Gasto Federalizado

Gobierno del Estado de México

Servicios de Asistencia Social Integral

Auditoria De Cumplimiento: 2023-A-15000-19-2282-2024
Modalidad: Presencial

NUm. de Auditoria: 2282

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2023 en consideracién de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

La identificaciéon del objeto y sujeto de fiscalizacién propuesto obedece al mandato
constitucional y legal de revisar los recursos federales transferidos del gasto federalizado
programable mediante los convenios de descentralizacidon y reasignacion a las entidades
federativas, asi como por la importancia financiera y cobertura geogréfica. En ese sentido, la
estrategia de fiscalizacién del programa Servicios de Asistencia Social Integral considera la
revision de la dependencia coordinadora y 29 gobiernos de las entidades federativas.

Objetivo

Fiscalizar que la gestidn y la ejecucidn de los recursos federales transferidos por medio del
programa Servicios de Asistencia Social Integral a la Entidad Federativa, se realizaron de
conformidad con lo establecido en su normativa, los convenios de coordinacién para la
transferencia de recursos, los anexos de ejecucidn y en las disposiciones juridicas aplicables.

Se invita a conocer el Marco de Referencia del Programa Servicios de Asistencia Social
Integral (E040-SASI), documento descriptivo y estadistico que agrupa los aspectos generales
del Programa, las cuestiones estratégicas para su revision, los resultados de las auditorias
efectuadas a la gestion de estos recursos, en el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral
de la Familia y en 29 Entidades Federativas, asi como conclusiones y recomendaciones. Para
su consulta, dar clic en el cédigo QR siguiente:
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Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 11,000.0
Muestra Auditada 11,000.0

Representatividad de la Muestra 100.0%

Los recursos federales asignados en 2023 al Gobierno del Estado de México, mediante un
convenio de coordinacion suscrito entre el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de México y la Federacién, del programa de Servicios de Asistencia Social
Integral, ascendieron a 11,000.0 miles de pesos, de los cuales se revisé el 100.0% de los
recursos transferidos.

Resultados
Control interno

1. Se realizd la evaluacién del sistema de control interno instrumentado por el Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (SEDIF), como ejecutor de los
recursos para el Fortalecimiento para la atencién de Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA)
migrantes en el Estado de México durante el ejercicio fiscal 2023, con base en el Marco
Integrado de Control Interno emitido por la Auditoria Superior de la Federacion (ASF).

Para ello, se aplicéd un cuestionario de control interno y se analizaron las evidencias que
acreditaron la existencia de los diversos elementos del sistema de control interno y se
determiné que existieron fortalezas y debilidades en su disefio e implementacién, entre las
gue destacan las siguientes:



https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2023c/Documentos/Auditorias/MR-E0040-SASI_a.pdf
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GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO

PROGRAMA E040 “SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL INTEGRAL”
FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL CONTROL INTERNO

CUENTA PUBLICA 2023

Componente de
Control Interno

Fortalezas

Debilidades

Ambiente de
Control

El SEDIF dispuso del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones en
Materia de Control Interno para las Dependencias y Organismos Auxiliares
del Gobierno del Estado de México.

Establecié formalmente un cédigo de conducta, el cual se difundié por
medio de folletos, carteles y de la pagina de internet del SEDIF.

Se implementd una carta compromiso firmada por los empleados con el
objetivo de comprometerse a cumplir con el Cédigo de Etica.

Se estableciéd el Protocolo de Actuacidén para la recepcion, tramite y
conclusién de las denuncias, sugerencias y reconocimientos presentadas
ante los Comités de Etica de las dependencias del Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado de México y sus Organismos Auxiliares.

Se instituyd el Sistema de Atencién Mexiquense (SAM) en la pagina de
internet de la Contraloria del Estado de México para recibir denuncias de
posibles violaciones a los valores éticos y a las normas de conducta
contrarias a lo establecido por la Contraloria Interna, el Organo Interno de
Control o la instancia de control interno correspondiente.

Se informé al Organo Interno de Control de las denuncias realizadas por
actos contrarios a la ética; esa instancia da tramite y conclusién a las
denuncias presentadas.

Existen comités, grupos de trabajo o instancias andlogas en materia de
Etica e Integridad, Control Interno, Administracion de Riesgos y Control y
Desempefio Institucional para el tratamiento de asuntos relacionados con
la institucion.

Se formalizd el Reglamento Interior del SEDIF y se dispone de un Manual
General de Organizaciéon del SEDIF, en el cual se establece la estructura
organica y las funciones administrativas de la institucion.

Se tiene un Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo del SEDIF.

La institucion tiene un catalogo de puestos para el ejercicio fiscal 2023.

Se capacité al personal en los temas de Control Interno, Transparencia y
Proteccién de Datos.

El desempefio del personal que labora en la institucién se evalué por
medio del Cuestionario para identificar los riesgos psicosociales y el
entorno organizacional en los centros de trabajo.

No se establecid
formalmente un
comité o grupo
de trabajo o
instancia andloga
en materia de
Auditoria Interna
ni de Obra
Publica.
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Componente de

Control Intern

o

Fortalezas

Debilidades

Administracién
de Riesgos

Se dispuso del Programa Anual denominado “Descripcion del proyecto por
Unidad Administrativa” en el que se establecen los objetivos y metas
estratégicos.

La institucion tiene establecidos indicadores para medir el cumplimiento
de los objetivos de su Programa Institucional.

Se constituyd el Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI),
que tiene como objetivo contribuir a la Administracion de Riesgos
institucionales.

Se identificaron los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de sus
objetivos y metas.

Se definid una metodologia para identificar, evaluar, administrar y
controlar los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de los
objetivos y metas establecidos en su Programa Institucional.

Se analizaron los riesgos que pueden afectar la consecucién de los
objetivos de la institucidn y se elaboré la Evaluacion de controles para la
mitigaciéon y administracién de los riesgos.

La institucion tiene las Disposiciones en Materia de Control Interno para
las Dependencias y Organismos Auxiliares del Gobierno del Estado de
México, en las que se establece la metodologia para la administracién de
riesgos de corrupcién y la obligatoriedad de revisar periédicamente las
areas susceptibles de posibles actos de corrupcién.

La informacion sobre los riesgos identificados y las acciones
implementadas para su atencién fue comunicada a la Junta de Gobierno
mediante la Cédula de Evaluacion y el Programa de Trabajo de Control.
Asimismo, el Informe de Resultados derivado de la Evaluacién del Informe
Anual y del Programa de Trabajo de Control Interno fue presentado al
titular de la institucion, mientras que el Informe Anual sobre el estado del
Sistema de Control Interno Institucional se notificé a la instancia de
auditoria correspondiente.

No se
identificaron
debilidades.

Actividades
control

de

Se dispuso de un programa formalmente implementado para el
fortalecimiento de los procesos del Control Interno.

En el Manual General de Organizacion del SEDIF se establecieron las
atribuciones y funciones del personal de las areas que son responsables
de los procesos sustantivos y adjetivos relevantes.

Existen sistemas informaticos que apoyan el desarrollo de las actividades
sustantivas, financieras o administrativas.
Se integrod el Comité Interno de Gobierno Digital del SEDIF.

Se presentd evidencia del inventario de aplicaciones en operacién de los
sistemas informaticos y de comunicaciones de la institucion.

Se tienen licencias y contratos para el funcionamiento y mantenimiento
de los equipos de tecnologias de informacion y comunicaciones de la
institucion.

Se dispone de un Plan de Contingencia y Recuperacion de Desastres y de
Continuidad de la Operacién de los Sistemas Informaticos del SEDIF
asociados a los procesos o actividades por lo que se da cumplimiento a los
objetivos y metas de la institucion

No se
identificaron
debilidades
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Componente de

Control Interno

Fortalezas

Debilidades

Informacion
comunicacién

y

La institucién dispuso de un sistema informatico, implementado para
apoyar el desarrollo de sus actividades sustantivas, financieras y
administrativas.

Establecié formalmente a los responsables de elaborar la informacion
sobre su gestion para cumplir con sus obligaciones en materia de
Presupuesto y  Responsabilidad Hacendaria, de Contabilidad
Gubernamental, de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas.

Se elaboran reportes trimestrales y un Informe Anual que son enviados al
Titular del Organo Interno de Control sobre la situacién que guarda el
funcionamiento general del Sistema de Control Interno Institucional.

Cumplié con la obligatoriedad de registrar contable, presupuestal y
patrimonialmente sus operaciones.

Se dispuso de estados financieros trimestrales, del estado analitico del
activo, de la deuda y otros estados, del analitico de ingresos, del ejercicio
del presupuesto de egresos, de situacion financiera, el estado de
actividades, el de cambios de situacidon financiera, de variacién de la
hacienda publica, de flujo de efectivo y las notas a los estados financieros.

Se implementaron planes de recuperacion de desastres que incluyen
datos, hardware y software.

No se presentd la

Supervision

Se realizaron evaluaciones trimestrales, con el fin de conocer la eficacia y
eficiencia de su cumplimiento.

Se presentd evidencia de las auditorias realizadas por el Organo Interno
de Control del SEDIF, mediante las fichas de auditoria.

Existe un programa de acciones para resolver las problematicas
detectadas en las evaluaciones.

Evaluacién de
Control Interno y
Riesgos de
Tecnologia de
Informacion al
Sistema de
Noémina del SEDIF
en el dltimo
ejercicio.

No se
identificaron
debilidades.

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en la informacion del cuestionario de control interno aplicado al SEDIF del Estado de
México y evidencia de sus respuestas.

Una vez analizadas las evidencias documentales proporcionadas por la entidad fiscalizada
relativas a cada respuesta del cuestionario de control interno y aplicado el instrumento de
valoracidn determinado para su revisidn, se obtuvo un promedio general de 94.0 puntos de
un total de 100.0, en la evaluacidon practicada por componente, lo que ubica al SEDIF en un

nivel alto.

La Auditoria Superior de la Federacidn considera que de acuerdo con los diversos resultados
que se generaron en esta auditoria, en la evaluacidn se obtuvo un resultado de nivel alto, lo
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gue evidencia que la entidad fiscalizada generd y puso en operacidn diversas estrategias, asi
como mecanismos de control con un adecuado disefio e implementacidn.

Envio de los proyectos y suscripcion del convenio

2. El 30 de noviembre de 2022, mediante un oficio sin nimero, el SEDIF envid a la Direccién
General de Coordinacion y Fomento a Politicas para la Primera Infancia, Familias y Poblacién
en Situacion de Vulnerabilidad (DGCFPPIFPSV) del Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia (SNDIF), el proyecto denominado “Fortalecimiento para la atencion de
NNA migrantes en el Estado de México”, el cual contiene las acciones propuestas para
brindar atencién a las personas migrantes en situacion de vulnerabilidad, asi como el
calendario de su ejecucién.

Al respecto, mediante el oficio nimero DGCFPPIFPSV/218.000.00/0366/2023, del 30 de
enero del 2023, la DGCFPPIFPSV informé al SEDIF la aprobacién del proyecto por 11,000.0
miles de pesos.

De acuerdo con los “Criterios para la Transferencia de Apoyos para el Fortalecimiento de los
Sistemas para el Desarrollo Integral de la Familia integrados en el Sistema Nacional de
Asistencia Social Publica en materia de sus Acciones de Intervencién relativas a la Nifiez
Migrante” (Criterios), los proyectos presentados deben incluir calendarios de trabajo y
describir los porcentajes que se destinarian en los rubros siguientes:

I)  Acciones de infraestructura y fortalecimiento de los centros o establecimientos de
asistencia.

II)  Adquisicién de productos de primera necesidad.
IIl) Gastos de operacion para el fortalecimiento de esos centros o establecimientos.

El proyecto del SEDIF incluyé un cronograma de trabajo, pero no describid los porcentajes
determinados en las tres vertientes mencionadas; sin embargo, mediante un oficio del 13
de julio de 2023, la DGCFPPIFPSV solicitd al SEDIF los porcentajes de cada vertiente, los
cuales fueron remitidos por la dependencia el 7 de agosto de 2023, mediante el formato de
Especificaciones Técnicas.

Cabe sefalar que este formato no estd referido en las disposiciones que regulan el
Programa Servicios de Asistencia Social Integral (E040), situacién que se sefiala en la
auditoria nimero 2263 dirigida al SNDIF.

Asimismo, el SEDIF remitié a la DGCFPPIFPSV la Carta Compromiso sin nimero de oficio, de
fecha 30 de noviembre de 2022, con la cual autorizd la habilitacion de espacios de
alojamiento para los cuidados alternativos o acogimiento residencial de nifias, nifios y
adolescentes en contexto de migracion, asi como de los dias inhabiles requeridos para los
actos administrativos correspondientes a la referida proteccion.
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No obstante, no se presentd evidencia de que se asumiera el compromiso de permitir,
cuando asi se requiriera, toda clase de visitas de verificacién por parte del SNDIF y de la
Comisién Nacional y la Estatal de Derechos Humanos.

El Organo Interno de Control en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de México, inicid el procedimiento para determinar posibles responsabilidades
administrativas de servidores publicos y, para tal efecto, integré el expediente nimero
OIC/INVESTIGACION/DIFEM/OF/051/2024, por lo que se da como promovida esta accién.

3. El 13 de marzo de 2023, el SEDIF y el SNDIF suscribieron el “Convenio de coordinacion
para la transferencia de recursos federales con cardcter de subsidios, para el fortalecimiento
de las acciones institucionales en materia de infancia migrante, centros de asistencia social,
establecimientos asistenciales y lugares habilitados, que operan los sistemas DIF Estatales”,
el cual incluyd el Anexo de Ejecucion; por este medio se le asignaron al SEDIF 11,000.0 miles
de pesos para la ejecuciéon del proyecto “Fortalecimiento para la Atencién de NNA
Migrantes en el Estado de México”.

Transferencia de los recursos

4. Con la revisién de la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, se verificé que
la Secretaria de Finanzas (SEFIN) del Gobierno del Estado de México abrié una cuenta
bancaria productiva y especifica para la recepcidn de los recursos del programa, la cual fue
notificada a la DGCFPPIFPSV por medio del oficio nimero 200C0101A000000/101/2023, del
4 de mayo de 2023.

También, mediante el oficio nimero 200C01010800001/1209/2023, del 20 de abril de 2023
se entrego la documentacion siguiente:

e Contrato de la cuenta bancaria.

e Certificacion de la institucidn financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques.

e Constancia de situacioén fiscal.

e Nombramientos e identificaciones de las personas firmantes de la cuenta.

e Oficio por el cual el SEDIF solicité a la DGCFPPIFPSV la radicacion de los recursos.
El 16 de mayo de 2023, la SEFIN recibié 11,000.0 miles de pesos, en la cuenta bancaria
referida, por concepto de los Servicios de Asistencia Social Integral, cifra que se corresponde
con lo establecido en el convenio de coordinacidn, los cuales fueron transferidos a la cuenta
bancaria productiva que abrié el SEDIF para la gestion de los recursos del programa.
5. Con la revision de la documentaciéon proporcionada por la entidad fiscalizada, se verificd

que la SEFIN emitié el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) por la recepcion de los
recursos, con las caracteristicas establecidas en la normativa del programa.
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El envio del CFDI a la DGCFPPIFPSV fue realizado el 18 de mayo de 2023, mediante un correo
electrénico. No obstante, su emisidn no se llevd a cabo dentro del plazo establecido en la
normativa, ya que fue emitido el 18 de mayo de 2023, y debid generarse el mismo dia en
que se recibio el recurso (16 de mayo de 2023).

El Organo Interno de Control en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de México, inicid el procedimiento para determinar posibles responsabilidades
administrativas de servidores publicos y, para tal efecto, integré el expediente nimero
OIC/INVESTIGACION/DIFEM/OF/051/2024, por lo que se da como promovida esta accién.

Registro e informacion financiera de las operaciones

6. Con la revision de la informacidon financiera y la documentacidon soporte de las
operaciones realizadas con los recursos del programa E040 por 11,000.0 miles de pesos,
asignados en el convenio y transferidos a la entidad fiscalizada, asi como de 740.9 miles de
pesos por rendimientos financieros generados en la cuenta bancaria del programa, se
constatd que el importe disponible durante el ejercicio 2023 ascendié a 11,740.9 miles de
pesos.

Al respecto, el SEDIF registr6 las operaciones efectuadas en cuentas contables vy
presupuestales especificas, en las que se identificaron los recursos de cada proyecto, de
acuerdo con el clasificador por fuente de financiamiento del programa y la normativa
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), conforme a lo
siguiente:

GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO

PROGRAMA E040 “SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL INTEGRAL”
REGISTRO E INFORMACION FINANCIERA
CUENTA PUBLICA 2023

(Miles de pesos)

Capitulo
/Concepto

| | D 131 P 131
mporte tota evengado al 3 agado al 31 de Recurso pagado  Reintegros a la Total pagadoy

disponible del de diciembre de diciembre de Diferencias - )
programa 2023 2023 en 2024 TESOFE reintegrado
(A) (B) Q) B-C (D) (E) (F) = C+D+E

Diferencias

AF

Proyecto: Fortalecimiento para la Atencion de NNA Migrantes en Toluca, Estado de México

2000 Materiales

y suministros

Total

97.1 97.1

11,740.9 97.1 97.1 11,643.8 11,740.9

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en la informacion del Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos 2023, pélizas de egresos y auxiliares contables.
*Los pagos se concluyeron en enero de 2024.
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Adicionalmente, se dispuso de la documentacién comprobatoria y justificativa original del
gasto, la cual esta cancelada con la leyenda de “operado” e identificada con el nombre del
programa.

También, se comprobd que, a la fecha de la auditoria, los CFDI estaban vigentes en el portal
aplicativo “Verificaciéon de comprobantes fiscales digitales por internet” de la pdgina de
internet del Servicio de Administracién Tributaria y que todos los pagos se realizaron de
forma electrénica mediante abono a cuenta de los beneficiarios.

Destino de los recursos

7. Con la revision del Convenio de coordinaciéon para la transferencia de recursos federales
con caracter de subsidios, para el fortalecimiento de las acciones institucionales en materia
de infancia migrante, centros de asistencia social, establecimientos asistenciales y lugares
habilitados, que operan los sistemas DIF Estatales, de su anexo de ejecucién y de las
especificaciones técnicas del proyecto “Fortalecimiento para la Atencion de NNA Migrantes
en el Estado de México”, asi como de la documentacidon comprobatoria y justificativa de las
operaciones de gasto revisadas, se verificé que los recursos del programa fueron ejercidos
conforme a lo siguiente:

GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO
PROGRAMA E040 “SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL INTEGRAL”
RECURSOS EJERCIDOS EN LAS VERTIENTES DEL PROYECTO*
CUENTA PUBLICA 2023
(Miles de pesos)

Importe
. L Reintegrado a Diferencia
Recursos asignados (A)  Recursos Ejercidos (B) |a TESOFE
Vertiente
() D =A-B-C

Monto % Monto %

Proyecto: Fortalecimiento para la Atencion de NNA Migrantes en Toluca, Estado de México

Vertiente |. Acciones de infraestructura y/o
fortalecimiento de esta en los CAS y/o 6,709.2 61.0 48.8 0.7 6,660.4
establecimientos asistenciales.

Vertiente 1. Adquisicion de productos de

A . 4,130.8 37.5 48.3 1.2 4,082.5
primera necesidad.
Vertlent.e -III. Gastos de operacién para el 160.0 15 160.0
fortalecimiento.
Total 11,000.0 100.0 97.1 0.9 10,902.9

FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién de las especificaciones técnicas del proyecto y la informacion contable.

*No incluye 740.9 miles de pesos de rendimientos financieros generados en las cuentas bancarias del programa.

NOTA: El porcentaje de los recursos ejercidos se calculd respecto del monto total asignado en el anexo de
ejecucion.
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Las acciones establecidas en el proyecto estan alineadas con los “Criterios para la asignacién
y transferencia de apoyos para el fortalecimiento de los Sistemas para el Desarrollo Integral
de la Familia integrados en el Sistema Nacional de Asistencia Social Publica en materia de
sus acciones de intervencidn relativas a la nifiez en contexto de migracién” y se realizaron
conforme al calendario establecido en el Anexo de Ejecucion del convenio de coordinacidn.

8. Con la revisién de los estados de cuenta bancarios utilizados para la recepcion y
administracion de los recursos del programa E040, se identificd que la entidad fiscalizada
reintegré 11,643.8 miles de pesos a la TESOFE, de los cuales 10,902.9 miles de pesos
corresponden a recursos no ejercidos y 740.9 miles de pesos fueron por concepto de
rendimientos financieros generados, conforme a lo siguiente:

GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO
PROGRAMA E040 SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL INTEGRAL
RECURSOS REINTEGRADOS A LA TESOFE
CUENTA PUBLICA 2023

(Miles de pesos)

SEFIN SEDIF Estado de México
Cuenta receptora Cuenta ejecutora Importe total
reintegrado a la
(Banorte) TESOFE
Rendimientos generados Recursos no ejercidos Rendimientos generados
Fecha de Fecha de Fecha de
. Importe R Importe R Importe
reintegro reintegro reintegro
18-01-2024 10.7 18-01-2024 10,902.9 18-01-2024 674.0
29-02-2024 11.6 29-02-2024 44.6
Total 223 10,902.9 718.6 11,643.8

reintegrado

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en los estados de cuenta bancarios e informacion proporcionada por la entidad fiscalizada.

Al respecto, el SEDIF solicitd a la DGCFPPIFPSV las lineas de captura y se dispuso de la
documentacion que acredita el reintegro de los recursos a la TESOFE.

Adicionalmente se presenté evidencia de que el SEDIF notificé por escrito a la DGCFPPIFPSV
los reintegros efectuados, y envid la documentacidn soporte correspondiente.

No obstante, el reintegro a la TESOFE de los 11,643.8 miles de pesos se efectud fuera del
plazo establecido en la normativa.

El Organo Interno de Control en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de México, inicié el procedimiento para determinar posibles responsabilidades
administrativas de servidores publicos y, para tal efecto, integré el expediente nimero
OIC/INVESTIGACION/DIFEM/OF/051/2024, por lo que se da como promovida esta accién.

10
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Transparencia en el ejercicio de los recursos

9. El SEDIF reportd en el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT) de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) los informes sobre el ejercicio de los recursos del
programa E040 “Servicios de Asistencia Social Integral” correspondientes al segundo,
tercero y cuarto trimestres de 2023. El informe del primer trimestre no se registrd, ya que la
entidad fiscalizada recibid los recursos el 16 de mayo de 2023.

La informacidn registrada en el médulo del ejercicio del gasto del SRFT fue consistente con
los montos reportados en la informacién contable y presupuestal del ejercicio de los
recursos del programa al 31 de diciembre de 2023.

No obstante, no se presentd evidencia de que el informe definitivo fuera registrado, ni de
gue los informes trimestrales se publicaran en el Periédico Oficial del Estado de México y en
la pagina oficial de internet de la entidad fiscalizada.

El Organo Interno de Control en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de México, inicié el procedimiento para determinar posibles responsabilidades
administrativas de servidores publicos y, para tal efecto, integré el expediente nimero
OIC/INVESTIGACION/DIFEM/OF/051/2024, por lo que se da como promovida esta accién.

Seguimiento y supervision de los recursos

10. Con la revision de la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada, se verificd
que, previamente a la recepcion de los recursos del programa E040, el SEDIF, mediante el
oficio nimero 200C01010A000000/060/2023 del 1 de marzo de 2023, notifico a la
DGCFPPIFPSV la designacion del Procurador de Proteccidén de Nifias, Nifios y Adolescentes
como enlace de seguimiento para la coordinacién de las acciones establecidas en el
Convenio de coordinacién para la transferencia de recursos federales con caracter de
subsidios, para el fortalecimiento de las acciones institucionales en materia de infancia
migrante, centros de asistencia social, establecimientos asistenciales y lugares habilitados,
que operan los sistemas DIF Estatales.

No obstante, no se proporciond evidencia de la designacién de las personas que fungieron
como enlace para formar un grupo de trabajo integrado por personal del SNDIF y del SEDIF
para la supervision, seguimiento y evaluacion del convenio de coordinacidn 2023, ni de que
se instalé el grupo de trabajo, asi como tampoco del cumplimiento de las funciones
establecidas en la clausula octava del convenio referido, a saber:

I.  Determinary aprobar las acciones factibles de ejecucion.

Il.  Dar seguimiento a las acciones objeto del presente instrumento y evaluar sus
resultados.
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lll.  Proponer la suscripcidn de instrumentos necesarios para dar cumplimiento al objeto
del presente instrumento.

IV. Resolver las diferencias respecto del alcance o ejecucién del presente convenio.

El Organo Interno de Control en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de México, inicid el procedimiento para determinar posibles responsabilidades
administrativas de servidores publicos y, para tal efecto, integré el expediente nimero
OIC/INVESTIGACION/DIFEM/OF/051/2024, por lo que se da como promovida esta accién.

11. El SEDIF envié a la DGCFPPIFPSV, mediante diversos oficios, los informes de avance
trimestrales del proyecto Fortalecimiento para la atencion de NNA Migrantes en el Estado
de México; no obstante, no se proporciond evidencia del envio de los informes de avance
trimestrales ni del informe final en formato electrénico.

En relacidon con las observaciones y requerimientos realizados por la DGCFPPIFPSV a los
informes trimestrales e informe final, la normativa establece que la DGCFPPIFPSV debera
notificarlos por correo electrénico al SEDIF, y éste dispone de un plazo de cinco dias habiles
para atenderlos; sin embargo, la entidad fiscalizada no presenté evidencia de ello.

El Organo Interno de Control en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de México, inicié el procedimiento para determinar posibles responsabilidades
administrativas de servidores publicos y, para tal efecto, integré el expediente nimero
OIC/INVESTIGACION/DIFEM/OF/051/2024, por lo que se da como promovida esta accién.

12. EI SEDIF, mediante la carta de corresponsabilidad de fecha de acuse del 10 de marzo de
2023, asumio el compromiso de cumplir con las medidas de control, verificacién y vigilancia
para garantizar la operacidn y atencién de los beneficiarios del programa E040, conforme lo
establecido en los Criterios.

No obstante que no se remitid a la DGCFPPIFPSV la programacién de visitas de verificacién,
relacionadas con la ejecucién del proyecto aprobado “Fortalecimiento para la atencién de
NNA migrantes en el Estado de México”, mediante un oficio del 10 de enero de 2024, se
enviaron las Actas Circunstanciadas correspondientes a las visitas realizadas al Centro de
Atencién a la Nifiez Migrante “El Oro”, Toluca, Estado de México, el 25 de septiembre, el 20
de octubre, el 17 de noviembre y el 18 de diciembre todas del 2023.

Tampoco se presentd evidencia de que el SNDIF, en conjunto con el SEDIF, realizd una visita
de supervisién al Centro de Atencion a la Nifiez Migrante “El Oro”, Toluca, Estado de
Meéxico.

El Organo Interno de Control en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de México, inicié el procedimiento para determinar posibles responsabilidades
administrativas de servidores publicos y, para tal efecto, integré el expediente nimero
OIC/INVESTIGACION/DIFEM/OF/051/2024, por lo que se da como promovida esta accion.
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Adquisiciones, arrendamientos y servicios

13. Con la revision de la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada, se
comprobdé que el SEDIF ejerci6 97.1 miles de pesos en adquisiciones, las cuales se
adjudicaron de conformidad con el Presupuesto de Egresos de la Federacién para el
Ejercicio Fiscal 2023 y lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico (LAASSP). Ademas, el proceso de licitacion y adjudicacion directa esta
soportado con la documentacidn justificativa correspondiente, conforme a lo siguiente:

GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO
PROGRAMA E040 “SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL INTEGRAL”
ADQUISICIONES Y SERVICIOS CONTRATADOS
CUENTA PUBLICA 2023

(Miles de pesos)

No Tipo de procedimiento Nimero de Objeto de la contratacion Monto
contrato
Licitacién Publica Adquisicion de viveres y productos para la
! LA-74-065-915080982-N-1-2023 CBF-001/2023 preparacion de alimentos 483
2 Adjudicacién directa CBF-002/2023  Adauisicion de consumibles para equipo de g g
cémputo
Total 97.1

FUENTE: Elaborado por la ASF con informacién proporcionada por la entidad fiscalizada.

Con el andlisis de la informacién proporcionada se identific6 que para el proceso de
adjudicacion directa se realizaron cotizaciones previas para las adquisiciones; ademads, se
presentaron los dictdmenes de excepcion a la licitacidn, conforme a la normativa aplicable.

También, se verificd que los proveedores no se encontraron inhabilitados por resolucién de
la autoridad competente ni en los supuestos de los articulos 32-D y 69-B del Cddigo Fiscal de
la Federacion.

14. Con la revisién de la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada, se
constatd que las adquisiciones realizadas estdn amparadas en dos contratos debidamente
formalizados, de los que se dispuso de las garantias de cumplimiento correspondientes,
conforme con la normativa aplicable.

15. Con la revision de los expedientes de adquisiciones, se verificd que los consumibles para
equipo de computo por 48.8 miles de pesos, fueron entregados en el almacén del SEDIF,
conforme a las condiciones del contrato, respecto del plazo y entrega.

Asimismo, se verific6 que las dos adquisiciones dispusieron de la documentacion
comprobatoria del gasto, pélizas, 6rdenes de compra, CFDI y SPEI.
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No obstante, para el contrato nimero CBF-001/2023, no se pudo identificar que los bienes
derivados de la adquisicion de viveres y productos para la preparacidon de alimentos por
48.3 miles de pesos fueron entregados en las instalaciones del Centro de Atencidn a la Nifiez
Migrante “El Oro”, Toluca, Estado de México. Esto debido a la falta de evidencia que cumpla
con la clausula cuarta del contrato, que estipula que la factura debe incluir el sello de
recibido del area requirente con la leyenda "recibido a entera satisfaccion", ademas de la
validacién con el nombre y firma del administrador de contratos del area requirente, la
firma del titular, los sellos oficiales de recibido y el cédigo programatico.

El Gobierno del Estado de México, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la Auditoria Superior de la Federacidon, proporciond las requisiciones de
comestibles y ocho facturas relacionadas con contrato nimero CBF-001/2023, en las cuales
se constaté que los viveres y productos, fueron entregados de acuerdo con las
especificaciones sefaladas en la cldusula cuarta del contrato, por lo que se solventa lo
observado.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 15 resultados, de los cuales, en 7 no se detectaron irregularidades y 8
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emision de este Informe.

Dictamen

La Auditoria Superior de la Federacién revisé una muestra de 11,000.0 miles de pesos, que
representaron el 100.0% de los recursos transferidos al Gobierno del Estado de México
mediante el programa de Servicios de Asistencia Social Integral por el convenio de
coordinacion suscrito entre el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Meéxico y la Federacién; la auditoria se practicé sobre la informacién proporcionada por la
entidad fiscalizada, de cuya veracidad es responsable.

Al 31 de diciembre de 2023, la entidad fiscalizada devengdé 97.1 miles de pesos, que
significaron el 0.9% de los recursos transferidos del programa. La diferencia por 10,902.9
miles de pesos fueron reintegrados a la Tesoreria de la Federacién; no obstante, se
realizaron fuera del plazo establecido por la normativa.

Asimismo, en las cuentas bancarias receptora y ejecutora, se generaron rendimientos
financieros por 740.9 miles de pesos que, de acuerdo con lo establecido a la normativa,
también fueron reintegrados a la Tesoreria de la Federacién.

En materia de control interno, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de México (SEDIF), dispone de un sistema adecuado que le permite identificar y atender los
riesgos que limitan el cumplimiento de los objetivos del Sistema.

La entidad fiscalizada, destind los recursos del programa E040 en las acciones establecidas
en el proyecto, las cuales estuvieron alineadas con la normativa y de las que se dispuso de la
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documentacién comprobatoria y justificativa; ademas, fue cancelada con la leyenda de
“operado” y se identificd con el nombre del programa.

Los contratos de las adquisiciones fueron debidamente adjudicados y cumplen con los
requisitos establecidos en la normativa; ademas se dispuso de la documentacién
comprobatoria correspondiente.

No obstante, no se asumid el compromiso de permitir, cuando asi se requiriera, toda clase
de visitas de verificacion por parte del SNDIF y de la Comision Nacional y la Estatal de
Derechos Humanos.

La emisién del CFDI por la recepcién de los recursos, asi como el reintegro de los recursos no
ejercidos y sus rendimientos financieros se efectuaron fuera de los plazos establecidos en la
normativa.

Tampoco, se presentd evidencia del envio de los informes de avance trimestrales ni del
informe final, en formato electrénico, conforme a la normativa, asi como tampoco de la
publicacion de los informes trimestrales sobre el ejercicio de los recursos registrados en el
Sistema de Recursos Federales Transferidos.

No se presentd evidencia de las acciones efectuadas por el Grupo de Trabajo instalado para
la supervision, seguimiento y evaluacion del convenio de coordinacion.

En conclusion, el Gobierno del Estado de México, mediante el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de México, realizd, en general, una gestién razonable del

programa E040 Servicios de Asistencia Social Integral del ejercicio 2023, excepto por las
areas de oportunidad identificadas para mejorar la eficiencia en el uso de los recursos.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Mtra. Berenice Lezama Méndez Dr. Constantino Alberto Pérez Morales

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
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Federacidn que atiende los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este érgano técnico
de fiscalizacidn para efectos de la elaboracion definitiva del Informe de Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).
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Subsecretaria de Control y Auditeria
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DOCTOR DE AJU
CONSTANTING ALBERTO PEREZ MORALES

DIRECTOR GENERAL DE EVALUACION DEL GASTO FEDERALIZADO
DE LA AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION

PRESENTE

En atencion a el acta de presentacion de resultados finales y observaciones preliminares numero
202%_2282 002, de la auditoria nimero 2282, con titulo Servicios de Asistencia Social Integral, Cuenta
Publica 2023, practicada al Gobierno del Estado de México; remito lo siguiente:

Oficio original nimero 200C01010100005/0769/2024, suscrito por el Titular del Organo Interno de
Control en el Sistema para el Desarrollo integral de la Familia del Estado de México y copia certificada
del Acuerdo  de Radicacién de Investigaciéon con numero de expediente
OIC/INVESTIGACION/DIFEM/QF /051/2024.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

DE CONEORMIDAD CON EL OFICIO 218A00000/0664/2024,
SIGNAD'O POR LA SECRETAI{\IA DE LA CONTRALORIA

[ AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION, )
5 huyo DGEGF

|
(4

Mtro. Radl Armas Katz, Encargade de Despacho de la Direccidn de Auditorias Especiales y Externas.
Archivo/Minutario

RAK/RLCC

Elaboré: Mayra Martinez Huitrén,

Superviso: René Lazaro Ca!rdenas'\gb\rmeras, !

A .
. - . 3 . - 2 F] . . s . ) .
o de Mayo num 1 es¢) ert Bosch, ¢col 2ona Industnal, C. P S0071, Toluca, Estado de México
Tel 722 57 00 Pagina web: wwaww rem gk mx
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Subsecretaria de Contral y Auditoria
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En atencidn a el acta de presentacion de resultados finales v observaciones prelli.miﬁarl_a? nUmers
2023 _2282_002, de la auditoria ndmero 2282, con titulo Servicios de Asistencia Social Integral, Cuenta
Publica 2023, practicada al Gobierno del Estado de México; remito lo siguiente:

+  Oficio original numero 200C0MW0N00000L25/2024, suscrito por el Director de Finanzas, Planeacion y
Administracion del Sistema para € Desarrollo Integral de |a Familia del Estado de Mexico v una UsSB

certificada.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE
\

(NN .
RAUL ARMAS KATZ
ENCAHGAbp'ﬂEL DES
SUBSECRETARIA DE CO

DE CONFORMIDAD CON EL OFICIO 218A00000/0664/2024,

SIGNADO POR LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Ceps  Mtro. Radl Armas Katz, Encargado de Despacho de |a Direccidn de Auditorias Especiales y Externas.

Elabord: Mayra Martinez Huitrén,

Archivo/Minutario
RAK/RLCC /
Superviso: Rene Lazaro Cardenas|Contreras. g
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Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Controlinterno

2. Envio de los proyectos y suscripcién del convenio

3. Transferencia de los recursos

4. Registro e informacidn financiera de las operaciones

5. Destino de los recursos

6. Transparencia en el ejercicio de los recursos

7. Seguimiento y supervision de los recursos

8. Adquisiciones, arrendamientos y servicios

® Control interno

Verificar la existencia de controles internos suficientes para prevenir y minimizar el
impacto de los riesgos que puedan afectar la eficacia y eficiencia de las
operaciones, la obtencién de informacidn confiable y oportuna, el cumplimiento
de la normativa, y la consecucién de los objetivos del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF).

® Envio de los proyectos y suscripcion del convenio

O

Revisar que el SEDIF presentdé ante la Direccion General de Coordinacidn y
Fomento a Politicas para la Primera Infancia, Familias y Poblacién en Situacion de
Vulnerabilidad (DGCFPPIFPSV) del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de
la Familia (SNDIF) el (los) proyecto(s) con el conjunto de acciones propuestas para
la atencidn de las personas migrantes en situacion de vulnerabilidad, los
porcentajes que se destinarian directamente a cada una de las vertientes referidas
del programay el calendario de ejecucidn.

Ademas, verificar que el SEDIF autorizd la habilitacién de espacios de alojamiento para
los cuidados alternativos o acogimiento residencial de niiias, nifios y adolescentes en
contexto de migracién, asi como de los dias inhabiles requeridos para los actos
administrativos correspondientes a dicha proteccidn.

Constatar que previamente a la suscripcion de los convenios el SEDIF asumid el
compromiso de permitir, cuando asi se requiriera, toda clase de visitas de verificacién
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por parte del SNDIF, de la Comisiéon Nacional de Derechos Humanos y de la Comisién
Estatal de Derechos Humanos.

o Comprobar que el SEDIF suscribié con el SNDIF el Convenio de Coordinacion para
la transferencia de recursos federales con caracter de subsidios, para el
fortalecimiento de las acciones institucionales en materia de infancia migrante, asi
como, en su caso, los convenios modificatorios correspondiente.

® Transferencia de los recursos

o Verificar que la Secretaria de Finanzas u homadloga abrid, a solicitud del SEDIF, una
cuenta bancaria productiva, Unica y especifica para la recepcion y administracién
de los recursos del programa.

Asimismo, comprobar que se entregaron a la DGCFPPIFPSV la documentacion del
contrato, el nimero, la clabe interbancaria, y la certificacién de la cuenta bancaria
abierta para la recepcién de los recursos, ademas de la constancia de situacién fiscal y
el comprobante de domicilio del SEDIF e identificaciones de las personas firmantes de
la cuenta bancaria asi como un oficio con la solicitud de radicacién de los recursos.

También, verificar que el total transferido por la Federacién se correspondié con el
importe acordado en el convenio de coordinacién.

o Constatar que se envié a la DGCFPPIFPSV el comprobante de la recepcién de los
recursos de cada una de las ministraciones, conforme a los términos y el plazo
establecido en la normativa.

® Registro e informacion financiera de las operaciones

o Comprobar que los recursos del programa se comprometieron, devengaron vy
pagaron dentro de los plazos establecidos en la normativa; que las operaciones de
gasto se registraron en cuentas contables y presupuestales especificas
debidamente identificadas, actualizadas y controladas de acuerdo con el
clasificador por fuente de financiamiento; que se dispuso de la documentacién
comprobatoria y justificativa original del gasto, la cual debe cumplir con los
requisitos fiscales, estar cancelada con la leyenda de “operado” e identificada con
el nombre del programa; que los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet se
encuentran vigentes a la fecha de la auditoria, y que los pagos efectuados a los
proveedores y contratistas se realizaron de forma electrénica mediante abono en
cuenta de los beneficiarios.

® Destino de los recursos
o Verificar que los recursos del programa se ejercieron en el (los) proyecto(s)

establecidos en la normativa, de acuerdo con el anexo de ejecucion y el calendario
establecido en el convenio de coordinacidn. Asimismo, revisar que, en caso de que
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se ejercieran recursos en conceptos no establecidos en el anexo de ejecucidn, se
dispuso de la aprobaciéon de la titular de la Unidad de Atencién a Personas
Vulnerables.

Constatar que, al cierre del ejercicio fiscal, los remanentes de los recursos no
devengados, junto con los rendimientos financieros generados a esa fecha, fueron
reintegrados a la TESOFE de conformidad con la normativa, y que se informd al
SNDIF del reintegro efectuado.

Transparencia en el ejercicio de los recursos

O

Verificar que el SEDIF reporté en el Sistema de Recursos Federales Transferidos los
informes sobre el ejercicio y destino de los recursos del programa y que la
informacién se corresponde con la documentacién contable y presupuestaria del
ejercicio del programa.

Asimismo, revisar que los reportes trimestrales se publicaron en algun medio de
difusién oficial del ente ejecutor del recurso o del gobierno del estado.

Seguimiento y supervision de los recursos

@)

Verificar que, previamente a la transferencia de los recursos, el SEDIF designd a un
enlace de seguimiento, con nivel minimo de Director de Area para la coordinacién
de las acciones correspondientes.

Asimismo, comprobar que se integré un Grupo de Trabajo para la ejecucion,
supervisién, seguimiento y evaluacién del cumplimiento del convenio de
coordinacion y que éste efectud las funciones establecidas en el referido convenio.

Constatar que se presentaron los informes de avance trimestrales y el informe
final de resultados, en los términos y plazos establecidos en el convenio de
coordinacién y que se solventaron las observaciones y requerimientos realizados
por la DGCFPPIFPSV en un plazo no mayor de cinco dias contados a partir de que
se les notificaron por correo electrdnico.

Comprobar que el SEDIF efectud las visitas fisicas de verificacion del (los)
proyecto(s) y envié a la DGCFPPIFPSV el informe correspondiente para corroborar
las condiciones de los Centros de Asistencia Social (CAS) y establecimientos
asistenciales en los que se identifico el destino y aplicacién de los recursos.

Adquisiciones, arrendamientos y servicios

O

Verificar que las adjudicaciones por concepto de adquisiciones, arrendamientos y
servicios financiadas con los recursos del programa se adjudicaron y contrataron
conforme a la normativa aplicable y que, en los casos en los que no se sujetaron al
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procedimiento de licitacion publica, se acredité de manera suficiente la excepcidn
a la misma.

Asimismo, comprobar que no se contrataron personas fisicas o morales que se
encuentran en los supuestos de los articulos 32-D y 69-B del CFF.

O

Comprobar que las adquisiciones estdn amparadas en un contrato o pedido
debidamente formalizado, que contenga los requisitos minimos establecidos en el
marco juridico aplicable y que la persona fisica o moral con quien se celebre el
contrato garantice, en su caso, los anticipos que recibe y el cumplimiento de las
condiciones pactadas en este instrumento juridico.

Verificar que los bienes, arrendamientos o servicios revisados dispusieron de la
documentacion comprobatoria del gasto, o contaron con los entregables
conforme a las especificaciones, plazos y cantidades pactadas, y en caso contrario,
verificar que se aplicaron las penas convencionales.

Constatar mediante verificacién fisica que las adquisiciones, arrendamientos y
servicios pagados con recursos del programa se correspondieron con el soporte
documental presentado y las especificaciones contratadas; que los servicios fueron
recibidos y otorgados a satisfaccion de las areas correspondientes; y que, en el
caso de los bienes, éstos se encuentran fisicamente, inventariados, resguardados y
en operacion.

Areas Revisadas

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (SEDIF) y la
Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México (SEFIN).
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