Gasto Federalizado

Servicios de Salud de Veracruz

Contratos y Convenios Suscritos por los Servicios de Salud de Veracruz; asi como,
Erogaciones Financiadas con Recursos del Gasto Federalizado del Ejercicio 2023, Incluidas
las Participaciones Federales

Auditoria De Cumplimiento Forense: 2023-E-30007-23-2062-2024
Modalidad: Presencial

NUm. de Auditoria: 2062

Criterios de Seleccion

Organismos en los que el Gasto Federalizado observa una alta participacion respecto de sus
ingresos totales.

Objetivo

Fiscalizar de manera pormenorizada el cumplimiento, por parte de los Servicios de Salud de
Veracruz, de la legislacion y normatividad administrativa aplicable a los procedimientos de
adquisiciones, arrendamientos y/o servicios, asi como de contratacién de obra publica y los
servicios relacionados con la misma, para los contratos, convenios y/o erogaciones
seleccionados que impliquen, total o parcialmente, recursos de Gasto Federalizado del
ejercicio 2023, incluidas las Participaciones Federales, asi como fiscalizar la ejecuciéon y
cumplimiento de los mismos.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 1,217,977.1
Muestra Auditada 1,217,971.1
Representatividad de la Muestra 100.0%

En el marco de la fiscalizacién de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2023, se reviso de
manera pormenorizada el cumplimiento, por parte de los Servicios de Salud de Veracruz, de
la legislacion y normatividad administrativa aplicable a los procedimientos de servicios
personales, adquisiciones, arrendamientos y servicios, para los contratos financiados total o
parcialmente con recursos de Gasto Federalizado del ejercicio fiscal 2023, incluidas las
Participaciones Federales, asi como fiscalizar la ejecucién y cumplimiento de los mismos.

Al respecto, el universo de fiscalizacion se focalizo en la gestion y ejecucion de las operaciones
seleccionadas correspondientes a las erogaciones de servicios personales y contratacion de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, de los cuales, se revisaron operaciones
seleccionadas para fiscalizacién de 1,217,977.1 miles de pesos correspondiente a 11
contratos y 2 ampliaciones de prestacion de servicios, y erogaciones en Servicios Personales,
gue equivale a una representatividad del 100.0% del universo seleccionado.
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Antecedentes

La estrategia de fiscalizacion a los recursos de origen federal de la Cuenta Publica 2023, por
parte de la Auditoria Superior de la Federacion, consistié en 1,959 auditorias a los Entes que
conforman el Sistema Subnacional de Gobierno, de estas revisiones, 18 fueron de tipo
Cumplimiento Forense a una diversidad de entes subnacionales, que se llevaron a cabo con
una orientacion focalizada, es decir, estas auditorias se centraron en un andlisis detallado de
determinados rubros de gasto o de operaciones seleccionadas que podrian sefialar areas de
oportunidad que ameriten una revisién mas exhaustiva.

Adicionalmente, las auditorias forenses practicadas a los entes subnacionales permitieron, en
muchos casos, realizar una revision transversal al fiscalizar multiples fuentes de recursos
publicos utilizadas para financiar las diversas operaciones seleccionadas. Entre esas fuentes
de financiamiento pudieron encontrarse algunas de las sefaladas en los ramos 28 0 33 de la
Ley de Coordinacién Fiscal, dependiendo del tipo de recurso asignado al ente sujeto a
revision.

Asimismo, en estas auditorias se aplicaron procedimientos interconectados y secuenciales
con un enfoque vertical, que partié de una revision general hasta el andlisis de detalles
especificos. Esto permitid fundamentar los hallazgos con pruebas validas y suficientes. Para
ello, se revisd informacién financiera, desde la asignacion de recursos hasta los registros
contables, presupuestarios y econdmicos de los entes fiscalizados, complementada con datos
de sistemas gubernamentales, fiscales y bancarios, entre otros.

En este sentido, las auditorias forenses del gasto federalizado realizadas por la ASF a los entes
del Sistema Subnacional de Gobierno adoptaron una visién integral al combinar un enfoque
focalizado, transversal y vertical. Esto permitié analizar de manera critica y detallada los
procesos, hechos y evidencias relacionados con el ejercicio de los recursos federales
transferidos.

Resultados

1. La Evaluacion del Control Interno de los Servicios de Salud de Veracruz (SESVER), se
presentara en la auditoria nimero 2052 con titulo “Fondo de Aportaciones para los Servicios
de Salud”, que se practica al Gobierno del Estado de Veracruz, correspondiente a la revision
de la Cuenta Publica 2023.

2. Se constato que la Federacidn transfirié al Gobierno del Estado de Veracruz, a través de su
Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN), recursos federalizados por 64,902,979.2 miles
de pesos, los cuales se integran por 8,668,992.7 miles de pesos de recursos federales
etiquetados correspondientes al Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) y
3,690,530.6 miles de pesos de Recursos del Acuerdo de Coordinacion para garantizar la
prestacion gratuita de servicios de salud, medicamentos y demas insumos asociados para las
personas sin seguridad social en los términos previstos en el Titulo Tercero Bis de la Ley
General de Salud (INSABI) y 52,554,888.3 miles de pesos de recursos federales de libre
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disposicion (Participaciones). Adicionalmente se generaron rendimientos financieros en las
cuentas de FASSA e INSABI, por 7,650.8 miles de pesos y 3,781.7 miles de pesos,
respectivamente, para un total de 64,914,411.6 miles de pesos de recursos federalizados.

Ademas, se verificé la transferencia de los recursos federalizados de las cuentas de la
SEFIPLAN a los Servicios de Salud de Veracruz (SESVER) por 14,128,661.7 miles de pesos, los
cuales se integran por 8,666,243.4 miles de pesos de recursos de FASSA y 3,688,718.6 miles
de pesos de recursos de INSABI y 1,773,699.7 miles de pesos de recursos federales de libre
disposicion (Participaciones).

3. Se constaté que la SEFIPLAN transfirié al ejecutor SESVER un total de 14,128,661.7 miles
de pesos integrados por los recursos del FASSA 2023 por 8,661,341.9 miles de pesos, recursos
del INSABI 2023 por 3,686,749.0 miles de pesos, Participaciones Federales 2023 por
1,773,699.7 miles de pesos, y rendimientos financieros por 4,901.5 y 1,969.6 miles de pesos
generados de las cuentas de FASSA 2023 e INSABI 2023, respectivamente. Adicionalmente, se
generaron rendimientos financieros en las cuentas administradoras de los recursos por parte
de SESVER por 100,505.0 miles de pesos integrados por 86,822.4 miles de pesos de las cuentas
de FASSA 2023 y 13,682.6 miles de pesos de las cuentas de INSABI 2023, para un total
disponible de 14,229,166.7 miles de pesos.

4. Se constaté que la SEFIPLAN mantuvo registros especificos de cada fondo, programa o
convenio en su sistema de registros contables y presupuestales especificos debidamente
actualizados, identificados y controlados que permitieron identificar el destino, ejercicio y
comprobacidén de los recursos.

5. Se constatd que SESVER registré en su sistema los registros contables y presupuestales los
recursos recibidos del FASSA 2023 por 8,753,065.8 miles de pesos, integrados por 8,666,243.4
miles de pesosy 86,822.4 miles de pesos de rendimientos financieros; asimismo, los recursos
recibidos INSABI 2023 por 3,702,401.2 miles de pesos, integrados por 3,688,718.6y 13,682.6
de rendimientos financieros, y de los recursos de las Participaciones 2023 por 1,773,699.7
miles de pesos; de igual forma, se constaté que SESVER contd con registros presupuestales y
contables especificos debidamente actualizados, identificados y controlados.

6. Con larevisidon de las pdlizas de egresos, auxiliares contables y estados de cuenta bancarios
y operaciones seleccionadas por 1,216,837.5 miles de pesos, correspondiente a 11 contratos
y 2 ampliaciones, integrados por 101,843.5 miles de pesos pagados con recursos de FASSA;
1,079,255.0 miles de pesos pagados con recursos del INSABI y 35,739.0 miles de pesos
pagados con recursos de Participaciones (Aportacidon Acreditable Estatal y Subsidio Estatal)
todos del ejercicio fiscal 2023; asi como, 1,139.6 miles de pesos, por concepto de erogaciones
de némina integrados por 725.6 miles de pesos de FASSA y 414.0 miles de pesos de
Participaciones, para un total de 1,217,977.1 miles de pesos, proporcionados por SESVER, se
constatd que los registros contables y presupuestales estaban debidamente actualizados,
identificados y controlados; asimismo, las operaciones seleccionadas estuvieron amparadas
con la documentacién comprobatoria y justificativa original que corresponde a la naturaleza
del gasto y cumplid con los requisitos fiscales correspondientes; y en la documentacion de las
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operaciones se identificé el sello “OPERADO”, y se identificada con el fondo de FASSA e INSABI
del ejercicio fiscal 2023.

SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ
REGISTROS CONTABLES Y PRESUPUESTALES
CUENTA PUBLICA 2023
(Miles de pesos)

CUMPLE CON
MONTO DISPOSICIONES
NUM. NUM. CONTRATO FUENTE(S) DE MAXIMO MONTO REGISTRO REGISTRO DOCUMENTACION LEGALES Y SELLO DE
PROVEDOR FINANCIAMIENTO DEL PAGADO CONTABLE PRESUPUESTAL CCMPROBATORIA REQUISITOS  OPERADO
CONTRATO Y JUSTIFICATIVA
FISCALES
) . FASSA 2023 725.6 Si Si Si Si Si
Erogaciones de Némina 0.0 = = - = =
N/A PARTICIPACIONES 414.0 Si Si Si Si Si
SUBTOTAL EROGACIONES 0.0 1,139.6
1 SESVER/DA/C-001/2023 INSABI 2023 136,751.7 136,735.5 Si Si Si Si Si
1 SESVER/DA/C-055/2023 INSABI 2023 348,074.8 344,534.4 Si Si Si Si Si
INSABI 2023 72,890.3 si si Si Si Si
) SESVER/DA/C-031/2023 FASSA 2023 114,746.7 7,962.0 Si Si Si Si Si
INSABI 2023 167,842.3 si si Si Si Si
SESVER/DA/C-057/2023 FASSA 2023 263,401.7 18,174.6 Si Si Si Si Si
2 PARTICIPACIONES 1,548.9 Si Si Si Si N/A
ADENDUM NUMERO
2 SESVER/DA/C.ADE- FASSA 2023 35,435.3 35,230.5 Si Si Si Si Si
038/2023
3 SESVER/DA/C-002/2023 INSABI 2023 55,999.6 55,999.4 si si Si Si Si
3 SESVER/DA/C-056/2023 INSABI 2023 116,256.0 116,256.0 Si Si Si Si Si
4 SESVER/DA/C-046/2023 PARTICIACIONES 157,354.9 33,505.9 Si Si Si Si N/A
5 SESVER/DA/C-053/2023 INSABI 2023 131,982.9 116,850.0 Si Si Si Si Si
INSABI 2023 68,147.1 Si Si Si Si Si
6 SESVER/DA/C-045/2023 PARTICIPACIONES 69,617.4 684.2 si si Si si N/A
7 SESVER/DA/C-012/2023 FASSA 2023 12,500.0 12,498.4 Si Si Si Si Si
ADENDUM NUMERO
7 SESVER/DA/C.ADE- FASSA 2023 2,500.0 2,496.7 si si Si si si
005/2023
7 SESVER/DA/C-073/2023 FASSA 2023 25,500.0 25,481.3 Si Si Si Si Si
SUBTOTAL CONTRATOS | 1,470,121.0 | 1,216,837.5

TOTAL 1,470,121.0 1,217,977.1

FUENTE: Registros contables y presupuestales, expedientes de adquisiciones, arrendamientos o servicios.

Asimismo, se verificaron 1,882 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI’s) emitidos
por los proveedores de las operaciones seleccionadas a favor de SESVER en la pdagina de
Internet del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), constatandose que se encuentran
vigentes al 15 de julio de 2024 y no presentan inconsistencias.

7. Los SESVER recibieron por parte de SEFIPLAN 14,128,661.7 miles de pesos, integrados por
8,666,243.4 miles de pesos del fondo FASSA, 3,688,718.6 miles de pesos del programa INSABI
y 1,773,699.7 miles de pesos de las Participaciones Federales, todos del ejercicio fiscal 2023,
de los cuales, las operaciones seleccionadas por 1,217,977.1 miles correspondientes a
erogaciones de ndmina, 11 contratos de servicios y 2 ampliaciones, del fondo FASSA 2023
fueron pagados 102,569.0 miles de pesos; con el programa INSABI 2023 se pagaron
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1,079,255.0 miles de pesos y 36,153.0 miles de pesos fueron pagados con las Participaciones
Federales 2023, de los cuales fueron comprometidos y devengados al 31 de diciembre de
2023, 1,217,977.1 miles de pesos y pagados al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de marzo de
2024 un monto por 1,061,292.4 miles de pesos y 1,217,977.1 miles de pesos,
respectivamente, que representaron el 84.5% y el 100.0 % del total de las operaciones sujetas
arevision y fueron destinados como se muestra a continuacion:

DESTINO DE LOS RECURSOS
SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ
CUENTA PUBLICA 2023
(Miles de pesos)

FUENTE(S) DE MONTO 5‘;’:‘::,\?‘::;210'_ PAGADO AL 31 PAGADO DE PAGADO AL 31
PROVEEDOR  NUM. CONTRATO FINANCIAMIENTO MAXIMO DEL 31 DE DICIEMBRE DE DICIEMBRE ENERO A 31 DE DE MARZO DE
CONTRATO DE 2023 MARZO DE 2024 2024
DE 2023
N/A N/A FASSA/Participaciones 1,139.6 1,139.6 - 1,139.5
1 SESVER/DA/C-
001/2023 INSABI 2023 136,751.7 136,735.5 136,735.4 - 136,735.4
1 SESVER/DA/C-
055/2023 INSABI 2023 348,074.8 344,534.4 282,580.4 61,954.0 344,534.4
SESVER/DA/C- INSABI 2023 72,890.3 72,890.3 - 72,890.3
114,746.7
2 031/2023 FASSA 2023 7,962.0 7,962.0 - 7,962.0
INSABI 2023 167,842.3 146,605.1 21,2372 167,842.3
2 SESVER/DA/C-
057/2023 FASSA 2023 263,401.7 18,174.6 15,922.4 22522 18,174.6
Participaciones 1,548.9 1,027.4 5215 1,548.9
ADENDUM
2 NUMERO
SESVER/DA/C.ADE- FASSA 2023 35,4353 35,2305 0.0 35,2305 35,2305
038/2023
3 SESVER/DA/C-
002/2023 INSABI 2023 55,999.6 55,999.4 55,999.4 - 55,999.4
3 SESVER/DA/C-
056/2023 INSABI 2023 116,256.0 116,256.0 105,590.9 10,665.1 116,256.0
4 SESVER/DA/C- L
046/2023 Participaciones 157,354.9 33,505.9 33,505.9 - 33,505.9
5 SESVER/DA/C-
053/2023 INSABI 2023 131,982.9 116,850.0 102,729.9 14,1201 116,850.0
INSABI 2023 68,147.1 60,407.1 68,147.1
6 SESVER/DA/C- 69.617.4 7,740.0
045/2023 Participaci o 684.2 333.7 684.2
articipaciones . . 350.5 .
7 SESVER/DA/C-
012/2023 FASSA 2023 12,500.0 12,498.4 12,498.4 - 12,498.4
7 ADENDUM
NUMERO
SESVER/DA/C.ADE- FASSA 2023 2,500.0 2,496.7 2,496.7 - 2,496.7
005/2023
7 SESVER/DA/C-
073/2023 FASSA 2023 25,500.0 25,481.3 22,867.7 26136 25,481.3
TOTAL 1,470,121.0 1,217,977.1 1,061,292.4 156,684.7 1,217,977.1

FUENTE: Registros contables y presupuestales, expedientes de adquisiciones, arrendamientos o servicios.
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8. Se constatd que 11 contratos con numeros SESVER/DA/C-001/2023, SESVER/DA/C-
055/2023, SESVER/DA/-C-031/2023, SESVER/DA/-C-057/2023, SESVER/DA/C-002/2023,
SESVER/DA/C-056/2023, SESVER/DA/C-046/2023, SESVER/DA/C-053/2023, SESVER/DA/C-
045/2023, SESVER/DA/C-012/2023 y SESVER/DA/C-073/2023 y 2 ampliaciones ADENDUM
NUMERO SESVER/DA/C.ADE-038/2023, y ADENDUM NUMERO SESVER/DA/C.ADE-005/2023,
correspondientes a las operaciones seleccionadas, se ajustaron al presupuesto autorizado y
conforme al programa anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios; ademads, contaron
con los oficios de suficiencia presupuestal donde afectaron las fuentes de financiamiento
correspondientes; asimismo, se verificd que los SESVER contaron con un Comité formalmente
constituido y acredité contar con manuales de integraciéon y funcionamiento que
coadyuvaron con el cumplimiento de la Ley y ejercicio de los recursos publicos, asi como su
publicacidn oficial en su pagina de internet.

9. Con la revisiéon de las opiniones de cumplimiento de obligaciones fiscales, del padrén de
proveedores inhabilitados de la Secretaria de la Funcion Publica y del Estado, y del supuesto
del articulo 69- B del Cddigo Fiscal de la Federacion correspondiente a 11 expedientes con
numeros, SESVER/DA/C-001/2023, SESVER/DA/C-055/2023, SESVER/DA/-C-031/2023,
SESVER/DA/-C-057/2023, SESVER/DA/C-002/2023, SESVER/DA/C-056/2023, SESVER/DA/C-
046/2023, SESVER/DA/C-053/2023, SESVER/DA/C-045/2023, SESVER/DA/C-012/2023, y
SESVER/DA/C-073/2023, y 2 ampliaciones, ADENDUM NUMERO SESVER/DA/C.ADE-
038/2023, y ADENDUM NUMERO SESVER/DA/C.ADE-005/2023, de las operaciones
seleccionadas; se constatd, que los proveedores para la adjudicacién de los contratos
acreditaron su personalidad juridica mediante actas constitutivas, poder notarial vy
constancias de situacién fiscal como se detalla a continuacién:

e Las Opiniones de Cumplimiento de obligaciones fiscales emitidas por el SAT a favor
de los proveedores 1, 2,3,4,5, 6y 7, con quienes SESVER celebrd diversos contratos
de prestacion de servicios se verificd con la lectura del cddigo QR de las Constancias
de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, que se presentaron en
sentido en sentido positivo; conforme a lo establecido en el apartado de
declaraciones de los contratos y de conformidad con el articulo 9 del Cédigo
Financiero del Estado de Veracruz.

Adicionalmente, la Auditoria Superior de la Federacion (ASF), mediante el oficio
nimero AEGF/3854/2024, solicité al SAT informaciéon de las opiniones de
cumplimiento de obligaciones fiscales. En respuesta, el SAT remitio el oficio nimero
400-08-04-00-00-2024-035, de fecha 23 de abril de 2024, por medio del cual se
proporcionaron las Opiniones de cumplimiento de obligaciones fiscales relacionadas
con los proveedores, las cuales contaron también con una opinidn positiva a la fecha
de la consulta.

e Ademds, se verificd que los proveedores se encontraron inscritos en el padrén de
proveedores emitido por la Contraloria General del Estado de conformidad con su
fecha de inscripcion.
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e De la validacion de los proveedores en el Directorio de Proveedores y Contratistas
Sancionados de la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), del portal
https://directoriosancionados.funcionpublica.gob.mx/SanFicTec/jsp/Ficha_Tecnica/
SancionadosN.htm, se constatd que no se encontraron sancionados por autoridad
competente.

e Adicionalmente, se verificé que los proveedores adjudicados no se encontraron
inhabilitados por la Secretaria de la Contraloria General del Estado de Veracruz (CGE),
ni en el supuesto del articulo 69-B del Cédigo Fiscal de la Federacion.

10. Con la revisidn de los procesos de adjudicacién y contratacion de los expedientes de
adquisiciones, arrendamientos y servicios de los contratos con nimeros SESVER/DA/C-
001/2023, SESVER/DA/C-031/2023, SESVER/DA/C-002/2023, SESVER/DA/C-012/2023 vy
ADENDUM NUMERO C.ADE-005SESVER/DA/C.ADE-005/2023, por 322,498.0 miles de pesos
contratados, de los cuales 288,582.3 miles de pesos fueron pagados con recursos del fondo
FASSA y del programa INSABI, se identificd que en los procedimientos de adjudicacion directa
se presentaron las siguientes inconsistencias:

e Parala suscripcion de los contratos nimeros SESVER/DA/C-001/2023, SESVER/DA/C-
031/2023, SESVER/DA/C-002/2023 y SESVER/DA/C-012/2023, se presentaron oficios
de solicitud de continuidad del servicio emitidos por el Director Administrativo de
SESVER, con numeros SESVER/DA/SRM/DA/11582/2022,
SESVER/DA/SRM/DA/11575/2022, SESVER/DA/SRM/DA/11563/2022 y
SESVER/DA/SRM/DA/11565/2022, respectivamente, mediante el cual se considerd
ampliar los servicios que se venian prestando en el ejercicio 2022, tomando en cuenta
directamente a los mismos proveedores contratados en 2022, con la finalidad de
continuar con la prestacion del servicio a partir del 01 de enero al 30 de abril de 2023,
sin contar con un sustento normativo que permita esta ampliacion.

e Para los contratos con nimeros SESVER/DA/C-001/2023, SESVER/DA/C-031/2023,
SESVER/DA/C-002/2023 y SESVER/DA/C-012/2023, SESVER no presentaron estudios
de mercado, que permitieran comprobar la correcta planeacién de los
procedimientos de contratacion, verificar la existencia de los bienes, arrendamientos
o servicios, de proveedores a nivel nacional o internacional ni el precio estimado de
los bienes, arrendamientos o servicios para evitar condiciones que limitaran la libre
competencia y que se buscaran las mejores condiciones para SESVER, aun y cuando
por la naturaleza de los recursos ejercidos, la ley lo marca como un requisito
indispensable previa contratacién.

e De los contratos con numeros SESVER/DA/C-001/2023, SESVER/DA/C-031/2023,
SESVER/DA/C-002/2023 y SESVER/DA/C-012/2023, SESVER no acreditaron la
existencia de solicitudes de cotizacidon en las que se identificara el costo de los
servicios a adquirir, asi como las condiciones en las que se brindaria el servicio. Por lo
que, no se pudo acreditar el precio estimado de los bienes, arrendamientos o
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servicios, lo que pudo haber generado condiciones que limitaran la libre competencia
e impidiera garantizar las mejores condiciones para SESVER.

e Mediante la Décima Segunda Sesidon Extraordinaria del Subcomité de Adquisiciones,
Arrendamientos, servicios y enajenacion de bienes muebles de SESVER de fecha 29
de diciembre de 2022, se aprobd la procedencia de las adjudicaciones directas para
los contratos con numeros SESVER/DA/C-001/2023, SESVER/DA/C-031/2023,
SESVER/DA/C-002/2023 y SESVER/DA/C-012/2023, sin embargo, no cumplieron con
lo establecido en la Ley, toda vez que no acreditaron los principios de legalidad,
honradez, economia, e imparcialidad, mismos que se presentaron en los Dictamenes
Técnicos de Excepcidn a la Licitacién Publica de fechas 14 de diciembre de 2022, 16
de diciembre de 2022, 14 de diciembre de 2022 y 24 de diciembre de 2022,
respectivamente para llevar a cabo la adjudicacion directa.

e Los contratos numeros SESVER/DA/C-001/2023, SESVER/DA/C-031/2023,
SESVER/DA/C-002/2023 y SESVER/DA/C-012/2023 iniciaron su vigencia a partir del 1
de enero de 2023 dia inhabil segtn la Circular nimero SESVER/DA/0197/2023.

e Los contratos con numeros SESVER/DA/C-001/2023, SESVER/DA/C-031/2023,
SESVER/DA/C-002/2023 y SESVER/DA/C-012/2023 contaron con oficio de suficiencia
presupuestal con fechas 6 de enero, 17 y 27 de febrero de 2023, posteriores al inicio
de la vigencia del contrato que fue el 01 de enero de 2023.

e Los contratos numeros SESVER/DA/C-001/2023, SESVER/DA/C-031/2023,
SESVER/DA/C-002/2023 y SESVER/DA/C-012/2023 fueron firmados por el servidor
publico facultado los dias 2 y 17 de febrero y 30 de marzo de 2023, fechas posteriores
al inicio de la vigencia del contrato que fue el 01 de enero de 2023.
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SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ
INCONSISTENCIAS EN EL PROCESO DE ADJUDICACION DIRECTA DE CONTRATOS

CUENTA PUBLICA 2023
Numero de contrato SESVER/DA/C-001/2023 SESVER/DA/C-031/2023 SESVER/DA/C-002/2023 SESVER/DA/C-012/2023
Proveedores adjudicados PROVEEDOR 1 PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 3 PROVEEDOR 7

Tipo de adjudicacion

ADJUDICACION DIRECTA

ADJUDICACION DIRECTA

ADJUDICACION DIRECTA

ADJUDICACION DIRECTA

Oficio de continuidad del
servicio emitido por servidor
publico

Fecha solicitud de

SESVER/DA/SRM/DA/11565/2022
29 de diciembre de 2022

SESVER/DA/SRM/DA/11582/2022
29 de diciembre de 2022

SESVER/DA/SRM/DA/11575/2022
29 de diciembre de 2022

SESVER/DA/SRM/DA/11563/2022
29 de diciembre de 2022

. S SD SD SD SD
investigacion de mercado

Fecha solicitud de cotizaciones SD SD SD SD
Cotizaciénl SD 13 de diciembre de 2022 SD SD
Cotizacion 2 SD 12 de diciembre de 2022 SD SD
Cotizacién 3 SD Documento sin Fecha SD SD
Fecha del Oficio resultados de D D D D

investigacion de mercado
Fecha de solicitud de AD
Fecha del Dictamen de
justificacion para proceso de
adjudicacion directa por
excepcion

22 de diciembre de 2022 16 de diciembre de 2022 22 de diciembre de 2022 25 de noviembre de 2022

14 de diciembre de 2022 16 de diciembre de 2022 14 de diciembre de 2022 24 de noviembre de 2022

Fecha de Sesion del Comité
para autorizacién de AD
(Todas se llevaron a cabo el
mismo dia)

29 de diciembre de 2022 29 de diciembre de 2022 29 de diciembre de 2022 29 de diciembre de 2022

Fecha de Suficiencia
Presupuestal

(Se emitieron después del
inicio de vigencia del contrato)

6 de enero de 2023 27 de febrero de 2023 6 de enero de 2023 17 de febrero de 2023

1 de enero de 2023
(Dia Inhabil)

1 de enero de 2023
(Dia Inhabil)

1 de enero de 2023
(Dia Inhabil)

Inicio de vigencia del contrato 1 de enero de 2023
(Dia Inhabil)

Firma del contrato

(Se firmaron después del inicio

de vigencia de los contratos)

Alta Padrén de Proveedores

2 de febrero de 2023 30 de marzo de 2023 2 de febrero de 2023 17 de febrero de 2023

23 de febrero de 2022 22 de febrero de 2022 21 de septiembre de 2022 30 de junio de 2022

FUENTE: Expedientes de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios proporcionados por SESVER.
SD: Sin documentacién soporte.

NOTA: El presente cuadro se relaciona con la descripcion de los resultados nimeros 12, 15, 18, y 30, relacionados con la adjudicacion directa de los contratos del presente informe.

En este tenor, los procedimientos de adjudicacidn directa de los contratos con numeros
SESVER/DA/C-001/2023, SESVER/DA/C-031/2023, SESVER/DA/C-002/2023, y SESVER/DA/C-
012/2023, contaron con oficio solicitud de continuidad del servicio previo al ejercicio 2023,
emitidos por el Director Administrativo de Servicios de Salud de Veracruz, que considerd
directamente a los proveedores que prestaron el servicio previo a 2023, mismo acto que no
cuenta con un sustento normativo que permita esta acto. Ademas, se verificd que, a la fecha
del inicio de la vigencia de los contratos de adjudicacion directa no contaron con suficiencia
presupuestal, lo que implicé que no debieron celebrarse de acuerdo a lo estipulado en la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y/o Servicios del Sector Publico, por consiguiente, dicho
acto generd que SESVER formalizard los contratos posteriormente al inicio de la vigencia del
contrato. Adicionalmente, SESVER no acreditd los supuestos marcados en la ley para acceder
al tipo de adjudicacion, considerando el mejor precio y en beneficio; por ende, las
inconsistencias generaron impactos en la idoneidad de las personas que se propusieron para
ser proveedores de las adjudicaciones directas en 2023, aunado a que fueron proveedores
que llevaron prestando el servicio con anterioridad, asimismo sobre el cumplimiento de los
contratos.
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Lo anterior, en incumplimiento de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
134, parrafo cuarto; de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
articulos 2, fraccién X, 24, 25, 26, parrafo sexto, y 40, parrafos segundo y tercero; ; de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, articulo 7, fracciones | y VI, 53, parrafo
primero; del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 71, fraccidn lll; Ley Numero 539 de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracidony
Enajenacién de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, articulos, 1,
fraccién V, parrafo segundo, 6, fracciones, Ill, VIII, 10, 13, 18, 19, 35; de la Circular nUmero
SESVER/DA/0197/2023; del contrato SESVER/DA/C-001/2023 cldusulas primera, tercera,
octava, novena, décima cuarta, décima sexta, vigésima primera inciso a) y d) y vigésima
segunda inciso b), c) y d); del contrato SESVER/DA/C-055/2023 clausulas primera, tercera,
octava, novena, décima cuarta, décima sexta, vigésima primera inciso c) y vigésima segunda
inciso b) y d); del Contrato SESVER/DA/C-002/2023 clausulas primera, tercera, octava, décima
primera, décima cuarta, décima sexta, vigésima primera inciso a) y d) y vigésima segunda
incisos a) segundo parrafo, b) y c), y del contrato SESVER/DA/C-056/2023 clausulas primera,
tercera, octava, novena, décima primera, décima cuarta, décima sexta, vigésima primera
inciso a) c) y d) y vigésima segunda inciso a), b) y c). Del Contrato SESVER/DA/C-053/2023
cldusulas primera, octava, novena, décima cuarta, décima sexta, décima octava, vigésima
tercera inciso a) y c); del contrato SESVER/DA/C-031/2023 clausulas primera, cuarta, octava
, hovena, décima séptima, décima novena, vigésima cuarta, vigésima quinta numeral 1) y
vigésima sexta inciso b), y del contrato SESVER/DA/C-057/2023, novena, décima octava,
vigésima, vigésima quinta, vigésima sexta numerales 1) y 3) y vigésima séptima inciso b); del
contrato SESVER/DA/C-046/2023 clausulas primera, sexta, décima, décima cuarta fraccion I,
I, IV, y V, y décima séptima. Del contrato SESVER/DA/C-045/2023 cldusulas primera, sexta,
séptima, octava, décima primera, décima cuarta y décima sexta inciso B), C) y E); del contrato
SESVER/DA/C-012/2023 cldusulas primera, sexta, décima primera y decima séptima incisos
b), d) y e), y del contrato SESVER/DA/C-073/2023 clausulas sexta letra A, C, E, G, H, décima
primera y decima séptima incisos b) y e).

2023-A-30000-23-2062-01-001 Recomendacion

Para que el Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave instruya la mejora en los
filtros de los procedimientos de los Servicios de Salud de Veracruz, a fin de garantizar una
adjudicacion o licitacién publica conforme a la normativa con vigilancia y supervision
garantizando las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento
y oportunidad en beneficio de los Servicios de Salud de Veracruz, asi como garantizar el
correcto cumplimiento de los contratos de conformidad con las clausulas pactadas,
verificando, en el dmbito de su competencia, las politicas, criterios, sistemasy procedimientos
de caracter técnico-operativo con la finalidad de permitir la trazabilidad de las actividades
realizadas, asi como el adecuado seguimiento y evaluacion de los proveedores, siguiendo los
principios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacidn de Resultados
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Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2023-1-01101-23-2062-16-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que la Direccidon General de Investigacidn adscrita a la Auditoria Especial
de Seguimiento, Informes e Investigacién de la Auditoria Superior de la Federacién realice las
investigaciones pertinentes para esclarecer los hechos y, en su caso, califique la presunta
responsabilidad administrativa correspondiente a los servidores publicos que autorizaron la
procedencia de las adjudicaciones directas de los contratos SESVER/DA/C-001/2023,
SESVER/DA/C-031/2023, SESVER/DA/C-002/2023 y SESVER/DA/C-012/2023, sin llevar a cabo
una adecuada planeacién, lo que generd inconsistencias en los procesos al emitir oficios de
solicitud de continuidad de los servicios en los contratos nimeros SESVER/DA/C-001/2023,
SESVER/DA/C-031/2023, SESVER/DA/C-002/2023 y SESVER/DA/C-012/2023, y no contaron
con documentacién soporte de los criterios de los Dictdmenes Técnicos que fundamentaron
y motivaron la excepcién a la licitacién ni realizaron estudios de mercado, de acuerdo a lo
establecido en la normativa, adicionalmente por las inconsistencia en las fechas en las que se
realizaron los eventos del proceso de adjudicacion directa y por no acreditar que el proveedor
adjudicado contd con la experiencia necesaria para la prestacion del servicio, en
incumplimiento de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134,
parrafo cuarto; de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
articulos 2, fraccién X, 24, 25, 26, parrafo sexto, y 40, parrafos segundo y tercero; de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, fracciones | y VI, y 53, parrafo
primero; del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, articulo 71, fraccion lll; de la Ley Numero 539 de Adquisiciones, Arrendamientos,
Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, articulos 10y 18, y de la Circular nimero SESVER/DA/0197/2023.

11. Con la revision de los procesos de Licitacion Publica y contratacion de los expedientes de
adquisiciones, arrendamientos y servicios de los contratos con nimeros SESVER/DA/C-
055/2023, SESVER/DA/C-057/2023, ADENDUM NUMERO SESVER/DA/C.ADE-038/2023,
SESVER/DA/C-056/2023, SESVER/DA/C-046/2023, SESVER/DA/C-053/2023, SESVER/DA/C-
045/2023 y SESVER/DA/C-073/2023, por 928,255.2 miles de pesos pagados con recursos del
fondo FASSA, INSABI y participaciones, se identificd que en los procedimientos de Licitacidn
Publica se presentaron las siguientes inconsistencias:

e De los contratos con numeros SESVER/DA/C-055/2023, SESVER/DA/C-057/2023,
ADENDUM NUMERO SESVER/DA/C.ADE-038/2023, SESVER/DA/C-056/2023,
SESVER/DA/C-046/2023, SESVER/DA/C-053/2023, SESVER/DA/C-045/2023 'y
SESVER/DA/C-073/2023, los SESVER no acreditaron la realizacion de estudios de
mercado, en los que se identificara la correcta planeacion de los procedimientos de
contratacién para verificar la existencia de los bienes, arrendamientos o servicios, de
proveedores a nivel nacional o internacional; el precio estimado de los bienes,
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arrendamientos o servicios; asi como, las condiciones en las que se brindaria el
servicio. Por lo tanto, no se pudo acreditar el precio estimado de los bienes,
arrendamientos o servicios, aseguraran las mejores condiciones para SESVER, aun y
cuando por la naturaleza de los recursos ejercidos, la ley lo marca como un requisito
indispensable previa contratacion.

Asimismo, de los contratos con numeros SESVER/DA/C-055/2023, SESVER/DA/C-
057/2023, ADENDUM NUMERO SESVER/DA/C.ADE-038/2023, SESVER/DA/C-
056/2023, SESVER/DA/C-046/2023, SESVER/DA/C-053/2023, SESVER/DA/C-
045/2023 y SESVER/DA/C-073/2023, los SESVER no acreditaron la existencia de
solicitudes de cotizacidon en las que se identificara el costo de los servicios a adquirir,
asi como las condiciones en las que se brindaria el servicio. Por lo tanto, no se pudo
acreditar el precio estimado de los bienes, arrendamientos o servicios, lo que pudo
generar condiciones que limitan la libre competencia e impidié garantizar las mejores
condiciones para SESVER.

De los contratos con numeros SESVER/DA/C-055/2023, SESVER/DA/C-057/2023,
ADENDUM NUMERO SESVER/DA/C.ADE-038/2023, SESVER/DA/C-056/2023,
SESVER/DA/C-046/2023, SESVER/DA/C-053/2023, y SESVER/DA/C-045/2023, se
constatd que se autorizaron en la misma acta de sesion de comité de fecha 31 de
marzo de 2023.

Asimismo, se constaté que los contratos SESVER/DA/C-055/2023, SESVER/DA/C-
057/2023, SESVER/DA/C-056/2023, SESVER/DA/C-046/2023, SESVER/DA/C-
053/2023, SESVER/DA/C-045/2023 y SESVER/DA/C-073/2023 contaron con oficios de
reduccion de tiempos, por lo que no se llevaron en los términos que marca la ley.

Lo anterior se observa en la siguiente tabla:
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SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ

PROCESO DE LICITACION PUBLICA DE CONTRATOS

CUENTA PUBLICA 2023
Proveedores
adjudicados PROVEEDOR 1 PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 3 PROVEEDOR 4 PROVEEDOR 5 PROVEEDOR 6 PROVEEDOR 7
Tipo de adjudicacion LICI,TACIC')N LICI:I'ACIC')N LICI:I'ACIC')N LICIITACIC')N LICIITACIC')N LICI’TACIC')N LICI,TACIC')N
PUBLICA PUBLICA PUBLICA PUBLICA PUBLICA PUBLICA PUBLICA
Fecha solicitud de cotizaciones SD sD sD SD SD SD SD
Cotizaciéonl SD SD SD SD SD SD SD
Cotizacién 2 SD SD SD SD SD SD SD
Cotizacién 3 SD SD SD SD sD SD SD
Fecha solicitud de investigacion D D D D D D D
de mercado
fecha‘del 9fICID resultados de D D D D D D D
investigacion de mercado
Fecha de solicitud de LP 23 de marzo de 29 de marzo de 23 de marzo de 31 de marzo de 23 de marzo de 29 de marzo de 20 de abril de
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023
Fecha de Suficiencia 21 de marzo de 27 de febrero de 21 de marzo de 31 de marzo de 21 de marzo de 27 de febrero de 26 de abril de
Presupuestal 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023
Fecha de Sesién del Comité 31 de marzo de 31 de marzo de 31 de marzo de 31 de marzo de 31 de marzo de 31 de marzo de 28 de abril de
para autorizacién de LP 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023
Aprobacién de reduccion de
tiempos en la Sesién del Comité . Si Si Si Si Si Si
s Si
de Adquisiciones
Fecha de publicacién de la 13 de abril de 12 de abril de 13 de abril de 14 de abril de 14 de abril de 12 de abril de 9 de mayo de
convocatoria 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023
13 de abril de 12 de abril de 13 de abril de 14 de abril de 14 de abril de 12 de abril de 9 de mayo de
Periodo de venta de publicacion 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023
de las bases (inicio-termino) 17 de abril de 14 de abril de 17 de abril de 18 de abril de 18 de abril de 14 de abril de 12 de mayo de
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023
Fecha de la Junta de 20 de abril de 19 de abril de 20 de abril de 21 de abril de 21 de abril de 19 de abril de 17 de mayo de
aclaraciones 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023
Fecha de presentacion y 25 de abril de 24 de abril de 25 de abril de 25 de abril de 26 de abril de 24 de abril de 22 de mayo de
apertura de propuestas 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023
Fecha de emisién de fallo 28 de abril de 27 de abril de 28 de abril de 28 de abril de 28 de abril de 27 de abril de 26 de mayo de
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023
Firma del contrato 28 de abril de 28 de abril de 28 de abril de 28 de abril de 28 de abril de 28 de abril de 26 de mayo de
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023
vigencia del contrato inicio 1 de mayo de 1 de mayo de 1 de mayo de 1 de mayo de 1 de mayo de 1 de mayo de 26 de mayo de
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023
Alta Padrén de Proveedores 27 de marzo de 22 de febrero de 21 de septiembre 12 de enero de 19 de mayo de 27 de junio de 3 de junio de
2023 2023 de 2022 2023 2023 2022 2022

Total de dias habiles
transcurridos de desde la
publicacién de la convocatoria
hasta la firma del contrato

12 dias habiles

13 dias habiles

12 dias habiles

11 dias habiles

11 dias habiles

13 dias habiles

13 dias habiles

FUENTE: Expedientes de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios proporcionados por SESVER.

SD: Sin documentacién soporte.

NOTA: El presente cuadro se relaciona con la descripcion de los resultados 12, 15, 18, 21, 24, 27 y 30, relacionados con la Licitacion Publica de los contratos del presente informe.

Por lo anterior, los procedimientos de Licitacién Plbica con nimeros LPN-103T00000-009-
2023, LPN-103T00000-003-2023, LPN-103T00000-008-2023, LPN-103T00000-013-2023, LPN-
103/00000-011-2023, LPN-103T00000-002-2023, y No. LPN-13T00000-016-2023 para los
contratos  SESVER/DA/C-055/2023, SESVER/DA/C-057/2023, ADENDUM  NUMERO
SESVER/DA/C.ADE-038/2023, SESVER/DA/C-056/2023, SESVER/DA/C-046/2023,
SESVER/DA/C-053/2023, SESVER/DA/C-045/2023 y SESVER/DA/C-073/2023,
respectivamente, fueron autorizados por los SESVER por medio de reduccién de tiempos en
los procesos de 11 hasta 12 dias habiles, lo que limita la libre participacion de otros
proveedores, con la justificacion de no contar con suficiencia presupuestal, a pesar de que ya
se tenia contemplado llevar a cabo el proceso de licitacidon publica, toda vez que dichos
servicios son requeridos afio tras afio, ademads, no presentaron evidencia de solicitudes de
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cotizacion a otros proveedores para contar con un precio estimado de los bienes,
arrendamientosy servicios ni estudios de mercado que contaran con fechas actualizadas para
el ejercicio fiscal 2023, y que la norma federal prevé antes de iniciar una contratacion, con el
fin de obtener las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad y oportunidad, por tanto,
no se tomaron las medidas necesarias de programacién del presupuesto y gasto de aquellos
servicios denominados soporte de vida.

Lo anterior, en incumplimiento de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
134, parrafo cuarto; de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
articulos 2, fraccién X, 26, pdarrafo sexto, y 40, parrafos segundo y tercero; de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, articulo 7, fracciones | y VI, 53, primer parrafo; del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 71,
fraccion Il y de la Ley NUmero 539 de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y
Enajenacién de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, articulos 6,
fracciones, Il y VIII, 10, y 19.

2023-1-01101-23-2062-16-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federaciéon emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que la Direccion General de Investigacion adscrita a la Auditoria Especial
de Seguimiento, Informes e Investigacién de la Auditoria Superior de la Federacién realice las
investigaciones pertinentes para esclarecer los hechos y, en su caso, califique la presunta
responsabilidad administrativa correspondiente a los servidores publicos que autorizaron la
reduccion de tiempos en los procesos de licitacidn pubica con nimeros LPN-103T00000-009-
2023, LPN-103T00000-003-2023, LPN-103T00000-008-2023, LPN-103T00000-013-2023, LPN-
103/00000-011-2023, LPN-103T00000-002-2023, y No. LPN-13T00000-016-2023 para los
contratos  SESVER/DA/C-055/2023, SESVER/DA/C-057/2023, ADENDUM NUMERO
SESVER/DA/C.ADE-038/2023, SESVER/DA/C-056/2023, SESVER/DA/C-046/2023,
SESVER/DA/C-053/2023, SESVER/DA/C-045/2023 y SESVER/DA/C-073/2023, sin presentar
cotizaciones de otros proveedores ni estudios de mercado, con fechas actualizadas para el
ejercicio fiscal 2023, que la norma federal prevé antes de iniciar una contratacion, en
incumplimiento de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134,
parrafo cuarto; de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
articulos 2, fraccion X, 26, parrafo sexto, y 40, parrafos segundo y tercero; de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, fracciones | y VI, 53, primer parrafo; del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
articulo 71, fraccién lll, y de la Ley Numero 539 de Adquisiciones, Arrendamientos,
Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, articulos 6, fracciones Ill y VIII, 10, y 19.
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La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 10 - Accion 2023-A-30000-23-2062-01-001

12. Con la revision del procedimiento de adjudicacidn, licitacién y contratacion de los
contratos con numeros SESVER/DA/C-001/2023 y SESVER/DA/C-055/2023, asignados al
proveedor 1, ambos para la adquisicion del “Suministro de Pruebas de Laboratorio Clinico
para las Unidades Médicas pertenecientes a Servicios de Salud de Veracruz” pagados con
recursos del programa INSABI del ejercicio fiscal 2023 por 136,735.5 miles pesos y 344,534.4
miles de pesos, respectivamente, se constatd lo siguiente:

Respecto al contrato niumero SESVER/DA/C-001/2023

e El procedimiento de contratacién se llevd a cabo por medio de la Adjudicacién
Directa, dicho procedimiento contd con oficio de continuidad del servicio, dirigido al
proveedor 1, quien presto el servicio previo al ejercicio fiscal 2023, el cual fue emitido
por el Director Administrativo de SESVER, para el primer trimestre del ejercicio 2023,
y aceptado por el proveedor 1, sin contar con un sustento normativo que permita
esta ampliacidn. (Se relaciona con la tabla del proceso de adjudicacion del resultado
10 del presente informe)

e Con fecha 14 de diciembre de 2022, se presenté el Dictamen de Excepcién a la
Licitacion Publica el cual menciona los criterios de economia, eficacia, eficiencia,
imparcialidad, honradez y transparencia; sin embargo, después del analisis
correspondiente, se detectd que no acredité un estudio de mercado que demuestre
que se ofertaron mejores condiciones para SESVER, con fechas y costos actualizados
previo a la adjudicacién, aun y cuando por la naturaleza de los recursos ejercidos, la
ley lo marca como un requisito indispensable previa contratacidén, ademdas no
presentd evidencia que demuestre que se respetaron los precios pactados durante
del afio 2022 mencionado en el “Dictamen de Procedencia que Funda y Motiva la
Determinacidon de Efectuar a través del Procedimiento de Adjudicacidon Directa por
Excepcidn de Ley la Contratacion del Suministro de Pruebas de Laboratorio Clinico
para las Unidades Médicas Pertenecientes a Servicios de Salud de Veracruz (Periodo
Enero- Abril 2023)” y se verificd que el proceso no se realiza con una adecuada
planeacién para adquirir el servicio y con anterioridad sin afectar la atencién a la
poblacion.

e El contrato numero SESVER/DA/C-001/2023 se firmé el 2 de febrero de 2023; se
adjudicé de manera directa y se firmé por servidor publico facultado, fecha posterior
a la fecha de inicio de la vigencia del 01 de enero al 30 de abril de 2023. (Se relaciona
con la tabla del proceso de adjudicacion del resultado 10 del presente informe)
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Asimismo, el contrato SESVER/DA/C-001/2023 contd con un oficio de suficiencia
presupuestal de fecha 6 de enero de 2023, es decir fecha posterior al inicio de la
vigencia del contrato que fue el 01 de enero de 2023.

Adicionalmente, el proveedor 1 presentd la fianza de cumplimiento emitida a favor
de la SEFIPLAN, con numero de pdliza 2209227, con fecha de emision 02 de febrero
de 2023, la cual se emitié dentro de los 10 dias habiles posteriores a la firma del
contrato, y conforme a lo establecido en el contrato, misma que se validé en el portal
de la afianzadora.

Por otro lado, al concluir la vigencia del contrato de adjudicaciéon directa numero
SESVER/DA/C-001/2023, por medio del proceso de Licitacion Publica No. LPN-103T00000-
009-2023, se formalizdé el contrato nimero SESVER/DA/C-055/2023 a favor del mismo
proveedor 1 por lo cual se verificd lo siguiente:

La Licitacion Publica se solicitd en la Tercera Sesiéon Ordinaria del Subcomité de
Adquisiciones, Arrendamientos, servicios y enajenacion de bienes muebles de los
Servicios de Salud de Veracruz de fecha 31 de marzo de 2023, donde se decidié la
aprobacion y reduccién de plazos a pesar de que ya se tenia contemplado llevar a
cabo el proceso de licitacion publica, toda vez que dichos servicios son requeridos afio
tras afio, sin contar con un estudio de mercado ni cotizaciones que la norma federal
prevé antes de iniciar una contratacién, con el fin de obtener las mejores condiciones
en cuanto a precio, calidad y oportunidad, por tanto, no se tomaron las medidas
necesarias de programacion del presupuesto y gasto. (Se relaciona con la tabla del
proceso de Licitacion del resultado 11 del presente informe)

La convocatoria se publicé en la Gaceta Oficial de Organo del Gobierno del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave el jueves 13 de abril de 2023. (Se relaciona con la tabla
del proceso de Licitacion del resultado 11 del presente informe)

El periodo de venta de publicacion de las bases ocurrié durante el periodo
comprendido del jueves 13 de abril de 2023 al lunes 17 de abril de 2023, contando
con tres dias habiles. (Se relaciona con la tabla del proceso de Licitacion del resultado
11 del presente informe)

La Junta de Aclaraciones se llevé acabd el jueves 20 de abril de 2023 (tres dias
posteriores a la venta de las bases), conforme a las fechas establecidas en la
convocatoria, en la cual el proveedor 1y las personas morales 1y 2, consideraron el
interés de participar presentando sus preguntas en tiempo y forma. (Se relaciona con
la tabla del proceso de Licitacion del resultado 11 del presente informe)

El martes 25 de abril de 2023, se llevd a cabo el acto de presentacién y apertura de
proposiciones, del cual sélo se presentod el proveedor 1. (Se relaciona con la tabla del
proceso de Licitacion del resultado 11 del presente informe)
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e Del analisis de los requisitos que debieron satisfacer los licitantes para la propuesta
técnica y econdmica, se constatod que el proveedor 1 presento registros sanitarios de
los equipos a otorgar en comodato cuya titularidad pertenecia a diversos
proveedores. Adicionalmente, presentd cartas de respaldo de los fabricantes y/o
distribuidores las personas morales 2, 3, 4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17,
18,19, 20y 21.

e El acto de notificacidon de fallo se celebrd el viernes 28 de abril de 2023, y se informd
que se adjudicd al proveedor 1, derivado de que cumplié en su totalidad con las
especificaciones técnicas sefialadas en las bases de licitacién y demds condiciones
requeridas por la convocante tal y como lo establece el Dictamen técnico celebrado
el miércoles 26 de abril de 2023, emitido por SESVER y la Comisidon de licitacion. (Se
relaciona con la tabla del proceso de Licitacién del resultado 11 del presente informe)

e El contrato nimero SESVER/DA/C-055/2023 se formalizé el mismo viernes 28 de abril
de 2023 (mismo dia de la notificacidon del fallo), y se firmd por servidor publico
facultado. (Se relaciona con la tabla del proceso de Licitacidn del resultado 11 del
presente informe)

e El proveedor 1 presento la fianza de cumplimiento emitida a favor de SEFIPLAN, con
numero de pdliza 2215807, fecha de emision 28 de abril de 2023, la cual se emitid
dentro de los 10 dias habiles posteriores a la firma del contrato, conforme a lo
establecido en el contrato SESVER/DA/C-055/2023 clausula séptima, misma que se
validé en el portal de la afianzadora.

Adicionalmente, en los contratos SESVER/DA/C-001/2023 y SESVER/DA/C-055/2023, se
verificd el objeto social de la empresa con el acta constitutiva exhibida a SESVER, por lo que
se comprobd que el giro y la actividad fueron congruentes con el objeto de los contratos;
asimismo, se constaté la congruencia de la actividad econdmica descrita en la Constancia de
Situacidn Fiscal proporcionada por el SAT, y se verificéd que el representante legal conté con
capacidad para adquirir derechos y obligaciones derivados de la firma del contrato.

Por lo anterior, los contratos SESVER/DA/C-001/2023 y SESVER/DA/C-055/2023, no
presentaron evidencia de solicitudes de cotizacion a otros proveedores para contar con un
precio estimado de los bienes, arrendamientos y servicios ni estudios de mercado que
contaran con fechas actualizadas para el ejercicio fiscal 2023, y que la norma federal prevé
antes de iniciar una contratacidn, con el fin de obtener las mejores condiciones en cuanto a
precio, calidad y oportunidad, por tanto, no se tomaron las medidas necesarias de
programacion del presupuesto y gasto, de la revisidon del proceso de adjudicacién directa del
contrato SESVER/DA/C-001/2023, se verific6 que se emitié un Dictamen Técnico para la
procedencia de la Adjudicacién Directa; sin embargo, no se acredité el supuesto del articulo
55 fraccidn 1l y X, con el cual se fundamentd y motivd, asimismo, no proporcioné evidencia
documental que acredite y soporte cada uno de los criterios referidos, como son economia,
eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia, por ende, las inconsistencias
generaron impactos en la idoneidad de la eleccidén para el proveedor de la adjudicacidn
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directa, aunado a que fue proveedor que llevaba prestando el servicio con anterioridad,
asimismo sobre el cumplimiento de los contratos.

Adicionalmente, de la revisiéon del procedimiento de licitacion publica del contrato
SESVER/DA/C-055/2023, se identificd la aplicacién de reduccion de tiempos aprobados por la
Sesion del Comité de Adquisiciones, lo que limita la libre participacién de otros proveedores,
con la justificacion de no contar con suficiencia presupuestal y a pesar de que ya se tenia
contemplado llevar a cabo el proceso de licitacién publica, toda vez que dichos servicios son
requeridos afio tras afo, por consiguiente, en ambos contratos se considera que estas
circunstancias influyeron en la seleccién de las personas morales adjudicadas, lo que afecté
el cumplimiento de las obligaciones de los contratos.

Lo anterior, en incumplimiento de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
articulo 134, parrafo cuarto, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas articulo
7, fracciones | y VI, 53, parrafo primero, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, articulo 40, parrafos segundo y tercero, del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 71, fraccién lll, de la
Ley Numero 539 de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes
Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, articulos, 1, fraccidon V, parrafo
segundo, 6, fraccién VIII, 13, y 35.

Los Servicios de Salud de Veracruz (SESVER), a través de la Subdireccién de Fiscalizacion a los
Recursos Federales de la Direccién General de Fiscalizacidon de la Contraloria General del
Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en el transcurso de la auditoria
y con motivo de la intervencidon de la Auditoria Superior de la Federacion, proporciond
documentacion para aclarar los resultados observados, consistente del Acta de Fallo y
Propuestas 2022; Sostenimiento de precios; Acta Décima Segunda Sesion Extraordinaria;
oficio de respuesta por parte de la Subdireccidn de Recursos Materiales; el contrato nimero
SESVER.DA.C-098.2022, de la prestacidn del mismo servicio correspondiente al ejercicio 2022;
oficio de instruccién por el Secretario de Salud y Directo General de Servicios de Salud de
Veracruz; controles necesarios y el oficio de instrucciéon suscrito por el Director Administrativo
de los Servicios de Salud de Veracruz, por lo que derivado de la revisién se determiné que el
servicio “Suministro de Pruebas de Laboratorio Clinico para las Unidades Médicas
pertenecientes a Servicios de Salud de Veracruz” acredité del supuesto del articulo 55 fraccion
lll'y X de la Ley Niumero 539 de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacion
de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por medio del cual se
fundamentd y motivd el Dictamen Técnico; no obstante, la documentacion e informacién se
estimo insuficiente para aclarar todo lo observado, debido a que no presenté estudios de
mercado actualizados para el ejercicio fiscal 2023 de los contratos SESVER/DA/C-001/2023 y
SESVER/DA/C-055/2023, ni presentd documentacion soporte que acredite los criterios
economia, eficacia, imparcialidad y honradez del Dictamen Técnico, asi mismo, no presentd
informacién que justifique la celeridad de los procesos para adquirir el servicio sin afectar la
atencion de la salud a la poblacién, con lo que no se solventa lo observado.
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La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 10 - Accién 2023-1-01101-23-2062-16-001
Resultado 10 - Accién 2023-A-30000-23-2062-01-001
Resultado 11 - Accién 2023-1-01101-23-2062-16-002

13. Con la revisidn de los entregables de los contratos con nimeros SESVER/DA/C-001/2023
y SESVER/DA/C-055/2023 celebrados con el proveedor 1, ambos para la adquisicion del
“Suministro de Pruebas de Laboratorio Clinico para las Unidades Médicas pertenecientes a
Servicios de Salud de Veracruz”, pagados con recursos del programa INSABI del ejercicio fiscal
2023 por 136,735.5 miles de pesos y 344,534.4 miles de pesos respectivamente, por un total
pagado de 481,269.8 miles de pesos, se constatd que los contratos antes referidos
establecieron la prestacidon de un servicio integral, cuyo costo se basa en la cantidad de
Pruebas de Laboratorio ofrecidas. Dicho costo, incluyé equipos en comodato, equipo
complementario, sistema informatico, instalacidon, puesta en marcha, mantenimientos,
capacitaciones y suministros necesarios para el servicio; sin embargo, no se detallé un precio
para cada uno de los componentes. Asimismo, de conformidad con los contratos
SESVER/DA/C-001/2023 y SESVER/DA/C-055/2023 se pactaron diversas obligaciones que el
prestador de servicio debié cumplir, en las Unidades Aplicativas sefialadas en los contratos
referidos, por lo que se verificé lo siguiente:

e El proceso de solicitud y aplicacidn de pruebas con la entrega de remisiones, vales de
entrega, pedidos, registros de entrada y salida de almacén de insumos para la
aplicacion de pruebas de laboratorio proporcionados por el Centro de Alta
Especialidad “Dr. Rafael Lucio”, Hospital General de Boca del Rio, Hospital Regional
de Coatzacoalcos “Dr. Valentin Gémez Farias”, Hospital de Alta Especialidad de
Veracruz, Hospital Regional de Xalapa “Dr. Luis F. Nachén”, Hospital Regional de Rio
Blanco; sin embargo, el Centro Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel Dorantes Mesa”
no proporciond informacion .

e Las facturas de las pruebas que amparan los contratos fueron congruentes en
cantidad y precio de conformidad con lo pactado en los contratos.

e Las Unidades Aplicativas recibieron el sistema informatico denominado “MODULAB”,
pactado en los contratos nimero SESVER/DA/C-001/2023 y SESVER/DA/C-055/2023,
el cual serviria para dar una gestién integral de los procesos relacionados con el
Laboratorio, el ingreso y captura de datos de los pacientes, la solicitud de estudios, la
asignacion de citas, el resultado de estudios, entre otros; no obstante, derivado de la
continuidad del servicio pactado en 2022, las Unidades Aplicativas no presentaron
evidencia documental que acredite la fecha y recepcidn de la instalacion del software
contratado en 2023, y cuyo costo no fue descontado de los contratos SESVER/DA/C-
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001/2023 y SESVER/DA/C-055/2023, al contar con la instalacién desde ejercicios
anteriores a 2023.

Las Unidades Aplicativas el Centro de Alta Especialidad “Dr. Rafael Lucio”, el Hospital
Regional de Xalapa “Dr. Luis F. Nachdn”, Centro Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel
Dorantes Mesa”, el Hospital Regional de Rio Blanco, el Hospital Regional de
Coatzacoalcos “Dr. Valentin Gémez Farias”, el Hospital de Boca del Rio, y el Hospital
de Alta Especialidad de Veracruz, presentaron bases de datos extraidas del software
“MODULAB” por medio del cual se identificaron listados de pacientes, asi como, la
aplicacién de reactivos para la realizacién de pruebas y estudios.

El oficio con nimero SESVER/DA/SRM/DA/11582/2022 de fecha 29 de diciembre de
2022, emitido por el Director Administrativo de SESVER, notificd al proveedor 1, la
continuidad del servicio denominado “Suministro de Pruebas de Laboratorio Clinico
para las Unidades Médicas pertenecientes a Servicios de Salud de Veracruz”, el cual
habia otorgado equipo en comodato para el ejercicio 2022 (equipo de hemocultivos,
equipos de coagulacidon, equipo de quimica clinica, equipo de gases y electrolitos,
equipo de electrolitos, equipo de inmunologia, equipo de uroanalisis,
tromboelastometro, equipo de microbiologia, equipos de hemocultivos, equipos de
hemoglobina glicosilada, y citometro de flujo automatico), en este sentido, se
constatd que los equipos otorgados en comodato durante la vigencia de los contratos
SESVER/DA/C-001/2023 y SESVER/DA/C-055/2023 comprendida del de 01 de enero
al 31 de diciembre de 2023, los equipos ya se encontraban instalados al momento de
la firma de dichos contratos, por lo tanto no se acredito el supuesto de “instalaciony
puesta en marcha de los equipos” de conformidad con lo pactado en los contratos.

La titularidad de los registros sanitarios de los equipos otorgados en comodato
pertenecen a diversos proveedores, como consta en la evidencia proporcionada por
las Unidades Aplicativas el Centro de Alta Especialidad “Dr. Rafael Lucio”, el Hospital
Regional de Xalapa “Dr. Luis F. Nachon”, el Centro Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel
Dorantes Mesa”, el Hospital Regional de Coatzacoalcos “Dr. Valentin Gémez Farias”,
el Hospital General de Boca del Rio, y el Hospital de Alta Especialidad de Veracruz.
Cabe hacer mencién que el Hospital Rio Blanco no proporciond informacion.

Las cartas custodia del equipo otorgado en comodato, las cuales fueron
proporcionadas por las Unidades Aplicativas antes mencionadas, se verificé que
algunos equipos no se entregaron conforme a lo pactado en los contratos
SESVER/DA/001/2023 y SESVER/DA/C-055/2023, como se muestra a continuacion:
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SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ

EQUIPOS ENTREGADOS A LAS UNIDADES APLICATIVAS QUE NO CUMPLEN CON LO PACTADO EN LOS CONTRATOS
SESVER/DA/001/2023 y SESVER/DA/C-055/2023

CUENTA PUBLICA 2023

EQUIPO PACTADO EN LOS CONTRATOS

EQUIPO REGISTRADO EN CUMPLE
SESVER/DA/C-001/2023 y SESVER/DA/C-055/2023
UNIDAD APLICATIVA /DA/ / y /DA/ / CARTA CUSTODIA NO CUMPLE
CARACTERISTICAS MARCA CANTIDAD
CENTRO DE ALTA ;::Idpi;ieaio _?ilu;mzlca Clinica  Alto Roche 1 No se registrdé equipo No Cumple
ESPECIALIDAD DR. RAFAEL Equipo De Herzo lobina Glucosada No se registré equipo
LUCIO quip L 8 Roche Diagnostics 1 g quip No Cumple
De Alto Rendimiento
FE(::;picr)nient[;e Electrolitos  Alto Il Diagnostic 1 No se registré equipo No Cumple
CENTRO ESTATAL DE Equipo De Hemoglobina Glucosada No se registré equipo
CANCEROLOGIA DR. D‘l Aﬁ’to Rendimiengto Roche Diagnostics 1 g quip No Cumple
MIGUEL DORANTES MESA . . s .
Equipo De Gases Y Electrolitos No se registré equipo
X I Werfen 1 No Cumple
Mediano Rendimiento
Equlpo ' De Inmunologia De Alto Abbgtt (o} Rgche 1 No se registré equipo No Cumple
Rendimiento Diagnostic
Equnpp 'De Qu'umuca Clinica De Alto 1 No se registré equipo No Cumple
Rendimiento Tipo 1Y 2 ROCHE
HOSPITAL DE ALTA Equipos De Hemoglobina Glicosilada 1 No se registré equipo No Cumple
ESPECIALIDAD DE Alto Rendimiento P
VERACRUZ Equlpp A De Coagulacion De Alto Tcoag Deutscland 1 No se registré equipo No Cumple
Rendimiento Gmbh
Equipo De Gases Y Electrolitos Alto No se registré equipo
Rendimiento Y Mediano Werfren 1 No Cumple
Rendimiento
Equlpp A De Electrolito Mediano Il Diagnostic 1 No se registré equipo No Cumple
Rendimiento
Equipo De Quimica Clinica De No se registré equipo
HOSPITAL GENERALDE ~ Mediano Rendimiento Tipo 1 Roche ! No Cumple
BOCA DELRIO Equipos De Hemoglobina Glicosilada No se registré equipo
o 1 No Cumple
Alto Rendimiento
Eqmpp F)e Coagulacién De Mediano  Tcoag Deutschland 1 No se registré equipo No Cumple
Rendimiento Gmbh
::Z}:nientze Electrolito Alto Il Diagnostic 1 No se registré equipo No Cumple
HOSPITAL REGIONAL DE Equipo De Quimica Clinica De Alto No se registré equipo
COATZACOALCOS DR. Rzn dpimien oo Roche 1 gistro equip No Cumple
VALENTIN GOMEZ FARIAS ) P . e
Equipo De Coagulaciéon De Alto Tcoag Deutscland No se registré equipo
. 1 No Cumple
Rendimiento Gmbh
Eqmpp ' De Electrolitos  Alto Il Diagnostic 1 No se registré equipo No Cumple
Rendimiento
:ﬂnea(llizar]ci)o';enz;:jentgnanahsw De 1 No se registro equipo No Cumple
HOSPITAL REGIONAL DE Equipo De Quimica Clinica Alto Roche No se registré equipo
XALAPA DR. LUIS F. quipo ) 1 € quip No Cumple
Rendimiento Tipo 2
NACHON . . ) N .
Equipo De Hemoglobina Glicosada Roche Diagnostics 1 No se registré equipo No Cumble
De Alto Rendimiento g P
Eqmpp ' De Coagulacién De Alto Tcoag Deutscland 1 No se registré equipo No Cumple
Rendimiento Gmbh
Equi Di E i istré i
qmpp . e lectrolito Alto Il Diagnostic 1 No se registrdé equipo No Cumple
Rendimiento
Eqmpp pe Quimica Clinica Mediano 1 No se registré equipo No Cumple
Rendimiento Roche
HOSPITAL REGIONALRIO  Equipos De Hemoglobina Glicosilada 1 No se registré equipo No Cumble
BLANCO Alto Rendimiento P
Equi Di ia De Baj istré i
quipo De Hematologia De Bajo 1 No se registré equipo No Cumple
Rendimiento
Equipo De Hematologia De Mediano Sysmex No se registré equipo
q p . g 1 g quip No Cumple
Rendimiento
Total general 27

FUENTE: Contratos SESVER/DA/C-001/2023, SESVER/DA/C-055/2023 y cartas custodia proporcionadas por los Servicios de Salud de

Veracruz
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Las cartas de capacitacidon del personal adscrito a las Unidades Aplicativas de SESVER,
proporcionadas por el Centro de Alta especialidad “Dr. Rafael Lucio”, Centro Estatal
de Cancerologia “Dr. Miguel Dorantes Mesa”, y el Hospital General de Boca del Rio,
contaron con la descripcién de los equipos y nombres de personal que accedié a la
capacitacién; sin embargo, las cartas de capacitacion otorgadas por el Hospital
Regional de Xalapa “Dr. Luis F. Nachén”, Hospital Regional de Rio Blanco, Hospital
Regional de Coatzacoalcos “Dr. Valentin Gémez Farias”, y el Hospital de Alta
Especialidad de Veracruz, se identificd que no se detallaron las especificaciones de las
partes o componentes de los equipos otorgados en comodato; asi como, los modos
de funcionamiento de los equipos, como se indicé en los contratos numero
SESVER/DA/C-001/2023 y SESVER/DA/C-055/2023; ademads, de la revisién de los
documentos que acreditaron la imparticién de las capacitaciones en tiempo y modo,
se constatd que no se adjuntd una relacién de personal, que acredite los nombres y
cargos del personal que recibid la capacitacion, en cada una de las unidades
aplicativas.

Las constancias generadas para la acreditacidon del servicio de mantenimientos
preventivos realizados a los equipos otorgados en comodato, proporcionadas por el
Hospital General de Boca del Rio y Hospital de Alta Especialidad de Veracruz, se
identificé que se otorgaron en los periodos pactados; sin embargo, respecto de las
constancias del servicio de mantenimientos preventivos realizados a los equipos
otorgados en comodato entregados al Centro de Alta Especialidad “Dr. Rafael Lucio”,
Centro Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel Dorantes Mesa”, Hospital Regional de
Coatzacoalcos “Dr. Valentin Gémez Farias", Hospital Regional de Xalapa “Dr. Luis F
Nachoén”, y Hospital Regional de Rio Blanco, se constaté que no fueron llevados a cabo
en las fechas pactadas en el calendario de mantenimientos acordado entre las
unidades aplicativas y el proveedor 1, de conformidad con los contratos.

Adicionalmente, SESVER no proporcionaron los siguientes entregables pactados en los
contratos SESVER/DA/C-55/2023 y SESVER/DA/C-001/2023:

Derivado de la continuidad del servicio no presenté evidencia documental que
acreditara la fecha y recepcidn de la instalacion del software contratado para 2023,y
cuyo costo no fue descontado de los contratos SESVER/DA/C-001/2023 vy
SESVER/DA/C-055/2023, al continuar con la instalacién desde ejercicios anteriores a
2023.

Evidencia que acreditara que los equipos otorgados en comodato durante 2023, se
identificaron con ndmero de contrato y razén social o nombre del prestador de
servicio como lo sefialaron los contratos.

Evidencia que acreditara que SESVER realizd visitas de inspeccion a las instalaciones
a las unidades aplicativas, para la supervision del servicio como se indicé en los
contratos mencionados anteriormente.
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e Documentacion comprobatoria que acreditara la verificacién de que el proveedor
adjudicado contdé con condiciones éptimas para el traslado de los insumos derivado
del suministro de pruebas (Pruebas de hematologia, Pruebas de quimica clinica,
Pruebas de coagulacién, Pruebas de gases y electrolitos, Pruebas de uroanalisis,
Pruebas de microbiologia, Pruebas de inmunologia, entre otras).

e Documentacién comprobatoria de la validacidén que realizé para constatar que los
equipos otorgados en comodato no fueran motivo de alerta, o que, pusieran en riesgo
la salud de las personas, ademads, de no estar amonestados o boletinados por la
Secretaria de Salud COFEPRIS.

En consecuencia, SESVER no acreditd el supuesto de instalacién y puesta en marcha del
equipo otorgado en comodato, del sistema informatico instalado ni del quipo accesorio,
ademas los mantenimientos no fueron otorgados en los tiempos pactados, y de la revision de
las capacitaciones no se identificd los nombres de las personas que accedieron a ellas,
asimismo del cruce de las cartas custodia con lo pactado, se verificé que no se entrego el
equipo conforme a lo pactado y no se proporciond evidencia del cumplimiento de verificacion
de “identificacion de equipos con nombre o razén social del proveedor”, “evidencia de visitas
de inspeccion por parte del personal de SESVER”, “verificacidon de éptimas condiciones de los
vehiculos para el traslado de pruebas” y que “los equipos no estuvieran sancionados por
COFEPRIS” por parte de SESVER.

Adicionalmente, con relacidn a las visitas fisicas que se llevaron a cabo por el grupo auditor
en compafiia de los servidores publicos de la Direccion Administrativa de los Servicios de Salud
de Veracruz y de la Direccién General de Fiscalizacidn de la Contraloria General del Estado de
Veracruz, en las instalaciones del Centro de Alta Especialidad “Dr. Rafael Lucio” con la
presencia del Encargado de la Administraciony el Jefe de Servicio de Laboratorio; en el Centro
Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel Dorantes Mesa” con el Subdirector de Gestidn y Control
de Recursos y la encargada de Laboratorio; en el Hospital Regional de Xalapa “Dr. Luis F.
Nachén” con la Jefa de Servicio de Laboratorio; en el Hospital Regional Rio Blanco, con el jefe
de servicio de Laboratorio; en Hospital Regional de Coatzacoalcos “Dr. Valentin Gémez Farias”
con la Jefa de Laboratorio Clinico, asi como personal de la Direccidon de Atencion Médica; en
el Hospital de Alta Especialidad de Veracruz, con la jefa del Departamento de Laboratorio de
Analisis Clinico, y personal de la Direccién de Atenciéon Médica y en el Hospital General de
Boca Del Rio, con el jefe de laboratorio y con el personal de Direccién de Atencién Médica
con la finalidad de verificar la adquisicion del “Suministro de Pruebas de Laboratorio Clinico
para las Unidades Médicas pertenecientes a Servicios de Salud de Veracruz”, durante los dias
19, 20, 21, 22, 27, 29 y 30 de agosto de 2024, se constato que:

e Los equipos otorgados en comodato contaron con etiquetas de otras personas
morales distintas al proveedor adjudicado en contravencidn a la cldusula octava
numeral 7 del contrato SESVER/DA/C-001/2023 y cldusula octava numeral 6 del
contrato SESVER/DA/C-055/2023. (personas morales 2, 3, 8, 22, entre otros).
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e 36 equipos no cumplieron con las especificaciones de marca y modelo sefialados en
el contrato, como se detalla a continuacion:

SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ
VERIFICACION DE LOS EQUIPOS ENTREGADOS EN COMODATO POR EL PROVEEDOR ADJUDICADO

CUENTA PUBLICA 2023
Cumple Especificaciones
Pactadas En Contrato
Unidad Aplicativa Cantidad Equipo Marca Modelo SESVER/DA/C-001/2023
y SESVER/DA/C-
055/2023
HOSPITAL REGIONAL DE XALAPA HEMATOLOGIA DE ALTO
DR. LUIS F. NACHON ! RENDIMIENTO ROCHE XN-1000 NO CUMPLE
HOSPITAL REGIONAL DE XALAPA COAGULACION DE ALTO TCOAG DEUTSCLAND
DR. LUIS F. NACHON ! RENDIMIENTO GMBH DT-100 NO CUMPLE
HOSPITAL REGIONAL DE XALAPA 1 QUIMICA CLINICA ALTO ROCHE médiliogg ((;L?irlnica NO CUMPLE
DR. LUIS F. NACHON RENDIMIENTO TIPO 2 .
Clinica)
HOSPITAL REGIONAL DE XALAPA ELECTROLITOS ALTO
DR. LUIS F. NACHON 1 RENDIMIENTO IL DIAGNOSTIC ILYTE NO CUMPLE
HOSPITAL REGIONAL DE XALAPA HEMOGLOBINA GLICOSADA ROCHE
DR. LUIS F. NACHON ! DE ALTO RENDIMIENTO DIAGNOSTICS COBAS B101 NO CUMPLE
CENTRO ESTATAL DE
CANCEROLOGIA DR. MIGUEL 1 ﬁ/IITESIDIEIiIISL:EI-\II—EIOI\I/-III-:—E?\Ii'O WERFEN GEM 3500 NO CUMPLE
DORANTES MESA
CENTRO ESTATAL DE
CANCEROLOGIA DR. MIGUEL 1 itiﬁ;ﬁ;g?os ALTO IL DIAGNOSTIC ILYTE NO CUMPLE
DORANTES MESA
CENTRO ESTATAL DE
HEMOGLOBINA GLICOSADA ROCHE
CANCEROLOGIA DR. MIGUEL 1 COBAS B101 NO CUMPLE
DORANTES MESA DE ALTO RENDIMIENTO DIAGNOSTICS
HEMATOLOGIA DE
HOSPITAL REGIONAL RIO BLANCO 1 MEDIANO RENDIMIENTO SYSMEX XNL-550 NO CUMPLE
HEMATOLOGIA DE BAJO
HOSPITAL REGIONAL RIO BLANCO 1 RENDIMIENTO SYSMEX XNL-300 NO CUMPLE
QUIMICA CLINICA
HOSPITAL REGIONAL RIO BLANCO 1 MEDIANO RENDIMIENTO ROCHE INTEGRA 400 PLUS NO CUMPLE
ELECTROLITO ALTO
HOSPITAL REGIONAL RIO BLANCO 1 RENDIMIENTO IL DIAGNOSTIC ILYTE NO CUMPLE
HEMOGLOBINA
HOSPITAL REGIONAL RIO BLANCO 1 GLICOSILADA ALTO ROCHE COBAS B101 NO CUMPLE
RENDIMIENTO
CENTRO DE ALTA ESPECIALIDAD 2 QUIMICA CLINICA ALTO ROCHE médileoogg (()i.?l'rlnica NO CUMPLE
DR. RAFAEL LUCIO RENDIMIENTO TIPO 2 Clinica)
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Cumple Especificaciones

Pactadas En Contrato

Unidad Aplicativa Cantidad Equipo Marca Modelo SESVER/DA/C-001/2023
y SESVER/DA/C-
055/2023
CENTRO DE ALTA ESPECIALIDAD GASES Y ELECTROLITOS
DR. RAFAEL LUCIO ! MEDIANO RENDIMIENTO WERFEN GEM 3500 NO CUMPLE
CENTRO DE ALTA ESPECIALIDAD HEMOGLOBINA GLICOSADA ROCHE
DR. RAFAEL LUCIO 1 DE ALTO RENDIMIENTO DIAGNOSTICS COBAS B101 NO CUMPLE
HOSPITAL REGIONAL DE )
COATZACOALCOS DR. VALENTIN 1 :ENMSIACTEE%A DEALTO SYSMEX XN-1000 NO CUMPLE
GOMEZ FARIAS
HOSPITAL REGIONAL DE )
COATZACOALCOS DR. VALENTIN 1 Egﬁ;ﬁéﬂ?g DEALTO TCOAG GDI\EIL‘;LSCLAND DT-100 NO CUMPLE
GOMEZ FARIAS
HOSPITAL REGIONAL DE €6000 (501
COATZACOALCOS DR. VALENTIN 1 Sé’h',“é'l'&’}i,ﬁ";fﬁgi’*”o ROCHE maédulo de Quimica NO CUMPLE
GOMEZ FARIAS Clinica
HOSPITAL REGIONAL DE
COATZACOALCOS DR. VALENTIN 1 f{ﬁlcl;ﬁt":?o“m IL DIAGNOSTIC ILYTE NO CUMPLE
GOMEZ FARIAS
HOSPITAL DE ALTA ESPECIALIDAD COAGULACION DE ALTO TCOAG DEUTSCLAND
DE VERACRUZ 2 RENDIMIENTO GMBH DT-100 NO CUMPLE
HOSPITAL DE ALTA ESPECIALIDAD 5 QUIMICA CLINICA DE ALTO ROCHE Tipo 1= C8000 NO CUMPLE
DE VERACRUZ RENDIMIENTO TIPO 1y 2 Tipo 2= C6000(501)
GASES Y ELECTROLITOS GEM 5000
g?f;';:égz“m ESPECIALIDAD 5 ALTO RENDIMIENTO Y WERFREN NO CUMPLE
MEDIANO RENDIMIENTO GEM 3500
HOSPITAL DE ALTA ESPECIALIDAD 1 INMUNOLOGIA DE ALTO ABBOTT 0 ROCHE ~ Architect 12000 SR NO CUMPLE
DE VERACRUZ RENDIMIENTO DIAGNOSTIC COBAS E601
HEMOGLOBINA
ggf/i';:észALTA ESPECIALIDAD 1 GLICOSILADA ALTO ROCHE COBAS B101 NO CUMPLE
RENDIMIENTO
HOSPITAL GENERAL DE BOCA DEL COAGULACION DE TCOAG DT-100 o KC1
RIO ! MEDIANO RENDIMIENTO DEUTSCHLAND DELTA NO CUMPLE
GMBH
QUIMICA CLINICA DE
HOSPITAL GENERAL DE BOCA DEL 1 MEDIANO RENDIMIENTO ROCHE INTEGRA 400 PLUS NO CUMPLE
RIO
TIPO 1
HOSPITAL GENERAL DE BOCA DEL ELECTROLITO MEDIANO
RIO 1 RENDIMIENTO IL DIAGNOSTIC ILYTE NO CUMPLE
HEMOGLOBINA
:I%SP'TAL GENERAL DE BOCA DEL 1 GLICOSILADA ALTO ROCHE COBAS B101 NO CUMPLE
RENDIMIENTO
TOTAL 36
FUENTE: Constancias de visita fisica realizadas por el equipo auditor los dias 19, 20, 21, 22, 27, 29 y 30 de agosto de 2024.

NO CUMPLE: Diferencias entre lo pactado de manera contractual, con lo localizado en las Visitas Fisicas.
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Asimismo, del cruce de informacién de las cartas custodias proporcionada por los SESVER y
los equipos verificados en la visita fisica, presentaron inconsistencias como consistentes en
tipo de equipo, modelo y caracteristicas conforme a lo pactado.

Aunado a lo anterior, se solicitd a los SESVER que proporcionara las documentales relativas a
la comprobacién del servicio “Suministro de Pruebas de Laboratorio Clinico para las Unidades
Médicas pertenecientes a Servicios de Salud de Veracruz” y que obraban en poder de las
Unidades Aplicativas, tales como, concentrado de pacientes a quienes se les realizd una
prueba de laboratorio durante 2023, carta custodia de los equipos entregados en comodato,
evidencia de los mantenimientos preventivos y correctivos realizados durante 2023,
evidencia de la salida de los equipos que fueron otorgados en 2023, y solicitud de insumos y
consumibles, los cuales fueron mostrados durante las visitas fisicas; lo cual, se asento en la
Acta Administrativa Circunstanciada (AAC) nimero 004/CP2023, de fecha 18 de septiembre
de 2024, levantada por el equipo auditor, en la cual estuvieron presentes el Subdirector de
Fiscalizacién a los Recursos Federales de la Contraloria General del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, la Jefa de Departamento de Apoyo a la Gestidon Administrativa, la Directora
de Atencién Médica, el Director del Centro de Alta Especialidad “Dr. Rafael Lucio”, el Jefe de
Laboratorio de Analisis Clinicos del Centro de Alta Especialidad “Dr. Rafael Lucio”, el Director
del Centro Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel Dorantes Mesa”, el Subdirector Médico del
Centro Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel Dorantes Mesa”, el Subdirector de Gestion y
Control de Recursos del Centro Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel Dorantes Mesa”, la Jefa
del Laboratorio Clinico del Centro Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel Dorantes Mesa, el
Director del Hospital Regional de Xalapa “Dr. Luis F Nachén”, la Subdirectora Médico del
Hospital Regional de Xalapa “Dr. Luis F Nachén”, el Administrador del Hospital Regional de
Xalapa “Dr. Luis F Nachén”, el Jefe de Laboratorio Clinico del Hospital Regional de Xalapa “Dr.
Luis F Nachon”, el Director del Hospital Regional de Rio Blanco, el Jefe de Laboratorio Central
del Hospital Regional de Rio Blanco, el Director del Hospital Regional de Coatzacoalcos “Dr.
Valentin Gémez Farias”, la Administradora del Hospital Regional de Coatzacoalcos “Dr.
Valentin GOmez Farias”, el Jefe de laboratorio del Hospital Regional de Coatzacoalcos “Dr.
Valentin Gémez Farias”, la Jefa del Departamento de Laboratorio de Analisis Clinico del
Hospital de Alta Especialidad de Veracruz, el Director del Hospital General de Boca Del Rio, el
Jefe de Laboratorio del Hospital General de Boca del Rio, y dos testigos designados por el
Enlace de Auditoria. En respuesta, al AAC nimero 004/CP2023, de fecha 18 de septiembre
de 2024, SESVER envié informacion y documentacion, mediante los oficios numero
DGF/SFRF/2574/10/2024, DGF/SFRF/2718/11/2024, DGF/SFRF/2879/11/2024 de fecha 25 de
octubre de 2024, 13 de noviembre de 2024 y 20 de noviembre de 2024, respectivamente,
informacién consistente en cartas custodia, capacitaciones, y constancias de mantenimiento
preventivo y correctivo, los cuales fueron proporcionadas por las Unidades Aplicativas.

Adicionalmente, la ASF solicitd a través de la notificacion de los oficios numeros
DGAFGF/312/2024 y DGAFGF/313/2024, al representante legal del proveedor 1, informacién
relacionada para la adjudicacién y cumplimiento del objeto de los contratos con nimeros
SESVER/DA/C-001/2023 y SESVER/DA/C-055/2023, para lo cual el proveedor 1, mediante sus
escritos sin numero, de fechas 30 de julio, 21 de agosto y 10 de septiembre todos de 2024,
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dio respuesta a la solicitud de informacién, y con fecha 12 de noviembre de 2024 fue cotejada
y certificada su informacién.

Al respecto, del andlisis de la informacidn proporcionada por el proveedor 1, referente a los
gastos y costos incurridos para la realizacion de los contratos SESVER/DA/C-001/2023 vy
SESVER/DA/C-055/2023, se identificaron “Documentos” por medio de los cuales el proveedor
1 mantuvo relaciones comerciales con otros proveedores, cediendo total o parcialmente las
obligaciones contraidas en los contratos SESVER/DA/C-001/2023 y SESVER/DA/C-055/2023,
como a continuacién se detalla:

1) Un documento denominado “Condiciones Comerciales” suscrito por proveedor 1y la
persona moral 3, con una vigencia al 21 de diciembre de 2024, el cual establecid la
responsabilidad compartida entre el proveedor 1 y la persona moral 3; asimismo, en el
Anexo 1 de dicho documento se establecid el equipo otorgado en comodato por el
proveedor 1 a los SESVER.

En este sentido, se identificé que de 512 equipos 96 eran de la propiedad de la persona
moral 3, este vinculo comercial entre ambos contraviene con lo estipulado en los
contratos numeros SESVER/DA/C-001/2023 y SESVER/DA/C-055/2023, que prohibe
ceder, traspasar o subcontratar parte o la totalidad de los servicios contratados, sin
consentimiento previo y que para efecto por escrito otorgue SESVER.
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SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ
ESCRITO DE CONDICIONES COMERCIALES ENTRE EL PROVEEDOR 1Y LA PERSONA MORAL 3.
CUENTA PUBICA 2023

i CONDICION
RESPONSABILIDAD DESCRIPCION DE MATERIAL CANTIDAD COMERCIAL DEL
EQUIPO
Cobas 4000 c311 stand alone system 10 COMODATO
cobas b 221<4>=Roche OMNI S4 system 1 COMODATO
cobas e411 rack 5 COMODATO
cobas Integra 400 plus 5 COMODATO
cobas u 601 urine analyzer 2 COMODATO
PROVEEDOR 1 cobas u 701 microscopy analyzer 1 COMODATO
Haematology Analyser XP-300 Main Unit 19 COMODATO
VMS BENCHMARK GX STAINER (ASSY) 2 COMODATO
XN-10 COMPLETE 17 COMODATO
XN-550 complete 19 COMODATO
XN-550 System 6 COMODATO
SUBTOTAL 87
cobas 6000 ¢ 501 module 2 COMODATO
cobas 6000 c501 module 1 COMODATO
cobas 6000 core unit 150 (CN vers.) 1 COMODATO
PERSONA MORAL 3 cobas 6000 core unit 150 (JP vers.) 2 COMODATO
cobas pure c 303 analytical unit 1 COMODATO
cobas pure sample supply unit 1 COMODATO
Unified Gateway 1 COMODATO
SUBTOTAL 9
TOTAL 96

FUENTE: Condiciones comerciales entre PRODUCTOS ROCHE, S.A DE C.V y BIODIST S.A DE C.V de fecho de 25 de
enero 2016.

2) En el Documento denominado “Contrato de comodato y suministro” de fecha 28 de junio
de 2023, celebrado entre el proveedor 1y la persona moral 8, con el objeto de conceder
gratuitamente en calidad de comodato el uso del equipo, el cual es y permanecera en todo
momento como propiedad exclusiva de la persona moral 8. En este sentido se identificd
gue de un total de 512 equipos pactados en los contratos SESVER/DA/C-001/2023 y
SESVER/DA/C-055/2023 con el proveedor 1 con SESVER, 21 equipos son propiedad de la
persona moral 8, esto contraviene en lo estipulado en los contratos SESVER/DA/C-
001/2023 y SESVER/DA/C-055/2023, que prohibe ceder, traspasar o subcontratar parte o
la totalidad de los servicios contratados, sin consentimiento previo y que para efecto por
escrito otorgue SESVER, y se especifican a continuacidn:
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3)

SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ
EQUIPOS PRODIEDAD DE LA PERSONA MORAL 8 OTORGADOS EN COMODATO AL PROVEEDOR 1
CUENTA PUBLICA 2023

EQUIPO CANTIDAD CONDICION COMERCIAL
BACT/ALERT 3D 0060 1 COMODATO
BACT/ALERT 3D 0120 3 COMODATO
M1N1V1DAS 1 COMODATO
MINIVIDAS 8 COMODATO
VIDAS 30 1 COMODATO
VITEK 2 COMPACT 60 6 COMODATO
VITEK 2 XL 1 COMODATO
TOTAL 21

FUENTE: Contrato de Comodato y Suministro Clinica_1053434_SERVER_Veracruz.

En el Documento denominado “Cesidon de Derechos” de fecha 01 de mayo de 2023,
suscrito por el Representante Legal de la persona moral 2 dirigido al Gobierno del Estado
de Veracruz, con una vigencia del 01 de mayo al 31 de diciembre de 2023, informa que
cede los derechos de los equipos que tenia inicialmente bajo su resguardo el proveedor
1, lo anterior durante la vigencia del 01 de mayo al 31 de diciembre de 2023, para los
equipos que se encuentren en Unidades Aplicativas de Veracruz. En este sentido, de un
total de 512 equipos pactados en los contratos SESVER/DA/C-001/2023 y SESVER/DA/C-
055/2023 con el proveedor 1, 82 equipos son propiedad de la persona moral 2, por lo
tanto, contravino lo estipulado en los contratos SESVER/DA/C-001/2023 y SESVER/DA/C-
055/2023, que prohibe ceder, traspasar o subcontratar parte o la totalidad de los
servicios contratados, sin consentimiento previo y que para efecto por escrito otorgué
SESVER, dichos equipos otorgados en la cesion corresponden a los siguientes:
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SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ
EQUIPOS PROPORCIONADOS POR LA PERSONA MORAL 2 BAJO RESGUARDO DEL PROVEEDOR 1

CUENTA PUBLICA 2023

RESGUARDANTE EQUIPO CANTIDAD

ACL TOP 350 CTS SYSTEM 3

ACL TOP 550 CTS SYSTEM 3

ANALYZER, GEM PREMIER 5000 5

GEM PREMIER 3500 ANALIZADOR 18

GEM PREM 3000 WITH NTSC 22

PROVEEDOR 1 GEM PREM 3000 WITH NTSC REF. 3

HumacClot Junior 1

ILYTE Na,K,Cl 22

ROTEM delta System, ROW 4

TRIAGE METER PRO 1

TOTAL 82

FUENTE: Escrito relacionado a la Cesién de derechos entre el proveedor 1y la persona moral 2.

Asimismo, presenté facturas emitidas por la persona moral 2 a favor del proveedor 1 con el
concepto “Renta Mensual Sistema Informatico Modulab” por 12,532.5 miles de pesos,
sistema que formd parte del servicio estipulado en los contratos SESVER/DA/C-001/2023 y
SESVER/DA/C-055/2023 para el ejercicio fiscal 2023.

4) Del documento “Contrato de arrendamiento, suministro y servicio” de fecha 10 de febrero
de 2023, con una vigencia de 12 meses, celebrado entre el proveedor 1y la persona moral
7, para el arrendamiento del equipo con numero 12000 SR con nimero de serie ISR55441,
incluyd instalacidn, capacitacion, mantenimiento, reparacién de los equipos, y suministro
de pruebas, lo cual contraviene en lo estipulado en los contratos SESVER/DA/C-001/2023
y SESVER/DA/C-055/2023 que prohibe ceder, traspasar o subcontratar parte o la totalidad
de los servicios contratados, sin consentimiento previo y que para efecto por escrito
otorgué SESVER.

Por lo antes mencionado, se constaté que los SESVER carecen de mecanismos adecuados de
control, vigilancia y supervisién por parte del personal responsable de cada unidad y del
responsable de vigilar el cumplimiento de los contratos, toda vez que, SESVER proporciond
evidencias de las inconsistencias en la prestacion del servicio denominado “Suministro de
Pruebas de Laboratorio Clinico para las Unidades Médicas pertenecientes a Servicios de Salud
de Veracruz”, y toda vez se trata de un servicio integral, cuyo costo se basa en la cantidad de
Pruebas de Laboratorio ofrecidas, que incluye equipos en comodato, equipo
complementario, sistema informatico, instalacidon, puesta en marcha, mantenimientos,
capacitaciones y suministros necesarios para el servicio, y el cual no detalld un precio

30



Gasto Federalizado

estimado para cada uno de los componentes, se verificd que no acreditd el supuesto de
instalacion y puesta en marcha del equipo otorgado en comodato ni del sistema informatico
instalado ni del quipo accesorio, ademds los mantenimientos no fueron otorgados en los
tiempos pactados, las capacitaciones no contaron con nombres de las personas que
accedieron a ellas, asimismo, del cruce de las cartas custodia con lo pactado se verificd que
no se entregd la totalidad del equipo conforme a lo pactado y no se proporciond evidencia de
la verificacién del cumplimiento de las cldusulas pactadas referente a “identificacidon de
equipos con nombre o razén social del proveedor”, “evidencia de visitas de inspeccion por
parte del personal de SESVER”, “verificacidon de dptimas condiciones de los vehiculos para el
traslado de pruebas” y que “los equipos no estuvieran sancionados por COFEPRIS” por parte
de SESVER. Ademas, de la inspeccidn fisica se constatd equipo no entregado a las Unidades
Aplicativas y por ultimo, el proveedor 1, a quien se le adjudicaron los contratos SESVER/DA/C-
001/2023 y SESVER/DA/C-055/2023, mantuvo relaciones comerciales con las personas
morales 1, 2, 3, 7, y 8, personas morales a quienes cedié parte de los servicios contratados,
incumpliendo con el apartado de declaraciones 2.7 de los contratos SESVER/DA/C-001/2023
y SESVER/DA/C-055/2023, asi como punto 7.2.29 de Licitacién Publica No. LPN-103T00000-
009-2023, que a la letra dice “Dispone de la organizacién, experiencia personal, personal
capacitado y demads elementos técnicos, humanos, y econdmicos necesarios, asi como,
capacidad legal suficiente para llevar a cabo la prestacién del servicio de los contratos”, por
tanto, SESVER no acreditd el integro cumplimiento de las cldusulas pactadas en los contratos
SESVER/DA/C-001/2023 y SESVER/DA/C-055/2023 celebrados con el proveedor 1, por
136,735.5 miles de pesos y 344,534.4 miles de pesos, respectivamente, dando un total de
481,269.9 miles de pesos pagados con recursos del programa INSABI del ejercicio fiscal 2023,
ademas de no llevar a cabo la recisién administrativa de los contratos con el proveedor 1, por
no haber cumplido con las especificaciones sefialadas en los contratos, ni haber aplicado de
las penalizaciones por retrasos o incumplimientos en la entrega.

Lo anterior, en incumplimiento de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:
134 parrafo cuarto; de la Ley General de Responsabilidades Administrativas articulo 7,
fracciones | y VI, 53, parrafo primero; de la Ley de Adquisiciones y Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico articulo 40, parrafo segundo y tercero; articulo 46, ultimo parrafo; del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 66, fraccién lll,
de la Ley Numero 539 de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de
Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, articulo, 72, fracciones Il y V;
del contrato SESVER/DA/C-001/2023 declaraciones del prestador de servicios 2.7, 2.10y 2.13,
declaraciones de ambas partes 3.2; clausulas primera, tercera, octava, décima cuarta, décima
sexta, vigésima primera, incisos a) y d) y vigésima segunda, incisos b), c), d) y e); del contrato
SESVER/DA/C055/2023 declaraciones del prestador de servicios 2.7, 2.10 y 2.13,
declaraciones de ambas partes 3.2, clausulas primera, tercera, octava, novena, décima
cuarta, décima sexta; vigésima primera, incisos a) y c), y vigésima segunda, incisos b) y c); del
Contrato SESVER/DA/C-002/2023, declaraciones del prestador de servicios 2.5, 2.8y 2.11,
declaraciones de ambas partes 3.2, cldusulas décima cuarta y décima sexta; del Contrato
SESVER/DA/C-056/2023 declaraciones del prestador de servicios 2.7, 2.10 y 2.13,
declaraciones de ambas partes 3.2, cldusulas décima cuarta y décima sexta; del Contrato
SESVER/DA/C-053/2023 declaraciones del prestador de servicios 2.5, 2.8 y 2.11,
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declaraciones de ambas partes 3.2, clausulas décima cuarta y décima sexta; del Contrato
SESVER/DA/C-031/2023 declaraciones del prestador de servicios 2.6, 2.7y 2.11, declaraciones
de ambas partes 3.2, clausulas décima séptima y décima novena; del Contrato SESVER/DA/C-
057/2023 declaraciones del prestador de servicios 2.6, 2.7 y 2.11, declaraciones de ambas
partes 3.2, cldusulas décima octava y vigésima; del Contrato SESVER/DA/C-046/2023
declaraciones del prestador de servicios 2.7, 2.10 y declaraciones de ambas partes 3.2; del
Contrato SESVER/DA/C-045/2023 declaraciones del prestador de servicios 2.6, 2.8 y 2.12,
declaraciones de ambas partes 3.2, cldusula décima primera; Contrato SESVER/DA/C-
012/2023 declaraciones del prestador de servicios 2.4 segundo parrafo, 2.5, 2.9,
declaraciones de ambas partes 3.2, cldusula décima primera y de contrato SESVER/DA/C-
073/2023 declaraciones del prestador de servicios 2.5, 2.7, 2.12, declaraciones de ambas
partes 3.2, cldusula décima primera.

2023-A-30000-23-2062-01-002 Recomendacion

Para que el Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave instruya a los Servicios de
Salud de Veracruz a implementar mecanismos de atencion y prevencién durante el proceso
de adjudicacidn o licitacion y durante la vigencia de los contratos, a fin de garantizar el
cumplimiento de las disposiciones legales en la materia, a través de medios convincentes, y
gue comprueben que las personas fisicas o morales, publicas o privadas, a las cuales contrata
cuenten con la capacidad técnica, material y humana para desarrollar los trabajos requeridos,
generando mecanismos de seguimiento y verificacidon de las manifestaciones bajo protesta
de decir verdad que son solicitadas a los proveedores participantes durante los
procedimientos de licitacion publica, procurando que cada contratacién, se dé bajo las
mejores condiciones de servicio en cuanto a precio, calidad, financiamiento y oportunidad
evitando con ello se generen patrones de subcontratacidén o de relaciones comerciales entre
proveedores.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacidn de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendiciéon de Cuentas de la Federacion.

2023-B-30000-23-2062-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién promueve la Promocion de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que la Contraloria General del Estado de Veracruz o su
equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las presuntas irregularidades de las personas servidoras
publicas que, en su gestion, no realizaron los procedimientos de vigilancia, supervision,
revision y control de los contratos numeros SESVER/DA/C-001/2023 y SESVER/DA/C-
055/2023 de conformidad con las clausulas pactadas, y condiciones solicitadas por los
Servicios de Salud de Veracruz, en incumplimiento del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccién Ill; del contrato
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SESVER/DA/C-001/2023, cldusulas tercera, décima cuarta, décima sexta y vigésima primera,
incisos a) y d), y del contrato SESVER/DA/C-055/2023, cldusulas tercera, décima cuarta,
décima sexta y vigésima primera, incisos a) y c).

2023-A-30000-23-2062-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 481,269,811.96 pesos (cuatrocientos ochenta y un millones doscientos sesenta y
nueve mil ochocientos once pesos 96/100 M.N.), mas los rendimientos financieros generados
desde su disposicion hasta su reintegro a la Tesoreria de la Federacidn, por los pagos
realizados con los recursos del Acuerdo de Coordinacidn para garantizar la prestacion gratuita
de servicios de salud, medicamentos y demas insumos asociados para las personas sin
seguridad social en los términos previstos en el Titulo Tercero Bis de la Ley General de Salud,
en virtud de que la documentacidn justificativa y comprobatoria proporcionada por los
Servicios de Salud de Veracruz no acreditan la materialidad del servicio integral
correspondiente al Suministro de Pruebas de Laboratorio Clinico para las Unidades Médicas
pertenecientes a Servicios de Salud de Veracruz en los contratos con nimeros SESVER/DA/C-
001/2023 y SESVER/DA/C-055/2023; toda vez que no se acredité el supuesto de instalacion y
puesta en marcha del equipo otorgado en comodato ni del sistema informatico instalado ni
del equipo accesorio, los mantenimientos no se otorgaron en los tiempos pactados, las
capacitaciones no contaron con nombres de las personas que accedieron a ellas, las cartas
custodia presentan inconsistencias con lo pactado en los contratos, no se proporciond
evidencia de la verificacion del cumplimiento de las clausulas pactadas referente a la
identificacion de equipos con nombre o razén social del proveedor, evidencia de visitas de
inspeccidn por parte del personal de SESVER, verificacién de dptimas condiciones de los
vehiculos para el traslado de pruebas y que los equipos no estuvieran sancionados por
COFEPRIS, por lo que no se proporcioné evidencia de la verificaciéon del cumplimiento de las
cldusulas de los contratos; adicionalmente, en la informacién presentada por las Unidades
médicas, se identificaron inconsistencias en la informacién entregada por lo que no fue
posible acreditar la totalidad de la prestacién del servicio; asimismo, en las visitas de
inspeccidn realizadas en las Unidades Aplicativas, se detectaron inconsistencias en 36 equipos
otorgados en calidad de comodato derivado de que no cumplian con las especificaciones de
marca y modelo conforme a lo contratado; por ultimo, mediante la informacién
proporcionada por el proveedor, se identific6 una subcontratacién, que incumplid las
cldusulas de los contratos SESVER/DA/C-001/2023 y SESVER/DA/C-055/2023, donde
expresamente se indicd que se prohibe ceder, traspasar o subcontratar parte o la totalidad
de los servicios contratados, sin consentimiento previo y que para efecto por escrito otorgue
los Servicios de Salud de Veracruz, en incumplimiento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientosy Servicios del Sector Publico, articulo 46, ultimo parrafo; del Reglamento de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccién lll; de la Ley
Numero 539 de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracidn y Enajenacién de Bienes
Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, articulo 72, fracciones Il y V; del
contrato SESVER/DA/C-001/2023, cldusulas primera, tercera, octava, décima cuarta, décima
sexta, vigésima primera, incisos a) y d), y vigésima segunda, incisos b), c), d) y e), y del contrato
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SESVER/DA/C-055/2023, clausulas primera, tercera, octava, novena, décima cuarta, décima
sexta, vigésima primera, inciso c), y vigésima segunda, incisos b) y c).

14. Como parte de los procesos de auditoria, con relaciéon a los contratos nimeros
SESVER/DA/C-001/2023 y SESVER/DA/C-055/2023, la ASF mediante el oficio nimero
AEGF/3853/2024, solicitd al SAT informacidn sobre las Declaraciones Informativas de
Operaciones con Terceros (DIOT). En respuesta, el SAT remitié el oficio nimero 103-06-2024-
236, de fecha 20 de mayo de 2024, en el cual se proporciond las DIOT relacionadas con el
proveedor 1, después de la revisidon, se constaté que el proveedor 1, presentd 12
declaraciones mensuales correspondientes al aio 2023, asimismo, se constatd la congruencia
de los RFC presentadas a través de las facturas y aquellos RFC incluidos en las DIOT.

Asimismo, de la informacidon remitida por el IMSS, mediante oficio nimero 0952 8061
4B30/02/2024/708 en respuesta a su similar AEGF/9345/2024, se encontrd que, entre enero
a diciembre de 2023, el proveedor 1 sélo conto con 516 empleados en activo.

En el mismo sentido, se solicité informacidon y documentacion a la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) mediante el oficio AEGF/5145/2024 de fecha 26 de abril de
2024, quien proporciond informacién por medio del oficio nimero 214-3/CVY-
15176209/2024, de la cuenta bancaria del proveedor 1 donde se recibieron y ejercieron los
recursos, constandose la recepcion de los recursos, asi como, la distribucién de los recursos
a otras cuentas administradoras del proveedor 1. Ademas, por medio del oficio nimero 214-
3/0TM-15175037/2024, se remitid informacion adicional de las cuentas bancarias del
proveedor 1, de las cuales, se verificd diversos pagos a sus proveedores de gastos y costos,
es decir, de las personas morales 1,2, 3,7y 8.

15. Con la revision del procedimiento de adjudicacién, licitacidn y contrataciéon de los
contratos numeros SESVER/DA/C-031/2023, SESVER/DA/C-057/2023 y el ADENDUM
NUMERO SESVER/DA/C.ADE-038/2023, celebrados con el proveedor 2, para la adquisicién del
“Servicio Subrogado de Limpieza a Oficinas Centrales, Jurisdicciones Sanitarias, Hospitales,
Laboratorio Estatal de Salud Publica, Centro Estatal de Transfusién Sanguinea, Asilos, Hogar
del Nifio, CAPASITS y Centros de Salud Dependientes de Servicios de Salud de Veracruz”
pagados con recursos del programa INSABI por 240,732.7 miles de pesos, del fondo FASSA
por 61,367.1 miles de pesos y de las Participaciones por 1,548.9 miles de pesos todos del
ejercicio fiscal 2023 que suman un total de 303,648.7 miles de pesos, de los cuales se constatd
lo siguiente:

Respecto al contrato nimero SESVER/DA/C-031/2023

e El procedimiento de contratacion del contrato niumero SESVER/DA/C-031/2023, se
llevé a cabo por medio de la adjudicacion directa, dicho procedimiento conté con
oficio de continuidad del servicio, dirigido al proveedor 2, quien prestd el servicio
previo al ejercicio fiscal 2023, el cual fue emitido por el Director Administrativo de
Servicios de Salud de Veracruz, para el primer trimestre del ejercicio 2023, sin contar
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con un sustento normativo que permita esta ampliacion. (Se relaciona con la tabla
del proceso de Adjudicacion del resultado 10 del presente informe)

e Con fecha 16 de diciembre de 2022, se presenté el Dictamen de Excepcién a la
Licitacion Publica para el contrato nimero SESVER/DA/C-031/2023, el cual contd con
los criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia
indicando, sin embargo, después del anadlisis correspondiente, se detecté que no
acreditdé un estudio de mercado que demuestre que se ofertaron mejores
condiciones para SESVER, con fechas y costos actualizados previo a la adjudicacién,
aun y cuando por la naturaleza de los recursos ejercidos, la ley lo marca como un
requisito indispensable previa contratacién, ademas no presentd evidencia que
demuestre que el proveedor 2 haya sido el que ofertéd mejor precio y fuera el Unico
gue cumplid con las condiciones solicitadas, ademads, el hecho de emitir un oficio de
continuidad del servicio acredita que los SESVER no aplicé un criterio objetivo. (Se
relaciona con la tabla del proceso de Adjudicacion del resultado 10 del presente
informe)

e El contrato numero SESVER/DA/C-031/2023, se formalizé el 30 de marzo de 2023, y
se adjudicé de manera directa, se firmd por servidor publico facultado, fecha
posterior a la fecha de inicio de la vigencia del 01 de enero al 30 de abril de 2023. Se
relaciona con la tabla del proceso de Adjudicacion del resultado 10 del presente
informe)

e Asimismo, el contrato SESVER/DA/C-031/2023 contd con un oficio de suficiencia
presupuestal de fecha 17 de enero de 2023, es decir fecha posterior al inicio de la
vigencia del contrato que fue el 01 de enero de 2023.

e Adicionalmente, el proveedor 2 presenté la fianza de cumplimiento emitida a favor
de SEFIPLAN, con numero de péliza 2780355 de fecha de emisién 30 de marzo del
2023, la cual se emitié dentro de los 10 dias habiles posteriores a la firma del contrato,
conforme a lo establecido en el contrato SESVER/DA/C-031/2023 en clausula
séptima, misma que se validé en el portal de la afianzadora.

e Con la revision del expediente técnico del contrato SESVER/DA/C-031/2023 se
identificd que el proveedor 2, no contd con la experiencia para prestar el servicio ya
que solo presentd un manual de procedimientos de Limpieza Hospitalaria, el cual no
acreditd que el proveedor contd con experiencia en la prestacion de Servicios de
Limpieza Hospitalaria, Unidades Médicas, Hospitales, Clinicas, Centros de Salud, etc.

Por otra parte, con la revisién del expediente del proceso de Licitacion Publica No. LPN-
103T00000-003-2023, mediante el cual se formalizd el contrato nimero SESVER/DA/C-
057/2023 celebrado con el proveedor 2, se constato lo siguiente:

e Lalicitacion se solicitd en la Tercera Sesion Ordinaria del Subcomité de Adquisiciones,
Arrendamientos, servicios y enajenacién de bienes muebles de los SESVER de fecha
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31 de marzo de 2023, en la cual, decidieron la aprobacién y reduccién de plazos, a
pesar de que ya se tenia contemplado llevar a cabo el proceso de licitacion publica,
toda vez que dichos servicios son requeridos afio tras afio sin contar con estudio de
mercado ni cotizaciones, que la norma federal prevé antes de iniciar una
contratacién, con el fin de obtener las mejores condiciones en cuanto a precio,
calidad y oportunidad, por tanto, no se tomaron las medidas necesarias de
programacion del presupuesto y gasto (Se relaciona con la tabla del proceso de
Licitacion del resultado 11 del presente informe)

La convocatoria se publicé en la Gaceta Oficial de Organo del Gobierno del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave el miércoles 12 de abril de 2023. (Se relaciona con la
tabla del proceso de Licitacion del resultado 11 del presente informe)

El periodo de venta de publicacién de las bases ocurrié durante el periodo
comprendido del miércoles 12 de abril al viernes 14 de abril de 2023, contando con
tres dias habiles. (Se relaciona con la tabla del proceso de Licitacion del resultado 11
del presente informe)

La Junta de Aclaraciones se llevd acabd el miércoles 19 de abril de 2023 (tres dias
posteriores a la venta de las bases), conforme a las fechas establecidas en la
convocatoria, en la cual la persona moral 23, fue la Unica que presentd sus preguntas
en tiempo y forma. (Se relaciona con la tabla del proceso de Licitacion del resultado
11 del presente informe)

El lunes 24 de abril de 2023, se llevd a cabo el acto de presentacidn y apertura de
proposiciones, presentandose el proveedor 2 y la persona moral 23. Ambos
proveedores cumplieron con los requisitos de las bases de licitacién respecto a las
proposiciones técnicay econdmica. (Se relaciona con la tabla del proceso de Licitacion
del resultado 11 del presente informe)

El proveedor adjudicado presenté para acreditar su experiencia el contrato
SESVER/DA/C-031/2023; sin embargo, no acreditd contar con la experiencia en
contratos previos en otras Instituciones de Salud Publica y/o Privada.

El acto de notificacion de fallo se celebrdé el jueves 27 de abril de 2023, y se informé
que se adjudico al proveedor 2 por 263,401.7 miles de pesos, comunicando que la
persona moral 23, quedd descartada por el precio de los servicios que ofrecia, el cual
ascendia a 263,772.4 miles de pesos. (Se relaciona con la tabla del proceso de
Licitacion del resultado 11 del presente informe)

El contrato nimero SESVER/DA/C-057/2023 se formalizd el viernes 28 de abril de
2023,y se firmd por servidor publico facultado. (Se relaciona con la tabla del proceso
de Licitacién del resultado 11 del presente informe)
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e Adicionalmente, el proveedor 2, presentd la fianza de cumplimiento emitida a favor
de la SEFIPLAN, con numero de pdliza 2795242 de fecha de emisién 28 de abril del
2023, la cual se emitié dentro de los 10 dias habiles posteriores a la firma del contrato,
conforme a lo establecido en el contrato SESVER/DA/C-057/2023, misma que se
validé en el portal de la afianzadora.

e Ademas, con fecha lunes 16 de octubre de 2023, se celebré el ADENDUM NUMERO
SESVER/DA/C.ADE-038/2023 del contrato SESVER/DA/C-057/2023, con motivo de
ampliar en monto contratado por 35,435.3 miles pesos, verificandose que no se
rebasé el 20% del monto inicialmente pactado.

Adicionalmente, en los contratos SESVER/DA/C-031/2023 y SESVER/DA/C-057/2023, se
verificd el objeto social de la empresa con el acta constitutiva exhibida a SESVER, por lo que
se comprobé que el giro y la actividad es congruente con el objeto de los contratos;
igualmente, se constatd la congruencia de la actividad econdmica descrita en la Constancia
de Situacion Fiscal proporcionada por el SAT, y se verificd que el representante legal contd
con capacidad para adquirir derechos y obligaciones derivados de la firma del contrato.
Asimismo, del andlisis de las Actas Constitutivas presentadas para la adjudicacién de los
contratos nimeros SESVER/DA/C-031/2023 y SESVER/DA/C-057/2023, se identificd que no se
proporciond la informacion referente a los vinculos de socios y accionistas entre las empresas
participantes el proveedor 2 y la persona moral 23. Aunado a lo anterior, del analisis de la
informacidn del Sistema Integral de Gestion Registral (SIGER), se identificd que en la asamblea
de Folio mercantil electrénico N-2017090327, del instrumento No. 35196, de fecha
12/11/2021, formalizado ante Notario Publico, la persona moral 23 se asoci6 con el proveedor
2, posteriormente; en la asamblea de Folio mercantil electrénico N-2017090327, del
instrumento No. 35619 de fecha 13/10/2022, formalizado ante Notario Publico, la persona
moral 23 cedid sus acciones a un tercero, por lo que dejo de ser socia del proveedor 2; sin
embargo, se identifico que la persona fisica 1, mediante la asamblea con nimero de
instrumento 34810 de fecha 16 de febrero de 2021, fungié como Administrador Unico de la
persona moral 23 y mediante el instrumento nimero 35572 de fecha 9 de septiembre de
2022, fungié como Apoderado del proveedor 2, movimientos que se dieron previo a los
procesos de adjudicacidn de los contratos nimeros SESVER/DA/C-031/2023 y SESVER/DA/C-
057/2023, por lo cual, se observé que aunque ambos proveedores ostentaron el caracter de
competidores, ambos compartian apoderado representante legal, sin hacer esto del
conocimiento a SESVER.

Por lo anterior, los contratos SESVER/DA/C-031/2023 y SESVER/DA/C-057/2023, no
presentaron evidencia de solicitudes de cotizacion a otros proveedores para contar con un
precio estimado de los bienes, arrendamientos y servicios ni estudios de mercado que
contaran con fechas actualizadas para el ejercicio fiscal 2023, y que la norma federal prevé
antes de iniciar una contratacidn, con el fin de obtener las mejores condiciones en cuanto a
precio, calidad y oportunidad, por tanto, no se tomaron las medidas necesarias de
programacion del presupuesto y gasto, de la revisidon del proceso de adjudicacién directa del
contrato SESVER/DA/C-031/2023 no proporciond evidencia documental que acredite y
soporte cada uno de los criterios referidos del Dictamen Técnico, como son economia,
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eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia, por ende, las inconsistencias
generaron impactos en la idoneidad de la eleccidén para el proveedor de la adjudicacion
directa, aunado a que fue proveedor que llevaba prestando el servicio con anterioridad,
asimismo sobre el cumplimiento de los contratos. Adicionalmente, de la revisién del
procedimiento de licitacion publica del contrato SESVER/DA/C-057/2023, se identifico la
aplicacién de reduccién de tiempos aprobados por la Sesion del Comité de Adquisiciones, lo
gue limita la libre participacién de otros proveedores, con la justificacién de no contar con
suficiencia presupuestal y a pesar de que ya se tenia contemplado llevar a cabo el proceso de
licitacidn publica, toda vez que dichos servicios son requeridos aiio tras afio, por consiguiente,
en ambos contratos se considera que estas circunstancias influyeron en la seleccién de las
personas morales adjudicadas, lo que afecté el cumplimiento de las obligaciones de los
contratos.

Lo anterior en incumplimiento de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
articulo 134, parrafo cuarto, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas articulo
7, fracciones | y VI, 53, parrafo primero, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, articulos 40, parrafos segundo y tercero, 24, 25; del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 71, fraccidon
I, de la Ley Numero 539 de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de
Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, articulos, 1, fraccion V, parrafo
segundo, 6, fraccién VIII, 13, 35, 46, 72, fracciones Il y V.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 10 - Accién 2023-A-30000-23-2062-01-001
Resultado 10 - Accién 2023-1-01101-23-2062-16-001
Resultado 11 - Accién 2023-1-01101-23-2062-16-002

16. Con la revision de los entregables de los contratos nimeros SESVER/DA/C-031/2023,
SESVER/DA/C-057/2023 y ADENDUM NUMERO SESVER/DA/C.ADE-038/2023, celebrados con
el proveedor 2, para la adquisicion del “Servicio Subrogado de Limpieza a Oficinas Centrales,
Jurisdicciones Sanitarias, Hospitales, Laboratorio Estatal de Salud Publica, Centro Estatal de
Transfusion Sanguinea, Asilos, Hogar del Nifio, CAPASITS y Centros de Salud Dependientes de
Servicios de Salud de Veracruz” pagados con recursos del programa INSABI por 240,732.6
miles de pesos, del fondo FASSA por 61,367.1 miles de pesos y recursos de las Participaciones
por 1,548.9 miles de pesos todos del ejercicio fiscal 2023 sumando un total de 303,648.7 miles
de pesos, se constaté lo siguiente:

o Respecto a los listados de asistencia que contienen el nombre del personal, horario y
turno, se constatd que en el caso del Centro Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel
Dorantes Mesa”, el Hospital de Alta Especialidad de Veracruz, y el Hospital Regional
Rio Blanco, los listados de asistencia con los que SESVER acredité que se presto el
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servicio, en las unidades antes mencionadas, registraron 117 personas menos
respecto de la totalidad del personal con el que debié contar y que se indico en el
cuadro de distribucién contenido en los contratos nimeros SESVER/DA/C-031/2023
y SESVER/DA/C-057/2023, en el que se especificd el nimero de personal requerido
en cada unidad aplicativa y que debieron presentarse de manera diaria y completa,
de conformidad con la tabla de distribucidon de personal y el Anexo “A” de los
contratos antes referidos, en el caso del Hospital Regional de Xalapa “Dr. Luis F.
Nachén” y del Centro de Alta Especialidad “Dr. Rafael Lucio” registraron 14 personas
mas de las acordadas en el contrato y en el caso del Hospital Regional de
Coatzacoalcos “Dr. Valentin Gémez Farias” no proporciond listas de asistencia, lo que
no permitié verificar el nUmero de personas que realmente prestaron el servicio
como se muestra a continuacion:

SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ
ANALISIS DE ELEMENTOS PERSONALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
CUENTA PUBLICA 2023

Personal para la prestacion del servicio

Contrato Contrato
NGmero de SESVER/DA/C- SESVER/DA/C- Listas de
Concepto Unidad Nombre del Hospital 031/2023 057/2023 Asistencia Diferencia
Aplicativa (vigencia del 01 de (vigencia 01 de mayo proporcionadas de
enero al 30 de abril al 31 de diciembre por SESVER Personal
de 2023) de 2023) (B) (C=B-A)
(A)
. 18 Csntro I-;statal de Cancerolog”la 0 80 66 14
Unidades en las Dr. Miguel Dorantes Mesa
que se presento 30 Hospital Regional Rio Blanco 95 95 8 -87
menos personal
ue el pactado i iali
q p 36 Hospital de Alta Especialidad de 210 210 194 16
Veracruz
Subtotal 385 385 268 -117
Unidades en las 37 Centro de Alta Espe.ciilidad “Dr. 159 159 163 4
que se presenté Rafael Lucio
mas personal que Hospital Regional de Xalapa “Dr.
el pactado 39 Luis F. Nachon” 123 123 133 10
Subtotal 282 282 296 14
Unidad Aplicativa
en la que no se Hospital Regional de
pudo comprar por 15 Coatzacoalcos “Dr. Valentin 92 92 0 -92
falta de Gomez Farias”
informacion
Subtotal 92 92 0 -92
Total general 759 759 564 -195
FUENTE: Contratos SESVER/DA/C-031/2023 y SESVER/DA/C-057/2023, Listas de asistencia proporcionadas por SESVER y listado de personal

proporcionadas por SESVER.

NOTA:

El nimero registrado en los contratos SESVER/DA/C-031/2023 Y SESVER/DA/C-057/2023 es similar.
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Por otra parte, de la informacién proporcionada por el proveedor 2, referente al rubro de
gastos y costos realizados para el cumplimiento de los contratos contratos numeros

SESVER/DA/C-031/2023, SESVER/DA/C-057/2023 y ADENDUM NUMERO SESVER/DA/C.ADE-

038/2023, consistente en ndmina en formato Excel, la cual no envié timbrada, se verific que
la cantidad de personas reportadas difiere de los listados de asistencia que proporcionaron
las Unidades Aplicativas, ademas difieren de los listados proporcionados por el proveedor,

como a continuacién se detalla:

SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ
ANALISIS DE LOS ELEMENTOS PERSONALES PRESENTADOS POR EL PROVEEDOR 2

CUENTA PUBLICA 2023
Personal para la prestacion del servicio
Contarto .
Contrato SESVER/DA/C- p';':::::lsqduee
Nudmero de Unidad ) SESVER/DA/C- 057/2023 . .
Concepto Aplicativa Nombre del Hospital 031/2023 (vigencia 01 de di:“;;c?on lee;t;nua
(vigenciadel 01 de mayo al 31 de orparte del personal
enero al 30 de diciembrede P r(fveedor (C=B-A)
abril de 2023) 2023) p =
A) (8)
Centro Estatal de Cancerologia
21 1
Unidades en las 38 “Dr. Miguel Dorantes Mesa” 80 80 6 36
gue se presento 30 Hospital Regional Rio Blanco 95 95 212 117
menos personal
ue el pactado i iali
q p 36 Hospital de Alta Especialidad de 210 210 284 7
Veracruz
Subtotal 385 385 712 327
Unidades en las 37 Ce:tnla de'A’I’ta Especialidad “Dr. 159 159 232
que se presentd Rafael Lucio 391
mas personal que Hospital Regional de Xalapa “Dr.
el pactado 39 Luis F. Nachén” 123 123 269 146
Subtotal 282 282 660 378
Unidad Aplicativa
en la que no se Hospital Regional de
pudo comprar por 15 Coatzacoalcos “Dr. Valentin 92 92 187 95
falta de Gomez Farias”
informacién
Subtotal 92 92 187 95
Total general 759 759 1559 800

FUENTE: Contratos SESVER/DA/C-031/2023 y SESVER/DA/C-057/2023, Listas de asistencia proporcionadas por SESVER vy listado de
personal proporcionadas por SESVER.

NOTA:

unidades se presto el servicio, por lo cual no se contabilizé.

NOTA:

El nimero registrado en los contratos SESVER/DA/C-031/2023 Y SESVER/DA/C-057/2023 es similar.

De la informacién proporcionada por el proveedor 2, se incluyd listados de supervisores; sin embargo, no se identificé a que
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Ademas, del analisis de los listados proporcionados por SESVER y la ndmina proporcionada
por el proveedor, se verificd que los nombres de los prestadores del servicio de limpieza no
son congruentes en las Unidades Aplicativas.

Adicionalmente, como parte de los procesos de auditoria, la ASF solicitd informacion y
documentacion al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), quien reporto la cantidad de
1249 elementos activos durante la vigencia del contrato, y la cual también difiere con la
informacién presentada por SESVER y el proveedor, como se indica a continuacién:

Servicios de Salud de Veracruz
Analisis de los elementos personales para la prestacion del servicio del proveedor 2
Cuenta Publica 2023

Personal para la prestacion del servicio

Listados de personal

. R tes del
Personal proporcionados por el eportes de

Numero de Contrato Vigencia del contrato o426 en los proveedor IMSS Diferencia de
contratos (operadores (personal Personal
P . y activo) (A-B=C)
supervisores) (8)
(A)
SESVER/DA/C-031/2023 ~ OLdeeneroal 30de 3,069 3,166 2,416
abril de 2023 750
SESVER/DA/C-057/2023 ~ OLdemayoal3lde 3,069 3,666 2,247
diciembre de 2023 1419

FUENTE: Contratos SESVER/DA/C-031/2023 y SESVER/DA/C-057/2023, listado de personal proporcionadas por el proveedor e

informacion proporcionada por el IMSS.

En este tenor, se verificd que reportd que el IMSS reportéd menos cantidad de elementos
activos durante la vigencia de ambos contratos, ademas, no concuerda con la informacién de
SESVER y la proporcionada por el proveedor. Asimismo, del analisis de la informacion del
cuadro que se describio se observa que en el caso del primer contrato que el proveedor tenia
dado de alta ante el IMSS a 750 trabajadores activos, es decir, el 23.7% de lo pactado en el
contrato, para el segundo contrato el personal activo en el IMSS fue de 1419 que representa
un 38.7% con respecto a lo pactado en el contrato.

e De los escritos de notificacion del personal asignado en las Unidades Aplicativas
emitidos por el proveedor 2, para la realizacidon del servicio en cada Unidad
Hospitalaria, se verificd que las Unidades Aplicativas el Hospital Regional de
Coatzacoalcos “Dr. Valentin Gomez Farias” y Hospital Regional Rio Blanco coinciden
con la tabla de distribucion de personal y el Anexo “A” de los contratos SESVER/DA/C-
031/2023 y SESVER/DA/C-057/2023, respectivamente; no obstante, del escrito del
Hospital Regional Rio Blanco se verificé que no contd con fecha, lo que impido validar
si se presentd en tiempo y forma, del mismo modo de la revisidon del personal que se
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asignd al Centro Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel Dorantes Mesa” no coincidid con
la totalidad de los elementos asignados, toda vez que se notificd que prestarian 72y
75 elementos, sin embargo, de conformidad a lo pactado en la tabla de distribucién
de personal y el Anexo “A” de los contratos SESVER/DA/C-031/2023 y SESVER/DA/C-
057/2023 establecié que fueran 80 elementos, ademas, el oficio presentado por
dicha unidad correspondiente al contrato SESVER/DA/C-057/2023 presentd fecha del
01 de junio de 2023, fecha posterior al inicio del contrato; por ultimo, de las Unidades
Aplicativas el Centro de Alta Especialidad “Dr. Rafael Lucio”, el Hospital de Alta
Especialidad de Veracruz, el Hospital General de Boca del Rio y el Hospital Regional
de Xalapa “Dr. Luis F. Nachén”, no presentaron informacién.

Por lo anterior, tampoco el personal que el proveedor notificd que asignaria a las
unidades aplicativas correspondié cabalmente con lo pactado contractualmente.

Con la revisiéon de los reportes de control de insumos de limpieza mensual (entradas
y salidas de almacén) proporcionados por el Centro de Alta Especialidad “Dr. Rafael
Lucio”, Centro Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel Dorantes Mesa”, Hospital Regional
de Coatzacoalcos “Dr. Valentin Godmez Farias”, Hospital de Alta Especialidad de
Veracruz, Hospital Regional de Xalapa “Dr. Luis F. Nachén” y Hospital Regional Rio
Blanco, se verificd que no recibieron los insumos en las cantidades pactadas ni
tampoco se proporcionaron en los primeros 5 dias de cada mes de conformidad con
la tabla de distribucién de insumos de limpieza mensual incluida en los contratos
numeros SESVER/DA/C-031/2023 y SESVER/DA/C-057/2023.
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SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ

ANALISIS DE LOS INSUMOS DE LIMPIEZA DE ACUERDO A LAS UNIDADES APLICATIVAS

CUENTA PUBLICA 2023

Nombre del
Hospital De acuerdo con el contrato De acuerdo con las Unidades Aplicativas Diferencias
Papel
saz?t':lio toallas sanitario toallas Papel toallas
desechables Desodorante Shampoo desechables Desodorante shampoo | sanitario Shampoo

Jumbo N Jumbo . desechables Desodorante
Nombre del Junior (paquetes (pastilla gel por Junior (paqfletes (pa}stllla gel por Jumbo (paquetes (pastilla gel por
Hospital sanitas) media luna) litro sanitas) media luna) litro Junior p q. p. litro

(Rollo) (Rollo) sanitas) media luna)

Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual (Rollo) (J=F-B) (K=G-C) Anual

iy (8) () (0) e ) (©) H) | (=E-A) (L=H-D)

Centro de
Alta
Especialidad
“Dr. Rafael
Lucio” 43,200 238,464 38,016 17,280 43,200 238,464 38,016 17,280 0 0 0 0
Hospital
Regional de
Xalapa “Dr.
Luis F.
Nachon” 25,056 77,760 8,640 8,640 23,664 71,980 8,160 8,160 -1,392 -5,780 -480 -480
Centro Estatal
de
Cancerologia
“Dr. Miguel
Dorantes
Mesa” 16,416 60,480 4,320 4,320 15,504 2,976 4,080 3,396 -912 -57,504 -240 -924
Hospital
Regional Rio
Blanco 24,192 69,120 10,368 12,096 22,288 63,680 9,312 11,120 -1,904 -5,440 -1,056 -976
Hospital de
Alta
Especialidad
de Veracruz 64,908 190,080 44,928 26,268 59,738 174,920 15,184 24,168 -5,170 -15,160 -29,744 -2,100
Hospital
Regional de
Coatzacoalcos
“Dr. Valentin
Goémez
Farias” 27,816 84,672 24,192 9,672 27,816 84,672 24,192 9,672 0 0 0 0
Total general 201,588 720,576 130,464 78,276 192,210 636,692 98,944 73,796 -9,378 -83,884 -31,520 -4,480

FUENTE: Contratos SESVER/DA/C-031/2023 y SESVER/DA/C-057/2023, reportes de control de insumos proporcionados por SESVER

NOTA:

SESVER no proporciond informacion del Hospital General de Boca de Rio

Por tanto, se verificd que el proveedor 2 no entregé las cantidades pactadas de conformidad
con el cuadro de distribucién de insumos, incumpliendo lo pactado en los contratos.

Respecto de la documentacidn de los cursos de actualizacion de técnicas de limpieza
al personal de las unidades proporcionados por el Centro de Alta Especialidad “Dr.
Rafael Lucio”, Hospital de Alta Especialidad de Veracruz, Hospital Regional de Xalapa
“Dr. Luis F. Nachén” y Hospital Regional Rio Blanco, no fue posible cuantificar y validar
qué personal recibié la capacitacion requerida, toda vez que, no hay congruencia
entre listados de asistencia asignados en las unidades aplicativas y los listados de
asistencia de las capacitaciones los cuales fueron proporcionados por las unidades
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hospitalarias; asimismo, el Centro Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel Dorantes
Mesa”, Hospital Regional de Coatzacoalcos “Dr. Valentin Gémez Farias” y el Hospital
General de Boca del Rio no presentaron informacién.

e Respecto de la revisidn de los listados con la designacion de los encargados de turno
y supervisores (quienes son los encargados de vigilar la correcta ejecucion de los
servicios), se constatod que el Hospital Regional de Coatzacoalcos “Dr. Valentin Gémez
Farias”, y el Hospital Regional de Xalapa “Dr. Luis F. Nachdn” presentaron sus escritos
mediante los cuales les notificaron al inicio del contrato y éstos guardaron
congruencia con los listados de los encargados, no obstante, en el caso de las
unidades Centro de Alta Especialidad “Dr. Rafael Lucio”, Hospital de Alta Especialidad
de Veracruz y Hospital Regional Rio Blanco, se verificd que estos no contaron con
fecha de notificacién lo que impidié validar si se presentd en tiempo y forma, ademas,
se comprobd que el escrito por el Centro Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel
Dorantes Mesa” se notificod con fecha posterior al 01 de junio de 2023 fecha en la que
dio inicio el contrato; por ultimo, se hace mencién que el Hospital General de Boca
del Rio no presentd informacion.

Por otra parte, se identificd que SESVER no proporciond los siguientes entregables pactados
en los contratos SESVER/DA/C-031/2023 y SESVER/DA/C-057/2023:

e No exhibié documentos que acreditaran la vigilancia y supervisién de la prestaciéon
del servicio, para validar las actividades diarias o de turno del personal.

e No presentd evidencia de solicitudes y/o aprobacién de rotacidén o sustitucion del
personal que el proveedor solicitd al Departamento de Servicios Generales.

e No presentd evidencia de solicitar la ficha técnica y composiciéon quimica de los
insumos de limpieza utilizados por el proveedor para el cumplimiento de las
obligaciones de los contratos.

e No contd con las Actas Entrega-Recepcion al término del contrato, por cada Unidad
Hospitalaria donde se presto el servicio.

e No proporcioné evidencia de la entrega de despachadores necesarios o en su defecto
reemplazo de aquellos deteriorados o inhabilitados que se requirieron en cada una
de las Unidades Aplicativas.

e No presentd evidencia de la supervisién que se dio en las Unidades Aplicativas para
determinar que se conté con personal calificado y puesto a disposicidn
principalmente en areas de riesgos de contaminacion.

En este sentido SESVER no proporciond la totalidad de la informacidn correspondiente a los
reportes de control de insumos, cursos de actualizacion de técnicas de limpieza, listados de
asignacion de encargados de turno y supervisores, solicitudes de rotacién de personal, Actas
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entrega- recepcion al término del contrato, no acredité la entrega de despachadores y no
acredito la vigilancia y supervision de la prestacidn del servicio, sefialada en los contratos
numeros SESVER/DA/C-031/2023 y SESVER/DA/C-057/2023.

Por otra parte, con relacién a las visitas fisicas que se llevaron a cabo durante los dias 19, 20,
21, 22 y 29 de agosto de 2024, por el grupo auditor en compaiiia de los siguientes servidores
publicos, el encargado de la Administracion del Centro de Alta Especialidad "Dr. Rafael Lucio",
el Jefe de Servicios Generales del Centro de Alta Especialidad "Dr. Rafael Lucio", el Subdirector
de Gestién y Control de Recursos del Centro Estatal de Cancerologia "Dr. Miguel Dorantes
Mesa", el encargado de Servicios Generales del Centro Estatal de Cancerologia "Dr. Miguel
Dorantes Mesa", el Jefe de Departamento de Servicios Generales del Hospital Regional de
Xalapa "Dr. Luis F. Nachén", el encargado del drea de Servicios Generales del Hospital Regional
Rio Blanco, el encargado de Servicios Generales del Hospital de Alta Especialidad de Veracruz,
la Jefa de Departamento de Apoyo a la Gestién Administrativa, el Apoyo Administrativo en
Salud de la Direccidn Administrativa de los Servicios de Salud de Veracruz y la Supervisora de
la Direccidn General de Fiscalizacion de la Contraloria General del Estado de Veracruz, en las
instalaciones del Centro de Alta Especialidad "Dr. Rafael Lucio", Centro Estatal de
Cancerologia "Dr. Miguel Dorantes Mesa", Hospital Regional de Xalapa "Dr. Luis F. Nachén",
Hospital Regional Rio Blanco y Hospital de Alta Especialidad de Veracruz, para la verificacién
correspondiente del “Servicio Subrogado de Limpieza a Oficinas Centrales, Jurisdicciones
Sanitarias, Hospitales, Laboratorio Estatal de Salud Publica, Centro Estatal de Transfusidn
Sanguinea, Asilos, Hogar del Nifio, CAPASITS y Centros de Salud Dependientes de Servicios de
Salud de Veracruz”, se solicitd a SESVER que proporcionara las documentales relativas a la
comprobacién del servicio de limpieza y que obraban en poder de las Unidades Aplicativas
como: notificaciones de personal, listados de asistencia, control de insumos (solicitud,
entrada y salida de almacén, y distribucion), Listado de encargados de turno y de supervisores
que vigilaran la correcta ejecucion de los servicios y Acta entrega-recepcion, los cuales fueron
exhibidos durante las visitas fisicas; lo anterior, se asentd en la Acta Administrativa
Circunstanciada (AAC) nimero 005/CP2023, de fecha 18 de septiembre de 2024, levantada
por el equipo auditor, en la cual estuvieron presentes el Subdirector de Fiscalizacién a los
Recursos Federales de la Contraloria General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la
Jefa de Departamento de Apoyo a la Gestion Administrativa, el Jefe de Departamento de
Servicios Generales, el Director del Centro de Alta Especialidad "Dr. Rafael Lucio", el Jefe de
Servicios Generales del Centro de Alta Especialidad "Dr. Rafael Lucio", el Director de Centro
Estatal de Cancerologia "Dr. Miguel Dorantes Mesa", el Subdirector de Gestidn y Control de
Recursos del Centro Estatal de Cancerologia "Dr. Miguel Dorantes Mesa", el Director del
Hospital Regional de Xalapa “Dr. Luis F Nachén”, el Administrador del Hospital Regional de
Xalapa “Dr. Luis F Nachén”, la Subdirectora Médico de Hospital Regional de Xalapa “Dr. Luis F
Nachén”, el Jefe del Departamento de Servicios Generales del Hospital Regional de Xalapa
“Dr. Luis F Nachon”, el Director de Hospital Regional de Rio Blanco, y el Encargado de Servicios
Generales de Hospital de Alta Especialidad de Veracruz, y dos testigos designados por el
Enlace de Auditoria.

En respuesta al AAC nimero 005/CP2023 de fecha 18 de septiembre de 2024, SESVER
presenté informacion y documentacién por medio de los oficios numeros
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DGF/SFRF/2582/10/2024, DGF/SFRF /2891/11/2024 y DGF/SFRF /2983/11/2024, de fechas
25 de octubre de 2024, 13 noviembre de 2024, 22 de noviembre de 2024 y 29 de noviembre
respectivamente, informacién consistente en las listas de asistencia de personal, las listas del
personal notificado por el proveedor, y el control de los insumos que fueron proporcionados
a las Unidades Aplicativas.

Adicionalmente, la ASF solicité a través de la notificacion de los oficios numero
DGAFGF/333/2024 y DGAFGF/334/2024, al representante legal del proveedor 2 informacién
relacionada para la adjudicacién y cumplimiento del objeto de los contratos numeros
SESVER/DA/C-031/2023, SESVER/DA/C-057/2023 y el ADENDUM NUMERO
SESVER/DA/C.ADE-038/2023, para lo cual el proveedor 2, con los escritos sin nimero de fecha
26 de agosto del 2024 y 24 de septiembre del 2024 dio respuesta a la solicitud de informacion
y con fecha 05 de noviembre de 2024 fue certificada su informacion.

De la informacion proporcionada por el proveedor referente al rubro de gastos y costos
realizados para el cumplimiento de los contratos nimeros SESVER/DA/C-031/2023 y
SESVER/DA/C-057/2023, se constatd lo siguiente:

1. Se verificéd que los nombres de las personas de las constancias de capacitaciones
presentadas por el proveedor 2, no coinciden con los nombres de los trabajadores
del archivo de némina proporcionado por el mismo.

2. Del andlisis de las bitacoras de registro de ingreso y salida de personal
proporcionadas por el proveedor, y las bitacoras, asi como, el listado de las
capacitaciones otorgadas en cada unidad hospitalaria las cuales fueron
proporcionadas por SESVER, se comprobd que los nombres de los trabajadores
no coinciden entre dichos documentos.

3. El proveedor 2, proporciond una ndmina en formato Excel, la cual no envié
timbrada. De la revision del archivo se verificé que contd con 3,068 trabajadores;
sin embargo, no presenté CFDI de ndmina y no es posible identificar la totalidad
de la distribuciéon del personal asignado a cada una de las 880 unidades
aplicativas, toda vez que la relacidn de los supervisores no cuenta con una unidad
asignada.

4, Asimismo, conforme al contrato SESVER/DA/C-031/2023 se presentd una carta
de no adeudo del IMSS de fecha 1 de febrero de 2023 mediante la cual se visualizd
que el proveedor contd con 3,238 trabajadores activos, en contravencion a la
informacién que proporcioné el IMSS.

5. Respecto a la comprobacion de los insumos adquiridos por el proveedor 2, se
proporciond 91 facturas con su respectivo XML, por conceptos de papel sanitario,
toallas desechables, desodorante pastilla media luna y shampoo gel, como se
detalla a continuacién:
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SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ
ANALISIS DE LAS FACTURAS DEL PROVEEDOR 2

CUENTA PUBLICA 2023

Concepto general Unidad
PAPEL HIGIENICO CAJAS
PAPEL HIGIENICO PIEZA
PASTILLA DESODORANTE CAJAS
PASTILLA DESODORANTE PIEZA
SHAMPOO P/MANOS Litro
SHAMPOO P/MANOS PIEZA
TOALLA EN ROLLO CAJAS
TOALLA EN ROLLO PAQUETE
TOALLA INTERDOBLADA CAJAS
TOALLA INTERDOBLADA PIEZA

Total general

FUENTE: Facturas proporcionadas por el proveedor 2.

No obstante, de la revision de las notas de entrega de insumos proporcionadas por el
proveedor y del analisis de las remisiones entregadas por SESVER, se constatd que no se
entregaron todos los insumos de acuerdo con la entrega mensual pactada de
conformidad con los contratos SESVER/DA/C-031/2023, y SESVER/DA/C-057/2023, en
cantidad y por Unidad aplicativa.

Ademas, del analisis de las facturas por concepto de compra de despachadores para uso
de papel higiénico, jabdny sanitas, se verificd que el proveedor 2, proporciond 26 facturas
con su respectivo XML, como se detalla a continuacién:
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SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ
ANALISIS DE LAS FACTURAS DEL PROVEEDOR 2

CUENTA PUBLICA 2023
Descripcion Unidad Total
DESP. JABON BLANCO Pieza 14
DESP. JABON HUMO Pieza 8
DESP. PAPEL HIG. JUNIOR BLANCO Pieza 2
DESP. PAPEL HIG. JUNIOR HUMO/BEIGE Pieza 10
DESP. TOALLA INTERD. HUMO CHICO Pieza 8
DESP. TOALLA INTERDOBLADA BABY HUMO Pieza 142
DESPACHADOR DE TOALLA INTERDOBLADA Pieza 2
DISPENSADOR DE JABON Pieza 13
DISPENSADOR DE JABON LIQUIDO Pieza 18
DISPENSADOR DE JABON LiQUIDO Pieza 2
Dispensador de Jabdn o Shampoo Liquido Pieza 90
Dispensador de Jabdn y/o Shampoo Pieza 5
DISPENSADOR DE PAPEL HIGIENICO Pieza 6
Dispensador de papel higiénico Pieza 126
DISPENSADOR DE SANITAS Pieza 5
DISPENSADOR DE SHAMPOO Pieza 12
DISPENSADOR DE TOALLA INTERDOBLADA Pieza 8
Dispensador de Toalla interdoblada (Sanitas) Pieza 121
Dispensador de toallas de papel (sanitas) Pieza 8
DISPENSADOR PAPEL HIGIENICO Pieza 13
DISPENSADOR TOALLA Pieza 12
DISPENSADOR TOALLA INTERDOBLADA Pieza 13
DISPENSADORES PAPEL HIGIENICO Pieza 12
JABONERA FORTE TRADICIONAL BLANCO-HUMO 1 LT. Pieza 120
PORTARROLLO SMART MINI HUMO JOFEL Pieza 90
Total general 860

FUENTE: Facturas proporcionadas por el proveedor 2.

No obstante, lo anterior, conforme al total de unidades aplicativas pactadas, las cuales
ascienden a 880, a las que se les brindd el Servicio de Limpieza, de acuerdo con el total de
despachadores para uso de papel higiénico, jabén y sanitas que adquirid el proveedor 2, se
constato que los insumos adquiridos, resultan insuficientes para acreditar la materialidad del
servicio de las 880 Unidades aplicativas a las que se les brindé el servicio de Limpieza en los
contratos nimeros SESVER/DA/C-031/2023, SESVER/DA/C-057/2023 y ADENDUM NUMERO
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SESVER/DA/C.ADE-038/2023, ademas el proveedor no entregd evidencia de la entrega y
recepcién del suministro de despachadores a las Unidades aplicativas.

6. Respecto a los Cursos de actualizacion de técnicas de limpieza impartidos al
personal de las diferentes unidades aplicativas, no fue posible identificar al
personal que accedid a dichas capacitaciones, ya que no hay congruencia entre
el nombre de las constancias remitidas por el proveedor y nombre de las
personas de las capacitaciones presentadas por SESVER.

Por lo anterior, se constaté que los SESVER carecen de mecanismos adecuados de control,
vigilancia y supervisién por parte del personal responsable de cada unidad y del responsable
de vigilar el cumplimiento del contrato, toda vez que, SESVER proporciond evidencia
documental que contd con inconsistencias durante la prestacion del servicio denominado
“Subrogado de Limpieza a Oficinas Centrales, Jurisdicciones Sanitarias, Hospitales,
Laboratorio Estatal de Salud Publica, Centro Estatal de Transfusion Sanguinea, Asilos, Hogar
del Nifio, CAPASITS y Centros de Salud Dependientes de Servicios de Salud de Veracruz”,
ademas de la revision de la informacion del proveedor 2 en la comprobacién de gastos y
costos, no se comprueba de manera fehaciente que conté con la capacidad técnica, humana
y econdmica para la prestacion del servicio, incumpliendo lo declarado en el punto 2.7 de los
contratos SESVER/DA/C-031/2023 y SESVER/DA/C-057/2023, asi como punto 7.2.29 de
Licitacién Publica No. LPN-103T00000-003-2023, que a la letra dice: “Dispone de la
organizacidn, experiencia personal, personal capacitado y demds elementos técnicos,
humanos, y econédmicos necesarios”. Ademas, se corrobord que el proveedor no entregé las
cantidades de la totalidad de los insumos de conformidad con lo pactado en los contratos
SESVER/DA/C-031/2023 y SESVER/DA/C-057/2023, sin acreditar que SESVER impusiera penas
convencionales por la entrega incompleta de dichos insumos, asi como, la omisién de validar
la entrega por parte de los servidores publicos encargados de la vigilancia del cumplimiento
del contrato, por tanto SESVER no acredita el cumplimiento de las cldusulas pactadas en los
contratos SESVER/DA/C-031/2023 y SESVER/DA/C-057/2023, por 240,732.7 miles de pesos,
61,367.1 miles de pesos y 1,548.9 miles de pesos pagados con recursos del programa INSABI,
del fondo FASSA y recursos de las Participaciones todos del ejercicio fiscal 2023, ademas de
no hacer efectiva la recisién administrativa por no cumplir con las especificaciones sefialadas
en los contratos.

Lo anterior, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, articulo 66, fraccion Il y de la Ley Nimero 539 de Adquisiciones, Arrendamientos,
Administracidon y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
articulos, 72, fracciones Il y V; del contrato SESVER/DA/C-031/2023 la declaracion 2.6,
cldusula cuarta, octava letra A, B,C, D, E,F,G,HI,K, M, N, Q, V, Y, Z, novena, décima séptima,
décima novena, vigésima cuarta, vigésima quinta numeral 1) y vigésima sexta inciso b), y del
contrato SESVER/DA/C-057/2023 la declaracién 2.7, cldusula octava, novena letra A B,C, D, E,
F,G,HI, K, M,N,P,Q,V,Y, Z décima octava, vigésima, vigésima quinta, vigésima sexta
numeral 1), y vigésima séptima inciso b), y Anexo A.
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2023-1-19GYR-23-2062-05-001 Promocion del Ejercicio de la Facultad de Comprobacion
Fiscal

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) instruya a quien corresponda con el
propdsito de que revise a LEI171016NQ7, Limpieza Especializada Industrial y Hospitalaria, S.A.
DE C.V., en cuya declaracion de impuestos, derechos, productos, aprovechamientos o
aportaciones de seguridad social se presuman errores u omisiones, con domicilio fiscal en
Avenida Jose Marti 447, Interior 3, Colonia Reforma, C.P. 91919, Veracruz, Veracruz de Ignacio
de la Llave, a fin de constatar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

2023-B-30000-23-2062-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién promueve la Promocion de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que la Contraloria General del Estado de Veracruz o su
equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las presuntas irregularidades de las personas servidoras
publicas que, en su gestién, no realizaron los procedimientos de vigilancia, supervision,
revision y control de los contratos numeros SESVER/DA/C-031/2023 y SESVER/DA/C-
057/2023 de conformidad con las cladusulas pactadas, y condiciones solicitadas por los
Servicios de Salud de Veracruz, en incumplimiento del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccion Ill; del contrato
SESVER/DA/C-031/2023, declaracidn 2.6, y clausulas octava, letra K, décima séptimay décima
novena, y del contrato SESVER/DA/C-057/2023, declaracién 2.6, y cldusulas novena, letra K,
décima octava y vigésima.

2023-A-30000-23-2062-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 61,367,089.66 pesos (sesenta y un millones trescientos sesenta y siete mil ochenta
y nueve pesos 66/100 M.N.), mas los rendimientos financieros generados desde su
disposicion hasta su reintegro a la Tesoreria de la Federacidn, por los pagos realizados con los
recursos del programa Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud, en virtud de que la
documentacion justificativa y comprobatoria proporcionada por los Servicios de Salud de
Veracruz no acredité de manera integra la materialidad de prestacidn del Servicio Subrogado
de Limpieza a Unidades pertenecientes a los Servicios de Salud de Veracruz referente a los
contratos con nimeros SESVER/DA/C-031/2023 y ADENDUM NUMERO SESVER/DA/C.ADE-
038/2023, toda vez que se verificd inconsistencias en los listados de asistencia, listados de
capacitaciones y la cantidad de elementos humanos pactados en los contratos, asimismo, los
insumos no fueron recibidos en tiempo y en cantidad pactada en los contratos y no se
proporciond evidencia de la verificacion del cumplimiento de las clausulas de los contratos,
ademas de la solicitud de informacién al proveedor se verificé que no acredité contar con
experiencia y la capacidad humana para dar el cumplimiento a los contratos, y se comprobd
que los insumos y despachadores fueron insuficientes para acreditar la materialidad de la
prestacion del servicio; asimismo, la informacidn de sus trabajadores no se soportd en una

50



Gasto Federalizado

ndémina timbrada por lo cual no proporciond pagos de ndmina ni archivos XML; por ultimo,
con la consulta al Instituto Mexicano del Seguro Social se verificd que el nUmero de los
trabajadores reportado es incongruente, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccién Ill; de la Ley Numero 539 de
Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacidn de Bienes Muebles del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, articulos 72, fracciones Il y V; del contrato SESVER/DA/C-
031/2023 declaracion 2.6, clausulas cuarta, octava, letras A, B,C, D, E,F, G, HI, K, M, N, Q, V,
Y, y Z, novena, vigésima cuarta, vigésima quinta, numeral 1), y vigésima sexta, inciso b), y del
contrato SESVER/DA/C-057/2023, declaracidn 2.6, clausulas octava, novena letras AB,C, D, E,
F,G,HI, K, M, N,P,QV,Y,yZ vigésima quinta, vigésima sexta, numeral 1), y vigésima
séptima, inciso b), y Anexo A.

2023-A-30000-23-2062-06-003 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 240,732,661.10 pesos (doscientos cuarenta millones setecientos treinta y dos mil
seiscientos sesenta y un pesos 10/100 M.N.), mas los rendimientos financieros generados
desde su disposicion hasta su reintegro a la Tesoreria de la Federacion, por los pagos
realizados con los recursos del Acuerdo de Coordinacién para garantizar la prestacion gratuita
de servicios de salud, medicamentos y demas insumos asociados para las personas sin
seguridad social en los términos previstos en el Titulo Tercero Bis de la Ley General de Salud,
en virtud de que la documentacién justificativa y comprobatoria proporcionada por los
Servicios de Salud de Veracruz no acredité de manera integra la materialidad de prestacion
del Servicio Subrogado de Limpieza a Unidades pertenecientes a los Servicios de Salud de
Veracruz referente a los contratos con niumeros SESVER/DA/C-031/2023 y SESVER/DA/C-
057/2023, toda vez que se verificaron inconsistencias en los listados de asistencia, listados de
capacitaciones vy la cantidad de elementos humanos pactados en los contratos; asimismo, los
insumos no fueron recibidos en tiempo y en cantidad pactada en los contratos y no se
proporciond evidencia de la verificacion del cumplimiento de las cldusulas de los contratos,
ademas de la solicitud de informacidn al proveedor se verificé que no acredité contar con
experienciay la capacidad humana para dar cumplimiento a los contratos, y se comprobd que
los insumos y despachadores fueron insuficientes para acreditar la materialidad de la
prestacion del servicio; asimismo, la informacidn de sus trabajadores no se soportd en una
némina timbrada por lo cual no proporcioné pagos de ndmina ni archivos XML; por ultimo,
con la consulta al Instituto Mexicano del Seguro Social, se verificd que el nimero de los
trabajadores reportado es incongruente, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccion Ill; de la Ley Numero 539 de
Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, articulo 72, fracciones Il y V; del contrato SESVER/DA/C-
031/2023, la declaracion 2.6, cldusulas cuarta, octava, letras A, B,C,D, E,F, G, HI, K, M, N, Q,
V, Y, y Z, novena, vigésima cuarta, vigésima quinta, numeral 1), y vigésima sexta, inciso b), y
del contrato SESVER/DA/C-057/2023 la declaracidn 2.6, cldusulas octava, novena, letras A B,C,
D,E,F,G,HI,K, M, N,P,Q,V,Y,yZ vigésima quinta, vigésima sexta, numeral 1), y vigésima
séptima, inciso b), y Anexo A.
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2023-A-30000-23-2062-06-004 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica por un monto de
1,548,920.16 pesos (un milldn quinientos cuarenta y ocho mil novecientos veinte pesos
16/100 M.N.), mas los rendimientos financieros generados desde su disposicidon hasta su
reintegro a la cuenta bancaria de las Participaciones Federales, en virtud de que la
documentacién justificativa y comprobatoria proporcionada por los Servicios de Salud de
Veracruz no acredité de manera integra la materialidad de prestacion del Servicio Subrogado
de Limpieza a Unidades pertenecientes a los Servicios de Salud de Veracruz referente al
contrato con nimero SESVER/DA/C-057/2023, toda vez que se verificaron inconsistencias en
los listados de asistencia, listados de capacitaciones vy la cantidad de elementos humanos
pactados en los contratos; asimismo, los insumos no fueron recibidos en tiempo y en cantidad
pactada en los contratos y no se proporciond evidencia de la verificacion del cumplimiento
de las clausulas de los contratos, ademas de la solicitud de informacion al proveedor se
verificd que no acredité contar con experiencia y la capacidad humana para cumplir el
cumplimiento de los contratos, y se comprobd que los insumos y despachadores fueron
insuficientes para acreditar la materialidad de la prestacidon del servicio; asimismo, la
informacién de sus trabajadores no se soportdé en una ndmina timbrada por lo cual no
proporciond pagos de ndmina ni archivos XML; por ultimo, con la consulta al Instituto
Mexicano del Seguro Social, se verificd6 que el nimero de trabajadores reportado es
incongruente, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, articulo 66, fraccién lll; de la Ley Numero 539 de Adquisiciones, Arrendamientos,
Administracidn y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
articulo 72, fracciones Il y V; del contrato SESVER/DA/C-031/2023, declaracién 2.6, clausulas
cuarta, octava letras A, B, C, D, E,F, G, HI, K, M, N, Q, V, Y, y Z, novena, vigésima cuarta,
vigésima quinta, numeral 1), y vigésima sexta, inciso b), y del contrato SESVER/DA/C-
057/2023, declaracidn 2.6, cldusulas octava, novena, letras A, B, C, D, E, F, G, H I, K, M, N, P,
Q,V,Y,yZ vigésima quinta, vigésima sexta, numeral 1), y vigésima séptima, inciso b), y Anexo
A.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accidon(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 13 - Accién 2023-A-30000-23-2062-01-002

17. Como parte de los procesos de auditoria, con relacién a los contratos numeros
SESVER/DA/C-031/2023, SESVER/DA/C-057/2023 y el ADENDUM NUMERO
SESVER/DA/C.ADE-038/2023, la ASF mediante el oficio numero AEGF/3853/2024, solicité al
SAT informacidn sobre las DIOT, en respuesta, el SAT remitio el oficio nimero 103-06-2024-
236, de fecha 20 de mayo de 2024, en el cual se proporcionaron las DIOT relacionadas con el
proveedor 2, después de la revisidon, se constaté que el proveedor 2, presentd 12
declaraciones mensuales correspondientes al afio 2023, asimismo, se constato la congruencia
de los RFC presentados a través de las facturas y aquellos RFC incluidos en las DIOT.
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Adicionalmente, se solicitd informacién y documentacidon a la CNBV mediante el oficio
AEGF/5146/2024 de fecha 26 de abril de 2024, quien proporcioné informacion por medio del
oficio nimero 214-3/0TM-15175037/2024, de la cuenta bancaria del proveedor 2, donde se
recibieron y ejercieron los recursos, constandose la recepcion de los recursos, asi como, el
pago a sus proveedores de Insumos; ademas de verificé que dicha cuenta generd 75 traspasos
a la cuenta de la persona moral 23, por conceptos de préstamo principalmente, cabe resaltar
qgue dicha persona moral intervino durante el proceso de licitacién quién fue concursante y
con quién estuvo asociado en 2022, por lo que existen relaciones comerciales entre ambas
empresas.

18. Con la revision del procedimiento de adjudicacidn, licitacidon y contratacion de los
contratos numeros SESVER/DA/C-002/2023 y SESVER/DA/C-056/2023, celebrados con el
proveedor 3, ambos para la adquisicidon del “Suministro de Pruebas de Bancos De Sangre,
Centros de Colecta y Servicios de Transfusion de las Unidades Médicas y Centro Estatal de
Transfusion Sanguinea Pertenecientes a Servicios De Salud De Veracruz” pagados con
recursos del programa INSABI del ejercicio fiscal 2023 por 55,999.4 miles de pesos y 116,256.0
miles de pesos, respectivamente, sumando un total por 172,255.4 miles de pesos de los
cuales se constaté lo siguiente:

Respecto al contrato nimero SESVER/DA/C-002/2023

e El procedimiento de contratacién se llevd a cabo por medio de la adjudicacién directa,
dicho procedimiento conté con oficio de continuidad del servicio, dirigido al
proveedor 3, quien presto el servicio previo al ejercicio fiscal 2023, el cual fue emitido
por el Director Administrativo de Servicios de Salud de Veracruz, para el primer
trimestre del ejercicio 2023, sin contar con un sustento normativo que permita esta
ampliacidn. (Se relaciona con la tabla del proceso de Adjudicaciéon del resultado 10
del presente informe)

e Con fecha 14 de diciembre de 2022, se presenté el Dictamen de Excepcién a la
Licitacion Publica el cual contd con los criterios de economia, eficacia, eficiencia,
imparcialidad, honradez y transparencia; sin embargo, se detectd que no acreditd un
estudio de mercado que demuestre que se ofertaron mejores condiciones para
SESVER, con fechas y costos actualizados previo a la adjudicacién, aun y cuando por
la naturaleza de los recursos ejercidos, la ley lo marca como un requisito
indispensable previa contratacion, ademas no presento evidencia que demuestre que
se respetaron los precios pactados durante del afio 2022, mencionado en el
“Dictamen de Procedencia que Funda y Motiva la Determinacidn de Efectuar a través
del Procedimiento de Adjudicacién Directa por Excepcién de la Ley de la Contratacién
del Suministro de Pruebas de Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de
Transfusion de las Unidades Médicas y Centro Estatal de Transfusidn Sanguinea,
Pertenecientes a Servicios de Salud de Veracruz, (Periodo Enero- Abril 2023)”, y se
verificd que el proceso no se realizdé con una adecuada planeacidn para adquirir el
servicio y con anterioridad sin afectar la atencién a la poblacién, a pesar de que el
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servicio se va prestando afio con afio. (Se relaciona con la tabla del proceso de
Adjudicacién del resultado 10 del presente informe)

El contrato niUmero SESVER/DA/C-002/2023 se formalizé el 2 de febrero de 2023, se
adjudicé de manera directa y se firmé por servidor publico facultado, fecha posterior
a la fecha de inicio de la vigencia del 01 de enero al 30 de abril de 2023. (Se relaciona
con la tabla del proceso de Adjudicacion del resultado 10 del presente informe)

Asimismo, el contrato SESVER/DA/C-002/2023 contd con un oficio de suficiencia
presupuestal de fecha 6 de enero de 2023, es decir fecha posterior al inicio de la
vigencia del contrato que fue el 01 de enero de 2023.

Adicionalmente, el proveedor 3 presentd la fianza de cumplimiento emitida a favor
de SEFIPLAN, con numero de péliza 2208539, con fecha de emision 02 de febrero de
2023, la cual se emitié dentro de los 10 dias habiles posteriores a la firma del contrato,
conforme a lo establecido en el contrato, misma que fue validada en el portal de la
afianzadora.

Por otro lado, al concluir la vigencia del contrato de adjudicacion directa numero
SESVER/DA/C-002/2023, se realizé proceso de Licitacion Publica No. LPN-103T00000-008-
2023, se formalizo el contrato nimero SESVER/DA/C-056/2023 a favor del mismo proveedor
3, por lo cual se verificé lo siguiente:

La licitacién se solicité en el Acta de la Tercera Sesién Ordinaria del Subcomité de
Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y Enajenacidn de Bienes Muebles de
Servicios de Salud de Veracruz de fecha 31 de marzo de 2023, mediante la cual
decidieron la aprobacidon y reduccidn de plazos, a pesar de que ya se tenia
contemplado llevar a cabo el proceso de licitacidon publica, toda vez que dichos
servicios son requeridos ano tras afio, sin contar con un estudio de mercado ni
cotizaciones, que la norma federal prevé antes de iniciar una contratacién, con el fin
de obtener las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad y oportunidad, por
tanto, no se tomaron las medidas necesarias de programacién del presupuesto y
gasto (Se relaciona con la tabla del proceso de Licitacién del resultado 11 del presente
informe)

La convocatoria se publicé en la Gaceta Oficial de Organo del Gobierno del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave el jueves 13 de abril de 2023. (Se relaciona con la tabla
del proceso de Licitacion del resultado 11 del presente informe)

El periodo de venta de publicacion de las bases ocurrié durante del periodo
comprendido del jueves 13 de abril al lunes 17 de abril de 2023, contando con un tres
habiles para el pago de las bases e ingreso a la convocatoria. (Se relaciona con la
tabla del proceso de Licitacidn del resultado 11 del presente informe)
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e La Junta de Aclaraciones se llevé acabd el jueves 20 de abril de 2023, (tres dias
posteriores a la venta de las bases), conforme a las fechas establecidas en la
convocatoria, en la cual los proveedores proveedor 3 y la persona moral niumero 1
presentaron sus preguntas en tiempo y forma. (Se relaciona con la tabla del proceso
de Licitacién del resultado 11 del presente informe)

e El martes 25 de abril de 2023, se llevd a cabo el acto de presentaciéon y apertura de
proposiciones, del cual Unicamente se presentd proveedor 3. (Se relaciona con la
tabla del proceso de Licitacion del resultado 11 del presente informe)

e El acto de notificacidn de fallo se celebré el viernes 28 de abril de 2023, y se adjudico
al proveedor 3, derivado de que cumplid en su totalidad con las especificaciones
técnicas sefaladas en las bases de licitacién, y demds, condiciones requeridas por la
convocante tal y como lo establece el Dictamen Técnico celebrado el 26 de abril de
2023 emitido por los Servicios de Salud de Veracruz y la comision de la licitacion. (Se
relaciona con la tabla del proceso de Licitacién del resultado 11 del presente informe)

e El contrato nimero SESVER/DA/C-056/2023 se formalizd el 28 de abril de 2023,
(mismo dia que la notificacidn del fallo) y se firmo por servidor publico facultado. (Se
relaciona con la tabla del proceso de Licitacidén del resultado 11 del presente informe)

e El proveedor 3 presento la fianza de cumplimiento emitida a favor de SEFIPLAN, con
numero de pdliza 2215, con fecha de emisidn 28 de abril de 2023, la cual se emitié
dentro de los 10 dias habiles posteriores a la firma del contrato, conforme a lo
establecido en el contrato, misma que se validé en el portal de la afianzadora.

Adicionalmente, en ambos contratos, se verificd el objeto social de la empresa con el acta
constitutiva exhibida a SESVER, por lo que se comprobd que el giro y la actividad resultd
congruente con el contrato, igualmente, se constatd la congruencia de la actividad econdmica
descrita en la Constancia de Situacion Fiscal proporcionada por el SAT, y se verificd que el
representante legal contd con capacidad para adquirir derechos y obligaciones derivados de
la firma del contrato.

Por lo anterior, los contratos SESVER/DA/C-002/2023 y SESVER/DA/C-056/2023, no
presentaron evidencia de solicitudes de cotizacidn a otros proveedores para contar con un
precio estimado de los bienes, arrendamientos y servicios ni estudios de mercado que
contaran con fechas actualizadas para el ejercicio fiscal 2023, y que la norma federal prevé
antes de iniciar una contratacidn, con el fin de obtener las mejores condiciones en cuanto a
precio, calidad y oportunidad, por tanto, no se tomaron las medidas necesarias de
programacion del presupuesto y gasto, de la revision del proceso de adjudicacién directa del
contrato SESVER/DA/C-002/2023 se verificé que no proporciond evidencia documental que
acredite y soporte cada uno de los criterios del Dictamen Técnico, como son economia,
eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia, por ende, las inconsistencias
generaron impactos en la idoneidad de la eleccién para el proveedor de la adjudicacion
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directa, aunado a que fue proveedor que llevaba prestando el servicio con anterioridad,
asimismo sobre el cumplimiento de los contratos.

Adicionalmente, de la revisién del procedimiento de licitacion publica del contrato
SESVER/DA/C-056/2023, se identificd la aplicacién de reduccion de tiempos aprobados por la
Sesion del Comité de Adquisiciones, lo que limita la libre participacién de otros proveedores,
con la justificacion de no contar con suficiencia presupuestal y a pesar de que ya se tenia
contemplado llevar a cabo el proceso de licitacién publica, toda vez que dichos servicios son
requeridos afio tras afio, por consiguiente, se considera que estas circunstancias influyeron
en la seleccion de las personas morales adjudicadas en el contrato SESVER/DA/C-056/2023,
lo que afecté el cumplimiento de las obligaciones de los contratos.

Lo anterior, en incumplimiento de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
articulo 134, parrafo cuarto, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas articulo
7, fracciones | y VI, 53, parrafo primero, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, articulo 40, parrafos segundo y tercero, del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 71, fraccién lll, de la
Ley Numero 539 de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes
Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, articulos, 1, fraccidon V, parrafo
segundo, 6, fraccién VIII, 13, y 35.

Los Servicios de Salud de Veracruz (SESVER), a través de la Subdireccién de Fiscalizacion a los
Recursos Federales de la Direccidn General de Fiscalizacién de la Contraloria General del
Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en el transcurso de la auditoria
y con motivo de la intervencidon de la Auditoria Superior de la Federacion, proporciond
documentacion para aclarar los resultados observados, consistente Propuestas econdmicas y
dictamen de fallo, Sostenimiento de precios, Acta Décima Segunda Sesion Extraordinaria,
Dictamen Técnico para la procedencia de Adjudicacidon Directa, Reglamento Interior de
SESVER, Revisién de Dictdmenes de Procedencia, contrato SESVER-DA-C-099-2022, oficio de
instruccidn por el Secretario de Salud y Director General de Servicios de Salud de Veracruz,
oficio de instruccidn por el Director Administrativo; por lo que derivado de la revisidon se
determiné que el “Servicio de Pruebas de Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios
de Transfusion de las Unidades Médicas y Centro Estatal de Transfusion Sanguinea
Pertenecientes a Servicios de Salud de Veracruz” acredité el supuesto del articulo 55 fraccion
lll'y X de la Ley Nimero 539 de Adquisiciones, Arrendamientos y Enajenacién de Bienes
Muebles del Estado de Veracruz, por medio del cual se fundamentd y motivé el Dictamen
Técnico; no obstante, la documentacién e informacién se estimé insuficiente para aclarar
todo lo observado, debido a que no presenté estudios de mercado actualizados para el
ejercicio fiscal 2023 de los contratos SESVER/DA/C-002/2023 y SESVER/DA/C-056/2023 ni
presentd documentacion soporte que acredite los criterios economia, eficacia, imparcialidad
y honradez del Dictamen Técnico, asi mismo, no presentd informacidén que justifique la
celeridad de los procesos para adquirir el servicio sin afectar la atencién de la salud a la
poblacién, con lo que no se solventa lo observado.
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La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 10 - Accién 2023-A-30000-23-2062-01-001
Resultado 10 - Accién 2023-1-01101-23-2062-16-001
Resultado 11 - Accién 2023-1-01101-23-2062-16-002

19. Con la revision de los entregables de los contratos nimeros SESVER/DA/C-002/2023 y
SESVER/DA/C-056/2023 celebrados con el proveedor 3, para la adquisicion del “Suministro
de Pruebas de Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusién de las
Unidades Médicas y Centro Estatal de Transfusidén Sanguinea Pertenecientes a Servicios de
Salud de Veracruz”, pagados con recursos del programa INSABI del ejercicio fiscal 2023 por
55,999.4 miles de pesos y 116,256.0 miles de pesos, respectivamente, dando un total por
172,255.4 miles de pesos, se constatd que los contratos nimeros SESVER/DA/C-002/2023 y
SESVER/DA/C-056/2023 establecen la prestacién de un servicio integral, cuyo costo se basa
en la cantidad de Pruebas de Banco de Sangre. Dicho costo, incluye equipos en comodato,
equipos accesorios, instalacion, puesta en marcha, capacitaciones, mantenimientos vy
suministros necesarios para el servicio, aunque no se detalla un precio estimado para cada
uno de los componentes. Asimismo, de conformidad con los contratos numeros
SESVER/DA/C-002/2023 y SESVER/DA/C-056/2023, se pactaron diversas obligaciones que el
proveedor debid realizar, en las unidades aplicativas sefialadas en los contratos, por lo que se
constato lo siguiente:

e Se presentaron Convenios de colaboracién entre Unidades aplicativas, derivado de
que algunas de las unidades absorben a otras que no cuentan con la infraestructura
0 que por emergencia requieren el servicio.

e La Existencia de un Software de administracién de Banco de Sangre denominado
“COSI-BANK”, pactado en los contratos numero SESVER/DA/C-002/2023 vy
SESVER/DA/C-056/2023, el cual permitié una gestién integral de los procesos
relacionados con el Banco de sangre, registro de donadores, registro de pacientes,
donaciones, toma de muestra, cuestionario médico, tipo de prueba aplicada, entre
otros.

e Las remisiones de los insumos entregados por parte del proveedor a las Unidades
aplicativas. Ademas, se proporciond diversa documentacién como parte de los
documentos relacionados con la vigilancia y el seguimiento del cumplimiento del
contrato y de conformidad con los contratos nimero SESVER/DA/C-002/2023 vy
SESVER/DA/C-056/2023, por lo que se verificé lo siguiente:
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SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ

VALIDACION DE LOS ENTREGABLES CORRESPONDIENTES

A LOS CONTRATOS SESVER/DA/C-002/2023 Y SESVER/DA/C-056/2023.

CUENTA PUBLICA 2023

Descripcion de
los Entregables

Centro
Estatal de
Transfusion
Sanguinea

Centro de
Alta
Especialidad
“Dr. Rafael
Lucio”

Hospital
Regional de
Coatzacoalcos
“Dr. Valentin

Gomez Farias”

Hospital
Regional
Rio Blanco

Hospital
Regional
Poza
Rica de
Hidalgo

Centro Estatal

de

Cancerologia
“Dr. Miguel
Dorantes
Mesa”

Hospital

Regional
de Xalapa
“Dr. Luis F.

Nachén”

Hospital de
Alta
Especialidad de
Veracruz

Hospital
General
de Boca
del Rio

1.- Software
"Cosi-Bank".

2.- Responsable
de
Homovigilancia.

3.- Pruebas de
Compatibilidad.

4.- Controles de
Calidad
Implementados
para el Control
de Banco de
Sangre.

5.- Remision o
Formato de
pedido de los
Insumos.

7.- Cartas
custodia de los
Equipos
otorgados en
comodato

8.- Evaluacion al
proveedor del
Servicio de
Banco de
Sangre.

9.-
Capacitaciones
otorgadas a las
Unidades
Aplicativas.

10.-
Mantenimientos
a los equipos
Otorgados en
Comodato.

11.- Libro de
Ingresos y
Egresos de
Sangrey
Componentes
Sanguineos.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

No

Si

Si
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Centro
Descripcion de Estatal de
los Entregables  Transfusion
Sanguinea

Centro de
Alta
Especialidad
“Dr. Rafael
Lucio”

Hospital
Regional de
Coatzacoalco:

S

“Dr. Valentin

Gomez Farias'

”

Hospital
Regional
Rio Blanco

Hospital
Regional
Poza
Rica de
Hidalgo

Centro Estatal
de
Cancerologia
“Dr. Miguel
Dorantes
Mesa”

Hospital
Regional
de Xalapa

“Dr. Luis F.

Nachén”

Hospital de
Alta

Especialidad de

Veracruz

Hospital
General
de Boca
del Rio

12.- Escrito del

proveedor

indicando el

domicilio en el Si
que se podran
recibir
notificaciones.
13.- Manuales
de Operacién o
usuario de los
equipos a
entregar en
comodato para
la prestacion del
servicio.

14.- Registros

Sanitarios de los

equipos No
otorgados en

comodato.

15.- Inventario

del Activo de la

Unidad

Hospitalaria.

Si

16.- Reportes
mensuales de la
disposicion de
sangrey
componentes
sanguineos
enviados al
Centro Nacional
de
Transfusiones.

Si

17.- Reportes de
Incidencias del

Suministro de Si
Pruebas de

Sangre.

18.- Licencia
Sanitaria, Aviso
de Responsable,
certificado 1SO
9001 6
Recertificacion.

19.-
identificacion de
los Equipos con
nimero de
contrato y razén
social o nombre
del prestador en
2023.

Si

Si

Si

No

Si

Si

No

Si

Si

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

No

No

No

No

Si

Si

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

FUENTE: Entregables proporcionados por los SESVER.
Si: La Unidad Aplicativa presenté informacion.
No: La Unidad Aplicativa no presentd informacién.
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Del analisis de los documentos presentados por las Unidades Aplicativas, se verificd las
siguientes inconsistencias:

No presentaron evidencia documental que acredite la fecha y recepcion de la
instalacion del software contratado en 2023, y cuyo costo no fue descontado de los
contratos SESVER/DA/C-002/2023 y SESVER/DA/C-056/2023, al contar con la
instalacion desde ejercicios anteriores a 2023.

El Hospital Regional de Xalapa “Dr. Luis F. Nachén” presenté un documento
denominado “Carta de Instalacién” de fecha 06 de enero de 2023 emitido por la
persona moral 1, con lo que se corroboré que la instalacidn y puesta en marcha del
equipo en la Unidad Aplicativa no se realizé por el proveedor 3.

De los “controles de calidad” presentados por las Unidades aplicativas Hospitales
Regional de Poza Rica de Hidalgo; Centro Estatal de Transfusidn Sanguinea; Hospital
de Alta Especialidad de Veracruz; y Centro de Alta Especialidad “Dr. Rafael Lucio”,
fueron emitidos por un proveedor externo (persona moral 1), por tanto se verifico,
gue el proveedor 3 no realizé controles de calidad de conformidad con lo pactado en
los contratos.

Con relacién a las “Actas Circunstanciadas” documento presentado para la
acreditacion de la entrega de equipo otorgado en comodato, proporcionadas por las
Unidades Aplicativas el Hospital de Alta Especialidad de Veracruz, el Centro Estatal de
Transfusion Sanguinea, el Hospital Regional de Coatzacoalcos “Dr. Valentin Gémez
Farias”, el Hospital Regional de Rio Blanco, el Centro Estatal de Cancerologia “Dr.
Miguel Dorantes Mesa” y el Centro de Alta Especialidad “Dr. Rafael Lucio”, se verificd
que no cuentan con firma del Director o Administrador de la Unidad Hospitalaria y
fueron emitidas en fechas posteriores a la fecha de inicio de la ejecucion de los
contratos 01 de enero de 2023 y 01 de mayo de 2023.

Se verificd que de un total de 57 unidades pactadas en el contrato SESVER/DA/C-
002/2023, los SESVER uUnicamente se presentaron las Actas Circunstanciadas de 49
Unidades Aplicativas, por lo que no proporciond documentacidn que justifique la
suspensidn del servicio en las Unidades Aplicativas siguientes el Hospital General
Tantoyuca, Hospital de la Comunidad de Cerro Azul, Hospital de La Comunidad de
Huayacocotla, Hospital de la Comunidad Playa Vicente, Hospital de la Comunidad
Tlacotalpan, Hospital General San Andrés Tuxtla “Dr. Bernardo Peiia”, Hospital de la
Comunidad La Laguna Poblado 6, y Nuevo Hospital Coatzacoalcos, las cuales se
incluyeron en la clausula tercera del contrato.

Se verificd que de un total de 57 unidades pactadas en el contrato SESVER/DA/C-
056/2023, los SESVER Unicamente presentaron Actas Circunstanciadas de 52
Unidades Aplicativas, por lo que no presentd evidencia de la suspensién del servicio
en las Unidades Aplicativas el Hospitales de la Comunidad De Huayacocotla, el
Hospital de la Comunidad Playa Vicente, el Hospital de la Comunidad Tlacotalpan, el
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Hospital de la Comunidad La Laguna Poblado 6, y el Nuevo Hospital Coatzacoalcos,
las cuales se consideraron en la cldusula tercera del contrato.

Respecto a la “Evaluacion del Servicio” realizada por parte del Hospital Regional de
Xalapa “Dr. Luis F. Nachén”, se indicé que el proveedor presentd deficiencias en el
servicio prestado relacionado con “Fallas en el funcionamiento del software que no
son atendidas oportunamente; mantenimientos realizados fuera del tiempo
programado; y atencion deficiente en cuanto a la resolucién de problemas”; no
obstante, no se proporcioné evidencia de la respuesta por parte de la direccion de
Atencion Médica.

Con la revisidon de las “capacitaciones” otorgadas a las Unidades aplicativas se
identific6 que fueron impartidas por las personas morales 1 y 25, por tanto, el
proveedor 3 no realizé capacitaciones a las Unidades Aplicativas. Asimismo, respecto
al Centro Estatal de Cancerologia, se indicd que no se impartieron capacitaciones
durante 2023, lo anterior, contradice lo sefialado en las Actas Circunstanciadas de
fechas 12 de enero de 2023 y 22 de mayo de 2023, las cuales fueron presentadas por
la misma Unidad Aplicativa, en la que se asenté que si recibid capacitacion.

Del “servicio de mantenimiento” a los equipos otorgados en comodato, se observd
que, las érdenes de servicio fueron ejecutadas por las personas morales 1, 25 y 45.
Por lo que se identificd, que el proveedor 3 no realizé los mantenimientos y utilizo el
servicio de terceros para realizarlo.

De la revisidn del “escrito original y con firma autdgrafa en el que el proveedor indico
el domicilio para oir y recibir notificaciones”, mismo que se entregd al director y/o
Administrador de la Unidad Hospitalaria en 2023, el Hospital Regional de Poza Rica
de Hidalgo, unicamente presentd evidencia del escrito referente al contrato
SESVER/DA/C-056/2023; asimismo, el Hospital Regional de Xalapa “Dr. Luis. F.
Nachén” Unicamente presentd evidencia del escrito referente al contrato
SESVER/DA/C-002/2023.

De La entrega de “Manuales de Operacion de Equipos” por parte del proveedor a las
Unidades aplicativas no se pudo validar la fecha de recepcidon de estos, toda vez que,
no presentan sello de recepcidon que valide una fecha de entrega. Asimismo, el
Hospital General de Boca del Rio presentd un escrito donde indicd que no contd con
evidencia de los Manuales de Operacion de los equipos, derivado que el proveedor
no los entregd; no obstante, del analisis del acta circunstanciada remitida por la
misma Unidad Aplicativa, se asentd que si recibié manuales de operacion.

Con la entrega del “Inventario del activo del hospital”, se constaté que el Hospital
Regional de Poza Rica indicé que la fecha de ingreso de los equipos otorgados en
comodato fue de mayo 2023, es decir, que los equipos ingresaron en fecha posterior
a la firma del contrato SESVER/DA/C-002/2023, y el Hospital General de Boca del Rio
presentd evidencia que acredita que los bienes otorgados en comodato ingresaron a
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la Unidad Aplicativa en el afio 2020. Ademas, respecto al inventario de las Unidades
Aplicativas el Centro Estatal de Transfusién Sanguinea, el Hospital Regional de
Coatzacoalcos “Dr. Valentin Gémez Farias”, el Centro Estatal de Cancerologia “Dr.
Miguel Dorantes Mesa”, el Hospital Regional de Xalapa “Dr. Luis. F. Nachén”, el
Centro de Alta Especialidad “Dr. Rafael Lucio”, y el Hospital de Alta Especialidad de
Veracruz, no se identific6 una fecha de ingreso de los equipos otorgados en
comodato.

Los “Reportes de incidencias del servicio del suministro de pruebas de bancos de
sangre para el ejercicio fiscal 2023”, el Hospital Regional de Xalapa “Dr. Luis. F.
Nachdn” refirié que hubo deficiencias en el servicio prestado, en entregas e insumos
proporcionados; no obstante, no se proporciond respuesta por parte del area de
Atencién Médica.

La “Licencia Sanitaria” del Hospital Regional de Coatzacoalcos “Dr. Valentin Gémez
Farias” se verificd que la fecha de expedicion fue del 07 de septiembre 2023, fecha
posterior al contrato SESVER/DA/C-002/2023, por lo que no proporciond evidencia
de la licencia que le antecede.

Ademas, de la revision de |la “Evidencia de la identificacion de los Equipos con niumero
de contrato y razén social o nombre del prestador en 2023” proporcionada por las
Unidades aplicativas el Hospital de Alta Especialidad de Veracruz, el Hospital Regional
de Xalapa “Dr. Luis F. Nachdn”, el Hospital General de Boca del Rio, el Centro Estatal
de Cancerologia “Dr. Miguel Dorantes Mesa”, el Hospital Regional de Poza Rica de
Hidalgo, Centro Estatal de Transfusién Sanguinea, Hospital Regional de Coatzacoalcos
“Dr. Valentin Gdmez Farias”, el Hospital Regional de Rio Blanco, y el Centro de Alta
Especialidad “Dr. Rafael Lucio”; se constatd que los equipos se encontraron marcados
con etiquetas de las personas morales 1y 24, sin justificar o acreditar porque no se
encontraron identificados con la razén social del proveedor 3, de acuerdo a lo
estipulado en los contratos SESVER/DA/C-002/2023 y SESVER/DA/C-056/2023.

Adicionalmente, SESVER no proporciond los siguientes entregables pactados en los contratos
SESVER/DA/C-002/2023 y SESVER/DA/C-056/2023:

Evidencia del servicio por la “instalacion y puesta en marcha de los equipos,
identificAndose que dicho monto no puede ser cuantificable, derivado de ser un
servicio integral, toda vez que, derivado del oficio con ndmero
SESVER/DA/SRM/DA/11563/2022 de fecha 29 de diciembre de 2022, enviado al
proveedor 3 emitido por el Director Administrativo de los Servicios de Salud de
Veracruz, por medio del cual se notificd la continuidad del servicio “Suministro de
Pruebas de Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion de las
Unidades Médicas y Centro Estatal de Transfusion Sanguinea Pertenecientes a
Servicios de Salud de Veracruz”, mismo que otorgd equipo en comodato como:
Equipo de Biometria Hematica alto rendimiento, equipo para aféresis de doble
concentrado eritrocitario, maquina de aféresis terapéutica, recambio plasmatico,
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fraccionador automatizado doble para bolsas de sangre, fraccionador automatizado
para bolsas de sangre, sistema de inmunoensayo alto y bajo rendimiento, equipo de
inmunohematologia automatizado en tarjeta de gel de alto rendimiento tipo 1,
Inmunohematologia semiautomatizado en tarjeta de gel, sistema manual para
inmunohematologia en tarjeta de gel, equipo de inmunohematologia automatizado
en tarjeta de gel de alto rendimiento tipo 2, equipo automatizado para hemocultivos,
equipo analizador para la hemoglobina total, analizador de plasma para la
determinacién de bajas concentraciones de hemoglobina, congelador rdpido de
plasma, sillon eléctrico para donacién de sangre, balanza mezcladora para la
extraccidon de sangre, sellador de mesa, centrifuga refrigerada para 6 a 12 unidades,
conector de tubo estéril, centrifuga para pruebas inmunohematoldgicas, agitador de
plaquetas, se constaté que los equipos otorgados en comodato ya se encontraban
instalados al momento de la firma del contrato, previo al ejercicio 2023, ademds no
se exhibieron salidas o retiro del equipo de las Unidades aplicativas por parte del
proveedor 3.

e Evidencia que acredité que todos los equipos proporcionados en comodato durante
2023 se identificaron con nimero de contrato y razén social o nombre del prestador
de servicio.

e Documentacidn justificativa del servicio de asesoramiento que brindé el proveedor 3
para la obtencidn del certificado del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015 a
las Unidades aplicativas, de conformidad los contratos respectivos.

e Documentacion comprobatoria que acredite que, el proveedor adjudicado contd con
condiciones dptimas para el traslado de los insumos utilizados para la prestacion del
servicio.

e Evidencia de la revisidon y supervision que hizo personal de SESVER, para verificar que,
los equipos entregados en comodato hayan sido motivo de alerta, es decir, que no
hayan puesto en riesgo la salud de las personas, asi como, de no estar amonestados
o boletinados por la Secretaria de Salud COFEPRIS.

e El proveedor adjudicado debid retirar sus equipos proporcionados en comodato, por
lo que a pesar de que el proveedor 3 ya no presta el servicio, los equipos siguen
instalados en las Unidades aplicativas bajo resguardo de la persona moral 24, por
ende, no presentd documentacion que acredité que los equipos tuvieron salida de las
Unidades aplicativas.

e Por ultimo, no presentd documentacién comprobatoria de la verificacidn, control,
evaluacidn y supervision de la entrega de los servicios, por parte del personal de
SESVER.

Por ende, SESVER no acredité el supuesto de instalacién y puesta en marcha del equipo
otorgado en comodato, del Software instalado, ademds no proporcioné documentacion
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comprobatoria de haber recibido el asesoramiento para la obtencién del certificado del
Sistema de Gestidn de Calidad ISO 9001:2015 por parte del proveedor 3 a las Unidades
aplicativas, no proporciond Evidencia de la identificacion de los Equipos con nimero de
contrato y razén social o nombre del prestador en 2023, no proporciond evidencia de las
respuestas de la Direccion de Atencién Médica ante Evaluacién del Servicio y Reportes de
incidencias; no proporciond evidencia de la salida o retiro de los equipos en comodato de
conformidad a lo pactado al termino o conclusidon de los contratos, y no se proporciond
evidencia del cumplimiento de la verificacidén, control, evaluacion y supervision de la entrega
de los servicios, por parte del personal de SESVER.

Adicionalmente, con relacién a las visitas fisicas llevadas a cabo durante los dias 08 y 09 de
octubre de 2024, por el grupo auditor en compaiiia de personal de Apoyo Administrativo en
Salud de la Direccion Administrativa de los Servicios de Salud de Veracruz, en las instalaciones
del Hospital Regional de Xalapa “Dr. Luis F. Nachdn” con la asistencia del Administrador del
Hospital, la subdirectora Médica del Hospital y el coordinador del Area médica y Responsable
del Servicio de Medicina Transfusional y Banco de Sangre del Hospital. En el Centro de Alta
Especialidad “Dr. Rafael Lucio” con la presencia del director del Centro de Alta Especialidad,
el encargado de la Administracidn, asi como también, la Jefa y Responsable del Servicio de
Banco de Sangre y por ultimo en el Centro Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel Dorantes
Mesa” con el Jefe de Servicio de Banco de Sangre”, con la finalidad de verificar el
cumplimiento de los contratos para el “Suministro de Pruebas de Bancos de Sangre, Centros
de Colectay Servicios de Transfusion de las Unidades Médicas y Centro Estatal de Transfusion
Sanguinea Pertenecientes a Servicios de Salud de Veracruz”, se verificé que:

e Los equipos seguian instalados en 2024 bajo resguardo de la persona moral 24
ganadora del procedimiento de Licitacién Publica para el ejercicio fiscal 2024, mismos
equipos que se otorgaron en comodato durante 2023.

e Se verificd inconsistencias en los equipos otorgados en comodato durante la visita
fisica, que no cumplian con las especificaciones técnicas establecidas de manera
contractual, como se indica a continuacion:
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SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ
VERIFICACION FISICA DE LOS EQUIPOS ENTREGADOS POR EL PROVEEDOR 3
CUENTA PUBLICA 2023

Cumple Con Las
Especificaciones
Pactadas En Contrato

Unidad Cantidad Caracteristicas Marca Modelo SESVER/DA/C-
002/2023,
SESVER/DA/C-
056/2023
HOSPITAL REGIONAL DE XALAPA EQUIPO PARA AFERESIS DE DOBLE
DR. LUIS F. NACHON 1 CONCENTRADO ERITROCITARIO FRESENIUS KABI ALYX NO CUMPLE
SOFTWARE DE ADMINISTRACION NO CUMPLE
ggSFJSAI;: lelitlj(l)ﬁl\éT\IL DE XALAPA 1 DE BANCO DE SANGRE (SISTEMA ICTZE COSIBANK
) ’ INFORMATICO)
SISTEMA DE TRAZABILIDAD DE LA NO CUMPLE
ggsﬁqul;: Rl\lii(li?-l'\g?\ll_ DE XALAPA 1 SEGURIDAD TRANSFUSIONAL GRIFOLS GRICODE
’ ! (HEMO VIGILANCIA)
HOSPITAL REGIONAL DE XALAPA SILLON ELECTRICO PARA NO CUMPLE
DR. LUIS F. NACHON 3 DONACION DE SANGRE DACOR SRS211
HOSPITAL REGIONAL DE XALAPA . NO CUMPLE
“DR. LUIS F. NACHON” 1 CONECTOR DE TUBO ESTERIL FRESENIUS KABI COMPODOCK
HOSPITAL REGIONAL DE XALAPA NO CUMPLE
“DR. LUIS F. NACHON” 2 PINZA EXPRIMIDORA DE RODILLO FRESENIUS KABI 6R4452
HOSPITAL REGIONAL DE XALAPA NO CUMPLE
“DR. LUIS F. NACHON” 1 CAMPANA DE FLUJO LAMINAR BECOMAR CGLH-135
HOSPITAL REGIONAL DE XALAPA REFRIGERADOR INTELIGENTE PARA NO CUMPLE
“DR. LUIS F. NACHON” 1 BANCO DE SANGRE BMEDICAL BR7506G
HOSPITAL REGIONAL DE XALAPA CONGELADOR PARA BANCO DE NO CUMPLE
“DR. LUIS F. NACHON” 1 SANGRE BMEDICAL FR7506G
HOSPITAL REGIONAL DE XALAPA NO CUMPLE
“DR. LUIS F. NACHON” 1 ROTOR DE VELOCIDAD FIJA BMEDICAL FR750G
HOSPITAL REGIONAL DE XALAPA CAJA DE TRANSPORTE DE MT4. MT8 NO CUMPLE
“DR. LUIS F. NACHON” 2 REFRIGERACION PASIVA PARA 4. BMEDICAL MTlZ’ MTZ’S
8.12Y 25 UNIDADES !
HOSPITAL REGIONAL DE XALAPA CAJAS ACTIVAS PARA NO CUMPLE
“DR. LUIS F. NACHON” COMPONENTES SANGUINEOS CON
1 CONTROL Y REGISTRO DE BMEDICAL MT100
TEMPERATURA
HOSPITAL REGIONAL DE XALAPA REFRIGERADOR PARA NO CUMPLE
“DR. LUIS F. NACHON” 1 CONSERVACION DE REACTIVOS DE BMEDICAL L130
BANCO DE SANGRE
HOSPITAL REGIONAL DE XALAPA MONITOREO DE CADENA DE FRIO NO CUMPLE
“DR. LUIS F. NACHON” 1 EN CAJAS PARA TRANSPORTE DE SIN MARCA SIN MODELO
COMPONENTES
CENTRO DE ALTA ESPECIALIDAD 2 EQUIPO DE BIOMETRIA HEMATICA ABBOTT CELL-DYN NO CUMPLE
“DR. RAFAEL LUCIO” ALTO RENDIMIENTO EMERALD
CENTRO DE ALTA ESPECIALIDAD EQUIPO PARA AFERESIS DE DOBLE NO CUMPLE
“DR. RAFAEL LUCIO” 1 CONCENTRADO ERITROCITARIO FRESENIUS KABI ALYX
CENTRO DE ALTA ESPECIALIDAD NO CUMPLE
“DR. RAFAEL LUCIO” 1 SISTEMA INMUNOENSAYO BAJO ABBOTT ARCHITECT
RENDIMIENTO 11000 SR
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Cumple Con Las
Especificaciones
Pactadas En Contrato

Unidad Cantidad Caracteristicas Marca Modelo SESVER/DA/C-
002/2023,
SESVER/DA/C-
056/2023
CENTRO DE ALTA ESPECIALIDAD 1 EQUIPO DE GRIFOLS DIANA NO CUMPLE
“DR. RAFAEL LUCIO” INMUNOHEMATOLOGIA
AUTOMATIZADO EN TARJETA DE
GEL DE ALTO RENDIMIENTO TIPO1
CENTRO DE ALTA ESPECIALIDAD INMUNOHEMATOLOGIA NO CUMPLE
“DR. RAFAEL LUCIO” 1 SEMIAUTOMATIZADO EN TARJETA GRIFOLS DIANA
DE GEL
CENTRO DE ALTA ESPECIALIDAD EQUIPO DE NO CUMPLE
“DR. RAFAEL LUCIO” INMUNOHEMATOLOGIA
1 AUTOMATIZADO EN TARJETA DE GRIFOLS WADIANA
GEL DE ALTO RENDIMIENTO TIPO 2
CENTRO DE ALTA ESPECIALIDAD ANALIZADOR DE PLASMA PARA LA NO CUMPLE
“DR. RAFAEL LUCIO” DETERMINACION DE BAJAS PLASMA-
1 CONCENTRACIONES DE HEMOCUE LOW/HB
HEMOGLOBINA LIBRE EN PLASMA
SUERO Y ERITROCITOS
CENTRO DE ALTA ESPECIALIDAD SISTEMA DE TRAZABILIDAD DE LA NO CUMPLE
“DR. RAFAEL LUCIO” 1 SEGURIDAD TRANSFUSIONAL GRIFOLS GRICODE
(HEMO VIGILANCIA)
CENTRO DE ALTA ESPECIALIDAD COMPOSEAL NO CUMPLE
“DR. RAFAEL LUCIO” 1 SELLADOR DE MESA FRESENIUS KABI MOBILEA Il
CENTRO DE ALTA ESPECIALIDAD ., NO CUMPLE
“DR. RAFAEL LUCIO” 1 CONECTOR DE TUBO ESTERIL FRESENIUS KABI COMPODOCK
CENTRO DE ALTA ESPECIALIDAD NO CUMPLE
“DR. RAFAEL LUCIO” 2 PINZA EXPRIMIDORA DE RODILLO FRESENIUS KABI 6R4452
CENTRO DE ALTA ESPECIALIDAD
“DR. RAFAEL LUCIO” 1 CAMPANA DE FLUJO LAMINAR BECOMAR CGLH-135 NO CUMPLE
CENTRO DE ALTA ESPECIALIDAD CONGELADOR PARA BANCO DE NO CUMPLE
“DR. RAFAEL LUCIO” 1 SANGRE BMEDICAL FR7506
CENTRO DE ALTA ESPECIALIDAD NO CUMPLE
“DR. RAFAEL LUCIO” 1 ROTOR DE VELOCIDAD FIJA BMEDICAL FR 750 G
CENTRO DE ALTA ESPECIALIDAD CAJA DE TRANSPORTE DE MT4 MT8 NO CUMPLE
“DR. RAFAEL LUCIO” 2 REFRIGERACION PASIVA PARA 4. BMEDICAL MT12’ MTZIS
8.12'Y 25 UNIDADES !
CENTRO DE ALTA ESPECIALIDAD CAJAS ACTIVAS PARA NO CUMPLE
“DR. RAFAEL LUCIO” COMPONENTES SANGUINEOS CON
1 CONTROL Y REGISTRO DE BMEDICAL MT100
TEMPERATURA
CENTRO DE ALTA ESPECIALIDAD REFRIGERADOR PARA NO CUMPLE
“DR. RAFAEL LUCIO” 1 CONSERVACION DE REACTIVOS DE BMEDICAL L130
BANCO DE SANGRE
CENTRO DE ALTA ESPECIALIDAD MONITOREO DE CADENA DE FRIO NO CUMPLE
“DR. RAFAEL LUCIO” 1 EN CAJAS PARA TRANSPORTE DE - -
COMPONENTES
CENTRO ESTATAL DE , NO CUMPLE
CANCEROLOGIA “DR. MIGUEL 1 EQUIPO PARA AFERESIS DE DOBLE FRESENIUS KABI ALYX

DORANTES MESA”

CONCENTRADO ERITROCITARIO
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Cumple Con Las
Especificaciones
Pactadas En Contrato

Unidad Cantidad Caracteristicas Marca Modelo SESVER/DA/C-
002/2023,
SESVER/DA/C-
056/2023
CENTRO ESTATAL DE SISTEMA DE TRAZABILIDAD DE LA NO CUMPLE
CANCEROLOGIA “DR. MIGUEL 1 SEGURIDAD TRANSFUSIONAL GRIFOLS GRICODE
DORANTES MESA” (HEMO VIGILANCIA)
CENTRO ESTATAL DE NO CUMPLE
CANCEROLOGIA “DR. MIGUEL 3 EQ':'_:ANES(';A;ZD(;L:E[\?GR:EPARA LA FRESENIUS KABI COMPOGUARD
DORANTES MESA”
CENTRO ESTATAII.’ DE COMPOSEAL NO CUMPLE
CANCEROLOGIA “DR. MIGUEL 1 SELLADOR DE MESA FRESENIUS KABI MOBILEA II
DORANTES MESA”
CENTRO ESTATAL DE NO CUMPLE
CANCEROLOGIA “DR. MIGUEL 1 2E1NZTS:\T:IJDGAAD§SEFRIGERADA PARA 6 HETTICH ROLC:;EIFESNTA
DORANTES MESA”
CENTRO ESTATAL DE NO CUMPLE
CANCEROLOGIA “DR. MIGUEL 1 CONECTOR DE TUBO ESTERIL FRESENIUS KABI COMPODOCK
DORANTES MESA”
CENTRO ESTATAL DE NO CUMPLE
CANCEROLOGIA “DR. MIGUEL 2 PINZA EXPRIMIDORA DE RODILLO FRESENIUS KABI 6R4452
DORANTES MESA”
CENTRO ESTATAL DE NO CUMPLE
CANCEROLOGIA “DR. MIGUEL 1 gg'zlg:ELADOR PARA BANCO DE BMEDICAL FR750G
DORANTES MESA”
CENTRO ESTATAL DE NO CUMPLE
CANCEROLOGIA “DR. MIGUEL 1 ROTOR DE VELOCIDAD FIJA BMEDICAL FR750G
DORANTES MESA”
CENTRO ESTATAL DE CAJA DE TRANSPORTE DE MT4. MT8 NO CUMPLE
CANCEROLOGIA “DR. MIGUEL 2 REFRIGERACION PASIVA PARA 4. BMEDICAL I\/IT12, |V|T2’5
DORANTES MESA” 8.12'Y 25 UNIDADES !
CENTRO ESTATAL DE CAJAS ACTIVAS PARA NO CUMPLE
CANCEROLOGIA “DR. MIGUEL COMPONENTES SANGUINEOS CON
DORANTES MESA” 1 CONTROL Y REGISTRO DE BMEDICAL MT100
TEMPERATURA
CENTRO ESTATAL DE REFRIGERADOR PARA NO CUMPLE
CANCEROLOGIA “DR. MIGUEL 1 CONSERVACION DE REACTIVOS DE BMEDICAL L130
DORANTES MESA” BANCO DE SANGRE
CENTRO ESTATAL DE MONITOREO DE CADENA DE FRiO NO CUMPLE
CANCEROLOGIA “DR. MIGUEL 1 EN CAJAS PARA TRANSPORTE DE - -
DORANTES MESA” COMPONENTES
TOTAL 56

FUENTE:

Constancias de visita fisica realizada por el equipo auditor los dias 8 y 9 de octubre de 2024.

NO CUMPLE: Se presentaron diferencias entre lo pactado de manera contractual con lo localizado en la visita fisica realizada por el equipo auditor.

Aunado a lo anterior, se solicitd a los SESVER que proporcionara las documentales relativas a
la comprobacién del servicio “Suministro de Pruebas de Bancos de Sangre, Centros de Colecta
y Servicios de Transfusién de las Unidades Médicas y Centro Estatal de Transfusidn Sanguinea
Pertenecientes a Servicios de Salud de Veracruz” y que obraban en poder de las Unidades
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Aplicativas, tales como, Libros de Sangre (Ingreso-Egreso), control de insumos, pruebas de
compatibilidad (RH), ordenes de servicio de mantenimiento, cartas custodia de los equipos
otorgados en comodato, inventarios de las Unidades Aplicativas, los cuales fueron mostrados
durante las visitas fisicas; la informacidon y documentacién relacionada con la prestacion del
servicio en las Unidades aplicativas sefialadas en los contratos nimeros SESVER/DA/C-
002/2023 y SESVER/DA/C-056/2023; lo anterior fue asentado en la Acta Administrativa
Circunstanciada (AAC) niumero 011/CP2023, de fecha 14 de noviembre de 2024, levantada
por el equipo auditor, en la cual estuvieron presentes el Subdirector de Fiscalizacién a los
Recursos Federales de la Contraloria General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la
Jefa de Departamento de Apoyo a la Gestidon Administrativa, la Directora de Atencién Médica
del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz, el Director de Centro
de Alta Especialidad “Dr. Rafael Lucio”, la Jefa del Servicio de Banco de Sangre del Centro de
Alta Especialidad “Dr. Rafael Lucio”, el Director del Centro Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel
Dorantes Mesa”, el Subdirector Médico del Centro Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel
Dorantes Mesa”, el Subdirector de Gestion y Control de Recursos del Centro Estatal de
Cancerologia “Dr. Miguel Dorantes Mesa”, el Jefe del Servicio de Banco de Sangre del Centro
Estatal de Cancerologia "Dr. Miguel Dorantes Mesa”, el Director del Hospital Regional de
Xalapa “Dr. Luis F Nachén”, la Subdirectora Médico del Hospital Regional de Xalapa “Dr. Luis
F Nachoén”, la Jefa del Servicio de Banco de Sangre y Servicio de Medicina Transfusional del
Hospital Regional de Xalapa “Dr. Luis F Nachdn”, y dos testigos designados por el Enlace de
Auditoria.

Adicionalmente, se emitio el oficio DGAFGF ”A”/097/2024 de fecha 28 de octubre de 2024
mediante el cual se solicitd informacién y documentacién complementaria de la evidencia de
entregables del servicio prestado “suministro de pruebas de bancos de sangre, centros de
colecta y servicios de transfusion de las unidades médicas y centro estatal de transfusion
sanguinea pertenecientes a Servicios de Salud de Veracruz”, a las unidades Centro Estatal de
Transfusion Sanguinea, Centro de Alta Especialidad Dr. Rafael Lucio, Hospital Regional de
Coatzacoalcos “Dr. Valentin Goémez Farias”, Hospital Regional Rio Blanco, Hospital Regional
Poza Rica de Hidalgo, Centro Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel Dorantes Mesa”, Hospital
Regional de Xalapa “Dr. Luis F. Nachdn”, Hospital de Alta Especialidad De Veracruz y Hospital
General de Boca Del Rio, relacionadas con los contratos SESVER/DA/C/-002/2023 vy
SESVER/DA/C-056/2023 celebrados con el proveedor 3 a las Unidades aplicativas: Centro
Estatal de Transfusién Sanguinea, Centro de Alta Especialidad “Dr. Rafael Lucio”, Hospital
Regional de Coatzacoalcos “Dr. Valentin Gémez Farias”, Hospital Regional Rio Blanco, Hospital
Regional Poza Rica de Hidalgo, Centro Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel Dorantes Mesa”,
Hospital Regional de Xalapa Dr. Luis F. Nachén, Hospital de Alta Especialidad de Veracruz,
Hospital General de Boca del Rio. Por lo cual, en respuesta la entidad fiscalizada remitié los
oficios nimero DGF/SFRF/2884/11/2024, y el oficio SESVER/DA/DAGA/2475/2024 de fechas
20 de noviembre de 2024 y 25 de noviembre de 2024, respectivamente, documentacion
consistente en “controles de calidad”, “Actas Circunstanciadas”, “Evaluacion del Servicio”,
capacitaciones, servicio de mantenimiento, “Manuales de Operacion de Equipos” y “Evidencia
de la identificacién de los Equipos con nimero de contrato y razén social o nombre del
prestador en 2023” los cuales fueron proporcionados por las Unidades Aplicativas.
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Asimismo, la ASF solicité a través de la notificacién de los oficios con numero
DGAFGF/314/2024 y DGAFGF/315/2024, al representante legal del proveedor 3, informacion
relacionada para la adjudicacién y cumplimiento del objeto de los contratos con nimeros
SESVER/DA/C-002/2023 y SESVER/DA/C-056/2023, para lo cual el proveedor 3, con los
escritos sin nimero, de fechas 22 de agosto de 2024 y 20 de septiembre de 2024, el
representante legal del proveedor 3, dio respuesta a la solicitud de informacién, ademads puso
a disposicidon para su cotejo y certificacidon la documentacion referida. Por lo cual con fecha
de 13 de noviembre de 2024 se cotejo y certificd la documentacion proporcionada.

Derivado de la revisidn de la informacién proporcionada por el proveedor 3, en el rubro de
gastos y costos referente a los contratos SESVER/DA/C-002/2023 y SESVER/DA/C-056/2023
se verificaron facturas emitidas durante la vigencia de los contratos antes citados, las cuales
fueron otorgadas a favor del proveedor 3 por diferentes proveedores, con conceptos
relacionados al servicio prestado a los SESVER, como se observa a continuacion:

SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ
FACTURAS PROPORCIONADAS POR EL PROVEEDOR 3, PARA ACREDITAR COSTOS Y GASTOS

CUENTA PUBLICA 2023
PROVEEDOR RESUMEN GENERAL DE FACTURAS CORRESPONDIENTE AL CONTRATO TOTAL, DE FACTURAS
s . SESVER/DA/C-002/2023 34
PERSONA MORAL 1 Adquisicion de insumos referentes al
contrato SESVER/DA/C-056/2023 77
Insumos, Logistica y Abastecimiento, SESVER/DA/C-002/2023 86
PERSONA MORAL 24 AsesoirlalCertlflc?aon ISO 9001-2915,
ingenieria a equipos de laboratorio,
Interface Sistema Cosilab SESVER/DA/C-056/2023 164
L SESVER/DA/C-002/2023 7
PERSONA MORAL 25 Aldqwsmlon de productos referentes
al contrato SESVER/DA/C-056/2023 8
L . SESVER/DA/C-002/2023 5
PERSONA MORAL 26 Adquisicion de insumos referentes al
contrato SESVER/DA/C-056/2023 10
SESVER/DA/C-002/2023 5
PERSONA MORAL 27 Servicios de vigilancia
SESVER/DA/C-056/2023 7

FUENTE. Documentacion emitida por el proveedor 3.

1. Se presentaron 4 contratos firmados, entre el proveedor 3 y la persona moral 24, con
los siguientes objetos:

a. El “Contrato de prestacién de servicios y suministro de materiales” que
celebran por un parte la persona moral 24 denominado como “el proveedor”
y por otra parte el proveedor 3 denominada “cliente”, para la prestacion del
“Servicio de Consultoria para el Sistema de Gestion de Calidad conforme a la
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Norma ISO 9001-2015”, de conformidad con las necesidades vy
requerimientos del Cliente. Por lo cual, de conformidad con la cldusula
segunda del contrato, se hace referencia a los costos que tiene que pagar el
proveedor 3 a la persona moral 24 por la cantidad de 350.0 miles de pesos
mas el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A), por el concepto de “regularizacion
y actualizacidn de toda la documentacion rezagada de enero, febrero, marzo
y abril de 2023”; 162.8 miles de pesos mas el Impuesto al Valor Agregado
(LV.A) de forma mensual “para el seguimiento y acompafiamiento del
proceso de gestidn de calidad durante los meses de mayo, junio, julio, agosto,
septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2023”, y 350.0 miles de
pesos, mas el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A), por concepto de
“certificacion para la validacién del certificado ISO para los 7 Bancos de
Sangre de la Secretaria de Salud de Veracruz”, ademds, de conformidad con
la clausula novena del contrato en mencidn, se solicita a la persona moral 24
personal capacitado para la prestacién del servicio. Por lo anterior, el
proveedor 3, cedid parte de los servicios pactados en los contratos
SESVER/DA/C-002/2023 y SESVER/DA/C-056/2023.

El “Contrato de prestacion de servicios y suministro de materiales que
celebran por un parte la persona moral 24 denominado como “el proveedor”
y por otra el proveedor 3 denominado “cliente”, para la prestacién del
“Servicio de mantenimientos preventivos y correctivos a: centrifugas clinicas,
centrifugas refrigeradas, agitadores de plaquetas, incubadoras, centrifugas
para pruebas inmunohematoldgicas, analizadores de inmunohematologia,
analizadores de serologia, analizadores de hematologia, microscopios,
fraccionadores, recolectores de sangre, etc.”, de conformidad con lo
estipulado en el presente Contrato, el servicio incluira de manera
enunciativa, mas no limitativa, las siguientes actividades para la Red de
Bancos de Sangre, Puestos de Sangrado y Servicios de transfusion
pertenecientes a los Servicios de Salud del Estado de Veracruz derivados de
los contratos asignados al CLIENTE durante el periodo 2019-2024, por otra
parte, en la clausula novena se menciond que “El proveedor (la persona moral
24) debera contar con personal técnico capacitado en los equipos a los que
dard servicio, asimismo, el personal del proveedor (la persona moral 24)
debera presentarse, en todo momento, a nombre del cliente (proveedor 3),
utilizando para tal efecto la indumentaria que le sea proporcionada.” Por
ende, se revisaron los reportes de mantenimiento de diferentes unidades
aplicativas y se detectd mantenimientos realizados y suscritos por personal
de la persona moral 24; por lo que indica que, el proveedor 3, cedid parte de
los servicios pactados en los contratos.

El “Contrato de prestacion de servicios y suministro de materiales que
celebran por un parte la persona moral 24 denominado como “el proveedor”
y por otra parte el proveedor 3 denominado “cliente”, para la “Prestacion del
Servicio Integral de Almacenamiento y Logistica de Suministro de Insumos”,
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de conformidad con los requerimientos formulados por EL CLIENTE, que
tengan como objeto dar cumplimiento a los contratos que terceras personas
y/o entidades le hubieren asignado, por lo que el proveedor 3 cedié parte de
los servicios pactados en los contratos SESVER/DA/C-002/2023 vy
SESVER/DA/C-056/2023.

d. El “Contrato de prestacion de servicios y suministro de materiales que
celebran por un parte la persona moral 24 denominado como “el proveedor”
y por otra parte el proveedor 3 denominado “cliente”, para la “Prestacion del
Servicio Integral del Sistema Informatico COSI BANK”, de conformidad con los
requerimientos formulados por EL CLIENTE, que tengan como objeto dar
cumplimiento a los contratos que terceras personas y/o entidades le
hubieren asignado, especificamente el Contrato o los Contratos emitidos por
Secretaria de Salud de Veracruz para el funcionamiento del sistema de
administracién de Bancos de Sangre pertenecientes a la red de medicina
transfusional de los servicios de salud de Veracruz. De acuerdo a la cldusula
décima primera, letra M, menciona que “El proveedor (la persona moral 24)
deberd contar con el personal técnico que proporcionara el servicio y la
asistencia técnica, asi como también contard con los cursos de capacitacion
realizados sobre los equipos dados en comodato; el personal del proveedor
(la persona moral 24) deberd presentarse, en todo momento, a nombre del
cliente (proveedor 3)“ Lo que indica que, el proveedor 3, cedié parte de los
servicios pactados en los contratos SESVER/DA/C-002/2023 y SESVER/DA/C-
056/2023.

En consecuencia, los anteriores contratos celebrados entre la persona moral 24 denominado
“PROVEEDOR” y el proveedor 3 denominado “CLIENTE”, propone poner a disposicién
personal para atender los requerimientos pactados.

2.

Se verificd que la persona moral 25 emitid facturas a favor del proveedor 3, por
conceptos de diferentes reactivos (Micropipeta mecanica, prueba rapida IGM,
cloruro de sodio, bafio maria 40 tubos, algoddn torunda, entre otros.) para el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas de los contratos SESVER/DA/C-002/2023
y SESVER/DA/C-056/2023, cabe destacar que con la revision de la informacion
proporcionada por las Unidades aplicativas, se consté que la persona moral 25 otorgd
capacitaciones a las Unidades aplicativas de SESVER y otorgd mantenimientos a los
equipos otorgados en comodato de las unidades aplicativas de SESVER.

Respecto de la persona moral 26, se constatd que emitié facturas a favor del
proveedor 3 por conceptos de reactivos y elementos (Control hematoldgico, rollo
térmico, cleanac 3, Isotonac 4, hemolynac, bolsa de transferencia, entre otros.), para
el cumplimiento de sus obligaciones derivadas de los contratos SESVER/DA/C-
002/2023 y SESVER/DA/C-056/2023, cabe destacar que con la revisién de la
informacién proporcionada por las Unidades aplicativas, se constd que la persona
moral 26 otorgd capacitaciones a las Unidades aplicativas de SESVER.
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4. Por ultimo, se verificd que la persona moral 1 emitid facturas a favor del proveedor 3
por conceptos de reactivos (Tarjetas DG gel neutral 2x25, Fluid B solucion, tarjetas
Grifols, Anti-Al Lectina, Anti-H Lectina, Accurun 5 ml, entre otros.) para el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas de los contratos SESVER/DA/C-002/2023
y SESVER/DA/C-056/2023, cabe destacar que durante la visita fisica se corroboré que
parte del equipo otorgado en comodato tenia el identificador de la denominacién de
la razén social de la persona moral 1.

Por lo antes mencionado, se constatd que los SESVER carecen de mecanismos adecuados de
control, vigilancia y supervisién por parte del personal responsable de cada unidad y del
responsable de vigilar el cumplimiento de los contratos, toda vez que, SESVER proporciond
evidencia que acredité inconsistencias durante la prestacion del servicio denominado
“Suministro de Pruebas de Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusién
de las Unidades Médicas y Centro Estatal de Transfusidn Sanguinea Pertenecientes a Servicios
de Salud de Veracruz”, y toda vez se trata de un servicio integral, cuyo costo, incluyé equipos
en comodato, equipos accesorios, instalacion, puesta en marcha, capacitaciones,
mantenimientos y suministros necesarios para el servicio, y el cual no detallé un precio
estimado para cada uno de los componentes, se verificd que el proveedor entregd a los
SESVER las pruebas conforme a lo pactado; no obstante, no se acreditd el supuesto de
instalacion y puesta en marcha del equipo otorgado en comodato, del Software instalado,
ademas no proporcioné documentacidn del asesoramiento para la obtencién del certificado
del Sistema de Gestién de Calidad ISO 9001:2015 a las Unidades aplicativas, no proporciond
Evidencia de la identificacion de los Equipos con nimero de contrato y razén social o nombre
del prestadoren 2023, no proporcioné evidencia de las respuestas de la Direccién de Atencidn
Médica ante Evaluacién del Servicio y Reportes de incidencias; no proporciond evidencia de
la salida o retiro de los equipos en comodato de conformidad a lo pactado al termino o
conclusion de los contratos, y no se proporcioné evidencia del cumplimiento de la
verificacidn, control, evaluacidn y supervisidon de la entrega de los servicios, por parte del
personal de SESVER. Ademas, se determind que existe inconsistencias en la informacién
proporcionada por las Unidades Aplicativas en los controles de calidad, las Actas
Circunstanciadas, la Evaluacion del Servicio, las capacitaciones otorgadas, el servicio de
mantenimiento, los Manuales de Operacidn de Equipos y la Evidencia de la identificacion de
los Equipos con numero de contrato y razén social o nombre del prestador en 2023”,
asimismo, se presentaron diferencias en 56 equipos otorgados en comodato entre lo pactado
de manera contractual y lo localizado en la visita fisica realizada por el equipo auditor; por
ultimo, el proveedor 3 a quien se le adjudicaron los contratos SESVER/DA/C/-002/2023 y
SESVER/DA/C-056/2023 mantuvo relaciones comerciales con las personas morales 1, 24, 25,
y 26, a quienes cedié parte de los servicios contratados, en contravencion con las clausulas
pactadas de los contratos SESVER/DA/C-002/2023 y SESVER/DA/C-056/2023, e incumplir con
el apartado de declaraciones 2.5 que a la letra dice “Dispone de la organizacion, experiencia
personal, personal capacitado y demds elementos técnicos, humanos, y econdmicos
necesarios, asi como capacidad legal suficiente para llevar a cabo la prestacién del servicio de
los contratos”, por tanto SESVER no acredita el cumplimiento integro de los contratos
SESVER/DA/C-002/2023 y SESVER/DA/C-056/2023 celebrados con el proveedor 3, por
55,999.4 miles de pesos y 116,256.0 miles de pesos, respectivamente, pagados con recursos
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de INSABI del ejercicio fiscal 2023, por lo que no garantizé el cumplimiento de que los recursos
se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, y no hizo
efectiva la recisién administrativa por no cumplir con las especificaciones sefialadas en los
contratos.

Lo anterior, en incumplimiento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, articulo 46, ultimo pdrrafo; del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccién lll; de la Ley General de Salud, articulo
315 fraccién IV; del contrato SESVER/DA/C-002/2023 clausulas tercera, octava, décima
primera, décima cuarta, décima sexta, vigésima primera inciso a) y d), vigésima segunda
incisos a) segundo parrafo, b) y c), y del contrato SESVER/DA/C-056/2023 clausulas tercera,
octava, novena, décima primera, décima cuarta, décima sexta, vigésima primera inciso a) c) y
d) y vigésima segunda inciso a), b) y c).

2023-B-30000-23-2062-08-003 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién promueve la Promocidon de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que la Contraloria General del Estado de Veracruz o su
equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las presuntas irregularidades de las personas servidoras
publicas que, en su gestién, no realizaron los procedimientos de vigilancia, supervision,
revision y control de los contratos nimeros SESVER/DA/C-002/2023 y SESVER/DA/C-
056/2023 de conformidad con las cldusulas pactadas, y condiciones solicitadas por los
Servicios de Salud de Veracruz, en incumplimiento del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccion Ill; y de la Ley General de
Salud articulo 315, fraccién IV; del contrato SESVER/DA/C-002/2023, clausulas tercera,
décima cuarta, décima sexta, vigésima primera, incisos a) y d), y del contrato SESVER/DA/C-
056/2023, clausulas tercera, décima cuarta, décima sexta, y vigésima primera, incisos a), c) y
d).

2023-A-30000-23-2062-06-005 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 172,255,404.50 pesos (ciento setenta y dos millones doscientos cincuenta y cinco
mil cuatrocientos cuatro pesos 50/100 M.N.), mas los rendimientos financieros generados
desde su disposicion hasta su reintegro a la Tesoreria de la Federacion, por los pagos
realizados con los recursos del Acuerdo de Coordinacién para garantizar la prestacion gratuita
de servicios de salud, medicamentos y demas insumos asociados para las personas sin
seguridad social en los términos previstos en el Titulo Tercero Bis de la Ley General de Salud,
en virtud de que la documentacion justificativa y comprobatoria proporcionada por los
Servicios de Salud de Veracruz no acreditan la materialidad del servicio integral
correspondiente al Suministro de Pruebas de Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios
de Transfusion de las Unidades Médicas y Centro Estatal de Transfusion Sanguinea
Pertenecientes a Servicios de Salud de Veracruz en los contratos con nimeros SESVER/DA/C-
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002/2023 y SESVER/DA/C-056/2023, toda vez que no se acredité el supuesto de instalacion y
puesta en marcha del equipo otorgado en comodato, del Software instalado; ademds, no se
proporciond documentacién del asesoramiento para la obtencion del certificado del Sistema
de Gestidn de Calidad ISO 9001:2015 a las Unidades aplicativas, no se proporciond Evidencia
de la identificacion de los Equipos con nimero de contrato y razén social o nombre del
prestador en 2023, no se proporcioné evidencia de las respuestas de la Direccion de Atencién
Médica ante Evaluacién del Servicio y Reportes de incidencias; no se proporcioné evidencia
de la salida o retiro de los equipos en comodato de conformidad a lo pactado al termino o
conclusién de los contratos, y no se proporciond evidencia del cumplimiento de la
verificacidn, control, evaluacidn y supervisidon de la entrega de los servicios, por parte del
personal de SESVER. Ademas, se determind que existen inconsistencias en la informacién
proporcionada por las Unidades Aplicativas en los controles de calidad, las Actas
Circunstanciadas, la Evaluacion del Servicio, las capacitaciones otorgadas, el servicio de
mantenimiento, los Manuales de Operacidn de Equipos y la Evidencia de la identificacidon de
los Equipos con numero de contrato y razén social o nombre del prestador en 2023;
adicionalmente, de la informacién presentada por las Unidades médicas se identificaron
inconsistencias en la informacién entregada por lo que no fue posible acreditar la prestaciéon
del servicio; asimismo, se presentaron diferencias en 56 equipos otorgados en comodato
derivado de que no cumplian con las especificaciones establecidas en los contratos; por
ultimo, mediante la informacidn proporcionada por el proveedor, se identificé una
subcontratacion, que incumplid las clausulas de los contratos SESVER/DA/C-002/2023 vy
SESVER/DA/C-056/2023, donde expresamente se indicé que se prohibe ceder, traspasar o
subcontratar parte o la totalidad de los servicios contratados, sin consentimiento previoy que
para efecto por escrito otorgue los Servicios de Salud de Veracruz, en incumplimiento de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccién lll; de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 46, Ultimo parrafo;
de la Ley General de Salud, articulo 315, fraccion IV; del contrato SESVER/DA/C-002/2023,
cldusulas tercera, octava, décima primera, décima cuarta, décima sexta, vigésima primera,
incisos a) y d), y vigésima segunda, incisos a), segundo parrafo, b), y c), y del contrato
SESVER/DA/C-056/2023, clausulas tercera, octava, novena, décima primera, décima cuarta,
décima sexta, vigésima primera, incisos a), c), y d), y vigésima segunda, incisos a), b), y c).

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accidon(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 13 - Accién 2023-A-30000-23-2062-01-002

20. Como parte de los procesos de auditoria, con relacion a los contratos con numero
SESVER/DA/C-002/2023 y SESVER/DA/C-056/2023, la ASF mediante el oficio nimero
AEGF/3853/2024, solicité al SAT informacién sobre las DIOT, en respuesta, el SAT remitid el
oficio nimero 103-06-2024-236, de fecha 20 de mayo de 2024, con el cual se proporcionaron
las DIOT relacionadas con el proveedor 3, después de la revisidn, se constatd que el proveedor
3, presentd 12 declaraciones mensuales correspondientes al afio 2023, asimismo, se constato
la congruencia de los RFC presentados a través de las facturas en el apartado de gastos y
costos, y los incluidos en las DIOT.
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Asimismo, de la informacién remitida por el IMSS, mediante oficio numero 0952 8061
4B30/02/2024/708 en respuesta a su similar AEGF/9345/2024, se encontrd que, entre enero
a diciembre de 2023, el proveedor 3 sélo conto con 32 empleados en activo.

Adicionalmente, se solicitd informacién y documentacidon a la CNBV mediante el oficio
AEGF/5648/2024 de fecha 03 de mayo de 2024, quien proporciond informacién por medio
del oficio nimero 214-3/CVY-15176229/2024, de la cuenta bancaria del proveedor 3 donde
se recibieron y ejercieron los recursos, constandose la recepcion de los recursos, asi como,
pagos a las cuentas de las personas morales 1, 24, 25y 26, por tanto, se constatd que mantuvo
relaciones comerciales con dichos proveedores.

21. Con la revision del procedimiento de licitaciéon y contratacién del contrato nimero
SESVER/DA/C-046/2023, celebrado con el proveedor 4 para la adquisicion del “Servicio de
Arrendamiento de Equipo para las Areas de Imagenologia de las Unidades Hospitalarias de
Servicios de Salud de Veracruz” pagados con recursos de las Participaciones del ejercicio fiscal
2023 por 33,505.9 miles de pesos, se constatd lo siguiente:

e Lalicitacién se solicité en la Tercera Sesidn Ordinaria del Subcomité de Adquisiciones,
Arrendamientos, Servicios y Enajenacion de Bienes Muebles de Servicios de Salud de
Veracruz de fecha 31 de marzo de 2023, mediante la cual decidieron la aprobacion y
reduccion de plazos, a pesar de que ya se tenia contemplado llevar a cabo el proceso
de licitacion publica, toda vez que dichos servicios son requeridos afio tras afo, sin
presentar estudios de mercado ni cotizaciones, que la norma federal prevé antes de
iniciar una contratacién, con el fin de obtener las mejores condiciones en cuanto a
precio, calidad y oportunidad, por tanto, no se tomaron las medidas necesarias de
programacion del presupuesto y gasto. (Se relaciona con la tabla del proceso de
Licitacion del resultado 11 del presente informe)

e Laconvocatoria se publicé en la Gaceta Oficial de Organo del Gobierno del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave el viernes 14 de abril de 2023. (Se relaciona con la
tabla del proceso de Licitacidn del resultado 11 del presente informe)

e El periodo de venta de publicacion de las bases ocurrié durante el periodo
comprendido del viernes 14 de abril al martes 18 de abril de 2023, contando con 3
dias habiles. (Se relaciona con la tabla del proceso de Licitacion del resultado 11 del
presente informe)

e La Junta de Aclaraciones se llevd acabd el viernes 21 de abril de 2023 (tres dias
posteriores a la venta de las bases), conforme a las fechas establecidas en la
convocatoria, en la cual el proveedor 4 y las personas morales 28, y 29 presentaron
sus preguntas en tiempo y forma. (Se relaciona con la tabla del proceso de Licitacién
del resultado 11 del presente informe)

e El 25 de abril de 2023, se llevd a cabo el acto de presentacién y apertura de
proposiciones, presentando propuestas el proveedor 4 y las personas morales 28, 29
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y 30. (Se relaciona con la tabla del proceso de Licitacién del resultado 11 del presente
informe)

e Del analisis de las proposiciones técnica y econédmica se constatd que la persona
moral 28 fue descalificado por falta de firma en la copia de recibo en la compra de
bases; la persona moral 29 solo oferté el Lote B; el proveedor 4 y la persona moral 30
ofertaron el Lote A.

e El acto de notificacidn de fallo se celebré el 28 de abril de 2023, y se informd que se
adjudicd al proveedor 4, quedando descartados las personas morales 28, 29y 30, por
falta de firmas, precio elevado y por no presentar cartas de respaldo,
respectivamente. (Se relaciona con la tabla del proceso de Licitacion del resultado 11
del presente informe)

e El contrato nimero SESVER/DA/C-046/2023 se formalizé el 28 de abril de 2023, y se
firmé por servidor publico facultado. (Se relaciona con la tabla del proceso de
Licitacion del resultado 11 del presente informe)

e Ademas, el proveedor 4 presentd la fianza de cumplimiento emitida a favor de la
SEFIPLAN, con nimero de pdliza 2796440 de fecha de emision 28 de abril del 2023,
la cual se emitié dentro de los 10 dias habiles posteriores a la firma del contrato,
conforme a lo establecido en el contrato SESVER/DA/C-046/2023, misma que fue
validada en el portal de la afianzadora.

Adicionalmente, en el contrato SESVER/DA/C-046/2023, se verificd el objeto social de la
empresa con el acta constitutiva exhibida a SESVER, por lo que se comprobé que el giro y la
actividad, resultd congruente con el contrato, igualmente, se constaté la congruencia con la
actividad econdmica de la Constancia de Situacidn Fiscal proporcionadas por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), y se verificd que el representante legal conté con capacidad
para adquirir derechos y obligaciones derivados de la firma del contrato.

Por lo anterior, se constatd que el contrato SESVER/DA/C-046/2023, no acreditd contar con
estudios de mercado ni cotizaciones que buscaran las mejores condiciones para SESVER;
como requisito previo solicitado en la norma, ademas, se confirma la aplicacidon de reduccion
de tiempos aprobados por la Sesién del Comité de Adquisiciones, por lo que los procesos no
cuentan con una planeacién anticipada para adquirir el servicio, sin afectar la atencion dela
salud de la poblacidn, y respetando los tiempos establecidos en la ley, por consiguiente, la
celeridad en que ocurren los procesos influye en la seleccidn de las personas morales y el
cumplimiento de las obligaciones del contrato.

Lo anterior, en incumplimiento de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
articulo 134, parrafo cuarto, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas articulo
7, fracciones | y VI, 53, parrafo primero, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, articulo 40, parrafos segundo y tercero, del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 71, fraccién lll, de la
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Ley Numero 539 de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacién de Bienes
Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, articulos, 1, fraccién V, parrafo
segundo, 6, fraccién VIII, 13, y 35.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accidon(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 10 - Accién 2023-A-30000-23-2062-01-001
Resultado 11 - Accién 2023-1-01101-23-2062-16-002

22. Con larevision de los entregables del contrato nimero SESVER/DA/C-046/2023 celebrado
con el proveedor 4, para la adquisiciéon del “Servicio de Arrendamiento de Equipo para las
Areas de Imagenologia de las Unidades Hospitalarias de Servicios de Salud de Veracruz”
pagados con recursos de Participaciones del ejercicio fiscal 2023 por 33,505.8 miles de pesos,
se constatd que el contrato nimero SESVER/DA/C-046/2023 establecid la prestacion de un
servicio integral, cuyo costo se basa en los equipos otorgados en arrendamiento; sin embargo,
dicho costo, incluye equipos en arrendamiento, mantenimientos, asistencia 24 horas,
instalacion y puesta en marcha, aunque no se detalla un precio estimado para cada uno de
los componentes. Asimismo, se verifico que se pactaron diversas obligaciones que el
prestador de servicio debid realizar, en las Unidades Aplicativas sefialadas en el contrato con
nimero SESVER/DA/C-046/2023, por lo que se constaté lo siguiente:

e Las Unidades Aplicativas recibieron el sistema denominado “SYNAPSE”, que consintio
en un sistema de informacion radioldgica que incluye tanto el software como el
hardware en el que se almacena la informacién de los pacientes y estudios realizados;
no obstante, no presentd evidencia de la instalacién y puesta en marcha del software
dentro del periodo de vigencia del contrato.

e Respecto a la validacion de la antigliedad de los equipos de conformidad con lo
solicitado en el contrato, las unidades aplicativas el Centro de Alta Especialidad “Dr.
Rafael Lucio”, el Centro Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel Dorantes Mesa”, el
Hospital Regional de Coatzacoalcos “Dr. Valentin Gomez Farias”, el Hospital de Alta
Especialidad de Veracruz, y Hospital General de Boca del Rio, remitieron imagenes
fotograficas de los equipos en las que se indicd la fecha fabricacion indicando que no
tienen una antigiiedad mayor a 5 afios; sin embargo, no se adjunté las facturas que
acrediten fehaciente que los equipos no contaron una antigliedad mayor a 5 afos,
informacién que debid de ser validada por SESVER, demas, el Hospital Regional de
Xalapa “Dr. Luis F. Nachdon” y el Hospital Regional Rio Blanco, no remitié ninguna
evidencia.

e De larevisidn de las Actas Entrega-Recepcion del equipo en arrendamiento el Centro
de Alta Especialidad “Dr. Rafael Lucio”, Centro Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel
Dorantes Mesa”, Hospital Regional de Coatzacoalcos “Dr. Valentin Gémez Farias”,
Hospital Regional de Xalapa “Dr. Luis F. Nachén” y Hospital General de Boca del Rio,
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no fue posible verificar que los equipos fueron entregados por un representante de
la empresa, ademas, dichas actas no contaron con la descripcidn de los equipos dados
en arrendamiento, manuales de operaciéon y de usuarios, Manual de servicios y Guias
mecanicas, hecho que fue confirmado, mediante la visita fisica, por medio del cual se
constatd que uUnicamente formalizaban la entrega del acta circunstanciada, sin
actualizar los respectivos anexos derivado de la continuidad del servicio con el mismo
proveedor, no obstante, se verificd que el Hospital de Alta Especialidad de Veracruz,
remitié un acta Entrega-Recepcién de fecha 04 de junio del 2020, fecha posterior al
inicio de la vigencia del contrato, por ultimo, el Hospital Regional Rio Blanco no
proporciond informacion.

Respecto de los escritos en original y con firma autdgrafa, donde el proveedor indicé
el domicilio para oir y recibir notificaciones, presentada por las unidades aplicativas,
se verificd que el Hospital Regional de Coatzacoalcos y Hospital de Alta Especialidad
de Veracruz, remitieron escritos los de fecha 28 de abril de 2023, por lo que se validé
gue se presentaron antes del inicio de vigencia del contrato; ademas, respecto del
Hospital Regional de Xalapa “Dr. Luis F. Nachdon” remitié escrito de enero de 2023, el
cual no corresponde al periodo de vigencia del contrato; sin embargo, el Centro de
Alta Especialidad “Dr. Rafael Lucio”, el Centro Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel
Dorantes Mesa”, el Hospital General de Boca del Rio y el Hospital Regional Rio Blanco,
no proporcionaron informacion.

Respecto a las Capacitaciones otorgadas al personal de SESVER, el cual ocupa los
equipos otorgados en arrendamiento en las Unidades aplicativas, se constaté que el
Centro Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel Dorantes Mesa”, Hospital Regional de
Coatzacoalcos “Dr. Valentin Gdmez Farias”, Hospital de Alta Especialidad de Veracruz,
Hospital Regional de Xalapa “Dr. Luis F. Nachén” y Hospital General de Boca del Rio,
remitieron constancias de capacitacion; sin embargo, no se indicé el tipo de personal
gue tomoa la capacitacién, asi como, turnos en los que se capacitd a personas de las
Unidades aplicativas durante el ejercicio fiscal 2023, ademas, se verificé que el Centro
de Alta Especialidad “Dr. Rafael Lucio” presenté el memorandum Interno n°69 de
fecha 02 de octubre de 2024, donde se indicd que no se presentaron capacitaciones
durante el ejercicio 2023, aun cuando se pactaron en el contrato SESVER/DA/C-
046/2023; por ultimo, el Hospital Regional Rio Blanco no remitié informacion sobre
la acreditacidn de las capacitaciones recibidas en el ejercicio 2023.

Conrelacién ala revision del Inventario del activo de las unidades aplicativas el Centro
de Alta Especialidad Dr. Rafael Lucio, Centro Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel
Dorantes Mesa”, Hospital Regional de Coatzacoalcos “Dr. Valentin Gémez Farias”,
Hospital de Alta Especialidad de Veracruz, y el Hospital General de Boca del Rio, se
verificd que el Inventario identifica los bienes propios y los bienes registrados como
comodato y/o arrendamiento; sin embargo, el Hospital Regional de Xalapa “Dr. Luis
F. Nachén” y el Hospital Regional Rio Blanco no remitieron informacion.
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e Sevalidé que los Manuales de servicios y Guias mecanicas entregados a las unidades
aplicativas para el uso del equipo en arrendamiento el Centro de Alta Especialidad
“Dr. Rafael Lucio”, Centro Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel Dorantes Mesa”,
Hospital Regional de Coatzacoalcos “Dr. Valentin Gomez Farias”, Hospital de Alta
Especialidad de Veracruz, Hospital Regional de Xalapa “Dr., Luis F. Nachén” y el
Hospital General de Boca del Rio, no fueron los mismos, alin y cuando los equipos
distribuidos contaron con las mismas caracteristicas y no contaron con sello de
recepcidn que acredite la fecha de entrega, por ultimo, el Hospital Regional Rio
Blanco no remitié informacion.

e Respecto a los Reportes generados por el sistema "SYNAPSE" (en formato Excel),
informacién exhibida durante la vista fisica, y proporcionada por las Unidades
Aplicativas, se verificé que el Centro de Alta Especialidad “Dr. Rafael Lucio” remitio
reportes de estudios del mes de mayo; el Centro Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel
Dorantes Mesa” remitio reporte de productividad de los meses de mayo a diciembre
2023; el Hospital General de Boca del Rio remitio reporte de productividad de enero
a diciembre de 2023 y Capturas de pantalla del sistema “SYNAPSE”; el Hospital
Regional de Coatzacoalcos “Dr. Valentin GOmez Farias” remitié Reporte de
productividad de enero a septiembre 2023; el Hospital de Alta Especialidad de
Veracruz, remitid un resumen mensual de productividad, los cuales contienen la
cantidad de Estudios realizados con equipo del proveedor 4; por ultimo, el Hospital
Regional de Xalapa “Dr., Luis F. Nachon” y el Hospital Regional Rio Blanco, no
remitieron informacion.

e Respectode larelacidn de pacientes que se atendieron con los equipos del proveedor
4, informacidon mostrada durante la vista fisica, el Centro de Alta Especialidad “Dr.
Rafael Lucio” remitid, solicitudes de servicios del mes de mayo, el Hospital de Alta
Especialidad de Veracruz, remitié base de datos de pruebas realizadas a los pacientes,
el Hospital Regional de Coatzacoalcos “Dr. Valentin Gémez Farias” remitio solicitudes
de pruebas y el Hospital Regional de Xalapa “Dr. Luis F. Nachén”, remitié Bitacoras de
control de calidad de estudios radiograficos de enero a diciembre 2023, sin embargo,
el Centro Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel Dorantes Mesa”, Hospital General de
Boca del Rio y el Hospital Regional Rio Blanco, no remitieron informacidn.

Asimismo, se verificd que SESVER no presento lo siguiente:

e Evidencia que acredite la entrega e Instalacion y puesta en marcha en 2023 de la
totalidad de los equipos necesarios para prestar el servicio, toda vez que se dio
continuidad al servicio previo a 2023, por consiguiente, los equipos ya se encontraban
instalados.

e No acredité el supuesto de que, al concluir el contrato, en un término no mayor a 15
dias habiles, el prestador del servicio retiraria los equipos de su propiedad.
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e Evidencia de haber recibido el Sistema Clinico Electrénico SYNAPSE, con todas las
especificaciones solicitadas en el contrato.

e Reporte Diario de Productividad por Médico presentada por las unidades aplicativas,
informacién mostrada durante la vista fisica.

Por ende, SESVER no acredité el supuesto de instalacidon y puesta en marcha del equipo
otorgado en arrendamiento, del sistema informatico instalado, ademas no presentd facturas
o documentacidon soporte que acredite la antigliedad de los equipos otorgados en
arrendamiento, no acreditdé contar con los anexos de las Acta entrega- recepcion de los
equipos dados en arrendamiento, manuales de operacidn y de usuarios, Manual de servicios
y Guias mecanicas, no proporcioné el listado de personal que asistié a las capacitaciones,
ademas de la falta de informacion de algunas Unidades Aplicativas, y no se acredité evidencia
del cumplimiento de verificacién por parte de SESVER de la entrega del software con todas
las caracteristicas, la salida de los equipos al concluir el contrato, y la recepcion de la
documentacion soporte de las Acta entrega- recepcion.

Adicionalmente, con las visitas fisicas llevadas a cabo los dias 19, 20, 21, 27, 29 y 30 de agosto
de 2024, por el grupo auditor en compafiia de los servidores publicos siguientes, el Encargado
de la Administracién del Centro de Alta Especialidad "Dr. Rafael Lucio", el Encargado de
Radiologia del Centro de Alta Especialidad "Dr. Rafael Lucio", el Subdirector de Gestion vy
Control de Recursos del Centro Estatal de Cancerologia "Dr. Miguel Dorantes Mesa", el
Encargado de Imagenologia del Centro Estatal de Cancerologia "Dr. Miguel Dorantes Mesa",
el Jefe de Servicio de Imagenologia del Hospital Regional de Xalapa "Dr. Luis F. Nachén", el
Jefe de Servicio de Radiologia del Hospital Regional de Coatzacoalcos "Dr. Valentin Goémez
Farias", el Auxiliar Administrativo del area de inventarios del Hospital Regional de
Coatzacoalcos "Dr. Valentin Gémez Farias", el Jefe de Servicio del Area de rayos X e
imagenologia del Hospital de Alta Especialidad de Veracruz, el Jefe del servicio de Radiologia
Hospital General de Boca Del Rio, Direccion de Atencidn Médica de Servicios de Salud de
Veracruz, la Jefa de Departamento de Apoyo a la Gestién Administrativa, Apoyo
Administrativo en Salud de la Direccidn Administrativa de los Servicios de Salud de Veracruz
y Supervisora de la Direccidn General de Fiscalizacién de la Contraloria General del Estado de
Veracruz, en las instalaciones del Centro de Alta Especialidad "Dr. Rafael Lucio", Centro Estatal
de Cancerologia "Dr. Miguel Dorantes Mesa", Hospital Regional de Xalapa "Dr. Luis F.
Nachén", Hospital Regional de Coatzacoalcos "Dr. Valentin Gomez Farias", Hospital de Alta
Especialidad de Veracruz, Hospital General de Boca Del Rio, se constaté la existencia de los
equipos que se otorgaron en arrendamiento durante 2023, ello derivado de la continuidad
del servicio con el mismo proveedor en 2024, los cuales se pusieron a la vista del grupo auditor
por parte del personal de las Unidades Aplicativas, por lo que se verificaron los siguientes
equipos:
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SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ
EQUIPO EN ARRENDAMIENTO PARA LAS AREAS DE IMAGENOLOGIA DE LAS UNIDADES HOSPITALARIAS DE SESVER

CUENTA PUBLICA 2023

NO.

Equipo/Hospital

Hospital Regional
de Xalapa “Dr. Luis
F. Nachon”

Hospital General

Centro de Alta

de Coatzacoalcos

“Dr. Valentin

Especialidad “Dr.
Rafael Lucio”

Goémez Farias”

Centro de Alta
Especialidad de
Veracruz (Infantil
De Veracruz)

Hospital
General de

Centro Estatal de
Cancerologia
“Dr. Manuel

Boca Del Rio

Dorantes Mesa”

Total

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

SALA DE RAYOS "X"
ANALOGA

RAYOS X MOVIL DIGITAL

DIGITALIZADOR CR
(COMPUTED
RADIOGRAPHY) PARA
RADIOLOGIA GENERAL
DIGITALIZADOR CR
(COMPUTED
RADIOGRAPHY) PARA
ALTA PRODUCTIVIDAD
CARRO PARA ESTACION
DE VISUALIZACION
MOVIL PARA
QUIROFANO
MASTOGRAFO
ANALOGICO
MASTOGRAFO DIGITAL
DE CAMPO COMPLETO
ESTACION DE
DIAGNOSTICO
AVANZADO PARA
MASTOGRAFIA
DIGITALIZADOR CR PARA
MASTOGRAFIA CON
RESOLUCION DE 50
MICRONES

UNIDAD PORTATIL PARA
ULTRASONOGRAFIA
DOPPLER COLOR
ULTRASONIDO PORTATIL
DE USO GENERAL

UNIDAD DE
ORTOPANTOMOGRAFIA
UNIDAD DE
ORTOPANTOMOGRAFIA
DIGITAL

SALA DE RAYOS X
DIGITAL
ESTACION DE
DIAGNOSTICO

ESTACION RIS
(RADIOLOGY
INFORMATION SYSTEM)
KIOSCO PARA CONSULTA
DE IMAGENES MEDICAS
SERVIDOR PACS (PICTURE
ARCHIVING AND
COMMUNICATION
SYSTEM) CENTRAL
SERVIDOR PACS
(PICTURE ARCHIVING
AND COMMUNICATION
SYSTEM)

10

1

1

2

2

10

10

10

31

44

TOTAL

26

23

24

35

16

23

147

FUENTE: Constancia de visitas fisicas realizadas durante los dias 19, 20, 21, 27, 29 y 30 de agosto de 2024.
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Verificandose, que los 147 equipos cumplieron con las caracteristicas y especificaciones
solicitadas en el contrato nimero SESVER/DA/C-046/2023, asimismo, se comprobé que los
equipos se instalaron previo al ejercicio fiscal 2023; sin embargo, del analisis de las actas
entrega-recepcién que contienen el detalle de los equipos entregados y los equipos
visualizados en la visita fisica, no fue posible verificar el nombre, nimero y modelo, de los
equipos descritos actas entrega-recepcion, toda vez que no hay congruencia entre el nUmero
de serie asignado en las unidades aplicativas y el nUmero de serie plasmado en las Actas-
Entrega.

Aunado a lo anterior, se solicitd a los SESVER que proporcionara las documentales relativas a
la comprobacién del servicio “Servicio de Arrendamiento de Equipo para las Areas de
Imagenologia de las Unidades Hospitalarias de Servicios de Salud de Veracruz” y que obraban
en poder de las Unidades Aplicativas tales como Reportes de Atencion Médica Mensuales,
mismos que contienen la cantidad de estudios realizados y las personas que fueron
atendidas, solicitudes para realizar los servicios, ordenes de servicio de mantenimiento, y las
Actas Circunstanciadas de Acta-Entrega de los equipos los cuales fueron mostrados durante
las visitas fisicas; asi como, la informacion y documentacion relacionada con la prestacion del
servicio en las Unidades aplicativas sefialadas en el contrato nimero SESVER/DA/C-046/2023;
lo anterior fue asentado en la Acta Administrativa Circunstanciada (AAC) numero
006/CP2023, de fecha 19 de septiembre de 2024, levantada por el equipo auditor, en la cual
estuvieron presentes el Subdirector de Fiscalizacién a los Recursos Federales de la Contraloria
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la Jefa de Departamento de Apoyo ala
Gestidon Administrativa del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz,
la Directora de Atencidon Médica del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de
Veracruz, el Director de Centro de Alta Especialidad "Dr. Rafael Lucio", el Director del Centro
Estatal de Cancerologia "Dr. Miguel Dorantes Mesa", el Subdirector Médico del Centro Estatal
de Cancerologia "Dr. Miguel Dorantes Mesa", el Subdirector de Gestién y Control de Recursos
del Centro Estatal de Cancerologia "Dr. Miguel Dorantes Mesa", el Jefe de Imagenologia del
Centro Estatal de Cancerologia "Dr. Miguel Dorantes Mesa", el Director del Hospital Regional
de Xalapa Dr. Luis F Nachdn, la Subdirectora Médico del Hospital Regional de Xalapa Dr. Luis
F Nachdn, el Administrador del Hospital Regional de Xalapa Dr. Luis F Nachdn, el Jefe de
Servicio de Imagenologia del Hospital Regional de Xalapa Dr. Luis F Nachdn, el Director del
Hospital Regional de Coatzacoalcos Dr. Valentin Gdmez Farias, la Administradora del Hospital
Regional de Coatzacoalcos Dr. Valentin Gdmez Farias, el Jefe de Servicio de Radiologia e
Imagen del Hospital Regional de Coatzacoalcos Dr. Valentin Gdmez Farias, el Jefe del Servicio
del area de Rayos X e Imagenologia del Hospital de Alta Especialidad de Veracruz, el Director
del Hospital General de Boca del Rio, y dos testigos designados por el Enlace de Auditoria. En
respuesta, al AAC numero 006/CP2023 de fecha 19 de septiembre de 2024, la entidad
fiscalizada envio informaciéon en respuesta al acta mediante los oficios con numero
DGF/SFRF/2575/10/2024 y DGF/SFRF/2881/11/2024, de fechas 25 de octubre de 2024 y 20
noviembre de 2024, respectivamente, informacion consistente en la recepcidn de los oficios
de notificacion del domicilio del proveedor para oir y recibir todo tipo de notificaciones,
capacitaciones sin listados de personal, manuales sin acreditar fecha de recepcién, y actas
Entrega- Recepcidn sin anexos.
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Adicionalmente, la ASF solicitd6 a través de la notificacion del oficio con numero
DGAFGF/317/2024, al representante legal del proveedor 4, informacion relacionada para la
adjudicacion y cumplimiento del objeto del contrato con nimero SESVER/DA/C-046/2023,
para lo cual el proveedor 4, con los escritos sin nimero, de fecha 23 de agosto de 2024 y 19
de septiembre de 2024, el representante legal del proveedor 4 dio respuesta a la solicitud de
informacién, ademas puso a disposicion para su cotejo y certificacién la documentacién
referida. Por lo cual con fecha 29 octubre de 2024 se cotejo y certificd la documentacién
proporcionada.

Derivado de la revisiéon de la informacion proporcionada por el proveedor 4, correspondiente
al rubro de gastos y costos referente al contrato SESVER/DA/C-046/2023, se verifico lo
siguiente:

1) El proveedor 4, presenté 2 instrumentos celebrados entre el proveedor y la persona
moral 31, con la denominacién de péliza 187 “POLIZA DE MANTENIMIENTO”, con
vigencia comprendida del 01 de agosto al 31 de julio de 2022, y el “Convenio
Modificatorio POLIZA NUMERO 187” con una vigencia comprendida del 01 de agosto
de 2022 al 31 de julio de 2023. Por lo que, de la revisidon de los instrumentos, se
constaté que el “Convenio Modificatorio POLIZA NUMERO 187” alcanzé una vigencia
durante el ejercicio fiscal 2023, por lo que entré en el lapso de ejecucién del contrato
nimero SESVER/DA/C-046/2023, verificandose que fue la persona moral 31 la
encargada de dar el mantenimiento a los equipos otorgados en arrendamiento a las
Unidades Aplicativas de los SESVER, por tanto, se constatd que el proveedor 4, no
realizd los servicios de mantenimiento a los equipos arrendados para el servicio de
imagenologia.

Asimismo, presentd facturas emitidas por la persona moral 31 a favor del proveedor
4, con conceptos relacionados al servicio prestado al Servicios de Arrendamiento de
equipos de Imagenologia a los SESVER, con fecha de 2021y 2022, antes y durante la
vigencia del contrato SESVER/DA/C-046/2023; no obstante, se acreditdé 7
Comprobantes Electrénicos de Pago, durante 2023, como se indica a continuacion:

83



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2023

SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ
ANALISIS DE LOS GASTOS Y COSTOS DEL PROVEEDOR 4

CUENTA PUBLICA 2023
(Pesos)
IMPORTE DE LA FECHADELOS  IMPORTE DE LOS
INSTRUMENTO IMPORTE  FACTURA ACTURA PAGOS DAGOS

30/06/2023 3,000,000.00
28/07/2023 1,225,714.12
No. 24073 28/08/2023 4,225,714.12

de fecha
CONVENIO MODIFICATORIO2  NOREMITIO 14 de 29,579,998.84 26/09/2023 4,225,714.12

diciembre
de 2022 29/09/2023 1,300,000.00
25/10/2023 2,925,714.12
28/11/2023 4,225,714.12
Total 21,128,570.60

FUENTE: Facturas y pagos proporcionados por el Proveedor 4.

Por ende, se identificd que los mantenimientos pactados en el “Segundo Convenio
Modificatorio de la Pdliza Numero 187", corresponden a los periodos y fechas de la prestaciéon
del servicio brindado por el proveedor 4, y que aln que no se proporciond el instrumento
“Segundo Convenio Modificatorio la Pdliza Numero 187” los comprobantes de pago
presentados por el proveedor 4 también se corresponden a los periodos y fechas del contrato
SESVER/DA/C-046/2023, por lo anterior, se contravino lo pactado en el contrato
SESVER/DA/C-046/2023, en especifico, la clausula decima cuarta fraccion IV que a la letra dice
“si el prestador del servicio, cede, traspasa o subcontrata la totalidad o parte de las
obligaciones del presente contrato, sin autorizacion previa y que para el efecto otorgue por
escrito "SESVER”, por consiguiente no garantizdé el cumplimiento de que los recursos se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados.

2) Con la revisién de las facturas presentadas por el proveedor 4, se verifico que el
Sistema Clinico Electrénico SYNAPSE fue rentado a la persona moral 31, ademas, se
acredité 1 Comprobante Electrénico de Pago, durante 2023.
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SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ
ANALISIS DE LAS FACTURAS DE GASTOS
CUENTA PUBLICA 2023

(Miles de pesos)

EMISOR RECEPTOR FOLIO FECHA CONCEPTO IMPORTE

PERSONA MORAL 31 PROVEEDOR 4 430009 26/12/2019 Servicio SYNAPSE 27,840.0

Renta de administracion y soporte del

PERSONA MORAL 31 PROVEEDOR 4 443193 09/06/2020 sistema de inteligencia Artificial.

22,2140

TOTAL 50,054.0

FUENTE: Facturas proporcionadas por el proveedor 4.

Dicho sistema formo parte del servicio estipulado en el contrato SESVER/DA/C-046/2023 con
el proveedor 4 para el ejercicio fiscal 2023, por ende, el proveedor 4 no cumplié con el
Numeral 2.7 del apartado de declaraciones del contrato SESVER/DA/C-046/2023 que indica
“Reconoce y acepta que dispone de la organizacidn, experiencia, personal capacitado,
elementos propios a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo y en
consecuencia es el Unico patrén de todas y cada una de las personas que intervienen en el
desarrollo y ejecucion del objeto de este contrato, y demas elementos técnicos, humanos y
econdmicos necesarios, asi como la capacidad legal suficiente para llevar a cabo la prestacion
del servicio objeto del presente contrato.”

3) El proveedor 4 presenté una Carta Respaldo de fecha 26 de abril de 2023 emitida por
la persona moral 31 mediante la cual acredité que el proveedor 4 contd con capacidad
de DISTRIBUCION Y/O EXISTENCIAS DE LOS EQUIPOS QUE OFERTE PARA EL SERVICIO
DE ARRENDAMIENTO y que se obligd solidariamente con el licitante a cumplir fiel y
oportunamente la oferta presentada en la licitacidn, por lo anterior se determina que
incumplio lo pactado en el contrato SESVER/DA/C-046/2023 en la cldusula décima
cuarta fraccion IV que a la letra dice “si el prestador del servicio, cede, traspasa o
subcontrata la totalidad o parte de las obligaciones del presente contrato, sin
autorizacion previa y que para el efecto otorgue por escrito SESVER”, ademas de que
emitid una segunda carta de fecha 18 de septiembre de 2024 donde la persona moral
31, indic6 que el proveedor 4 era el propietario de los equipos, no obstante, de la
revisiéon de la documentacién proporcionada en el rubro de gastos y costos, el
proveedor 4 no acreditd facturas o documentaciéon que acrediten la titularidad y
propiedad de los equipos otorgados en arrendamiento.

4) Asimismo, el proveedor 4 proporciond informacién del personal adscrito a la
empresa, entregando recibos de nédmina de 7 trabajadores, no obstante, no acreditd
como distribuyd a las 7 personas que forman parte de su nédmina, para la atencién de
la prestacién del “Servicio de Arrendamiento de Equipo para las Areas de
Imagenologia de las Unidades Hospitalarias de Servicios de Salud de Veracruz” en las
19 Unidades Aplicativas de conformidad a lo pactado en el contrato SESVER/DA/C-
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046/2023, ademas, no se puede identificar que el servicio pactado necesitaba una
cantidad especifica y necesaria de personal para llevar acabo el cumplimiento integro
del contrato, toda vez que no se pactd en el mismo.

Por lo anterior, se constatd que los Servicios de Salud de Veracruz carecen de mecanismos
adecuados de control, vigilancia y supervision por parte del personal responsable de cada
unidad y del responsable de vigilar el cumplimiento de los contratos, toda vez que, SESVER
proporciond evidencia que acreditd inconsistencias durante la prestacién del servicio
denominado “Servicio de Arrendamiento de Equipo para las Areas de Imagenologia de las
Unidades Hospitalarias de Servicios de Salud de Veracruz”, y toda vez se trata de un servicio
integral, cuyo costo, incluyd equipos en arrendamiento, instalaciéon, puesta en marcha,
capacitaciones y mantenimientos, y el cual no detallé un precio estimado para cada uno de
los componentes, no acreditd el supuesto de instalacion y puesta en marcha del equipo
otorgado en arrendamiento, ni del sistema informatico instalado, ademds no presentd
facturas o documentacion soporte que acredite la antigliedad de los equipos otorgados en
arrendamiento, no acreditdé contar con los anexos de las Acta entrega- recepcion de los
equipos dados en arrendamiento, manuales de operacidn y de usuarios, Manual de servicios
y Guias mecanicas, no proporciond el listado de personal que asistid a las capacitaciones, no
se acredité evidencia del cumplimiento de verificacidn por parte de SESVER de la entrega del
software con todas las caracteristicas, y la recepcién de la documentacidn soporte de las Acta
entrega- recepcidn; no proporciond evidencia de la salida o retiro de los equipos en
arrendamiento de conformidad a lo pactado al termino o conclusidn de los contratos, y no se
proporciond evidencia del cumplimiento de la verificacidn, control, evaluacién y supervisién
de la entrega de los servicios, por parte del personal de SESVER. Ademds de la falta de
informacién de algunas Unidades Aplicativas e inconsistencias en la informacion
correspondientes a la recepcidn de los oficios de notificacién del domicilio del proveedor para
oir y recibir todo tipo de notificaciones; por ultimo, el proveedor 4 a quien se le adjudicé el
contrato SESVER/DA/C-046/2023 mantuvo relaciones comerciales con la persona moral 31, a
quien cedio parte de los servicios contratados, en contravencion con las clausulas pactadas
del contrato SESVER/DA/C-046/2023, y el apartado de declaraciones 2.7 que a la letra dice
“Dispone de la organizacién, experiencia personal, personal capacitado y demas elementos
técnicos, humanos, y econdmicos necesarios, asi como capacidad legal suficiente para llevar
a cabo la prestacién del servicio de los contratos”, por tanto SESVER no acredita el
cumplimiento de las clausulas pactadas en el contrato SESVER/DA/C-046/2023 celebrado con
el proveedor 4, por 33,505.9 miles de pesos, pagados con recursos de Participaciones del
ejercicio fiscal 2023, por lo que no garantizé el cumplimiento de que los recursos se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, y al no hacer
efectiva la recision administrativa por no cumplir con las especificaciones sefialadas en los
contratos.

Lo anterior, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, articulo 66, fraccion lll; de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, articulo 46, ultimo parrafo y de la Ley Niumero 539 de Adquisiciones,
Arrendamientos, Administracidon y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, articulo 72, fracciones I, y V; y del contrato SESVER/DA/C-046/2023
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cldusulas sexta, séptima, octava, novena, décima, décima cuarta, fracciéon IV, y décima
séptima.

2023-B-30000-23-2062-08-004 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién promueve la Promociéon de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que la Contraloria General del Estado de Veracruz o su
equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las presuntas irregularidades de las personas servidoras
publicas que, en su gestién, no realizaron los procedimientos de vigilancia, supervision,
revision y control del contrato nimero SESVER/DA/C-046/2023 de conformidad con las
cldusulas pactadas, y condiciones solicitadas por los Servicios de Salud de Veracruz, en
incumplimiento del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, articulo 66, fraccion lll; y del contrato SESVER/DA/C-046/2023, cladusula novena.

2023-A-30000-23-2062-06-006 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica por un monto de
33,505,863.19 pesos (treinta y tres millones quinientos cinco mil ochocientos sesenta y tres
pesos 19/100 M.N.), mas los rendimientos financieros generados desde su disposicidn hasta
su reintegro a la cuenta bancaria de las Participaciones Federales, en virtud de que la
documentacion justificativa y comprobatoria proporcionada por los Servicios de Salud de
Veracruz no acredita la materialidad del servicio integral correspondiente al Servicio de
Arrendamiento de Equipo para las Areas de Imagenologia de las Unidades Hospitalarias de
Servicios de Salud de Veracruz en el contrato con nimero SESVER/DA/C-046/2023, toda vez
que no se acreditd el supuesto de instalacion y puesta en marcha del equipo otorgado en
arrendamiento, ni del sistema informatico instalado; ademds, no se presentaron facturas o
documentacion soporte que acredite la antigiiedad de los equipos otorgados en
arrendamiento, no se acredité contar con los anexos de las Actas de entrega-recepcion de los
equipos dados en arrendamiento, manuales de operacidn y de usuarios, Manual de servicios
y Guias mecanicas, no proporciond el listado de personal que asistid a las capacitaciones, no
se acreditd evidencia del cumplimiento de verificacién por parte de Servicios de Salud de
Veracruz de la entrega del software con todas las caracteristicas, la salida de los equipos al
concluir el contrato, y la recepcién de la documentacidon soporte de las Acta entrega-
recepcion; no proporciond evidencia de la salida o retiro de los equipos en arrendamiento de
conformidad a lo pactado al termino o conclusidon de los contratos, y no se proporciond
evidencia del cumplimiento de la verificacién, control, evaluacion y supervision de la entrega
de los servicios, por parte del personal de Servicios de Salud de Veracruz; adicionalmente, de
la informacién presentada por las Unidades médicas se identificaron inconsistencias en la
informacién entregada por lo que no fue posible acreditar la prestacion del servicio; por
ultimo, mediante la informaciéon proporcionada por el proveedor se identificé una
subcontratacién que incumplié las clausulas del contrato SESVER/DA/C-046/2023, donde
expresamente se indicd que se prohibe ceder, traspasar o subcontratar parte o la totalidad
de los servicios contratados, sin consentimiento previo y que para efecto por escrito otorgue
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a Servicios de Salud de Veracruz, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccién Ill; de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 46, ultimo parrafo; de la Ley NUmero
539 de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracidn y Enajenacién de Bienes Muebles del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, articulo 72, fracciones Il y V, y del contrato
SESVER/DA/C-046/2023, clausulas sexta, séptima, octava, novena, décima, décima cuarta,
fraccién IV, y décima séptima.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accidon(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 13 - Accion 2023-A-30000-23-2062-01-002

23. Como parte de los procedimientos de auditoria, con relacién al contrato con niumero
SESVER/DA/C-046/2023, la ASF mediante el oficio nimero AEGF/3853/2024, solicitd al SAT
informacién sobre las DIOT. En respuesta, el SAT remitio el oficio nimero 103-06-2024-236,
de fecha 20 de mayo de 2024, en el cual se proporcionaron las DIOT relacionadas con el
proveedor 4 y se constatd que presentd 12 declaraciones mensuales correspondientes al afio
2023, asimismo, se constatd la congruencia del RFC de la persona moral 31 presentado a
través de las facturas y aquel RFC incluido en la DIOT.

Asimismo, de la informacién remitida por el IMSS, mediante oficio nimero 0952 8061
4B30/02/2024/708 en respuesta a su similar AEGF/9345/2024, se encontrd que, entre mayo
a diciembre de 2023, el proveedor 4 sélo conto con 45 empleados en activo.

Por dltimo, se solicitd informacién y documentacién a la CNBV mediante el oficio
AEGF/5156/2024 de fecha 26 de abril de 2024, quien proporcioné informacién por medio del
oficio nimero 214-3/0TM-15175036/2024 de la cuenta bancaria del proveedor 4, mediante
la cual recibieron y ejercieron los recursos, constandose la recepcién de los recursos, asi
como, transferencias bancarias a la persona moral 31, con quien mantuvo vinculos
comerciales.

24. Con la revision del procedimiento de licitacion y contratacion del contrato ndmero
SESVER/DA/C-053/2023, celebrado con el proveedor 5 para la adquisicion del “Servicio de
Anestesia para los Hospitales pertenecientes a Servicios de Salud de Veracruz” pagados con
recursos del programa INSABI del ejercicio fiscal 2023 por 116,850.0 miles de pesos, se
constato lo siguiente:

e Lalicitacién publica nimero LPN-103/00000-011-2023 se solicité en la Tercera Sesion
Ordinaria del Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y Enajenacidn
de Bienes Muebles de Servicios de Salud de Veracruz de fecha 31 de marzo de 2023,
donde se decidié la aprobacién y reduccién de plazos, a pesar de que ya se tenia
contemplado llevar a cabo el proceso de licitacidon publica, toda vez que dichos
servicios son requeridos afo tras afio sin contar con estudios de mercado ni
cotizaciones que la norma federal prevé antes de iniciar una contratacién, con el fin
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de obtener las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad y oportunidad, por
tanto, no se tomaron las medidas necesarias de programacién del presupuesto y
gasto. (Se relaciona con la tabla del proceso de Licitacidon del resultado 11 del
presente informe)

La convocatoria se publicé en la Gaceta Oficial del Organo de Gobierno del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave el viernes 14 de abril de 2023. (Se relaciona con la
tabla del proceso de Licitacion del resultado 11 del presente informe)

El periodo de venta de publicacién de las bases ocurrié durante el periodo
comprendido del viernes 14 de abril de 2023 al martes 18 de abril de 2023, contando
con 3 dias habiles. (Se relaciona con la tabla del proceso de Licitacién del resultado
11 del presente informe)

La Junta de Aclaraciones se llevé acabd el viernes 21 de abril de 2023, conforme a las
fechas establecidas en la convocatoria, en la cual el proveedor 5, fue el Unico en
participar presentando sus preguntas en tiempo y forma. (Se relaciona con la tabla
del proceso de Licitacion del resultado 11 del presente informe)

El 26 de abril de 2023, se llevé a cabo el acto de presentacidon y apertura de
proposiciones, presentando Unicamente propuesta el proveedor 5. (Se relaciona con
la tabla del proceso de Licitacion del resultado 11 del presente informe)

Del analisis de la Propuesta técnica y econdmica, se constaté que el proveedor 5
presentod registros sanitarios de los equipos a otorgar en comodato cuya titularidad
pertenecia a diversos proveedores entre los cuales se encuentran las personas
morales 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42 y 43.

El acto de notificacidn de fallo se celebré el 28 de abril de 2023, y se informé que se
adjudicé al proveedor 5 derivado de que cumplié en su totalidad con las
especificaciones técnicas sefialadas en las bases de licitacién y demds condiciones
requeridas por la convocante tal y como lo establece el Dictamen Técnico celebrado
el 27 de abril de 2023 emitido por los Servicios de Salud de Veracruz y la comisidn de
licitacién. (Se relaciona con la tabla del proceso de Licitacion del resultado 11 del
presente informe)

El contrato nimero SESVER/DA/C-053/2023 se formalizé el 28 de abril de 2023, y se
firmo por servidor publico facultado. (Se relaciona con la tabla del proceso de
Licitacion del resultado 11 del presente informe)

El proveedor 5 presentd la fianza de cumplimiento emitida a favor de la SEFIPLAN,
con nimero de pdliza 2795329, fecha de emisidn 28 de abril de 2023, la cual se emitid
dentro de los 10 dias habiles posteriores a la firma del contrato, conforme a lo
establecido en el contrato SESVER/DA/C-053/2023, misma que se validé en el portal
de la afianzadora.
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Adicionalmente, se verifico el objeto social de la empresa con el acta constitutiva exhibida a
SESVER, por lo que se comprobd que el giro y la actividad resulté congruente con el contrato,
igualmente, se constatd la congruencia de la actividad econdmica descrita en la Constancia
de Situacioén Fiscal proporcionadas por el SAT, y se verificd que el representante legal conté
con capacidad para adquirir derechos y obligaciones derivados de la firma del contrato.

Por lo anterior, se constaté que el contrato SESVER/DA/C-053/2023, no acreditd contar con
estudios de mercado ni cotizaciones que buscaran las mejores condiciones para SESVER;
como requisito previo solicitado en la norma, ademas, se confirma la aplicacién de reduccion
de tiempos aprobados por la Sesion del Comité de Adquisiciones, por lo que los procesos no
cuentan con una planeacién anticipada para adquirir el servicio, sin afectar la atencion dela
salud de la poblacidn, y respetando los tiempos establecidos en la ley, por consiguiente, la
celeridad en que ocurren los procesos influye en la seleccién de las personas morales y el
cumplimiento de las obligaciones del contrato.

En incumplimiento de la Ley General de Responsabilidades Administrativas articulo 7,
fracciones | y VI, 53, parrafo primero, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, articulo 26 parrafo sexto, de la Ley Numero 539 de Adquisiciones,
Arrendamientos, Administracidon y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, 6, fraccion VIII, 13, y 35.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 10 - Accién 2023-A-30000-23-2062-01-001
Resultado 11 - Accién 2023-1-01101-23-2062-16-002

25. Con larevisién de los entregables del contrato nimero SESVER/DA/C-053/2023 celebrado
con el proveedor 5, para la adquisiciéon del “Servicio de Anestesia para los Hospitales
pertenecientes a Servicios de Salud de Veracruz” pagados con recursos del programa INSABI
del ejercicio fiscal 2023 por 116,850.0 miles de pesos, se constatdé que el contrato numero
SESVER/DA/C-053/2023 establecid la prestacidon de un servicio integral, cuyo costo se basa en
el servicio de anestesiologia; sin embargo, dicho costo, incluye equipos en comodato,
mantenimientos, personal especializado, instalacion, puesta en marcha y suministros
necesarios para el servicio, aunque no se detalla un precio estimado para cada uno de los
componentes. Asimismo, se pactaron diversas obligaciones que el prestador de servicio debid
realizar, en las Unidades aplicativas sefialadas en el contrato con nimero SESVER/DA/C-
053/2023, por lo que se constatd lo siguiente:

e De la revisidn de las Actas de entrada/salida de los bienes del Centro de Alta
Especialidad “Dr. Rafael Lucio”, el Centro Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel
Dorantes Mesa”, el Hospital Regional de Coatzacoalcos “Dr. Valentin Gomez Farias”,
el Hospital de Alta Especialidad de Veracruz, Hospital Regional de Xalapa “Dr. Luis F.
Nachén”; y el Hospital Regional de Rio Blanco, se constatd que 46 equipos otorgados
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en comodato, no fueron entregados en las Unidades Aplicativas conforme a lo
estipulado en el contrato, no fueron entregados conforme a lo pactado en el
contrato, de acuerdo a las especificaciones y cantidades requeridas.

Con la revision de la documentacién de las capacitaciones proporcionadas por el
Hospital Regional de Rio Blanco, y el Centro Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel
Dorantes Mesa”, se constatd que se ejecutaron en tiempo y de acuerdo al calendario
pactado en el contrato SESVER/DA/C-053/2023; sin embargo, del Centro de Alta
Especialidad “Dr. Rafael Lucio”; el Hospital Regional de Coatzacoalcos “Dr. Valentin
Gdémez Farias”; el Hospital de Alta Especialidad de Veracruz; y el Hospital Regional de
Xalapa “Dr. Luis F. Nachdn”; se identificé que fueron realizados en fechas posteriores
a las pactadas en el Calendario de Capacitacion.

Del andlisis de la informacién de los mantenimientos realizados a los equipos
otorgados en comodato del Centro de Alta Especialidad “Dr. Rafael Lucio”, Centro
Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel Dorantes Mesa”, Hospital Regional de
Coatzacoalcos “Dr. Valentin Gdmez Farias”, Hospital de Alta Especialidad de Veracruz,
Hospital Regional de Xalapa “Dr. Luis F. Nachon”, y Hospital Regional de Rio Blanco,
se identificé que los mantenimientos preventivos no se realizaron en las fechas
pactadas en el contrato.

De la revisidon de la distribucidn del personal por turno puesto a disposicién por el
proveedor 5, en las unidades aplicativas el Centro de Alta Especialidad “Dr. Rafael
Lucio”, el Centro Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel Dorantes Mesa”, el Hospital
Regional de Coatzacoalcos “Dr. Valentin Gomez Farias” y del Hospital de Alta
Especialidad de Veracruz, se presenté una relacion de personal que coincide en
cantidad con lo pactado en contrato, como se indica a continuacién:

91



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2023

SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ
ANALISIS DE ELEMENTOS PERSONALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ANESTESIA

CUENTA PUBLICA 2023
TOTAL DE PERSONAL
PERSONAL PRESENTADO DIFERENCIA
UNIDAD HOSPITALARIA TIPO DE PE;-S(?CI;I'\IA.::RS:;L(;CITADO EN SOLICITADO POR DE
EN EL UNIDADES PERSONAL
CONTRATO APLICATIVAS
HOSPITAL DE ALTA ESPECILIDAD DE VERACRUZ Auxiliar Técnico de Anestesia 12 15 3
CENTRO DE ALTA ESPECIALIDAD “DR. RAFAEL LUCIO” Aucxiliar Técnico de Anestesia 8 16 8
HOSPITAL REGIONAL DE XALAPA “DR. LUIS F. NACHON”  Auxiliar Técnico de Anestesia 6 No presentd -
HOSPITAL REGIONAL DE COATZACOALCOS “DR. Auxiliar Técnico de Anestesia 3 3 0
VALENTIN GOMEZ FARIAS”
. Auxiliar Técnico de .
HOSPITAL REGIONAL RIO BLANCO . 7 No presentd -
Anestesia
CENTRO ESTATAL DE CANCEROLOGIA “DR. MIGUEL Aucxiliar Técnico de Anestesia 4 4 0

DORANTES MESA”

realizé Visita Fisica por el equipo auditor.

No obstante, lo anterior, de la informacién presentada por las Unidades Aplicativas
antes citadas no se puede identificar que el personal puesto a disposicién conté con
titulo de Técnico especializado y pertenecia al proveedor 5, adicionalmente, el
Hospital Regional de Xalapa “Dr. Luis F. Nachon” y el Hospital Regional de Rio Blanco,
no proporcionaron evidencia.

De los registros y controles de los procedimientos ejecutados o reporte de
productividad, el Hospital Regional de Coatzacoalcos “Dr. Valentin Gdmez Farias” y el
Hospital Regional de Xalapa “Dr. Luis F. Nachdn”, presentaron base de datos en Excel,
identificada por mes, nombre del paciente, tipo de anestesia, fecha y nimero de
expediente, asimismo, del Centro Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel Dorantes
Mesa”, el Centro de Alta Especialidad “Dr. Rafael Lucio” y el Hospital de Alta
Especialidad de Veracruz, se presentd un reporte de productividad que identifica la
fecha, nombre del paciente, tipo de anestesia los cuales fueron firmados por el Jefe
de la Unidad de Anestesiologia correspondiente. Cabe hacer mencién que, del
Hospital Regional de Rio Blanco, no presentd informacién.

Se verificé que el Centro Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel Dorantes Mesa” y el
Hospital Regional de Coatzacoalcos “Dr. Valentin Gomez Farias” presentaron tikets
sin firmas del anestesidlogo que recibid los materiales, ademas, respecto del Hospital
Regional de Rio Blanco, Centro de Alta Especialidad “Dr. Rafael Lucio”, Hospital
Regional de Xalapa “Dr. Luis F. Nachdon” y el Hospital de Alta Especialidad de Veracruz,
no proporcionaron evidencia de la entrega y recepcién de Insumos.
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Asimismo, se verificd que SESVER no presento lo siguiente:

e Documentacion justificativa que acredité que el proveedor conté con personal
profesional o técnico especializado en el ramo, y suficiente para la ejecucién del
servicio en las 13 Unidades Aplicativas.

e Evidencia documental de la entrega y recepcidn del Software de Andlisis y Reporte
Estadistico de conformidad con en el contrato.

Por ende, SESVER no acredité que el proveedor contd con personal técnico especializado,
ademas los mantenimientos no fueron otorgados en los tiempos pactados, y de la revision de
las capacitaciones se constaté que fueron llevadas a cabo posterior a las fechas pactadas de
forma contractual; asimismo presentd inconsistencias en las Actas Entrada/Salida de los
equipos otorgados en comodato toda vez que no se entregd el equipo conforme a lo pactado
en el contrato SESVER/DA/C-053/2023.

Adicionalmente, con las visitas fisicas llevadas a cabo durante los dias 19, 20, 21, 22, 27,29y
30 de agosto de 2024, por el grupo auditor en compaiiia de personal de Apoyo Administrativo
en Salud de la Direccidn Administrativa de los Servicios de Salud de Veracruz y la Supervisora
de la Direccidn General de Fiscalizacidon de la Contraloria General del Estado de Veracruz, a
una muestra seleccionada de 6 unidades de las 13 pactadas de forma contractual entre las
gue se encuentran: el Centro de Alta Especialidad "Dr. Rafael Lucio" con la asistencia del
Encargado de la Administracion y el Jefe de Anestesiologia y Quiréfano; en el Centro Estatal
de Cancerologia "Dr. Miguel Dorantes Mesa" con el Subdirector de Gestién y Control de
Recursos y el Jefe del Servicio de Anestesiologia, en el Hospital Regional de Xalapa "Dr. Luis F.
Nachén" con el Jefe del Servicio de Anestesiologia, en el Hospital Regional Rio Blanco el Jefe
de Servicio de Anestesiologia, en Hospital Regional de Coatzacoalcos "Dr. Valentin Gémez
Farias" con la Administradora del Hospital, en el Hospital de Alta Especialidad de Veracruz con
el Jefe de Servicio del Area de Anestesiologia y personal de la Direccién de Atencién Médica,
para la verificar el cumplimiento del “Servicio de Anestesia para los Hospitales pertenecientes
a Servicios de Salud de Veracruz” de conformidad con el contrato, se constatd que:

e Los equipos seguian instalados en 2024, mismos equipos que formaron parte del
contrato SESVER/DA/C-053/2023 del ejercicio fiscal 2023.

e Los equipos, fueron exhibidos por personal de la Unidad Hospitalaria, sin embargo,
presentaron diferencias entre lo pactado y lo visualizado en la visita fisica, como se
muestra a continuacion:
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SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ
VERIFICACION FiSICA DE 6 UNIDADES PARA CONSTATAR LA ENTREGA DE EQUIPOS EN COMODATO POR EL

PROVEEDOR 5
CUENTA PUBLICA 2023
CUMPLE CON LAS
. ESPECIFICACIONES
UNIDAD APLICATIVA CANTIDAD CARACTERISTICAS MARCA MODELO PACTADAS EN
CONTRATO
CENTRO DE ALTA
ESPECIALIDAD “DR. RAFAEL 4 UNIDAD DE ANESTESIA PLARRE 13000 NO CUMPLE
. INTERMEDIA
LUCIO
ESPNET;;)L?DEAADLT%R RAFAEL 4 UNIDAD DE ANESTESIADE ~ DATEX OHMEDA  CRESTATION NO CUMPLE
. ) ALTA ESPECIALIDAD INC/GE MEDICAL 620
LUCIO
CENTRO DE ALTA NO CUMPLE
. MONITOR DE
ESPEC!’ALIDAD DR. RAFAEL 3 PROFUNDIDAD ANESTESICA PLARRE SIN MODELO
LUCIO
CENTRO DE AL'I"IA GLIDESCOPE NO CUMPLE
ESPECIALIDAD “DR. RAFAEL 1 VIDEOLARINGOSCOPIA VERATHON
. AVL
LUCIO
CENTRO DE ALTA NO CUMPLE
ESPECIALIDAD “DR. RAFAEL 3 LAMPARA QUIRURGICA PLARRE 1150 50/70
Lucio”
Eimig;f;g}:ﬁg: 3 UNIDAD DE ANESTESIADE ~ DATEX OHMEDA  CRESTATION NO CUMPLE
MIGUEL DORANTES MESA” ALTA ESPECIALIDAD INC/GE MEDICAL 620
CENTRO ESTATAL DE UNIDAD DE ANESTESIA NO CUMPLE
CANCEROLOGIA “DR. 1 PARA RESONACIA DATEX OHMEDA  AESTIVA MRI
MIGUEL DORANTES MESA” MAGNETICA
)F('ELS:;I\A,,LDRRECELOQ/:L DE 1 UNIDAD DE ANESTESIADE ~ DATEX OHMEDA  CRESTATION NO CUMPLE
NACHON” ALTA ESPECIALIDAD INC/GE MEDICAL 620
HOSPITAL REGIONAL DE NO CUMPLE
" MONITOR DE
XALAPA PR. LUIS F 1 PROFUNDIDAD ANESTESIcA  VARCOTREND SIN MODELO
NACHON
HOSPITAL REGIONAL DE NO CUMPLE
XALAPA “DR. LUIS F 2 LAMPARA QUIRURGICA PLARRE L150 50/70
NACHON”
HOSPITAL GENERAL RIO 5 UNIDAD DE ANESTESIADE ~ DATEX OHMEDA  CRESTATION NO CUMPLE
BLANCO ALTA ESPECIALIDAD INC/GE MEDICAL 620
HOSPITAL GENERAL RIO MONITOR DE NO CUMPLE
BLANCO ! PROFUNDIDAD ANESTESICA PLARRE SIN MODELO
HOSPITAL REGIONAL DE NO CUMPLE
COATZACOALCOS “DR. 5 UN'D&DTED;N’?:'DEITES'A PLARRE 13000
VALENTIN GOMEZ FARIAS”
HOSPITAL REGIONAL DE NO CUMPLE
MONITOR DE
COATZACOALCOS “DR. 2 PLARRE SIN MODELO
VALENTIN GOMEZ FARIAS” PROFUNDIDAD ANESTESICA
HOSPITAL REGIONfL DE GLIDESCOPE NO CUMPLE
COATZACOALCOS “DR. 1 VIDEOLARINGOSCOPIO VERATHON AL
VALENTIN GOMEZ FARIAS”
HOSPITAL DE ALTA NO CUMPLE
ESPECIALIDAD DE 3 UN'D&DTED;N’?:'DEITES'A PLARRE 13000
VERACRUZ
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CUMPLE CON LAS

ESPECIFICACIONES

UNIDAD APLICATIVA CANTIDAD CARACTERISTICAS MARCA MODELO PACTADAS EN
CONTRATO
ESC:)SEF:!;I:-I;[I;)AIEDA[I;EA ) UNIDAD DE ANESTESIA DE DATEX OHMEDA CRESTATION NO CUMPLE
VERACRUZ ALTA ESPECIALIDAD 620
HOSPITAL DE ALTA UNIDAD DE ANESTESIA NO CUMPLE
ESPECIALIDAD DE 1 PARA RESONANCIA DATEX OHMEDA  AESTIVA MRI
VERACRUZ MAGNETICA
HOSPITAL DE ALTA NO CUMPLE
MONITOR DE
ESPECIALIDAD DE 3 PLARRE NARCO TREND
VERACRUZ PROFUNDIDAD ANESTESICA
HOSPITAL DE ALTA NO CUMPLE
MESA QUIRURGICA
ESPECIALIDAD DE 3 PLARRE 7050
VERACRUZ UNIVERSAL AVANZADA
TOTAL DE EQUIPOS 46

FUENTE. Constancias de visita fisica realizadas por el equipo auditor los dias 19, 20, 21, 22, 27, 29 y 30 de agosto de
2024 y Actas Entrada/Salida.

NO CUMPLE: Se presentaron diferencias entre lo pactado de manera contractual con lo localizado en las Visitas Fisicas.

Asimismo, del cruce de informacidn de las cartas custodias proporcionada por los SESVER y
los equipos verificados en la visita fisica, presentaron inconsistencias conforme a lo pactado.
Respecto de los Tickets, mostrados durante la visita fisica, para la entrega de insumos por tipo
de anestesia por cada procedimiento realizado, se indicd por las unidades aplicativas que
Unicamente son generados por el proveedor, los cuales se firman por el anestesidlogo
responsable de ejecutar el procedimiento.

Aunado a lo anterior, se solicitd a los SESVER que proporcionara las documentales relativas a
la comprobacidn del “Servicio de Anestesia para las Unidades Hospitalarias Pertenecientes a
Servicios de Salud de Veracruz” y que obraban en poder de las Unidades Aplicativas tales
como actas entrada/salida, bitdcoras de mantenimiento, listas de capacitacidn, distribucion
de personal, entregas de insumos, ingreso de equipos proporcionados, inventario de los
equipos, asi como la informacién y documentacion relacionada con la prestacion del servicio
en las Unidades aplicativas sefialadas en el contrato nimero SESVER/DA/C-053/2023; lo
anterior fue asentado en la Acta Administrativa Circunstanciada (AAC) nimero 007/CP2023,
de fecha 20 de septiembre de 2024, levantada por el equipo auditor, en la cual estuvieron
presentes el Subdirector de Fiscalizacién a los Recursos Federales de la Contraloria General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la Jefa de Departamento de Apoyo a la Gestion
Administrativa del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz, la
Directora de Atencion Médica, el Director de Centro de Alta Especialidad "Dr. Rafael Lucio",
el Jefe de Anestesiologia y Quiréfano del Centro de Alta Especialidad "Dr. Rafael Lucio", el
Director del Centro Estatal de Cancerologia "Dr. Miguel Dorantes Mesa", el Subdirector
Médico del Centro Estatal de Cancerologia "Dr. Miguel Dorantes Mesa", el Subdirector de
Gestidny Control de Recursos del Centro Estatal de Cancerologia "Dr. Miguel Dorantes Mesa",
el Jefe de la Unidad de Anestesiologia del Centro Estatal de Cancerologia "Dr. Miguel Dorantes
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Mesa", el Director del Hospital Regional de Xalapa Dr. Luis F Nachdn, el Administrador del
Hospital Regional de Xalapa Dr. Luis F Nachdn, la Subdirectora Médico del Hospital Regional
de Xalapa Dr. Luis F Nachodn, el Jefe de Anestesiologia del Hospital Regional de Xalapa Dr. Luis
F Nachon, el Director del Hospital Regional de Rio Blanco, el Director del Hospital Regional de
Coatzacoalcos Dr. Valentin GOmez Farias, la Administradora del Hospital Regional de
Coatzacoalcos Dr. Valentin Gomez Farias, el Subdirector Médico y Responsable de
Anestesiologia del Hospital Regional de Coatzacoalcos Dr. Valentin Gdmez Farias, el Jefe de
Anestesiologia del Hospital de Alta Especialidad de Veracruz, y dos testigos designados por el
Enlace de Auditoria. En respuesta, la entidad fiscalizada dio respuesta a la Acta Administrativa
Circunstanciada (AAC) numero 007/CP2023, mediante los oficios con numero
DGF/SFRF/2583/10/2024, DGF/SFRF/2720/11/2024 y DGF/SFRF/2882/11/2024 de fecha 25
de octubre de 2023, 13 de noviembre de 2024, y 20 de noviembre 2024, respectivamente,
documentacion que se considerd en los puntos anteriores y que se determind que existe
inconsistencias en la informacidn en Actas entradas/salida de los equipos, capacitaciones,
mantenimientos, distribucién de personal del proveedor 5, la cuales fueron proporcionadas
por las Unidades Aplicativas.

Por otra parte, la ASF solicitd a través de la notificacién del oficio con numero
DGAFGF/316/2024, al representante legal del proveedor 5, informacién relacionada con el
cumplimiento del objeto del contrato SESVER/DA/C-053/2023 para lo cual el proveedor 5,
con el escrito sin numero, de fecha 17 de julio de 2024 el representante legal del proveedor
5, dio respuesta a la solicitud de informacion.

Del analisis de la informacidn presentada del oficio nUmero DGAFGF/316/2024 relacionado
con Informacion y documentacién del proveedor 5, se determind que se presentd en copia
simple y no se envié debidamente certificada, asi como tampoco, se puso a disposicidn para
su cotejo y certificacion, como fue solicitado en el inciso A) del oficio numero
DGAFGF/316/2024, mismo que no reunid las condiciones requeridas para la validacion de la
informacién y documentacidn. Adicionalmente, se solicitd nuevamente la informacién con el
reiterativo nimero SAFGF “A1”/001/2025 de fecha 9 de enero de 2025 al no cumplir con las
condiciones requeridas.

Por lo anterior, se constaté que los Servicios de Salud de Veracruz carecen de mecanismos
adecuados de control, vigilancia y supervisién por parte del personal responsable de cada
unidad y del responsable de vigilar el cumplimiento del contrato, toda vez que, SESVER
proporciond evidencia que acredita inconsistencias durante la prestacion del servicio
denominado “Servicio de Anestesia para los Hospitales pertenecientes a Servicios de Salud de
Veracruz”, y toda vez se trata de un servicio integral, cuyo costo se basa en el servicio de
anestesiologia; sin embargo, dicho costo, incluye equipos en comodato, mantenimientos,
personal especializado, instalacién, puesta en marcha y suministros necesarios para el
servicio, aunque no se detalla un precio estimado para cada uno de los componentes, no
acreditd el supuesto de instalacion y puesta en marcha del equipo otorgado en comodato, no
acredito validar el personal técnico especializado, los mantenimientos no fueron otorgados
en los tiempos pactados, y de la revisidn de las capacitaciones se constatd que fueron llevadas
a cabo posterior a las fechas pactadas de forma contractual, asimismo presentd
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inconsistencias en las Actas Entrada/Salida de los equipos otorgados en comodato toda vez
gue no se entrego el equipo conforme a lo pactado en el contrato SESVER/DA/C-053/2023, y
no se proporciond evidencia del cumplimiento de la verificacién, control, evaluacién y
supervisién de la entrega de los servicios, por parte del personal de SESVER. Ademds, se
determiné que existe inconsistencias en la informacién proporcionada por las Unidades
Aplicativas en la informacion en Actas entradas/salida de los equipos, capacitaciones,
mantenimientos, y relacién de personal del proveedor 5 que acredite que cuentan con la
especialidad, por ultimo, el proveedor 5, no envié la informacidon con las condiciones
requeridas para la validaciéon de la informacion y documentacién, por tanto SESVER no
acredita el cumplimiento integro del contrato SESVER/DA/C-053/2023 celebrado con el
proveedor 5, por 116,850.0 miles de pesos pagados con recursos de INSABI del ejercicio fiscal
2023, por lo que no garantizé el cumplimiento de que los recursos se administraran con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, y no hizo efectiva la recision
administrativa por no cumplir con las especificaciones sefaladas en los contratos.

Lo anterior, en incumplimiento del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccién Ill y del contrato SESVER/DA/C-053/2023
cldusulas primera, tercera, octava, novena, décima cuarta, décima quinta, décima sexta,
décima octava, vigésima segunda y vigésima tercera, incisos a), c) y d).

El Apoderado legal del proveedor 5, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la Auditoria Superior de la Federacion, proporcioné documentacion para
aclarar los resultados observados; sin embargo, de la revision de la documentacion e
informacién se determind que no es suficiente para aclarar lo observado, toda vez que no
acredita de manera clara los puntos de la solicitud, asi como, los gastos y costos en los que
incurrid para la prestacion se sus servicios de acuerdo con las especificaciones pactadas en el
contrato SESVER/DA/C-053/2023, ya que los tickets no cuentan con firma de emisor y del
receptor; no indicé el nimero de trabajadores dados de alta ante el IMSS para la realizacion
del servicio del contrato nimero SESVER/DA/C-053/2023; no presenté evidencia del
mantenimiento preventivo y/o correctivo en tiempo y formas; no presenté la notificacién del
personal encargado de prestar el servicio en las Unidades; los equipos otorgados en
comodato, presentados en las actas entrega, no guardan congruencia con lo descrito en el
contrato; no presentd evidencia del mantenimiento preventivo otorgado a las Unidades; y no
presentd evidencia del software de analisis y reporte estadistico pactado de forma
contractual en el contrato SESVER/DA/C-053/202. Por lo anterior, mediante oficio nimero
DGAFGF/039/2025 de fecha 30 de enero de 2025, se solicitd a la Direccidon General Juridica
de esta Auditoria Superior de la Federacidén iniciar el procedimiento de imposicion de multa,
toda vez que la citada empresa no atendio el requerimiento efectuado de manera integra.

2023-B-30000-23-2062-08-005 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién promueve la Promocion de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que la Contraloria General del Estado de Veracruz o su
equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
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administrativo correspondiente por las presuntas irregularidades de las personas servidoras
publicas que, en su gestién, no realizaron los procedimientos de vigilancia, supervision,
revisién y control del contrato nimero SESVER/DA/C-053/2023 de conformidad con las
cldusulas pactadas, y condiciones solicitadas por los Servicios de Salud de Veracruz, en
incumplimiento del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, articulo 66, fraccion Ill; y del contrato SESVER/DA/C-053/2023, clausulas tercera,
décima cuarta, décima sexta, y vigésima tercera, incisos a), c), d).

2023-A-30000-23-2062-06-007 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 116,850,048.00 pesos (ciento dieciséis millones ochocientos cincuenta mil cuarenta
y ocho pesos 00/100 M.N.), mas los rendimientos financieros generados desde su disposicion
hasta su reintegro a la Tesoreria de la Federacion, por los pagos realizados con los recursos
del Acuerdo de Coordinacidn para garantizar la prestacidon gratuita de servicios de salud,
medicamentos y demds insumos asociados para las personas sin seguridad social en los
términos previstos en el Titulo Tercero Bis de la Ley General de Salud, en virtud de que la
documentacion justificativa y comprobatoria proporcionada por los Servicios de Salud de
Veracruz no acreditan la materialidad del servicio integral correspondiente al Servicio de
Anestesia para los Hospitales pertenecientes a Servicios de Salud de Veracruz en el contrato
con numero SESVER/DA/C-053/2023, toda vez que no acredito el supuesto de instalacion y
puesta en marcha del equipo otorgado en comodato, no validé al personal técnico
especializado, los mantenimientos no fueron otorgados en los tiempos pactados, y las
capacitaciones fueron llevadas a cabo en fechas posteriores a las pactadas; adicionalmente,
de la informacidn presentada por las Unidades médicas se identificaron inconsistencias en la
informacién entregada en las Actas Entrada-Salida de los equipos otorgados en comodato,
capacitaciones, mantenimientos, y relaciéon de personal del proveedor 5 que acredite que
contd con la especialidad por lo que no fue posible acreditar la prestacidén del servicio, en
incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66,
fraccion lll; y del contrato SESVER/DA/C-053/2023, cldusulas primera, tercera, octava,
novena, décima cuarta, décima quinta, décima sexta, décima octava, vigésima segunda, y
vigésima tercera, incisos a), c) y d).

26. Como parte de los procesos de auditoria, con relaciéon al contrato con numero
SESVER/DA/C-053/2023, la ASF mediante el oficio nimero AEGF/3853/2024, se solicitd al SAT
informacién sobre las DIOT. En respuesta, el SAT remitio el oficio nimero 103-06-2024-236,
de fecha 20 de mayo de 2024, después de la revisidn, se constatd que el proveedor 5,
presentd 12 declaraciones mensuales correspondientes al afio 2023.

Asimismo, de la informacién remitida por el IMSS, mediante oficio nimero 0952 8061
4B30/02/2024/708 en respuesta a su similar AEGF/9345/2024, se encontrd que, entre mayo
a diciembre de 2023, el proveedor 5 sélo conto con 2168 empleados en activo.

Por dltimo, se solicitd informacién y documentacién a la CNBV mediante el oficio
AEGF/5649/2024 de fecha 03 de mayo de 2024, quien proporciond informacién por medio
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del oficio nimero 214-3/CVY-15176211/2024, de la cuenta bancaria del proveedor 5 donde
se recibieron y ejercieron los recursos, constandose la recepcién de los recursos.

27. Con la revisién del procedimiento de licitacidn y contratacidn del contrato con nimero
SESVER/DA/C-045/2023, celebrado con el proveedor 6, para la adquisicion del “Servicio
Subrogado de Alimentos y Bebidas para la Red Hospitalaria de Servicios de Salud de Veracruz”
pagados con recursos del programa INSABI y Participaciones del ejercicio fiscal 2023 por
68,147.1 miles de pesos y 684.2 miles de pesos, respectivamente, se constatd lo siguiente:

e Lalicitacién se solicité en la Tercera Sesidn Ordinaria del Subcomité de Adquisiciones,
Arrendamientos, Servicios y Enajenacion de Bienes Muebles de Servicios de Salud de
Veracruz de fecha 31 de marzo de 2023, donde se decidié la aprobacion y reduccion
de plazos, a pesar de que ya se tenia contemplado llevar a cabo el proceso de
licitacidn publica, toda vez que dichos servicios son requeridos afio tras afio, sin
presentar estudios de mercado ni cotizaciones que la norma federal prevé antes de
iniciar una contratacion, con el fin de obtener las mejores condiciones en cuanto a
precio, calidad y oportunidad, por tanto, no se tomaron las medidas necesarias de
programacion del presupuesto y gasto. (Se relaciona con la tabla del proceso de
Licitacion del resultado 11 del presente informe)

e Laconvocatoria se publicé en la Gaceta Oficial de Organo del Gobierno del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave el miércoles 12 de abril de 2023. (Se relaciona con la
tabla del proceso de Licitacidn del resultado 11 del presente informe)

e El periodo de venta de publicacién de las bases ocurrié durante el periodo
comprendido de miércoles 12 de abril de 2023 al viernes 14 de abril de 2023,
contando con tes dias habiles. (Se relaciona con la tabla del proceso de Licitacién del
resultado 11 del presente informe)

e La Junta de Aclaraciones se llevd acabd el miércoles 19 de abril de 2023, (tres dias
posteriores a la venta de las bases), conforme a las fechas establecidas en la
convocatoria, en la cual el proveedor 6, la persona moral 44 y persona fisica 9,
presentaron sus preguntas en tiempo y forma. (Se relaciona con la tabla del proceso
de Licitacién del resultado 11 del presente informe)

e El lunes 24 de abril de 2023, se llevd a cabo el acto de presentacion y apertura de
proposiciones, presentando propuestas del proveedor 6, la persona moral 44 y
persona fisica 9. (Se relaciona con la tabla del proceso de Licitacién del resultado 11
del presente informe)

e Del andlisis de la Propuesta técnica y econdmica, se constatd que dos de los tres
participantes cumplieron con todos los requisitos, a excepcion de la persona fisica 9.

e El acto de notificacidn de fallo se celebré el jueves 27 de abril de 2023, y se informé
que se adjudicd al proveedor 6, quedando descartados la persona moral 44 y persona
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fisica 9, por precio y por no haber desglosado el IVA, respectivamente. (Se relaciona
con la tabla del proceso de Licitacién del resultado 11 del presente informe)

e El contrato nimero SESVER/DA/C-045/2023, se formalizd el viernes 28 de abril de
2023, y se firmd por servidor publico facultado. (Se relaciona con la tabla del proceso
de Licitacién del resultado 11 del presente informe)

e Adicionalmente, el proveedor 6 presenté la fianza de cumplimiento emitida a favor
de SEFIPLAN, con numero de péliza l11-609367-RC de fecha de emisidn 28 de abril del
2023, la cual se emitié dentro de los 10 dias habiles posteriores a la firma del contrato,
conforme a lo establecido en el contrato SESVER/DA/C-045/2023, misma que fue
validada en el portal de la afianzadora.

Ademas, se verifico el objeto social de la empresa con el acta constitutiva exhibida a SESVER,
por lo que se comprobd que el giro y la actividad, resulté congruente con el contrato,
igualmente, se constatd la congruencia de la actividad econdmica descrita en la Constancia
de Situacion Fiscal proporcionada por el SAT, y se verificd que el representante legal contd
con capacidad para adquirir derechos y obligaciones derivados de la firma del contrato.

Por lo anterior, se constatd que el contrato SESVER/DA/C-045/2023, no presentaron
evidencia de solicitudes de cotizacién a otros proveedores para contar con un precio estimado
de los bienes, arrendamientos y servicios ni estudios de mercado que contaran con fechas
actualizadas para el ejercicio fiscal 2023, y que la norma federal prevé antes de iniciar una
contratacién, con el fin de obtener las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad y
oportunidad, por tanto, no se tomaron las medidas necesarias de programacién del
presupuesto y gasto, ademas, se confirmd la aplicacién de reduccién de tiempos aprobados
por la Sesién del Comité de Adquisiciones, lo que limita la libre participacidn de otros
proveedores, con la justificacién de no contar con suficiencia presupuestal y a pesar de que
ya se tenia contemplado llevar a cabo el proceso de licitacidn publica, toda vez que dichos
servicios son requeridos afio tras afo, por consiguiente, la celeridad en que ocurren los
procesos influye en la seleccién de las personas morales y el cumplimiento de las obligaciones
del contrato.

Lo anterior en incumplimiento de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
articulo 134, parrafo cuarto, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas articulo
7, fracciones | y VI, 53, parrafo primero, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, articulo 40, parrafos segundo y tercero, del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 71, fraccién lll, de la
Ley Numero 539 de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes
Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, articulos, 1, fraccidon V, parrafo
segundo, 6, fraccién VIII, 13, 35, 72, fracciones Il y V.
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La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 10 - Accién 2023-A-30000-23-2062-01-001
Resultado 11 - Accién 2023-1-01101-23-2062-16-002

28. Con la revision de los entregables del contrato con nimero SESVER/DA/C-045/2023
celebrado con el proveedor 6 para la adquisicién del “Servicio Subrogado de Alimentos y
Bebidas para la Red Hospitalaria de Servicios de Salud de Veracruz” pagados con recursos de
Participaciones del ejercicio fiscal 2023 por 68,147.1 miles de pesos y 684.2 miles de pesos,
respectivamente, se constatd que el contrato nimero SESVER/DA/C-045/2023 establecio la
prestacion de un servicio integral, cuyo costo se basa en la cantidad de dietas a suministrar a
26 Unidades Aplicativas; sin embargo, dicho costo, incluyd la habilitacién de dareas de
preparado con la instalacidon de equipos, capacitaciones y mantenimientos, aunque no se
detalla un precio estimado para cada uno de los componentes. Asimismo, de conformidad
con el contrato SESVER/DA/C-045/2023 se pactaron diversas obligaciones que el prestador
de servicio debia realizar, en las Unidades Aplicativas sefaladas en el contrato con nimero
SESVER/DA/C-045/2023, por lo que se constato lo siguiente:

e La Direccidon Administrativa de Servicios de Salud, remitié Acta entrega-recepcion de
fecha 02 de enero de 2024, en la que se da por cancelada la pdliza de fianza emitida
por el proveedor 6.

e Respecto a las plantillas de personal autorizadas por el proveedor y notificadas a
SESVER para brindar el servicio subrogado de alimentos, se verificd que de las
Unidades Aplicativas el Centro Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel Dorantes Mesa”,
el Hospital Regional de Coatzacoalcos “Dr. Valentin GOmez Farias”, el Hospital
General de Olutla Acayucan y el Hospital General de Martinez de la Torre, se
notificaron en tiempo y forma; del Hospital General de Cérdoba Yanga, la notificacion
de la plantilla conté con fecha del 01 de mayo de 2023 periodo anterior al contrato;
del Hospital General de Minatitlan, la notificacién de la plantilla conté con fecha del
26 de diciembre de 2023 periodo posterior al contrato; la notificacién de la plantilla
del Hospital Regional de Rio Blanco y el Hospital de Salud Mental Orizaba “Dr. Victor
M. Concha Vasquez” no contaron con fecha de emisién, lo que impido validar si se
presentd en tiempo y forma; por ultimo, las Unidades Aplicativas el Hospital General
de Misantla, Centro Comunitario de Salud Mental y Adicciones Xalapa 1, y Centro de
Salud con Hospitalizaciéon de Alto Lucero Gutiérrez Barrios, no remitieron
informacién.

e Respecto a la validaciéon del personal profesional y técnico especializado, en el ramo
de alimentos que presto el proveedor 6, las unidades Centro Estatal de Cancerologia
“Dr. Miguel Dorantes Mesa”, Hospital Regional de Coatzacoalcos y Hospital General
de Martinez de la Torre, remitieron los perfiles del personal que presté los servicios
en 2023; ademas, el Hospital General de Cordoba Yanga, el Hospital General de Olutla
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Acayucan, el Hospital Regional de Rio Blanco, el Hospital General de Minatitlan, el
Hospital de Salud Mental Orizaba “Dr. Victor M. Concha Vasquez”, el Hospital General
de Misantla, Centro Comunitario de Salud Mental y Adicciones Xalapa 1, y Centro de
Salud con Hospitalizacion de Alto Lucero Gutiérrez Barrios, no remitieron
informacién.

Respecto a la evidencia de acreditacion del pago por los servicios de agua y luz
durante el ejercicio fiscal 2023, pagados por el proveedor 6, remitidos por las
Unidades Aplicativas el Centro Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel Dorantes Mesa”,
Hospital Regional de Coatzacoalcos “Dr. Valentin Gémez Farias”, Hospital General de
Cérdoba Yanga, Hospital General de Martinez de la Torre, Hospital Regional de Rio
Blanco, Hospital General de Minatitldan y Hospital de Salud Mental Orizaba “Dr. Victor
M. Concha Vasquez”, se verificd que presentaron 12 facturas por el pago de dichos
servicios. Ademas, las unidades Hospital General de Olutla Acayucan, el Hospital
General de Misantla, el Centro Comunitario de Salud Mental y Adicciones Xalapa 1, y
el Centro de Salud con Hospitalizacion de Alto Lucero Gutiérrez Barrios, no remitieron
informacién.

Evidencia de los mantenimientos preventivos y/o correctivos del area de preparacion
de alimentos en 2023, proporcionados por el Centro Estatal de Cancerologia “Dr.
Miguel Dorantes Mesa”, el Hospital Regional de Coatzacoalcos “Dr. Valentin Gémez
Farias”, el Hospital General de Martinez de la Torre, y el Hospital General de
Minatitlan, se verificd que se realizaron mantenimientos correctivos y preventivos.
Cabe hacer mencidn que, el Hospital General de Cérdoba Yanga, el Hospital de Salud
Mental de Orizaba “Dr. Victor M. Concha Vazquez”, el Hospital General de Olutla
Acayucan, el Hospital Regional de Rio Blanco, el Hospital General de Misantla, Centro
Comunitario de Salud Mental y Adicciones Xalapa 1, y Centro de Salud con
Hospitalizacién de Alto Lucero Gutiérrez Barrios, no remitieron informacion.

Respecto a los anadlisis microbioldgicos de alimentos preparados y de superficies
inertes, remitidos por las Unidades Aplicativas el Centro Estatal de Cancerologia “Dr.
Miguel Dorantes Mesa”, el Hospital Regional de Coatzacoalcos “Dr. Valentin Gémez
Farias”, el Hospital General de Cérdoba Yanga, el Hospital General de Martinez de la
Torre y el Hospital General de Olutla Acayucan, presentaron evidencia de los andlisis
microbioldgicos los cuales fueron realizados por un proveedor externo, la persona
moral 46, en los periodos pactados. Adicionalmente, las unidades el Hospital Regional
de Rio Blanco, el Hospital General de Minatitlan, el Hospital de Salud Mental Orizaba
“Dr. Victor M. Concha Vasquez”, el Hospital General de Misantla, el Centro
Comunitario de Salud Mental y Adicciones Xalapa 1, y Centro de Salud con
Hospitalizacién de Alto Lucero Gutiérrez Barrios, no remitieron informacion.

Respecto de la revisién de las cédulas de auto verificacion mensuales las cuales son
enviadas a la Direccidn de Atencién Médica, por medio de la cual evaldan de manera
mensual el servicio proporcionado por el proveedor 6, se verificéd que el Centro Estatal
de Cancerologia “Dr. Miguel Dorantes Mesa” y el Hospital General de Martinez de la
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Torre, presentaron cédulas de autoverificacion mensuales. Cabe hacer mencién que
el Hospital Regional de Coatzacoalcos “Dr. Valentin Gédmez Farias”, solo remitid
cédula de autoverificacién del mes de noviembre, y las unidades el Hospital General
de Cérdoba Yanga, el Hospital General de Olutla Acayucan, el Hospital Regional de
Rio Blanco, el Hospital General de Minatitlan, el Hospital de Salud Mental Orizaba “Dr.
Victor M. Concha Vasquez”, el Hospital General de Misantla, el Centro Comunitario
de Salud Mental y Adicciones Xalapa 1, y el Centro de Salud con Hospitalizacién de
Alto Lucero Gutiérrez Barrios, no remitieron informacion.

Evidencia de las capacitaciones al personal que prestd el servicio de alimentos en
cada unidad hospitalaria en 2023, el Centro Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel
Dorantes Mesa” y el Hospital Regional de Rio Blanco, contaron con constancias de
capacitacién; sin embargo, las unidades Hospital Regional de Coatzacoalcos “Dr.
Valentin Gomez Farias”, Hospital General de Cérdoba Yanga, Hospital General de
Martinez de la Torre, Hospital General de Olutla Acayucan, Hospital General de
Minatitldn, Hospital de Salud Mental Orizaba “Dr. Victor M. Concha Vasquez”, el
Hospital General de Misantla, el Centro Comunitario de Salud Mental y Adicciones
Xalapa 1, y el Centro de Salud con Hospitalizacion de Alto Lucero Gutiérrez Barrios,
no remitieron informacion.

Respecto a la habilitacion del area de preparado de alimentos dentro de la Unidades
Hospitalarias y equipo instalado en 2023, realizado por el proveedor, se verificd que
el Centro Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel Dorantes Mesa”, Hospital Regional de
Coatzacoalcos “Dr. Valentin Gédmez Farias”, Hospital General de Cérdoba Yanga y
Hospital General de Martinez de la Torre, Hospital Regional de Rio Blanco y Hospital
de Salud Mental Orizaba “Dr. Victor M. Concha Vasquez” remitieron listados de
equipos que fueron instalados en el drea de preparado de alimentos; sin embargo,
los documentos presentados no cuentan con firmas de recibido ni fecha, ademds no
se proporcioné evidencia fotografica de la instalacion y habilitacion del area de
preparado, asimismo, el Hospital General de Olutla Acayucan presentd un escrito a
mano con el listado del equipo recibido, sin acreditar un documento formal que
cuente con fecha y firmas; sin embargo, las unidades Hospital General de Minatitlan,
Hospital General de Misantla, Centro Comunitario de Salud Mental y Adicciones
Xalapa 1, y el Centro de Salud con Hospitalizacién de Alto Lucero Gutiérrez Barrios,
no proporcionaron informacion.

Referente a el registro ingreso y recoleccidn de la materia prima, se verificé que el
Centro Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel Dorantes Mesa”, Hospital General de
Olutla Acayucan, Hospital Regional de Rio Blanco, y Hospital General de Minatitlan,
remitieron evidencia de la entrada de los proveedores a las unidades hospitalarias;
asimismo, del Hospital Regional de Coatzacoalcos “Dr. Valentin Gomez Farias” se
remitio escrito por medio del cual informd que “el registro de proveedores no era
necesario, ya que el mismo personal realizaba labor de carga- traslado-descarga toda
su materia prima”; ademas, el Hospital General de Martinez de la Torre informé que
“por indicaciones de la COFEPRIS el proveedor 6 renté un local a 100 metros de
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distancia del hospital, donde se descargaba y recolectaba la materia prima para la
unidad hospitalaria”; aunado a lo anterior, las unidades el Hospital General de
Cérdoba Yanga, Hospital de Salud Mental Orizaba “Dr. Victor M. Concha Vasquez”,
Hospital General de Misantla, Centro Comunitario de Salud Mental y Adicciones
Xalapa 1, y el Centro de Salud con Hospitalizacion de Alto Lucero Gutiérrez Barrios,
no remitieron informacién.

Mediante escrito libre proporcionado por las Unidades se indicé los horarios de
alimentos durante 2023 de las Unidades Aplicativas el Centro Estatal de Cancerologia
“Dr. Miguel Dorantes Mesa”, el Hospital Regional de Coatzacoalcos “Dr. Valentin
Gdémez Farias”, el Hospital General de Olutla Acayucan, el Hospital General de
Martinez de la Torre, el Hospital General de Cérdoba Yanga, el Hospital General de
Minatitldn y el Hospital de Salud Mental Orizaba “Dr. Victor M. Concha Vdasquez”; sin
embargo, el Hospital Regional de Rio Blanco, el Hospital General de Misantla, el
Centro Comunitario de Salud Mental y Adicciones Xalapa 1, y el Centro de Salud con
Hospitalizacién de Alto Lucero Gutiérrez Barrios, no remitieron informacién.

Respecto a los reportes de incidencias que se generaron durante la prestacién de
servicio subrogado de alimentos dirigidas al proveedor 6, el Hospital Regional de
Coatzacoalcos “Dr. Valentin Gdmez Farias”, el Hospital General de Olutla Acayucan,
el Hospital General de Minatitlan y el Hospital de Salud Mental Orizaba “Dr. Victor M.
Concha Vasquez”, remitieron reportes de las incidencias detectadas durante la
prestacion del servicio; no obstante, no se proporciond evidencia de la atencién a
dichos requerimientos, asimismo, las unidades Hospital Regional de Rio Blanco,
Hospital General de Cérdoba Yanga, el Hospital General de Martinez de la Torre,
Centro Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel Dorantes Mesa”, Hospital General de
Misantla, Centro Comunitario de Salud Mental y Adicciones Xalapa 1, y Centro de
Salud con Hospitalizacién de Alto Lucero Gutiérrez Barrios, no remitieron
informacion.

De la validacién de las Fichas de evaluacion proporcionadas por las unidades Centro
Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel Dorantes Mesa”, Hospital Regional de
Coatzacoalcos “Dr. Valentin Goémez Farias”, Hospital General de Martinez de la Torre,
y Hospital General de Cdrdoba Yanga, se verificd que remitieron las fichas de
evaluacidn; no obstante, no cuentan con sello de recibido por el area, por lo que no
se puede validar si fue presentada en tiempo y forma al drea correspondiente para
su atencion, ademas, las unidades Hospital General de Olutla Acayucan, Hospital
Regional de Rio Blanco, Hospital General de Minatitlan, Hospital de Salud Mental
Orizaba “Dr. Victor M. Concha Vasquez”, Hospital General de Misantla, Centro
Comunitario de Salud Mental y Adicciones Xalapa 1, y el Centro de Salud con
Hospitalizacién de Alto Lucero Gutiérrez Barrios, no presentaron informacion.

De la revisién del personal que contd con acceso a comer los alimentos dentro de las
Unidades Aplicativas, se verifico que las unidades Centro Estatal de Cancerologia “Dr.
Miguel Dorantes Mesa”, Hospital General de Martinez de la Torre y Hospital Regional
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de Coatzacoalcos “Dr. Valentin Gomez Farias”, remitieron listados del personal que
tenia derecho a alimentos en las unidades aplicativas; sin embargo, las unidades
Hospital Regional de Rio Blanco, Hospital General de Cdérdoba Yanga, el Hospital
General de Olutla Acayucan, Hospital General de Minatitlan, Hospital de Salud Mental
Orizaba “Dr. Victor M. Concha Vasquez”, Hospital General de Misantla, el Centro
Comunitario de Salud Mental y Adicciones Xalapa 1, y el Centro de Salud con
Hospitalizacién de Alto Lucero Gutiérrez Barrios, no remitieron informacion.

Con la revisién de los listados de Nutridlogos que administran las dietas de los
pacientes, adscritos a las Unidades hospitalarias, se verificd que el Centro Estatal de
Cancerologia “Dr. Miguel Dorantes Mesa”, el Hospital Regional de Coatzacoalcos “Dr.
Valentin Gomez Farias”, el Hospital General de Martinez de la Torre, el Hospital
General de Cérdoba Yanga, el Hospital General de Olutla Acayucan, el Hospital
Regional de Rio Blanco, Hospital General de Minatitlan y Hospital de Salud Mental
Orizaba “Dr. Victor M. Concha Véasquez”, remitieron listados de nutriélogos; no
obstante, los listados remitidos no comprueban que el personal puesto a disposicién
corresponde a personal del proveedor 6, adema3s, las unidades Hospital General de
Misantla, Centro Comunitario de Salud Mental y Adicciones Xalapa 1, y el Centro de
Salud con Hospitalizacién de Alto Lucero Gutiérrez Barrios, no remitieron
informacion.

Respecto de los controles de las raciones entregadas mediante Bitacoras de control,
el formato de requisicién de dietas e Informe mensual del servicio durante el 2023,
se verificd que el Centro Estatal de Cancerologia “Dr. Miguel Dorantes Mesa” remitié
informe de raciones de mayo a diciembre de 2023, censo diario de dietas pacientes,
listas de comedor de mayo a diciembre 2023; el Hospital Regional de Coatzacoalcos
“Dr. Valentin Gémez Farias” remitié control de raciones; el Hospital General de
Martinez de la Torre remitié Bitdcora de control 2023 e Informe mensual de servicio
2023; el Hospital General de Cordoba Yanga remitio Informe mensual del servicio de
nutricion y dietética; el Hospital General de Olutla Acayucan remitié Informes de
dietas; el Hospital Regional de Rio Blanco remitié Hojas diarias, vales de donadores,
vales del personal; el Hospital General de Minatitlan remitié censo diario de dietas,
informe anual, placas mensuales, sabanas de comprobacidon de alimentos 2023,
solicitud de dietas, y vales de comedor; sin embargo, el Hospital de Salud Mental
Orizaba “Dr. Victor M. Concha Vasquez”, el Hospital General de Misantla, el Centro
Comunitario de Salud Mental y Adicciones Xalapa 1, y el Centro de Salud con
Hospitalizacién de Alto Lucero Gutiérrez Barrios, no remitieron informacion.

Asimismo, se verificd que SESVER no presento lo siguiente:

Minutas de dietas de rutina para las unidades aplicativas en 2023.

Carpetas de verificacion de disposiciones sanitarias durante el 2023.
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e Evidencia de que el proveedor haya solicitado visitas de verificacidén trimestral a su
personal tanto operativo como administrativo.

e Evidencia de que los alimentos se hayan entregado en recipientes de policarbonato
transparente con tapa, colocados en transportadores isotérmicos de cubierta de
polietileno de una pieza con tapa hermética.

e Evidencia de la recepcién de las dietas por nutricién o unidad administrativa.

e Evidencia del retiro de los equipos del proveedor de conformidad a lo pactado al
termino o conclusién del contrato.

Por ende, SESVER no acreditd la habilitacidon del drea de preparado de alimentos dentro de la
Unidades Hospitalarias y equipo instalado en 2023, no proporciond respuesta las Fichas de
evaluacion ni a los reportes de incidencias, no acreditd la validacion del personal profesional
y técnico especializado puesto a disposiciéon por parte del proveedor en las Unidades
Aplicativas, no acreditd contar con minutas de dietas de rutina para las unidades aplicativas
en 2023, no proporciond las carpetas de verificacion de disposiciones sanitarias durante el
2023, no proporcioné evidencia de que el proveedor haya solicitado visitas de verificacién
trimestral a su personal tanto operativo como administrativo, no proporcioné evidencia de
gue los alimentos se hayan entregado en recipientes de policarbonato transparente con tapa,
colocados en transportadores isotérmicos de cubierta de polietileno de una pieza con tapa
hermética, no proporcioné evidencia de la recepcion de las dietas por nutricion o unidad
administrativa, y no proporcioné evidencia de la salida o retiro de los equipos en comodato
de conformidad a lo pactado al termino o conclusién de los contratos, ademads diversas
Unidades Aplicativas no proporcionaron informacion.

En este mismo tenor, con la revision de los entregables proporcionados por SESVER
solicitados por medio del oficio DAFGF “A”/126/2024 de fecha 11 de noviembre de 2024, para
verificar el cumplimiento de las condiciones pactadas en el contrato nimero SESVER/DA/C-
045/2023 correspondiente al Servicio Subrogado de Alimentos y Bebidas para la Red
Hospitalaria de Servicios de Salud de Veracruz, se constatd que la informacion vy
documentacion, no habia sido proporcionada en su totalidad a la ASF por parte de SESVER; lo
anterior, fue asentado en la Acta Administrativa Circunstanciada (AAC) nimero 009/CP2023,
de fecha 14 de noviembre de 2024, levantada por el equipo auditor, en la cual estuvieron
presentes el Subdirector de Fiscalizacién a los Recursos Federales de la Contraloria General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la Jefa de Departamento de Apoyo a la Gestion
Administrativa del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz, el Jefe
de Departamento de Servicios Generales, y los dos testigos designados por el Enlace de
Auditoria. Asimismo, se emitié el oficio DGAFGF ”A”/098/2024 de fecha 28 de octubre de
2024 solicitando informacion y documentacion complementaria respecto al contrato
SESVER/DA/C-045/2023 celebrado con el proveedor 6 a las unidades aplicativas: Hospital
Regional Rio Blanco, Centro Estatal de Cancerologia Dr. Miguel Dorantes Mesa, Hospital
Regional de Coatzacoalcos Dr. Valentin Gémez Farias, Hospital General Cérdoba Yanga,
Hospital de Salud Mental Orizaba Dr. Victor M. Concha Vdasquez, Hospital General de Oluta-
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Acayucan, Hospital General Martinez De La Torre, Hospital General de Minatitlan, Hospital
General de Misantla, Centro Comunitario de Salud Mental Y Adicciones Xalapa 1, y Centro de
Salud con Hospitalizacién de Alto Lucero Gutierrez Barrios. En respuesta, la entidad fiscalizada
envio el oficio DGAFGF ”A”/098/2024 de fecha 28 de octubre de 2024 mediante los oficios
nimeros SESVER/DA/DAGA/2476/2024 y SESVER/DA/DAGA/2519/2024, de fechas 25 de
noviembre de 2024 y 28 noviembre de 2024, respectivamente, informacion referente a la
acreditacion de la habilitacién del area de preparado de alimentos dentro de la Unidades
Hospitalarias y equipo instalado en 2023, presentd relaciones de personal profesional y
técnico especializado puesto a disposicion por parte del proveedor en las Unidades
Aplicativas; sin embargo los listados no fueron congruentes con la informacién proporcionada
por el proveedor, ademas diversas Unidades Aplicativas no proporcionaron informacion.

Adicionalmente, la ASF solicitdé a través de la notificacion del oficio con numero
DGAFGF/318/2024, al representante legal del proveedor 6, informacion relacionada para la
adjudicacion y cumplimiento del objeto del contrato con nimero SESVER/DA/C-045/2023,
para lo cual el proveedor 6, con los escritos sin nimero, de fechas 23 de agosto del 2024y 19
de septiembre de 2024, el representante legal del proveedor 6, dio respuesta a la solicitud de
informacién, ademas puso a disposicidon para su cotejo y certificaciéon la documentacion
referida. Por lo cual con fecha 30 octubre de 2024, se cotejd y certificé de la documentacién
proporcionada.

Derivado de la revisidon de la informacién proporcionada por el proveedor 6, en el rubro de
gastos y costos referente al contrato SESVER/DA/C-045/2023 se verificé lo siguiente:

1) Con la revision de la distribucion del personal proporcionada por el proveedor 6, en
formato Excel, se identificd que el servicio se prestd en 24 unidades y no en 26
conforme a lo pactado en el contrato SESVER/DA/C-045/2023; por lo que se verificd
que los SESVER ni el proveedor 6 proporcionaron evidencia de la suspensiéon del
servicio en 6 Unidades Aplicativas de acuerdo con el contrato SESVER/DA/C-
045/2023. Ademas, el proveedor 6, reportd 4 Unidades Aplicativas no consideradas
en el contrato SESVER/DA/C-045/2023, por lo que existe incongruencia en la
informacién proporcionada por el proveedor, como se muestra a continuacion:
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SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ
RELACION DE UNIDADES APLICATIVAS
CUENTA PUBLICA 2023

UNIDADES PACTADAS EN EL CONTRATO SESVER/DA/C-045/2023

UNIDADES DONDE SE PRESTO
CON INFORMACION

EL SERVICIO DE ACUERDO
DEL PROVEEDOR

COHERNCIA EN
LAS UNIDADES

HOSPITAL REGIONAL RIA BLANCO

CENTRO ESTATAL DE CANCEROLOGIA "DR MIGUEL DORANTES MESA-
HOSPITAL REGIONAL DE COATZACOALCOS 'DR. VALENTIN GOMEZ FARIAS
HOSPITAL GENERAL CORDOBA YANGA

HOSPITAL DE SALUD MENTAL ORIZABA 'DR. VICTOR M CONCHA VASQUEZ"
HOSPITAL GENERAL OLUTA 'GRAL MIGUEL ALEMAN GONZALEZ"

HOSPITAL GENERAL MARTINEZ DE LA TORRE "MANUEL AVILA CAMACHO"
HOSPITAL GENERAL DE MINATITLAN

HOSPITAL GENERAL DE MISANTLA

INSTITUTO VERACRUZANO DE SALUD MENTAL DR.RAFAEL VELASCO FERNANDEZ
HOSPITAL GENERAL DE ALTOTONGA "EUFROSINA CAMACHO"

HOSPITAL DE LA COMUNIDAD DE IXHUATLAN DEL SURESTE

HOSPITAL GENERAL DE SANTIAGO TUXTLA "TEODORO DIEZ"

HOSPITAL DE LA COMUNIDAD CATEMACO

HOSPITAL DE LA COMUNIDAD DE TEOCELO

HOSPITAL GENERAL COSOLEACAQUE

CENTRO DE SALUD CON HOSPITALIZACION ALLTO LUCERO DE GUTIERREZ SARNAS

HOSPITAL DE LA COMUNIDAD SUCHILAPAN DEL RIO "CARMEN BAUZAS DE LOPEZ ARIAS"

HOSPITAL DE LA COMUNIDAD LA LAGUNA POBLADO 6
HOSPITAL DE LA COMUNIDAD DE GUTIERREZ ZAMORA
HOSPITAL MATERNO LNFANLLL DE COATZACOALCOS*
HOSPITAL DE LA COMUNIDAD "PEDRO CORONEL PEREZ*

CASA HOGAR DEL ADULTO MAYOR HUEHUETLAN DE CORDOBA*
HOSPITAL DE LA COMUNIDAD DE TONALAPAN*

HOSPITAL DE LA COMUNIDAD DE TLAPACOYAN*

CENTRO DE SALUD CON HOSPITALIZACION DE LA LOCALIDAD DE ALLENDE, VER*

HOSPITALES VERACRUZ-HR.HOSP

HOSPITALES VERACRUZ-HR.CTRO

HOSPITALES VERACRUZ-HR.HOSP

HOSPITALES VERACRUZ-HR.HOSP.

HOSPITALES VERACRUZ-HR.HOSP.

HOSPITALES VERACRUZ-HR.HOSP.

HOSPITALES VERACRUZ-HR.HOSP.

HOSPITALES VERACRUZ-HR.HOSP.

HOSPITALES VERACRUZ-HR.HOSP.

. REGIONAL RIO BLANCO
EST. CANCEROLOGIA

. REGIONAL COATZAC.
GRAL. DE ZONA CORDOBA
ESPEC. PSIQ. ORIZABA
GRAL. OLUTA GRAL. M.A
MARTINEZ DE LA TORRE
REGIONAL MINATITLAN

GRAL. DE MISANTLA

HOSPITALES VERACRUZ-HR.INST VERAC DE SALUD MENT.

HOSPITALES VERACRUZ-HR.H.G. DE ALTOTONGA

HOSPITALES VERACRUZ-HR.HOSP

HOSPITALES VERACRUZ-HR.HOSP.

HOSPITALES VERACRUZ-HR.HOSP.

HOSPITALES VERACRUZ-HR.HOSP.

HOSPITALES VERACRUZ-HR.HOSP.

HOSPITALES VERACRUZ-HR.HOSP.

HOSPITALES VERACRUZ-HR.HOSP.

HOSPITALES VERACRUZ-HR.HOSP.

HOSPITALES VERACRUZ-HR.HOSP.

HOSPITALES VERACRUZ-HR.CTRO

HOSPITALES VERACRUZ-HR.CTRO

HOSPITALES VERACRUZ-HR.CTRO ATENCI. COVID COATZAC.**

HOSPITALES VERACRUZ-HR.HOSP

. IXHUATLAN DEL SURESTE
GRAL SANTIAGO TUXTLA
INTEGRAL DE CATEMACO
INTEGRAL DE TEOCELO
COMUN. COSOLEACAQUE
COMUN. ALTO LUCERO
DE COMUN.SUCHIAPAN
INTEGRAL DE LAG.

INTEGRAL GTRZ ZAMORA

ATENC. COVID ORIZABA**

ATENC. COVID XALAPA**

. VILLA ALDAMA**

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

FUENTE: Contrato SESVER/DA/C-045/2023 e informacién proporcionada por el proveedor 6.

NOTA*: Unidades sin justificacion de la suspension del servicio pactado en el contrato SESVER/DA/C-045/2023.

NOTA**: Unidades reportadas por el proveedor no consideradas en el contrato SESVER/DA/C-045/2023.
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2) El proveedor 6 presentd una relacion de personal en formato Excel por medio de la
cual indicé que contd con 197 trabajadores dados de alta ante el IMSS, para la
prestacion del servicio subrogado de alimentos, no obstante, no indicé el nombre de
las personas que desempeiiarian dichas personas, como se indica a continuacidn:

SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ
RELACION DE PERSONAL

CUENTA PUBLICA 2023
UNIDADES DONDE SE PRESTO EL SERVICIO DE ACUERDO CON PERSONAL
INFORMACION DEL PROVEEDOR ASIGNADO
HOSPITALES VERACRUZ-HR.HOSP. REGIONAL RIO BLANCO 12
HOSPITALES VERACRUZ-HR.CTRO EST. CANCEROLOGIA 27
HOSPITALES VERACRUZ-HR.HOSP. REGIONAL COATZAC. 29
HOSPITALES VERACRUZ-HR.HOSP. GRAL. DE ZONA CORDOBA 12
HOSPITALES VERACRUZ-HR.HOSP. ESPEC. PSIQ. ORIZABA 12
HOSPITALES VERACRUZ-HR.HOSP. GRAL. OLUTA GRAL. M.A 17
HOSPITALES VERACRUZ-HR.HOSP. MARTINEZ DE LA TORRE 3
HOSPITALES VERACRUZ-HR.HOSP. REGIONAL MINATITLAN 37
HOSPITALES VERACRUZ-HR.HOSP. GRAL. DE MISANTLA 6
HOSPITALES VERACRUZ-HR.INST VERAC DE SALUD MENT. 7
HOSPITALES VERACRUZ-HR.H.G. DE ALTOTONGA 3
HOSPITALES VERACRUZ-HR.HOSP. IXHUATLAN DEL SURESTE 1
HOSPITALES VERACRUZ-HR.HOSP. GRAL SANTIAGO TUXTLA 3
HOSPITALES VERACRUZ-HR.HOSP. INTEGRAL DE CATEMACO 2
HOSPITALES VERACRUZ-HR.HOSP. INTEGRAL DE TEOCELO 1
HOSPITALES VERACRUZ-HR.HOSP. COMUN. COSOLEACAQUE 1
HOSPITALES VERACRUZ-HR.HOSP. COMUN. ALTO LUCERO 1
HOSPITALES VERACRUZ-HR.HOSP. DE COMUN.SUCHIAPAN 3
HOSPITALES VERACRUZ-HR.HOSP. INTEGRAL DE LAG. 1
HOSPITALES VERACRUZ-HR.HOSP. INTEGRAL GTRZ ZAMORA 3
HOSPITALES VERACRUZ-HR.CTRO ATENC. COVID ORIZABA 8
HOSPITALES VERACRUZ-HR.CTRO ATENC. COVID XALAPA 3
HOSPITALES VERACRUZ-HR.CTRO ATENCI. COVID COATZAC. 4
HOSPITALES VERACRUZ-HR.HOSP. VILLA ALDAMA 2
Total 198

FUENTE: Contrato SESVER/DA/C-045/2023 e informacion proporcionada por el
proveedor 6.
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3) Se revisé la informacidn referente a los perfiles con los que debid contar el personal
del proveedor 6, se verificé que no proporciond Titulos profesionales o Técnicos
especializados, para acreditar que contd con personal suficiente y especializado.

4) Se verificd los pagos por concepto de luz y agua, pagado de forma mensual y por
unidad hospitalaria por el proveedor 6, se constatd que proporciond facturas por
gastos de luz y agua; sin embargo, del andlisis y comparacion con lo establecido el
contrato SESVER/DA/C-045/2023, el pago por concepto de luz y agua por las 26
unidades aplicativas ascendid a un total de 63.6 miles de pesos, por lo que con las
facturas proporcionadas solo acreditd la cantidad de 489.6 miles de pesos por el pago
total por los servicios, quedando pendientes de pago la cantidad de 19.2 miles de
pesos de los servicios mencionados, como se muestra a continuacion:

SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ
RELACION DE PAGO DE SERVICIOS DE AGUA Y LUZ
CUENTA PUBLICA 2023

(Miles de pesos)

Importe Importe
Factura Concepto Pagado Por Pactado En  Diferencia
El Proveedor El Contrato

A 4363 PAGO DE SERVICIOS BASICOS, LUZ Y AGUA CORRESPONDIENTE AL MES DE MAYO
2023 61.2 63.6 24

A 4443 PAGO DE SERVICIOS BASICOS, LUZ Y AGUA CORRESPONDIENTE AL MES DE JUNIO

2023 61.2 63.6 24
A 4444 PAGO DE SERVICIOS BASICOS, LUZ Y AGUA CORRESPONDIENTE AL MES DE JULIO

2023 61.2 63.6 2.4
A 4562 PAGO DE SERVICIOS BASICOS, LUZ Y AGUA CORRESPONDIENTE AL MES DE

AGOSTO 2023 61.2 63.6 24

A 4563 PAGO DE SERVICIOS BASICOS, LUZ Y AGUA CORRESPONDIENTE AL MES DE

SEPTIEMBRE 2023 61.2 63.6 2.4
A 4564 PAGO DE SERVICIOS BASICOS, LUZ Y AGUA CORRESPONDIENTE AL MES DE

OCTUBRE 2023 61.2 63.6 2.4
A 4623 PAGO DE SERVICIOS BASICOS, LUZ Y AGUA CORRESPONDIENTE AL MES DE

NOVIEMBRE 2023 61.2 63.6 24

PAGO DE SERVICIOS BASICOS, LUZ Y AGUA CORRESPONDIENTE AL MES DE

A 4648 DICIEMBRE 2023 61.2 63.6 2.4

TOTAL 489.6 508.8 19.2

FUENTE: Informacidon proporcionada por el proveedor 6.

NOTA: Cdlculo realizado de conformidad a las unidades pactadas en el contrato SESVER/DA/C-045/2023.
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5) Ademas, el proveedor 6 remitié 684 facturas por la compra de alimentos e indicé que
el proveedor contratd a terceros (proveedores locales) a quienes compra los
alimentos (productos de primera necesidad) para las diversas unidades aplicativas,
asimismo, estos terceros se encargan de distribuir en los diversos puntos; sin
embargo, se constatd que el proveedor 6 presentd facturas con mayorimporte mayor
al pagado del contrato SESVER/DA/C-045/2023, sin identificar o aclarar que gastos
corresponderian a la periodicidad del contrato SESVER/DA/C-045/2023.

Por ultimo, el proveedor 6 presentd pagos por concepto de gas LP, no obstante, no
se puede identificar a cudles unidades aplicativas dependientes de SESVER fue
suministrado.

6) Con la revisidn de los listados de equipamiento proporcionados por el proveedor 6
(escurridores metalicos, sillas, nevera, licuadora, mesas, anaqueles, tarja,
refrigeradores, estufas, hornos de microondas, etc.), se verificd6 que no remitid
facturas que acredite los gastos y costos del equipamiento que brindé a las unidades
aplicativas para la prestacion de sus servicios; asimismo, no acreditd la compra de
carritos distribuidores, para el traslado y transporte de las dietas en las unidades
aplicativas, ademas, no acreditd que el equipamiento fuera recibido por las unidades
de SESVER, toda vez que los listados no cuentan con firmas autégrafas y sello de
recepcién de la Unidad Hospitalaria, y por ultimo, no exhibié evidencia de la salida de
sus equipos a la conclusién del servicio prestado.

7) Con larevisién de las capacitaciones que otorgo el proveedor 6 a su personal, el cual
prestd el servicio de alimentos, y del cruce de informaciéon de las documentales
exhibidas por SESVER no fue posible cotejar que personal accedié a las
capacitaciones, ya que no existe congruencia en los nombres del personal de los
listados remitidos por SESVER y las constancias remitidas por el proveedor 6.

Por lo anterior, los SESVER carecen de mecanismos adecuados de control, vigilancia y
supervisiéon por parte del personal responsable de cada unidad y del responsable de vigilar el
cumplimiento del contrato, toda vez que, SESVER proporciond evidencia documental que
acredita inconsistencias durante la prestacion del servicio denominado “Servicio Subrogado
de alimentos y bebidas para la red Hospitalaria de Servicios de Salud de Veracruz”; y toda vez
que se trata de la prestacion de un servicio integral, cuyo costo se basa en la cantidad de
dietas a suministrar a las Unidades Aplicativas; sin embargo, dicho costo, incluyé la
habilitacion de areas de preparado con la instalacion de equipos, capacitaciones vy
mantenimientos, y el cual no detallé un precio estimado para cada uno de los componentes;
no obstante, no acreditd la habilitacién del area de preparado de alimentos dentro de la
Unidades Hospitalarias y equipo instalado en 2023, no proporciond respuesta las Fichas de
evaluacidn ni a los reportes de incidencias, no acreditd la validacion del personal profesional
y técnico especializado puesto a disposiciéon por parte del proveedor en las Unidades
Aplicativas, no acreditd contar con minutas de dietas de rutina para las unidades aplicativas
en 2023, no proporciond las carpetas de verificacidon de disposiciones sanitarias durante el
2023, no proporciond evidencia de que el proveedor haya solicitado visitas de verificacion
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trimestral a su personal tanto operativo como administrativo, no proporciond evidencia de
gue los alimentos se hayan entregado en recipientes de policarbonato transparente con tapa,
colocados en transportadores isotérmicos de cubierta de polietileno de una pieza con tapa
hermética, no proporciond evidencia de la recepcion de las dietas por nutricién o unidad
administrativa, y no proporciond evidencia de la salida o retiro de los equipos en comodato
de conformidad a lo pactado al termino o conclusién de los contratos, ademas diversas
Unidades Aplicativas no proporcionaron informacidn; por ultimo, el proveedor 6 a quien se le
adjudico el contrato SESVER/DA/C-045/2023, no acredité el punto 2.6 del apartado de
declaraciones y el punto 11.2.9 de la Licitacién Publica No. LPN-103TO0000-002-2023 que
indicaron que el proveedor 6 contd con organizacidn, experiencia, personal capacitado y
demas elementos técnicos, humanos, y econémicos necesarios, asi como capacidad legal
suficiente para llevar a cabo la prestacion del servicio de los contratos; sin embargo, no
acreditd contar con personal capacitado y con el perfil profesional (Licenciados en nutricién)
o técnico especializado en el ramo o carrera afin a los alimentos, para prestar el servicio,
ademas, no proporciond informacién que acredite de manera clara y fehaciente los gastos en
los que incurrid para la prestacidon del servicio, esto ultimo derivado de la informacién
proporcionada, ademas del cruce de la informacidn del proveedor 6 y la proporcionada por
SESVER, presenta inconsistencias para la acreditacién del servicio, por ultimo, de la
comprobacién enviada por el concepto de luz y agua correspondiente a las 26 unidades
aplicativas se verificd que el proveedor no acreditd haber pagado la totalidad por estos
conceptos, quedando un pendiente de pago de 19.2 miles de pesos, por tanto SESVER no
acredita el cumplimiento de las clausulas pactadas en el contrato SESVER/DA/C-045/2023
pagados con recursos INSABI y SUBSIDIO ESTATAL 2023 (PARTICIPACIONES) del ejercicio fiscal
2023 por 68,147.1 miles de pesos y 684.2 miles de pesos, respectivamente, y al no hacer
efectiva la recision administrativa por no cumplir con las especificaciones sefialadas en los
contratos.

Lo anterior en incumplimiento del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccion I, de la Ley Niumero 539 de Adquisiciones,
Arrendamientos, Administracion y Enajenacién de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, articulo 72, fracciones Il, y V, y del contrato SESVER/DA/C-045/2023
cldusula sexta, séptima, octava, décima primera y décima sexta inciso B), C) y E).

2023-B-30000-23-2062-08-006 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién promueve la Promocion de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que la Contraloria General del Estado de Veracruz o su
equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las presuntas irregularidades de las personas servidoras
publicas que, en su gestion, no realizaron los procedimientos de vigilancia, supervision,
revisién y control del contrato nimero SESVER/DA/C-045/2023 de conformidad con las
cldusulas pactadas, y condiciones solicitadas por los Servicios de Salud de Veracruz, en
incumplimiento del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
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Hacendaria, articulo 66, fraccion Ill; y del contrato SESVER/DA/C-045/2023, clausula décima
primera.

2023-A-30000-23-2062-06-008 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 68,147,113.60 pesos (sesenta y ocho millones ciento cuarenta y siete mil ciento
trece pesos 60/100 M.N.), mas los rendimientos financieros generados desde su disposicion
hasta su reintegro a la Tesoreria de la Federacién, por los pagos realizados con los recursos
del Acuerdo de Coordinacion para garantizar la prestacion gratuita de servicios de salud,
medicamentos y demds insumos asociados para las personas sin seguridad social en los
términos previstos en el Titulo Tercero Bis de la Ley General de Salud, en virtud de que la
documentacion justificativa y comprobatoria proporcionada por los Servicios de Salud de
Veracruz no acreditan la materialidad del servicio integral correspondiente al Servicio
Subrogado de Alimentos y Bebidas para la Red Hospitalaria de Servicios de Salud de Veracruz
en el contrato con nimero SESVER/DA/C-046/2023, toda vez que no se acreditd la
habilitacidn del area de preparado de alimentos dentro de la Unidades Hospitalarias y equipo
instalado en 2023, no se proporciond respuesta las Fichas de evaluacion ni a los reportes de
incidencias, no se acreditd la validacion del personal profesional y técnico especializado
puesto a disposicion por parte del proveedor en las Unidades Aplicativas, no se acreditd
contar con minutas de dietas de rutina para las unidades aplicativas en 2023, no se
proporcionaron las carpetas de verificacidon de disposiciones sanitarias durante el 2023, no se
proporciond evidencia de que el proveedor haya solicitado visitas de verificacion trimestral a
su personal tanto operativo como administrativo, no se proporciond evidencia de que los
alimentos se hayan entregado en recipientes de policarbonato transparente con tapa,
colocados en transportadores isotérmicos de cubierta de polietileno de una pieza con tapa
hermética, no se proporciond evidencia de la recepcion de las dietas por nutricién o unidad
administrativa, y no se proporciond evidencia de la salida o retiro de los equipos en comodato
de conformidad a lo pactado al termino o conclusién de los contratos, ademds diversas
Unidades Aplicativas no proporcionaron informacién; por ultimo, mediante la informacién
proporcionada por el proveedor, se verificaron inconsistencias en las unidades reportadas a
las que prestd el servicio y no acreditd informacidn acerca de los perfiles del personal que
otorgd para el cumplimiento del contrato, en incumplimiento del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccion Ill; de la Ley
Numero 539 de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacién de Bienes
Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, articulo 72, fracciones Il y V, y del
contrato SESVER/DA/C-045/2023, cldusulas sexta, séptima, octava y décima sexta, incisos B),

C)yE).
2023-A-30000-23-2062-06-009 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica por un monto de
684,194.43 pesos (seiscientos ochenta y cuatro mil ciento noventa y cuatro pesos 43/100
M.N.), mas los rendimientos financieros generados desde su disposicidn hasta su reintegro a
la cuenta bancaria de las Participaciones Federales, en virtud de que la documentacién
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justificativa y comprobatoria proporcionada por los Servicios de Salud de Veracruz no
acreditan la materialidad del servicio integral correspondiente al Servicio Subrogado de
Alimentos y Bebidas para la Red Hospitalaria de Servicios de Salud de Veracruz en el contrato
con numero SESVER/DA/C-046/2023, toda vez que no se acreditd la habilitacion del area de
preparado de alimentos dentro de la Unidades Hospitalarias y equipo instalado en 2023, no
se proporciond respuesta las Fichas de evaluacién ni a los reportes de incidencias, no se
acredité la validacion del personal profesional y técnico especializado puesto a disposicidon
por parte del proveedor en las Unidades Aplicativas, no se acredité contar con minutas de
dietas de rutina para las unidades aplicativas en 2023, no se proporcionaron las carpetas de
verificacidn de disposiciones sanitarias durante el 2023, no se proporcioné evidencia de que
el proveedor haya solicitado visitas de verificacién trimestral a su personal tanto operativo
como administrativo, no se proporcioné evidencia de que los alimentos se hayan entregado
en recipientes de policarbonato transparente con tapa, colocados en transportadores
isotérmicos de cubierta de polietileno de una pieza con tapa hermética, no se proporciond
evidencia de la recepcidon de las dietas por nutricion o unidad administrativa, y no se
proporciond evidencia de la salida o retiro de los equipos en comodato de conformidad a lo
pactado al termino o conclusion de los contratos, ademas diversas Unidades Aplicativas no
proporcionaron informacién; por ultimo, mediante la informacidn proporcionada por el
proveedor, se verificaron inconsistencias en las unidades reportadas a las que presté el
servicio y no se acredité la informacidn acerca de los perfiles del personal que otorgd para el
cumplimiento del contrato, en incumplimiento del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccion lll; de la Ley Numero 539 de
Adquisiciones, Arrendamientos, Administracidon y Enajenacidn de Bienes Muebles del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, articulo 72, fracciones Il y V, y del contrato SESVER/DA/C-
045/2023, cldusulas sexta, séptima, octava y décima sexta, incisos B), C) y E).

2023-A-30000-23-2062-06-010 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 19,200.00 pesos (diecinueve mil doscientos pesos 00/100 M.N.), mas los
rendimientos generados desde su disposicion hasta su reintegro a la Tesoreria de la
Federacién (TESOFE), por no acreditar el pago total de los servicios, por concepto de Luz y
Agua, pagados por el proveedor y pactados en el contrato SESVER/DA/C-045/2023, en
incumplimiento del contrato SESVER/DA/C-045/2023, clausula sexta, inciso A).

29. Como parte de los procesos de auditoria, con relaciéon al contrato nimero SESVER/DA/C-
045/2023, la ASF mediante el oficio nUmero AEGF/3853/2024, solicitd al SAT informacion
sobre las DIOT. En respuesta, el SAT remitio el oficio nUmero 103-06-2024-236, de fecha 20
de mayo de 2024, en el cual se proporcionaron las DIOT relacionadas con el proveedor 6,
después de la revisidn, se constatod que el proveedor 6, presenté 12 declaraciones mensuales
correspondientes al aflo 2023, asimismo, se constatd la congruencia de los RFC presentados
a través de las facturas, y aquellos RFC incluidos en las DIOT.
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Asimismo, de la informacién remitida por el IMSS, mediante oficio numero 0952 8061
4B30/02/2024/708 en respuesta a su similar AEGF/9345/2024, se encontrd que, entre mayo
a diciembre de 2023, el proveedor 6 sélo conto con 3180 empleados en activo.

Adicionalmente, se solicitd informacién y documentacidon a la CNBV mediante el oficio
AEGF/5650/2024 de fecha 03 de mayo de 2024, quien proporciond informacién por medio
del oficio nimero 214-3/CVY-15175949/2024, de la cuenta bancaria del proveedor 6 donde
se recibieron y ejercieron los recursos, constandose la recepcion de los recursos, asi como,
pagos a sus proveedores de gastos y costos.

30. Con la revisién del procedimiento de adjudicacién, licitacién y contratacién de los
contratos numeros SESVER/DA/C-012/2023, ADENDUM NUMERO SESVER/DA/C.ADE-
005/2023y SESVER/DA/C-073/2023, celebrados con el proveedor 7, todos para la adquisicidn
del “Servicio de Fletes y Maniobras, Carga y Descarga” pagados con recursos de fondo FASSA
del ejercicio fiscal 2023 por 12,498.4 miles de pesos, 2,496.7 miles de pesos y 25,481.3 miles
de pesos, respectivamente, se constaté lo siguiente:

Respecto al contrato nUmero SESVER/DA/C-012/2023 y su ADENDUM NUMERO
SESVER/DA/C.ADE-005/2023

e El procedimiento de contratacién se llevd a cabo por medio de la Adjudicacién
Directa, y contd con un oficio de continuidad del servicio, dirigido al proveedor 7,
quien prestd el servicio previo al ejercicio fiscal 2023, el cual fue emitido por el
Director Administrativo de Servicios de Salud de Veracruz, para el primer trimestre
del ejercicio 2023 y aceptado por el proveedor 7, sin contar con un sustento
normativo que permita esta ampliacidn. (Se relaciona con la tabla del proceso de
Adjudicacion del resultado 10 del presente informe)

e Con fecha 24 de noviembre de 2022, se presentd el Dictamen de Excepcion a la
Licitacion Publica el cual contd con los criterios de economia, eficacia, eficiencia,
imparcialidad, honradez y transparencia, sin embargo, después del analisis
correspondiente, se detecté que no se llevd a cabo un estudio de mercado que
establezca que el proveedor 7 fue el que ofertd mejor precio y condiciones, aun y
cuando por la naturaleza de los recursos ejercidos, la ley lo marca como un requisito
indispensable previa contratacion. (Se relaciona con la tabla del proceso de
Adjudicacién del resultado 10 del presente informe)

e El contrato nUmero SESVER/DA/C-012/2023 se formalizé el 17 de febrero de 2023, se
adjudicé de manera directa y se firmé por servidor publico facultado, fecha posterior
a la fecha de inicio de la vigencia del 01 de enero de 2023 al 30 de abril de 2023. (Se
relaciona con la tabla del proceso de Adjudicacion del resultado 10 del presente
informe)
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e Asimismo, el contrato SESVER/DA/C-012/2023 contd con un oficio de suficiencia
presupuestal de fecha 17 de febrero de 2023, es decir fecha posterior al inicio de la
vigencia del contrato que fue el 01 de enero de 2023.

e Adicionalmente, el proveedor 7, presenté la fianza de cumplimiento emitida a favor
de SEFIPLAN, con nimero de podliza 2406028-0000 de fecha de emision 17de febrero
del 2023, la cual se emitié dentro de los 10 dias habiles posterior a la firma del
contrato, conforme a lo establecido en el contrato SESVER/DA/C-012/2023, misma
que fue validada en el portal de la afianzadora.

e El ADENDUM NUMERO SESVER/DA/C.ADE-005/2023 del contrato SESVER/DA/C-
012/2023 se celebroé el dia 28 de abril de 2023, con motivo de ampliar el contrato
original en monto, verificdandose que no rebasé el 20%, del monto inicialmente
pactado.

No obstante, del analisis del dictamen se considera que el servicio de fletes, maniobras, carga
y descarga no es un servicio prioritario, es decir que se tenga que prestar
ininterrumpidamente, por lo que se debioé de llevar a cabo por medio de la Licitacion Publica,
ademas no acreditd el supuesto del articulo 55 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos,
Administracidon y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Por otro lado, al concluir la vigencia del contrato de adjudicaciéon directa numero
SESVER/DA/C-012/2023, por medio del proceso de Licitacidn Publica No. LPN-13T00000-016-
2023, se formalizo el contrato nimero SESVER/DA/C-073/2023 a favor del mismo proveedor
7 por lo cual se verificé lo siguiente:

e Lallicitacién se solicitd en la Cuarta Sesion Ordinaria del Subcomité de Adquisiciones,
Arrendamientos, Servicios y Enajenacion de Bienes Muebles de Servicios de Salud de
Veracruz de fecha 28 de abril de 2023, mediante la cual se decidié la aprobacion y
reduccion de plazos a pesar de que ya se tenia contemplado llevar a cabo el proceso
de licitacion publica, toda vez que dichos servicios son requeridos afio tras afio sin
presentar estudios de mercado ni cotizaciones, que la norma federal prevé antes de
iniciar una contratacién, con el fin de obtener las mejores condiciones en cuanto a
precio, calidad y oportunidad, por tanto, no se tomaron las medidas necesarias de
programacion del presupuesto y gasto. (Se relaciona con la tabla del proceso de
Licitacion del resultado 11 del presente informe)

e Laconvocatoria se publicé en la Gaceta Oficial de Organo del Gobierno del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave el martes 09 de mayo de 2023. (Se relaciona con la
tabla del proceso de Licitacion del resultado 11 del presente informe)

e El periodo de venta de publicacién de las bases ocurrié durante el periodo
comprendido entre el martes 09 de mayo de 2023 al viernes 12 de mayo de 2023,
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contando con tres dias habiles. (Se relaciona con la tabla del proceso de Licitacion del
resultado 11 del presente informe)

e LaJunta de Aclaraciones se llevd acabé el miércoles 17 de mayo de 2023, (tres dias
posteriores a la venta de las bases), conforme a las fechas establecidas en la
convocatoria, en el cual no se presenté ninguna empresa licitante. (Se relaciona con
la tabla del proceso de Licitacion del resultado 11 del presente informe)

e El lunes 22 de mayo de 2023, se llevd a cabo el acto de presentacion y apertura de
proposiciones, Unicamente con el proveedor 7. (Se relaciona con la tabla del proceso
de Licitacién del resultado 11 del presente informe)

e El acto de notificacion de fallo se celebré el viernes 26 de mayo de 2023, y se informd
que se adjudicd al proveedor 7. (Se relaciona con la tabla del proceso de Licitacion del
resultado 11 del presente informe)

e El contrato nimero SESVER/DA/C-073/2023 se formalizd el mismo viernes 26 de
mayo de 2023 (mismo dia de la notificacién del fallo), y se firmo por servidor publico
facultado. (Se relaciona con la tabla del proceso de Licitacidn del resultado 11 del
presente informe)

e Adicionalmente, el proveedor 7 presenté la fianza de cumplimiento emitida a favor
de SEFIPLAN, con numero de péliza BKY-0765-0155968 de fecha de emision 26 de
mayo del 2023, la cual se emitié dentro de los 10 dias habiles posteriores a la firma
del contrato, conforme a lo establecido en el contrato SESVER/DA/C-073/2023,
misma que fue validada en el portal de la afianzadora.

Adicionalmente, en ambos contratos, se verifico mediante la Constancia de Situacién Fiscal
emitida por el SAT, al respecto se constatd que el proveedor 7, se encuentra bajo el Régimen
de Personas fisicas con actividades empresariales y profesionales y tiene como actividades el
Autotransporte foraneo de carga general, reparacion mecdnica en general de automoviles y
camiones, servicios de mensajeria y paqueteria foranea, otro autotransporte local de carga
general y servicios de mensajeria y paqueteria local, que resultd congruente con el contrato,
y se verificé que el proveedor 7 contd con capacidad para adquirir derechos y obligaciones
derivados de la firma del contrato.

Por lo anterior, los contratos SESVER/DA/C-012/2023 y SESVER/DA/C-073/2023, no
presentaron evidencia de solicitudes de cotizacidn a otros proveedores para contar con un
precio estimado de los bienes, arrendamientos y servicios ni estudios de mercado que
contaran con fechas actualizadas para el ejercicio fiscal 2023, y que la norma federal prevé
antes de iniciar una contratacidn, con el fin de obtener las mejores condiciones en cuanto a
precio, calidad y oportunidad, por tanto, no se tomaron las medidas necesarias de
programacion del presupuesto y gasto, ademas, de la revisidén del proceso de adjudicacién
directa del contrato SESVER/DA/C-012/2023 se verificd que no proporciond evidencia
documental que acredite y soporte cada uno de los criterios del Dictamen Tecnico, como son
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economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia, por ende, las
inconsistencias generaron impactos en la idoneidad de la eleccién para el proveedor de la
adjudicacion directa, aunado a que fue proveedor que llevaba prestando el servicio con
anterioridad, asimismo sobre el cumplimiento de los contratos.

Adicionalmente, de la revisiéon del procedimiento de licitacion publica del contrato
SESVER/DA/C-073/2023, se identific la aplicacién de reduccion de tiempos aprobados por la
Sesion del Comité de Adquisiciones, lo que limita la libre participacion de otros proveedores,
con la justificacion de no contar con suficiencia presupuestal y a pesar de que ya se tenia
contemplado llevar a cabo el proceso de licitacién publica, toda vez que dichos servicios son
requeridos afio tras afio, por consiguiente, en ambos contratos se considera que estas
circunstancias influyeron en la seleccién de las personas morales adjudicadas, lo que afectd
el cumplimiento de las obligaciones de los contratos.

Lo anterior en incumplimiento de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
articulo 134, parrafo cuarto, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas articulo
7, fracciones | y VI, 53, parrafo primero, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, articulo 40, parrafos segundo y tercero, del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 71, fraccién lll, de la
Ley Numero 539 de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes
Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, articulos, 1, fraccién V, parrafo
segundo, 6, fraccion VIII, 13, y 35.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 10 - Accién 2023-1-01101-23-2062-16-001
Resultado 10 - Accién 2023-A-30000-23-2062-01-001
Resultado 11 - Accién 2023-1-01101-23-2062-16-002

31. Con la revision de los entregables del contrato nimero SESVER/DA/C-012/2023,
ADENDUM NUMERO SESVER/DA/C.ADE-005/2023 y SESVER/DA/C-073/2023, celebrados con
el proveedor 7, ambos para la adquisicion del “Servicio de Fletes y Maniobras, Carga y
Descarga” pagados con recursos del fondo FASSA del ejercicio fiscal 2023 por 12,498.4 miles
de pesos, 2,496.7 miles de pesos y 25,481.3 miles de pesos, respectivamente, se verificd que
se pactaron diversas obligaciones que el prestador de servicio debia realizar, en los destinos
sefialados en los contratos, por lo que se constatd lo siguiente:

e Respecto a los Oficios de solicitud de viajes emitidos por el Almacén Estatal “B”, los
vales de salida provisional, las Tarjetas de Solicitud de Viajes y control de oficios para
el ejercicio 2023, se verificéd que las Tarjetas de Solicitud de Viajes no se relacionan
con los Oficios de solicitud de viajes y los vales de salida provisional, proporcionada
por los SESVER derivado de que no cuentan con un identificado en comun que
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permita una trazabilidad sobre el servicio de fletes y maniobras, carga y descarga, del
Almacén Estatal “B”.

Asimismo, se verificd que SESVER no se presenté lo siguiente:
e Evidencia de la verificacién de las pdlizas de seguro realizada por SESVER.

e Evidencia de la verificacion realizada por SESVER, de que los vehiculos de carga
contaron con dptimas condiciones con modelos 2020 y 2018, en adelante.

e Evidencia de la verificacién realizada por SESVER de las licencias federales tipo B, que
presentaron los operadores de los vehiculos vigentes 31 de diciembre de 2023, y
expedidas por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

e Evidencia de la logistica del inicio y fin de los viajes (solicitudes de viaje-recepcién y
entrega de los materiales o bienes a transportar por el area requirente Oficinas, 11
Jurisdicciones sanitarias, Unidades aplicativas y Centros de Salud, pertenecientes a
Servicios de Salud de Veracruz y demas destinos que se sefalan en el cuadro de
distribucion).

e Programa de mantenimiento vehicular pactado en el contrato.

e Evidencia de los mecanismos de supervisién, control de la entrada y salida de los
camiones.

e Evidencia de las solicitudes de los viajes (con salida de los almacenes A, B, C, D y
Central de Abastos).

e Evidencia de la entrada y salida de los camiones del proveedor o bitacora de registro
de proveedores, donde se visualicé que el proveedor cumplié en tiempo y forma, de
acuerdo con la solicitud de viajes.

En este mismo tenor, derivado que de la revisién de la informacidon y documentacién
solicitada por medio del oficio nUmero DAFGF “A”/127/2024 de fecha 11 de noviembre de
2024, para verificar del cumplimiento de las condiciones pactadas en los contratos nimeros
SESVER/DA/C-012/2023, ADENDUM NUMERO SESVER/DA/C.ADE-005/2023 y SESVER/DA/C-
073/2023, presentada para acreditar la prestacién del “Servicio de Fletes y Maniobras, Carga
y Descarga”, no habia sido proporcionada en su totalidad a la ASF por parte de SESVER; lo
anterior, fue asentado en la Acta Administrativa Circunstanciada (AAC) nimero 010/CP2023,
de fecha 14 de noviembre de 2024, levantada por el equipo auditor, en la cual estuvo
presente el Subdirector de Fiscalizacidn a los Recursos Federales de la Contraloria General del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la Jefa de Departamento de Apoyo a la Gestién
Administrativa del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz, el
Subdirector de Recursos Materiales, el Jefe del Departamento de Almacenaje y Distribucién,
y los dos testigos designados por el Enlace de Auditoria. En respuesta, al Acta Administrativa
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Circunstanciada (AAC) niumero 010/CP2023 de fecha 14 de noviembre de 2024, la entidad
fiscalizada envio informacién mediante oficio con nimero DGF/SFRF/2949/11/2024, de fecha
27 de noviembre de 2024, informacidn consistente en Tarjetas de Solicitud de Viajes, Oficios
de solicitud de viajes y los vales de salida provisional del Almacén Estatal “B”, ademds no
presentd evidencia que acredite los viajes que tuvieron como punto de partida los almacenes
A, CyD.

La ASF solicité a través de la notificacion de los oficios con nimero DGAFGF/338/2024 y
DGAFGF/339/2024, se solicito al proveedor 7 informacion relacionada para la adjudicacion y
cumplimiento del objeto de los contratos con nimero SESVER/DA/C-012/2023, ADENDUM
NUMERO SESVER/DA/C.ADE-005/2023 y SESVER/DA/C-073/2023, para lo cual el proveedor
7, con los oficios no 006-24 y no 007-24, de fechas 22 de agosto y 26 de agosto de 2024,
respectivamente, y en alcance a los sus escritos con nimeros 009-24 y 010-24, ambos de
fecha 24 de septiembre de 2024, el proveedor 7 dio respuesta a la solicitud de informacion,
ademas puso a disposicidn para su cotejo y certificacion la documentacion referida. Por lo
cual, con fecha 07 noviembre de 2024 se acudid a las instalaciones del proveedor 7, se cotejo
y certificd la documentacion proporcionada.

Derivado de la revisidn de la informacion proporcionada por el proveedor 7, en el rubro de
gastos y costos referente al contrato SESVER/DA/C-012/2023 y SESVER/DA/C-073/2023, se
verificd lo siguiente:

1. El proveedor 7 presentd facturas de los vehiculos usados para realizar el servicio de
fletes, maniobras, carga y descarga a las unidades hospitalarias de SESVER, de las
cuales se verificd que no todos los modelos son 2018 en adelante, conforme a lo
solicitado en los contratos SESVER/DA/C-012/2023 y SESVER/DA/C-073/2023,
especificaciones que se solicitaron en los contratos para garantizar el éptimo traslado
de los bienes, como se muestra a continuacion:
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SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ
VEHICULOS UTILIZADOS PARA EL SERVICIO DE FLETES, MANIOBRAS, CARGA Y DESCARGA

CUENTA PUBLICA 2023
) } CUMPLE CON LO
CONS DESCRIPCION MARCA ANO SERIE ESTIPULADO EN
EL CONTRATO

1 SHH1E2 TRANSPORTER CARGO VAN VOLKSWAGEN 2021 WV1DPY7H7MH035946 CUMPLE
2 SHH1E2 TRANSPORTER CARGO VAN VOLKSWAGEN 2021 WV1DPY7H4MH026718 CUMPLE
3 SHH1E2 TRANSPORTER CARGO VAN VOLKSWAGEN 2021 WV1DPY7H6MH038434 CUMPLE
4 SYCB4A CRAFTER CARGO VAN VOLKSWAGEN 2021 WVI1FHMSY6M9024663 CUMPLE
5 SYCB4A CRAFTER CARGO VAN VOLKSWAGEN 2021 WV1FHMSYOM9018387 CUMPLE
6 TRACTOR DE REMOLQUE ELECTRICO FREIG'\I;:-ZFLINER 2018  3ALHCYDJ6JDIN4695 CUMPLE
7 EQUIPO DE TRANSPORTE FREIGHTLINER 2020  3ALHCYDJ5LDLS8509 CUMPLE
8 EQUIPO DE TRANSPORTE FREIGHTLINER 2020  3ALHCYDJ1LDLS8510 CUMPLE
9 M2 52K SN 322HP FREIGHTLINER 2021 3ALHCYF36MDMP1355 CUMPLE
10 EQUIPO DE TRANSPORTE ISUZU 2020 3MGFTR34BLMO000095 CUMPLE
11 M2 52K SN 322HP EV FREIGHTLINER ~ 2022  3ALHCYF39NDNJ8458 CUMPLE
12 M2 52K SN 322HP EV FREIGHTLINER 2022  3ALHCYF37NDNJ8457 CUMPLE
13 M2 35K FREIGHTLINER 2018  3ALACYCS5JDJN5633 CUMPLE
14 EQUIPO DE TRANSPORTE FREIGHTLINER ~ 2020 JLMBNH1A7LK002403 CUMPLE
15 FL360 715 43 FREIGHTLINER 2023 JLMBNH1A1PK004640 CUMPLE

CAMION DE CAJA CERRADA PARA EL FREIGHTLINER

16 TRANSPORTE DE MERCANCIAS M2 T06 MEDIUM 2008 1FVACWDJ18HAC2879 NO CUMPLE
DUTY

17 EQUIPO DE TRANSPORTE FREIGHTLINER 2010  JLMBBH1SOAK00852 NO CUMPLE

18 TRACTO USADO FREIGHTLINER 2010 1FUJA6CKXADAS3809 NO CUMPLE

19 TRACTOCAMION KENWORTH 2012 3WKAD40X6CF840661 NO CUMPLE

FUENTE: Facturas remitidas por el proveedor 7.

2. Serevisaron 15 Licencias proporcionadas por el proveedor 7, de las cuales se verificé
que 5 licencias de los operadores de los vehiculos utilizados para brindar el servicio
de Fletes, maniobras, carga y descarga, no estuvieron vigentes durante el periodo de
los contratos SESVER/DA/C-012/2023 y SESVER/DA/C-073/2023, como se muestra en
la siguiente tabla:
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SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ
LICENCIAS UTILIZADAS POR LOS OPERADORES DEL PROVEEDOR 7
PARA EL SERVICIO DE FLETES, MANIOBRAS, CARGA Y DESCARGA

CUENTA PUBLICA 2023
CUMPLE CON LO
CONS NOMBRE LICENCIA TIPO VIGENCIA ESTIPULADO EN EL

CONTRATO
1 Persona fisica 10 VER122892 B,E 17/08/2021 AL 17/08/2023 NO CUMPLE
2 Persona fisica 11 DF001156773 B 16/03/2023 AL 16/03/2027 NO CUMPLE
3 Persona fisica 12 VFR01151909 B 07/08/2018 AL 07/08/2022 NO CUMPLE
4 Persona fisica 13 VER0151954 B 16/08/2018 AL 16/08/2022 NO CUMPLE
5 Persona fisica 14 LFD01051099 B 15/02/2023 AL 15/02/2027 NO CUMPLE

FUENTE: Informacidn remitida por el proveedor 7 mediante oficios no 006-24 y no 007-24, de fecha 22
de agosto y 26 de agosto de 2024.

Por lo anterior, se constatd que los SESVER carecen de mecanismos adecuados de control,
vigilancia y supervisién por parte del personal responsable de cada unidad y del responsable
de vigilar el cumplimiento de los contratos, toda vez que, SESVER proporciond evidencias de
las inconsistencias en la prestacidn del servicio denominado “Servicio de Fletes y Maniobras,
Carga y Descarga”, se verificd que las Tarjetas de Solicitud de Viajes no se relacionan con los
Oficios de solicitud de viajes y los vales de salida provisional del Almacén Estatal “B”, que
permita una trazabilidad sobre el servicio de fletes y maniobras, carga y descarga, ademds no
presentd evidencia que acredite los viajes, que tuvieron como punto de partida los almacenes
A,Cy D, y no se proporciond evidencia de la verificacion del cumplimiento de las cldusulas
pactadas referente a “la verificacion de las pdlizas de seguro realizada por SESVER”,
“verificacién realizada por SESVER, de que los vehiculos de carga contaron con dptimas
condiciones con modelos 2020y 2018, en adelante”, “verificacidn realizada por SESVER de las
licencias federales tipo B, que presentaron los operadores de los vehiculos vigentes 31 de
diciembre de 2023, y expedidas por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes”,
“evidencia del programa de mantenimiento vehicular pactado en el contrato” y “evidencia de
los mecanismos de supervisidn, control de la entrada y salida de los camiones”; por ultimo,
de larevisién de lainformacién del proveedor 7 se verificd que no garantizé el 6ptimo traslado
de los bienes para el servicio de fletes, maniobras carga y descarga de los contratos
SESVER/DA/C-012/2023 y SESVER/DA/C-073/2023, ya que no todos los vehiculos destinados
para realizar el servicio fueron modelos 2018 en adelante, conforme a lo pactado en los
contratos, asimismo, de la informacién de los operadores de los vehiculos y camiones se
verificd que no contaron con licencias vigentes durante todo 2023, por tanto, SESVER no
acreditd el integro cumplimiento de las cldusulas pactadas en los contratos numero
SESVER/DA/C-012/2023, ADENDUM NUMERO SESVER/DA/C.ADE-005/2023 y SESVER/DA/C-
073/2023, celebrados con el proveedor 7, por 12,498.4 miles de pesos, 2,496.7 miles de pesos
y 25,481.3 miles de pesos, pagados con recursos del fondo FASSA del ejercicio fiscal 2023,
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ademas de no llevar a cabo la recisién administrativa de los contratos con el proveedor 1, por
no haber cumplido con las especificaciones sefialadas en los contratos.

Lo anterior en incumplimiento del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccién Ill y del contrato SESVER/DA/C-012/2023
cldusulas sexta letra A, C, E, G, H, décima parrafo segundo, décima primera, y del contrato
SESVER/DA/C-073/2023 clausulas sexta letra C, E, G, H, décima parrafo segundo, y décima
primera, y décima sexta.

Los Servicios de Salud de Veracruz (SESVER), a través de la Subdireccién de Fiscalizacion a los
Recursos Federales de la Direccién General de Fiscalizacion de la Contraloria General del
Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en el transcurso de la auditoria
y con motivo de la intervencidon de la Auditoria Superior de la Federacién, proporciond
documentacion que acredita la aclaracion de la no realizacidn de viajes de los almacenes “C”
y “D”, asi como, facturas con la Solicitud de Transporte, Vales de salida y Oficios de solicitud
de medicamentos del almacén “A”, por 21,132.4 miles de pesos; sin embargo, quedd
pendiente por aclarar 19,343,961.64 pesos, por lo que se solventa parcialmente lo observado.

2023-B-30000-23-2062-08-007 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién promueve la Promocion de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que la Contraloria General del Estado de Veracruz o su
equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las presuntas irregularidades de las personas servidoras
publicas que, en su gestion, no realizaron los procedimientos de vigilancia, supervision,
revision y control de los contratos nimeros SESVER/DA/C-012/2023 y SESVER/DA/C-
073/2023 de conformidad con las clausulas pactadas, y condiciones solicitadas por los
Servicios de Salud de Veracruz, en incumplimiento del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccion I1ll; del contrato
SESVER/DA/C-012/2023, cldusulas sexta, letras C, E, G y H, décima, parrafo segundo, y décima
primera, y del contrato SESVER/DA/C-073/2023, clausulas sexta, letras C, E, G y H, décima,
parrafo segundo, y décima primera.

2023-A-30000-23-2062-06-011 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 19,343,961.64 pesos (diecinueve millones trescientos cuarenta y tres mil
novecientos sesenta y un pesos 64/100 M.N.), mas los rendimientos financieros generados
desde su disposicion hasta su reintegro a la Tesoreria de la Federacion, por los pagos
realizados con los recursos del programa Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud,
en virtud de que la documentacion justificativa y comprobatoria proporcionada por los
Servicios de Salud de Veracruz no acredita de manera integra la materialidad de prestacion
del Servicio de Fletes y Maniobras, Carga y Descarga referente a los contratos con nimeros
SESVER/DA/C-012/2023, ADENDUM NUMERO SESVER/DA/C.ADE-005/2023 y SESVER/DA/C-
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073/2023, toda vez que se verificod que las Tarjetas de Solicitud de Viajes no se relacionan con
los Oficios de solicitud de viajes y los vales de salida provisional del Almacén Estatal B, que
permita una trazabilidad sobre el servicio de fletes y maniobras, carga y descarga, ademas no
se presentd evidencia que acredite los viajes, que tuvieron como punto de partida los
almacenes A,Cy D, y no se proporcioné evidencia de la verificacion del cumplimiento de las
cldusulas pactadas, ademas de la solicitud de informacidén al proveedor se verificd que no
garantizé el 6ptimo traslado de los bienes para el servicio de fletes, maniobras carga y
descarga de los contratos SESVER/DA/C-012/2023 y SESVER/DA/C-073/2023, ya que no todos
los vehiculos destinados para realizar el servicio fueron modelos 2018 en adelante, conforme
a lo pactado en los contratos; asimismo, de la informacién de los operadores de los vehiculos
y camiones, se verificd que no contaron con licencias vigentes durante todo 2023, en
incumplimiento del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, articulo 66, fraccidon Ill; del contrato SESVER/DA/C-012/2023, clausulas sexta,
letras A, C, E, Gy H, décima, parrafo segundo, y décima primera, y del contrato SESVER/DA/C-
073/2023, clausulas sexta, letras C, E, G y H, décima, parrafo segundo, décima primera y
décima sexta.

32. Como parte de los procedimientos de auditoria, con relacién a los contratos niumero
SESVER/DA/C-012/2023, ADENDUM NUMERO SESVER/DA/C.ADE-005/2023 y SESVER/DA/C-
073/2023, la ASF mediante el oficio nUmero AEGF/3853/2024, se solicitd al SAT informacion
sobre las DIOT. En respuesta, el SAT remitid el oficio nimero 103-06-2024-236, de fecha 20
de mayo de 2024, después de la revision, se constatd el proveedor 7, presentd 12
declaraciones mensuales correspondientes al afio 2023.

Asimismo, de la informacién remitida por el IMSS, mediante oficio nimero 0952 8061
4B30/02/2024/708 en respuesta a su similar AEGF/9345/2024, se encontrd que, entre enero
a diciembre de 2023, el proveedor 7 sélo conto con 16 empleados en activo.

33. Con la revisién de los estados de cuenta solicitados a través del Sistema de Atencidn de
Requerimientos de Autoridad (SIARA) de la CNBV, relativos a los proveedores de las
operaciones seleccionadas, se constaté lo siguiente:

e Se verificd en los estados de cuenta bancarios emitidos por la institucidon financiera
Banco del Bajio, S.A., Institucién de Banca Mdiltiple, a nombre del proveedor 1, con
cuenta CLABE con terminacién 0025, en los que se corroboraron 29 transferencias
bancarias realizadas por SESVER, por 481,269.8 miles de pesos, para el cumplimiento
de las obligaciones contraidas en los contratos SESVER/DA/C-055/2023 vy
SESVER/DA/C-001/2023.

e Se verificd en los estados de cuenta bancarios emitidos por la institucién financiera
Banco Regional, S.A., Institucion de Banca Multiple, Banregio Grupo Financiero, a
nombre del proveedor 2, con cuenta CLABE con terminacién 0015, en los que se
corroboraron 21 transferencias bancarias realizadas por SESVER, por 303,648.7 miles
de pesos, para el cumplimiento de las obligaciones contraidas en los contratos

124



Gasto Federalizado

SESVER/DA/C-031/2023, SESVER/DA/C-057/2023 y el ADENDUM NUMERO
SESVER/DA/C.ADE-038/2023.

Se verificd en los estados de cuenta bancarios emitidos por la institucion financiera
Banco Nacional de México S.A., Integrante del Grupo Financiero Banamex, a nombre
del proveedor 3, con cuenta CLABE con terminacion 9192, en los que se corroboraron
8 transferencias bancarias realizadas por SESVER, por 172,255.4 miles de pesos, para
el cumplimiento de las obligaciones contraidas en los contratos SESVER/DA/C-
002/2023 y SESVER/DA/C-056/2023.

Se verificd en los estados de cuenta bancarios emitidos por la institucion financiera
Banco Regional, S.A., Institucion de Banca Multiple, Banregio Grupo Financiero, a
nombre del proveedor 4, con cuenta CLABE con terminacién 2304, en los que se
corroboraron 3 transferencias bancarias realizadas por SESVER, por 33,505.9 miles de
pesos, para el cumplimiento de las obligaciones contraidas en el contrato
SESVER/DA/C-046/2023.

Se verificd en los estados de cuenta bancarios emitidos por la institucidn financiera
Scotiabank Inverlat, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Scotiabank
Inverlat, a nombre del proveedor 5, con cuenta CLABE con terminacién 3582, en los
que se corroboraron 14 transferencias bancarias realizadas por SESVER, por
116,850.0 miles de pesos, para el cumplimiento de las obligaciones contraidas en el
contrato SESVER/DA/C-053/2023.

Se verificd en los estados de cuenta bancarios emitidos por la institucion financiera
Banco Santander México S.A., Institucion de Banca Multiple Grupo Financiero
Santander México, a nombre del proveedor 6, con cuenta CLABE con terminacién
8560, en los que se corroboraron 10 transferencias bancarias realizadas por SESVER,
por monto de 68,831.3 miles de pesos, para el cumplimiento de las obligaciones
contraidas en el contrato SESVER/DA/C-045/2023.

Se verificd en los estados de cuenta bancarios emitidos por la institucion financiera
Banco Mercantil del Norte México S.A., Institucion de Banca Multiple Grupo
Financiero Banorte, a nombre del proveedor 7, con cuenta CLABE con terminacion
1325, en los que se corroboraron 11 transferencias bancarias realizadas por SESVER,
por monto de 40,476.4 miles de pesos, para el cumplimiento de las obligaciones
contraidas en los contratos SESVER/DA/C-012/2023 y SESVER/DA/C-073/2023.

34. Con la revisidn de las operaciones seleccionadas de los expedientes de 97 trabajadores
con codigos de puestos M01004, M01007, M01010, y M02107, de las ndminas del personal
de los Servicios de Salud de Veracruz, pagadas con recursos del fondo FASSA y las
Participaciones Federales por 1,139.6 miles de pesos, de la verificacion de las Cédulas
Profesionales, realizada en la pagina de internet del Registro Nacional de Profesionistas en la
direccidn,

https://www.cedulaprofesional.sep.gob.mx/cedula/presidencia/indexAvanzada.action y del
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Catalogo Sectorial de Puestos de la Secretaria de Salud para la rama médica, paramédica y
afin, y de acuerdo con la documentacién requerida para la contratacién de dichos puestos, se
constato lo siguiente:

e Cincuenta y seis (56) trabajadores pertenecientes al cddigo de Puesto M01004 —
MEDICO ESPECIALISTA "A", acredité cumplir con los requisitos solicitados para dicha
categoria al momento de su ingreso o promocidn para dicho cédigo.

e Tres (3) trabajadores pertenecientes al cddigo de Puesto M01007 — CIRUJANO
DENTISTA "A", acredité cumplir con los requisitos solicitados para dicha categoria al
momento de su ingreso o promocion para dicho cédigo.

e Un(1)trabajador perteneciente al cddigo de Puesto M01010— MEDICO ESPECIALISTA
"B", acreditd cumplir con los requisitos solicitados para dicha categoria al momento
de su ingreso o promocién para dicho cédigo.

e Treinta y siete (37) trabajadores pertenecientes al cddigo de Puesto M02107 —
ENFERMERA ESPECIALISTA "C", acredité cumplir con los requisitos solicitados para
dicha categoria al momento de su ingreso o promocion para dicho cédigo.

35. Como parte de los procedimientos de auditoria, mediante el oficio numero
DGAFGF/632/2024 de fecha 28 de noviembre de 2024, la ASF solicitd con fecha 13 de
diciembre de 2023, la presencia de la persona fisica 15 para la realizacién de una entrevista,
con el objetivo de conocer las actividades realizadas en el ejercicio de sus funciones durante
el ejercicio 2023, y que las mismas se realizaron en concordancia a las disposiciones legales y
normativa aplicable.

Derivado de lo anterior, mediante Acta Administrativa Circunstanciada nimero 012/CP2023
de fecha 13 de diciembre de 2024, en la que se asentd la entrevista realizada a la persona
fisica 15, cuyas actividades se desempefiaron en colaboracién con otras areas administrativas
y operativas de los SESVER, por lo que, durante la entrevista, se le cuestiond si conocia el
desarrollo del procedimiento de Adjudicacién Directay el procedimiento de Licitacion Publica,
a lo que respondid que no, y sefald que “ella elaboraba un trabajo técnico-médico,
solicitando a los hospitales, a través de los Directores y Administradores, las necesidades de
cada hospital, una vez que tengo las necesidades por hospital se envian al area administrativa.
Cuando el drea administrativa notifica al Area de Atencién Médica que proveedor va a cumplir
tal servicio, la direccidon de atencion Médica notifica a los directores y administradores de
cada hospital, conque proveedores se va a cubrir tal servicio”; sin embargo, al preguntarle
sobre su participacidn especifica en los procesos de Adjudicacion Directa y Licitacion Publica
indicd que ella daba respuesta a las preguntas técnicas por parte de los proveedores y a las
evaluaciones técnicas, asimismo, manifestd no conocer los procedimientos de adquisicién.

Adicionalmente, manifestd que ya existia una relacién contractual con los provedores 1, 2, 3,
4y 5, indicando que dichos proveedores brindaron los servicios previo al ejercicio fiscal 2023,
por lo que aclaré que, dichos proveedores ya habian pasado por un procedimiento licitatorio
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en 2022, motivo por el cual firmd los “Dictdmenes de procedencia de adjudicacion directa por
excepcion de la ley”, relacionados con los contratos SESVER/DA/C-001/2023, SESVER/DA/C-
031/2023 y SESVER/DA/C-002/2023, de esta manera, se cuestiond si contaba con
documentacién soporte que acredite la procedencia de los dictdamenes de Adjudicacidon
Directa, que tienen como finalidad evaluar la capacidad de atencién de los proveedores, a
través de estudios de mercado cuyo objetivo fue buscar las mejores condiciones para SESVER,
a lo que la entrevistada refirié, que la Direccién de Atencion Médica no contd con
documentacién, toda vez que, los proveedores a los que se les dio continuidad del servicio
contaron con un contrato previo al ejercicio fiscal 2023, en el que se verificaron dichas
caracteristicas; motivo por el cual ella firmé los dictdmenes de procedencia que fundé y
motivo la determinacién de efectuar a través del procedimiento de Adjudicacion directa por
excepcion de la ley los contratos SESVER/DA/C-001/2023, SESVER/DA/C-031/2023 vy
SESVER/DA/C-002/2023.

Asimismo durante la entrevista se le mostraros los “Oficios de solicitud de servicios médicos”
de los contratos SESVER/DA/C-055/2023, SESVER/DA/C-046/2023, SESVER/DA/C-053/2023,y
SESVER/DA/C-056/2023, que se emiten previo a un procedimiento de Licitacion Publica, y de
los cuales reconocio que fueron firmados por ella e indico que, el motivo por el cual se solicita
al drea administrativa la reduccién de plazos en las Licitaciones Publicas, es porque, son
servicios denominados de soporte de vida, servicios que estrictamente deben de continuar
en las unidades para garantizar el servicio a los pacientes, por lo cual la Direccién de Atencion
Médica es la encargada de emitir estos requerimientos.

De la misma manera, se le pregunté sobre sus funciones, atribuciones y/o actividades
respecto de los contratos con nimero SESVER/DA/C-001/2023 y SESVER/DA/C-055/2023
ambos para el “suministro de pruebas de laboratorio clinico”, SESVER/DA/C-031/2023 para el
“servicio de limpieza”, SESVER/DA/C-046/2023 para el “servicio de imagenologia”,
SESVER/DA/C-053/2023 para el “servicio de anestesia”, SESVER/DA/C-002/2023 vy
SESVER/DA/C-056/2023 ambos para el “suministro de pruebas de banco de sangre”,
manifestando que la Direcciéon de Atencidn Médica notificé via correo electrénico, a los
Directores y Administradores de los Hospitales, los contratos a los hospitales para que ellos
conozcan los alcances del contrato, insumos y nombre del proveedor, asi mismo, mencioné
que los Directores y Administradores de los Hospitales junto con sus jefes de servicio, son los
encargados de la validacién del servicio, por medio de una factura y anexo, que
posteriormente remiten a la Direccion de Atencién Médica, area que revisa contra lo
contratado y Unicamente de contratos de servicios médicos. Ademas, se le pregunté que
mecanismos implementd para la supervisién y vigilancia de los contratos, a lo que la
entrevistada manifestd que la supervision directa en campo la realizan los Directores de las
Unidades Médicas, y que la Direccidn de Atencidn Médica si realiza visitas al hospital de
manera integral, no especifica por contrato; sin embargo, de conformidad con los contratos
SESVER/DA/C-001/2023, SESVER/DA/C-055/2023, SESVER/DA/C-055/2023, SESVER/DA/C-
046/2023, SESVER/DA/C-053/2023, y SESVER/DA/C-056/2023, se pactd que la Direccidn de
Atencién Médica es la encargada de vigilar el cumplimiento de los contratos, lo que
contraviene su declaracién de “no realizar visitas fisicas por contrato”.
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Derivado de lo anterior, se determina que SESVER, no realiza los procesos en estricto apego
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de la Ley Nimero
539 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacién de Bienes
Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ya que no realiza estudios de mercado
previo inicio de procedimiento de adjudicacién directa que busque las mejores condiciones
para SESVER, derivado de que los procesos no se llevan a cabo con planeacidn, para adquirir
el servicio con anticipacion sin afectar la atencién de la salud a la poblacién, y respetando los
tiempos establecidos en la ley, ademds, se constatd que carecen de mecanismos de
supervisién de parte del Area encargada de vigilar el debido cumplimiento a los contratos que
suscribe SESVER con diversos proveedores.

Montos por Aclarar
Se determinaron 1,195,724,268.24 pesos pendientes por aclarar.
Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Planificacidn estratégica y operativa,
Controles internos, Aseguramiento de calidad y Vigilancia y rendicién de cuentas.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 35 resultados, de los cuales, en 19 no se detectaron irregularidades y los 16
restantes generaron:

2 Recomendaciones, 1 Promocion del Ejercicio de la Facultad de Comprobacion Fiscal, 9
Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoriay 11 Pliegos de Observaciones.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas de la Federacidn, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacion
y realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendacionesy acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accidn superveniente que corresponda de conformidad con el
marco juridico que regule la materia.

Dictamen

La Auditoria Superior de la Federacién revisé de manera pormenorizada los procedimientos
de servicios personales y adquisiciones, arrendamientos y/o servicios, de las operaciones de
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gasto financiadas con recursos del gasto federalizado, incluidas las participaciones federales,
seleccionadas para fiscalizacién por un monto de1,217,971.1 miles de pesos
correspondientes a los capitulos de gasto 1000 “Servicios Personales”, 2000 “Materiales y
Suministros” y 3000 “Servicios Generales”; la auditoria se practicd sobre la informacion
proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad es responsable.

Las operaciones de gasto seleccionadas para fiscalizacidn se financiaron en 1,217,971.1 miles
pesos con recursos del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA), Recursos
del Acuerdo de Coordinacion para garantizar la prestacion gratuita de servicios de salud,
medicamentos y demds insumos asociados para las personas sin seguridad social en los
términos previstos en el Titulo Tercero Bis de la Ley General de Salud (INSABI), y de las
Participaciones Federales. Se revisaron erogaciones de némina, 11 contratosy 2 ampliaciones
de adquisiciones, arrendamientos y servicios.

En el ejercicio de los recursos, en cuanto al cumplimiento normativo, los Servicios de Salud
de Veracruz incurrieron en inobservancias, principalmente en materia de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, del Cddigo Fiscal de la
Federacién y del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, principalmente por la evidencia de la prestacion de bienes y servicios, para el
ejercicio fiscal 2023, lo que generé un probable dafio a la Hacienda Publica Federal por un
importe de 1,195,724.3 miles de pesos, que representa el 98.2% de la muestra auditada. Las
observaciones derivaron en la promocién de acciones.

En conclusion, los Servicios de Salud de Veracruz no realizaron un ejercicio eficiente ni
transparente de los recursos de gasto federalizado con los que se financiaron las operaciones
seleccionadas para fiscalizacidn en el cumplimiento, ya que no se ajustaron a la legislacion y

normativa administrativa aplicable a los procedimientos de adquisiciones, arrendamientos y
servicios, asi como de contratacion de obra publica y los servicios relacionados con la misma.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Mtra. Mariana Pefia Juarez Dr. Carlos Enrique Cardoso Vargas

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
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resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidén que no atiende los hallazgos de la auditoria y que se presenté a este drgano
técnico de fiscalizacidn para efectos de la elaboracion definitiva del Informe de Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

En atencion a los hallazgos, la entidad fiscalizada remiti6 el oficio numero
DGF/SFRF/0059/01/2025 de fecha 17 de enero de 2025, que se anexa a este informe, al
respecto la Unidad Administrativa Auditora analizo la informacién y documentacién, con lo
gue se determind que esta no reune las caracteristicas necesarias de suficiencia, competencia
y pertinencia; por lo que, los resultados numeros 10, 11, 12, 13, 15, 16, 18, 19, 21, 22, 24, 25,
27, 28, 30y 31 se consideran como no atendidos.
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DIRECCION GENERAL DE FISCALIZACION
Oficio No. DGF/SFRF/0059/01/2025
Asunto: Se envia informacion y documentacién ‘en
seguimiento al Acta de la Reunién Virtual para la
Presentacién de Resultados Finales "y
Observaciones Preliminares (con observaciones),
relacionada con la auditoria numero 2062,

Cuenta Publica 2023.

Xalapa, Veracruz 17 de enero de 2025
Dr. Carlos Enrique Cardoso Vargas

Director General de Auditoria Forense del Gasto Federalizado de la
Auditoria Superior de la Federacidn

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 30, fraccién | del Reglamento Interior de
la Contraloria General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y derivado del oficio
numero 24/2024, de fecha 26 de diciembre de 2024, mediante el cual he sido ratificada
como Enlace ante la Auditoria Superior de la Federacién (ASF), para llevar a cabo las
acciones de coordinacion, que permitan garantizar el intercambio de informacién y
documentacién, que se requiera dentro de las auditorias y fases de los procedimientos
de fiscalizacion, que se realicen al Gobierno del Estado de Veracruz, me permito exponer
lo siguiente:

En seguimiento al Acta de la Reunidn Virtual para la Presentacién de Resultados Finales
y Observaciones Preliminares (con observaciones) nlimero 2023-2062-ARVPRFOP-013,
de la auditoria nimero 2062, denominada “Contratos y Convenios Suscritos por los
Servicios de Salud de Veracruz; asf como, Erogaciones Financiadas con Recursos del
Gasto Federalizado del Ejercicio 2023, Incluidas las Participaciones Federales”, Cuenta
Publica 2023; le hago llegar copia simple del oficio SESVER/DA/DAGA/0047/2025, de
fecha 17 de enero del afio en curso, signado por M.D.F. Ruben Hurtado Mireles, Jefe de
Departamento de Apoyo a la Gestién Administrativa de Servicios de Salud de Veracruz
(SESVER), a través del cual envia 156 fojas originales y 1 USB certificada, cuya
autenticidad es responsabilidad de dicho Ente, toda vez que fue proporcionada y/o
certificada por el area correspondiente.

S vy

1

i AT 9N

N 208N
Mtra. Barbara Galindo Ramos
Titular de la Subdireccidn de Fiscalizacion a los Recursos Federales OHC“"\M ) BL- 'FZI&N ES
de la Direccién General de Fiscalizacién de la Contralorfa General SEDE COYOACA
del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y
Enlace ante la ASF

Sin otro particular, le envio un cordial saludo. P\{

o

C.c.p. Dr. Valentin Herrera Alarcén;- Secretario de Salud/y Dlrector General de los Servicios de Salud de Veracruz.- Para su conocimientd,
Mtro. Antonio Paxtian Alvarez.- Director General de Fiscalizacion de la CGE.- Mismo fin.
Mtro. Ignacio Macario Rojas.- Director Administrativo de Servicios de Salud de Veracruz.- Mismo fin.
M.A. Enma Patricia Garcia Rodriguez:~ Encargada del Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud y en Servicios de Salud
de Veracruz.- Mismo fin.
Archivo/Minutario,

BGR/SR3/erm : 20 ENE. 205 -} 00Ul

. ‘ POR AMOR A
o VERACRUZ

VVWVVWVVV"VVVVVVVWW

131



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2023

Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Control interno

2. Ministracién y recepcion de los recursos

3. Registro e informacion financiera

4, Destino y ejercicio de los recursos

5. Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, y/o Solicitudes a Terceros Institucionales,

y/o Solicitudes a Terceros Proveedores y Contratistas

6. Servicios personales
7. Entrevistas
1. Control Interno

El resultado de la evaluacién del control interno se referencia a la auditoria mediante la cual
se revisaron, al interior del ente fiscalizado, el ejercicio de los recursos de alguno de los fondos
o programas financiados con recursos del gasto federalizado, incluidas las participaciones
federales de la Cuenta Publica 2023.

2. Ministracidn y recepcién de recursos

Verificar que la federacion transfirié a la entidad federativa los recursos del gasto federalizado
de los fondos, programas y las participaciones federales, con los que se financiaron las
operaciones seleccionadas, y que ésta Ultima entregd los recursos y sus rendimientos
financieros a las instancias ejecutoras correspondientes, conforme a las disposiciones
aplicables.

3. Registro e informacion financiera

Comprobar que el ejecutor del gasto o ente fiscalizado realizé los registros presupuestales y
contables especificos, debidamente actualizados, identificados y controlados, de los ingresos
recibidos correspondientes del Gasto Federalizado de los fondos, programas y las
participaciones federales, con los que se financiaron las operaciones seleccionadas para
fiscalizacién, y de los rendimientos financieros generados; asimismo, que se cuente con la
documentacion original que justifique y compruebe el registro. Asimismo, confirmar que la
documentacion comprobatoria original que soporta los registros cumplid con las
disposiciones fiscales vigentes y que en su caso se cancelé con la leyenda “OPERADQO”;
adicionalmente, que los pagos se realizaron de manera electréonica, mediante abono en
cuenta bancaria de los beneficiarios.
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4, Destino y ejercicio de los recursos

Verificar que operaciones seleccionadas para fiscalizacion que fueron financiados con
recursos del Gasto Federalizado de los fondos, programas y las participaciones federales,
corresponden al desarrollo de programas, proyectos y conceptos de gasto establecidos para
cada fondo o programa.

Adicionalmente, verificar que los contratos se formalizaron a mas tardar el 31 de diciembre
de 2023, y que no se realizaron pagos después del primer trimestre de 2024 (No aplica para
la Participaciones Federales).

5. Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, y/o Solicitudes a Terceros Institucionales,
y/o Solicitudes a Terceros Proveedores y Contratistas.

Verificar la que la entrega de los bienes y servicios adquiridos se realizd conforme a la
normativa aplicable, de acuerdo con el plazo, precios y montos pactados y, en caso de
modificaciones, éstas se encontraron debidamente fundamentadas, justificadas vy
formalizadas por el personal facultado, mediante los convenios respectivos y, en caso de
incumplimiento, que se aplicaron las penas convencionales y sanciones respectivas.

Realizar requerimientos de informacion y documentacion a terceros que hubieran contratado
con las entidades fiscalizadas obra publica, bienes o servicios mediante cualquier titulo legal
y a cualquier entidad o persona fisica o moral, publica o privada, o aquellos que hayan sido
subcontratados por terceros, respecto de operaciones seleccionadas para fiscalizacion, con el
objeto de obtener la documentaciéon que acredite el correcto ejercicio de los recursos
publicos, asi como el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato. Asimismo,
verificar que la documentacién entregada por los terceros corresponda con la remitida por el
ente fiscalizado.

Validar los actos, pagos, ejercicio de recursos o actividades reportadas a terceros
institucionales, solicitando informacion a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Servicio
de Administracion Tributaria, e Instituto Mexicano del Seguro Social, para constatar el pago y
aplicacion de los recursos publicos para el cumplimiento de las obligaciones de los
contratistas y proveedores en la ejecucion de obras, entrega de bienes y la prestacién de
servicios, asi como para verificar la documentacién legal, financiera y fiscal.

6. Servicios personales

Verificar en las ndminas pagadas, de las operaciones seleccionadas para su revision, que los
pagos realizados con recursos del Gasto Federalizado incluidas las participaciones,
corresponden a los perfiles de puestos para los que fueron contratados, asi mismo validar
qgue cumplan con los grados académicos requeridos para el desempefio de sus funciones en
apego a su normatividad interna.
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7. Entrevistas

Constatar, a través de entrevistas y reuniones directas con particulares o servidores publicos
de las entidades que hayan administrado, recibido o ejecutado recursos publicos federales
provenientes de contratos, convenios y/o erogaciones seleccionadas para su revisién, para
conocer directamente el ejercicio de sus funciones, y el correcto uso y destino que les dieron
a los recursos.

Areas Revisadas

La Direccion General de Programaciéon y Presupuesto, la Direccion General de Administracion,
la Direccion General de Vinculacién y Coordinacién Hacendaria, la Direccion General de
Contabilidad Gubernamental y la Tesoreria pertenecientes a la Secretaria de Finanzas y
Planeacién del Gobierno del Estado de Veracruz; asimismo, la Direccién Administrativa y la
Direccidon de Atencién Médica de los Servicios de Salud de Veracruz.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria, se determinaron incumplimientos de las leyes,
reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidon se mencionan:

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 134, parrafo cuarto.
2. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: 66, fraccion .
3. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: 2, fraccion X, 24,

25, 26, parrafo sexto, 40, parrafos segundo y tercero 46, ultimo parrafo.

4. Ley General de Responsabilidades Administrativas: 7, fracciones | y VI, 53, parrafo
primero.
5. Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico: 71, fraccion .

6. Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: 66,
fraccidn Ill.
7. Otras disposiciones de cardcter general, especifico, estatal, local o municipal: de la

Ley General de Salud, articulo 315 fraccion IV; de la Ley Numero 539 de Adquisiciones,
Arrendamientos, Administracién y Enajenacién de Bienes Muebles del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, articulos, 1, fraccién V, parrafo segundo, 6, fracciones,
11, VIIl, 10, 13, 18, 19, 35articulo 72, fracciones Il y V; Reglamento de la Ley del Seguro
Social en Materia de Afiliacion, Clasificacion de Empresas, Recaudacion y
Fiscalizacidn, articulos 7, 45 y 57; de la Circular nimero SESVER/DA/0197/2023; del
contrato SESVER/DA/C-001/2023 declaraciones del prestador de servicios 2.7, 2.10 y
2.13, declaraciones de ambas partes 3.2; cldusulas primera, tercera, octava, novena,
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décima cuarta, décima sexta, vigésima primera incisos a) y d), y vigésima segunda
incisos b), c), d) y e); del contrato SESVER/DA/C-055/2023 declaraciones del prestador
de servicios 2.7, 2.10y 2.13, declaraciones de ambas partes 3.2, clausulas primera,
tercera, octava, novena, décima cuarta, décima sexta, vigésima primera incisos a) y
c), y vigésima segunda incisos b), c) y d); del Contrato SESVER/DA/C-002/2023,
declaraciones del prestador de servicios 2.5, 2.8 y 2.11, declaraciones de ambas
partes 3.2, clausulas primera, tercera, octava, décima primera, décima cuarta, décima
sexta, vigésima primera incisos a) y d), y vigésima segunda incisos a), segundo parrafo,
b) y c); el Contrato SESVER/DA/C-056/2023 declaraciones del prestador de servicios
2.7, 2.10 y 2.13, declaraciones de ambas partes 3.2, cldusulas primera, tercera,
octava, novena, décima primera, décima cuarta, décima sexta, vigésima primera
incisos a), ¢) y d), y vigésima segunda incisos a), b) y c); del Contrato SESVER/DA/C-
031/2023 declaraciones del prestador de servicios 2.6, 2.7 y 2.11, declaraciones de
ambas partes 3.2, clausulas primera, cuarta, octava letra A, B,C, D, E, F, G, H 1, K, M,
N, Q V, Y, Z, novena, décima séptima, décima novena, vigésima cuarta, vigésima
quinta numeral 1) y vigésima sexta inciso b);del Contrato SESVER/DA/C-057/2023
declaraciones del prestador de servicios 2.6, 2.7 y 2.11, declaraciones de ambas
partes 3.2, cldusulas octava, novena letra AB,C,D,E, F, G, HI, K, M,N,P,Q,V,Y,Z
décima octava, vigésima, vigésima quinta, vigésima sexta numerales 1) y 3), y
vigésima séptima inciso b), Anexo A; del contrato SESVER/DA/C-046/2023
declaraciones del prestador de servicios 2.7, 2.10 y declaraciones de ambas partes 3.2
clausulas primera, sexta, séptima, octava, novena, décima, décima cuarta fraccién Il,
I, IV, V y décima séptima; del contrato SESVER/DA/C-053/2023 declaraciones del
prestador de servicios 2.5, 2.8 y 2.11, declaraciones de ambas partes 3.2, cldusulas
primera, tercera, octava, novena, décima cuarta, décima quinta, décima sexta,
décima octava, vigésima segunda y vigésima tercera incisos a), c) y d); del contrato
SESVER/DA/C-045/2023 declaraciones del prestador de servicios 2.6, 2.8 y 2.12,
declaraciones de ambas partes 3.2, cldusulas primera, sexta, séptima, octava, décima
primera, décima cuarta y décima sexta incisos B),C) y E); del contrato SESVER/DA/C-
012/2023 declaraciones del prestador de servicios 2.4 segundo parrafo, 2.5, 2.9,
declaraciones de ambas partes 3.2, clausulas primera, sexta letra A, C, E, G, H, décima
parrafo segundo, décima primera y decima séptima incisos b), d) y e); del contrato
SESVER/DA/C-073/2023 declaraciones del prestador de servicios 2.5, 2.7, 2.12,
declaraciones de ambas partes 3.2, cldusulas sexta letra A, C, E, G, H, décima parrafo
segundo, y décima primera, décima sexta, y decima séptima incisos b) y e).

Fundamento Juridico de la ASF para Promover o Emitir Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucidon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.
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Articulos 10, fraccion |, 14, fraccién lll, 15, 17, fraccidon XV, 36, fraccién V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacién.
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