Gasto Federalizado

Gobierno del Estado de Quintana Roo

Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo
Auditoria De Cumplimiento: 2023-A-23000-19-1733-2024

Modalidad: Presencial

Num. de Auditoria: 1733

Criterios de Seleccion

La identificacidon del objeto y sujeto de fiscalizacién propuesto obedece en consideracién del
mandato constitucional y legal de revisar los recursos federales transferidos a las entidades
federativas, municipios, alcaldias de la Ciudad de México, entre otros a través del Ramo
General 33 a los estados y municipios.

En ese sentido, la estrategia de fiscalizacion al Fondo de Aportaciones para la NOdmina
Educativa y Gasto Operativo, considera la revisidon de 31 entidades federativas, en funcién
de ser un fondo con cobertura en ese nimero de entes, asi como dos dependencias de la
Administracidon Publica Federal, que fungen como coordinadoras de ese Fondo.

Objetivo

Fiscalizar que la gestion de los recursos federales transferidos a la entidad federativa,
correspondientes al Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo, se
realizd de conformidad con lo establecido en la Ley de Coordinacidn Fiscal, en el Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2023 y demas disposiciones
juridicas aplicables.

Se invita a conocer el Marco de Referencia del Fondo de Aportaciones para la Nomina
Educativa y Gasto Operativo (FONE), documento descriptivo y estadistico que agrupa los
aspectos generales del FONE, las cuestiones estratégicas para su revision, los resultados de
las auditorias efectuadas a los recursos del Fondo en las 31 Entidades Federativas, la
Secretaria de Educacién Publica (SEP), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP),
asi como a la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México, esta Ultima en relacién
con los recursos del Ramo 25; asi como conclusiones y recomendaciones. Para su consulta,
dar clic en el cddigo QR siguiente:



https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2023c/Documentos/Auditorias/MR-FONE_a.pdf
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Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 7,231,107.9
Muestra Auditada 6,520,077.3
Representatividad de la Muestra 90.2%

Al Gobierno del Estado de Quintana Roo se le aprobaron recursos en el Presupuesto de
Egresos de la Federaciéon para el ejercicio fiscal 2023 por 6,803,705.7 miles de pesos,
correspondientes al Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo; al
respecto y como resultado de modificaciones presupuestales se le ministraron recursos
adicionales por un monto de 427,402.2 miles de pesos, que dieron como resultado un
monto ministrado de 7,231,107.9 miles de pesos, para su ejercicio y aplicacién, de los cuales
se reintegraron a la Tesoreria de la Federaciéon 328.6 miles de pesos, antes de la
presentacion de la Cuenta Publica, por lo que el monto registrado como ejercido ascendid a
7,230,779.3 miles de pesos.

ANALISIS PRESUPUESTARIO DEL FONDO DE APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y GASTO OPERATIVO
GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
CUENTA PUBLICA 2023

(Miles de pesos)

Reportado como Reintegros realizados antes
Recursos Recursos L s
Concepto e ejercido en la de la publicacién de la Cuenta
aprobados ministrados . -

Cuenta Publica Publica
Servicios personales 6,616,364.8 7,043,767.0 7,043,465.8 301.2
Gastos de operacién 187,340.9 187,340.9 187,313.5 27.4
Total 6,803,705.7 7,231,107.9 7,230,779.3 328.6

FUENTE:  Elaborado con base en los datos del Presupuesto de Egresos de la Federacién, de la Cuenta de la Hacienda
Publica Federal e informacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

NOTA: Los importes pueden no coincidir por el redondeo de los decimales.

Por lo anterior, la revision comprendid la verificacién de los recursos del fondo aportados
por la Federacidn durante el ejercicio fiscal 2023 al Gobierno del Estado de Quintana Roo
por 7,231,107.9 miles de pesos. La muestra examinada fue de 6,520,077.3 miles de pesos,
que representaron el 90.2% de los recursos transferidos.

Por lo que respecta al subfondo de servicios personales se identificé un monto ministrado
por 7,043,767.0 miles de pesos, de los que se reportaron recursos ejercidos en la Cuenta
Publica por 7,043,465.8 miles de pesos y se realizaron reintegros a la Tesoreria de la
Federacién por 301.2 miles de pesos antes de la publicacién de la Cuenta Publica, que por
objeto del gasto presentd el comportamiento siguiente:
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FONDO DE APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y GASTO OPERATIVO: COMPORTAMIENTO
PRESUPUESTARIO POR OBJETO DEL GASTO DEL SUBFONDO DE SERVICIOS PERSONALES

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

CUENTA PUBLICA 2023
(Miles de pesos)

Reintegros antes
Reportados de la publicacién

Objeto del gasto Ministrado como ejercidos de Ia Cuenta
Publica

Aportaciones federales a las entidades federativas y municipios para 6,401,036.3 6,400,735.1 301.2
servicios personales
Aportaciones federales a las entidades federativas y municipios para 314,169.4 314,169.4 0.0
aportaciones al ISSSTE
Aportaciones federales a las entidades federativas y municipios para 152,714.2 152,714.2 0.0
aportaciones al FOVISSSTE
Aportaciones federales a las entidades federativas y municipios para 61,085.7 61,085.7 0.0
aportaciones al sistema de ahorro para el retiro
Aportaciones federales a las entidades federativas y municipios para 96,973.4 96,973.4 0.0
aportaciones al seguro de cesantia en edad avanzada y vejez
Aportaciones federales a las entidades federativas y municipios para 17,788.0 17,788.0 0.0
los depdsitos al ahorro solidario :
Total 7,043,767.0 7,043,465.8 301.2

FUENTE: Elaborado con base en las Cuentas por Liquidar Certificadas proporcionadas por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Cabe sefialar que la Secretaria de Educacién Publica retuvo y realizd, por cuenta y orden de
los Servicios Educativos de Quintana Roo, las aportaciones de seguridad social con cargo a
los recursos del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo del
ejercicio fiscal 2023.

Resultados
Evaluacion del Control Interno

1. Se evalud el control interno instrumentado por los Servicios Educativos de Quinta Roo,
ejecutor de los recursos del Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto
Operativo, para el ejercicio fiscal 2023, con base en el Marco Integrado de Control Interno
emitido por la Auditoria Superior de la Federacion; para ello, se aplicd el cuestionario
correspondiente y se analizé la documentacién comprobatoria con la finalidad de verificar
que la mejora de los sistemas implementados contribuyd de manera proactiva y
constructiva a la institucion.

Después de analizar las evidencias y las respuestas, los resultados mas relevantes de la
evaluacidn arrojaron fortalezas y debilidades, entre las que destacan las siguientes:
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RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO
GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
CUENTA PUBLICA 2023
SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO

FORTALEZAS DEBILIDADES

Ambiente de Control
La institucién contdé con normas generales en materia de
control interno de observancia obligatoria para todos los
servidores publicos.
La institucion formalizé el Cédigo de Etica de los Servidores
Publicos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, que fue
publicado en el Periddico Oficial del Estado, el 7 de septiembre
del 2020.
La institucién establecié formalmente un cédigo de conducta
para todo el personal de la institucién, que fue publicado el 30
de diciembre de 2022.

Administracion de Riesgos

La institucion conté con un comité de control y desempefio
institucional.
La institucién identificd los riesgos que podrian afectar el
cumplimiento de sus objetivos y metas, mediante la
herramienta  Matriz de Administracion de  Riesgos
Institucionales.

Actividades de Control

La institucion contd con sistemas informaticos que apoyaron el
desarrollo de sus actividades sustantivas, financieras o
administrativas.
La institucion conté con politicas y lineamientos de seguridad
para los sistemas informaticos y de comunicaciones que
establecieron claves de acceso a los sistemas, programas y
datos; detectores y defensas contra accesos no autorizados, y
antivirus, entre otros aspectos.
La institucidon conté con un plan de recuperacion de desastres
y de continuidad de la operacién para los sistemas
informaticos.

Informacién y Comunicacion
La institucidn conté con un programa de sistemas informaticos
formalmente implantado que apoyd la consecucion de los
objetivos estratégicos establecidos.

La institucién contd con el Informe Anual de Control Interno,
mediante el cual se informd periddicamente al titular la
situacidn respecto del funcionamiento general del sistema de
control interno institucional.

La institucion cumplié con la obligacién de registrar
presupuestal, contable y patrimonialmente sus operaciones.

Supervision
La institucidn evalud los objetivos y metas establecidas, a fin  La institucion no elaboré un programa de acciones para
de conocer la eficacia y eficiencia de su cumplimiento. resolver las problemdticas detectadas.
La institucidn realizé autoevaluaciones del control interno, por  La institucion no realizé auditorias internas de los
parte de los responsables de su funcionamiento durante el principales procesos sustantivos y adjetivos en el ultimo
ejercicio fiscal 2023, donde se establecieron programas de ejercicio.
trabajo para atender las deficiencias.

FUENTE: Elaborado con base en el cuestionario de control interno de la Auditoria Superior de la Federacién.
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Una vez analizadas las evidencias documentales proporcionadas por la entidad fiscalizada,
relativas a cada respuesta del cuestionario de control interno y aplicado el instrumento de
valoracion determinado para la revision, se obtuvo un promedio general de 92 puntos, de
un total de 100, en la evaluacién practicada por componente, lo que ubica a los Servicios
Educativos de Quintana Roo en un nivel alto.

La entidad fiscalizada dispone de estrategias y mecanismos de control adecuados sobre el
comportamiento de las actividades que se realizan en la operacion, los cuales garantizan el
cumplimiento de los objetivos, la observancia de la normativa y la transparencia, lo que le
permite tener un sistema de control interno fortalecido, que consolida la cultura de control
y la prevision de riesgos.

Transferencia de Recursos y Rendimientos Financieros

2. La Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo recibid los recursos
del Fondo de Aportaciones para la Ndmina Educativa y Gasto Operativo del ejercicio fiscal
2023, correspondientes a gastos de operacion por 187,340.9 miles de pesos, en una cuenta
bancaria productiva y especifica, los cuales transfirio de acuerdo con lo sefalado en la
normativa a los Servicios Educativos de Quintana Roo; asimismo, la cuenta bancaria generé
rendimientos financieros por 186.7 miles de pesos.

Ademads, los Servicios Educativos de Quintana Roo presentaron una asignacion de
7,043,767.0 miles de pesos, por parte de la Secretaria de Educacién Publica, para el pago de
los servicios personales de la ndmina educativa por cuenta y orden de la entidad federativa.

3. La Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado de Quintana Roo instrumentd las
medidas necesarias para agilizar la entrega de los recursos del fondo por 187,340.9 miles de
pesos, a los Servicios Educativos de Quintana Roo, los cuales abrieron una cuenta bancaria
productiva y especifica para la administracion de los recursos del Fondo de Aportaciones
para la Némina Educativa y Gasto Operativo del ejercicio fiscal 2023, en la que se generaron
rendimientos financieros por 4.9 miles de pesos; ademas, no se transfirieron recursos del
fondo a otras cuentas bancarias ni se incorporaron recursos locales de otras fuentes de
financiamiento.

Registro e Informacidn Financiera

4. La Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo registro presupuestal
y contablemente los ingresos y los rendimientos financieros por 187,340.9 miles de pesos y
186.7 miles de pesos, respectivamente, de los recursos del Fondo de Aportaciones para la
NAmina Educativa y Gasto Operativo del ejercicio fiscal 2023, correspondientes a gastos de
operacion, los cuales fueron especificos y se realizaron conforme a la normativa del fondo.
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5. Los Servicios Educativos de Quintana Roo registraron presupuestal y contablemente los
ingresos que le fueron transferidos por la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de
Quintana Roo y los rendimientos financieros generados en su cuenta bancaria por 187,340.9
miles de pesos y 4.9 miles de pesos, respectivamente, de los recursos del Fondo de
Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo del ejercicio fiscal 2023,
correspondientes a gastos de operacidon, los cuales fueron especificos y se realizaron
conforme a la normativa del fondo.

6. Los Servicios Educativos de Quintana Roo registraron presupuestal y contablemente las
erogaciones de Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo del
ejercicio fiscal 2023 por 187,313.5 miles de pesos, de los cuales mediante la revision de una
muestra de 150,991.2 miles de pesos, se verificd que estuvieron debidamente actualizados,
identificados, controlados y soportados en la documentacidn original que justifico y
comprobd su registro, la cual se canceld con la leyenda “OPERADQ” y se identificé con el
nombre del fondo; asimismo, los pagos se realizaron de manera electrénica mediante abono
en cuenta de los beneficiarios.

7. Los Servicios Educativos de Quintana Roo realizaron 22,340 pagos a proveedores por
208,480.3 miles de pesos, de los que 187,313.5 pesos se pagaron con recursos del fondo,
identificados en formato de Lenguaje de Marcado Extensible y Formato de Documento
Portatil, los cuales se encontraron vigentes de acuerdo con la informacién del Servicio de
Administracion Tributaria; asimismo, los proveedores que los emitieron no se encontraron
en la relacién de contribuyentes con operaciones presuntamente inexistentes, con créditos
fiscales o no localizados.

Destino y Ejercicio de los Recursos

8. El Gobierno del Estado de Quintana Roo recibié los recursos del Fondo de Aportaciones
para la Némina Educativa y Gasto Operativo del ejercicio fiscal 2023, por 187,340.9 miles de
pesos, correspondientes a gastos de operacion, asi como las afectaciones presupuestales
por el pago de servicios personales mediante la ndmina educativa por 7,043,767.0 miles de
pesos, que fueron ejercidos directamente por la Secretaria de Educacién Publica por cuenta
y orden del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para un total de recursos del fondo de
7,231,107.9 miles de pesos, de los cuales, al 31 de diciembre de 2023, comprometié y pagd
7,230,779.3 miles de pesos, que representaron el 99.9 % de los recursos transferidos, por lo
gue se determinaron recursos no comprometidos por 328.6 miles de pesos, los cuales se
reintegraron a la Tesoreria de la Federacion, asi como los rendimientos financieros por
191.6 miles de pesos.
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EJERCICIO Y APLICACION DE LOS RECURSOS DEL FONDO DE APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y GASTO

OPERATIVO

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

CUENTA PUBLICA 2023

(Miles de pesos)

Primer trimestre

Al 31 de diciembre de 2023

de 2024

Monto no comprometido, no
devengado y no pagado total
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Servicios
personales 7,043,767.0  7,043,465.8 301.2 7,043,465.8 7,043,465.8 0.0 0.0 0.0 7043,465.8 301.2 301.2 0.0
Gastos_d'e 187,340.9 187,313.5 27.4 187,313.5 187,313.5 0.0 0.0 0.0 187,313.5 27.4 27.4 0.0
Operacién
Subtotal 7,231,107.9  7,230,779.3 3286 7,230,779.3  7,230,779.3 0.0 0.0 0.0 7,230,779.3 3286 3286 0.0
Rendimientos
. . 191.6 0.0 191.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 191.6 191.6 0.0
Financieros
Total 7,231,299.5  7,230,779.3 520.2  7,230,779.3  7,230,779.3 0.0 0.0 00  7,230,779.3 520.2 520.2 0.0

FUENTE: Elaborado con base en los estados de cuenta bancarios, los registros contables, asi como la documentacion justificativa y comprobatoria

NOTA:

proporcionada por la entidad fiscalizada.

Los importes pueden no coincidir por el redondeo de los decimales.

Con lo anterior, se constatd que 520.2 miles de pesos se reintegraron a la Tesoreria de la

Federacidn con base en la normativa.

FONDO DE APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y GASTO OPERATIVO

REINTEGROS A LA TESORERIA DE LA FEDERACION

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

CUENTA PUBLICA 2023

(Miles de pesos)

Monto reintegrado

Por acciony

Por intervencion de la

Concepto ala Tesoreria de la (:?Itr;:frz voluntad de la Auditoria Superior de la
Federacién P entidad fiscalizada Federacién
Ministrado 328.6 328.6 0.0 0.0
Rendimientos 1916 1916 0.0 0.0
financieros
Total 520.2 520.2 0.0 0.0

FUENTE: Elaborado con base en los estados de cuenta bancarios y las lineas de captura de la Tesoreria de

la Federacién.
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Transparencia del Ejercicio de los Recursos

9. Con la revisién de los informes trimestrales sobre el ejercicio, destino y resultados del
Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo del ejercicio fiscal 2023,
por parte del Gobierno del Estado de Quintana Roo, se constato lo siguiente:

INFORMES TRIMESTRALES
GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

CUENTA PUBLICA 2023
Informes Trimestrales 1er 2do 3er 4t
Cumplimiento en la Entrega
Destino del Gasto Si Si Si Si
Ejercicio del Gasto Si Si Si Si
Indicadores Si Si Si Si
Cumplimiento en la Difusidn
Destino del Gasto Si Si Si Si
Ejercicio del Gasto Si Si Si Si
Indicadores Si Si Si Si
Calidad Si
Congruencia Si

FUENTE: Elaborado con base en la pdagina de internet de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico e
informacidn proporcionada por el Gobierno del Estado de Quintana Roo.

El Gobierno del Estado de Quintana Roo informd a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, mediante el Sistema de Recursos Federales Transferidos, el ejercicio y destino de
los recursos del fondo, respecto de los formatos denominados “Destino del Gasto”,
“Ejercicio del Gasto” e “Indicadores” de los cuatro trimestres, los cuales publicé en sus
medios oficiales de difusién; asimismo, la informacion financiera conté con la calidad y
congruencia requeridas y las cifras presentadas coincidieron con los registros
presupuestales y contables.

10. La Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo supervisé el proceso de
integracion y pago de la ndmina del personal educativo financiada con los recursos del
Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo del ejercicio fiscal 2023.

11. Con la revisién del Programa Anual de Evaluacién de los Programas Presupuestarios y
Politicas Publicas de la Administracién Publica Federal para el Ejercicio Fiscal 2023, se
constatd que se considerd al Gobierno del Estado de Quintana Roo en el Informe Final de
Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Presupuestario, por lo que se conté
con una evaluacidn al Programa E036 — Educacion Basica del ejercicio fiscal 2022, realizada a
los Servicios Educativos de Quintana Roo y coordinada por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
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Servicios Personales Nomina Federal SEP

12. La Secretaria de Educacion Publica realizé 865,372 pagos con los recursos del Fondo de
Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo del ejercicio fiscal 2023, por
cuenta y orden de los Servicios Educativos de Quintana Roo, por un importe bruto anual de
6,369,086.1 miles de pesos a 18,784 trabajadores que contaron con 30,594 plazas y
categorias o puestos, autorizadas y conciliadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y la Secretaria de Educaciéon Publica, en 164 conceptos de percepciones y 62
conceptos de deducciones y no institucionales, adscritos en 1,911 centros de trabajo,
quienes desarrollaron funciones destinadas a la educacidon basica y normal.

13. Con el analisis de las nédminas de las 24 quincenas del ejercicio fiscal 2023, pagadas con
los recursos del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo del
ejercicio fiscal 2023, se determind que la Secretaria de Educacién Publica realizd, por cuenta
y orden de los Servicios Educativos de Quintana Roo, 865,372 pagos por 6,369,086.1 miles
de pesos a 18,784 trabajadores, adscritos en 1,911 centros de trabajo, dedicados a la
educacion basica y normal.

14. Con el andlisis de las ndminas de las 24 quincenas del ejercicio fiscal 2023, pagadas con
los recursos del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo, se
determiné que la Secretaria de Educacion Publica no realizé pagos, por cuenta y orden de
los Servicios Educativos de Quintana Roo, a trabajadores con incompatibilidad geografica

15. La Secretaria de Educacién Publica no realizd6 pagos con los recursos del Fondo de
Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo del ejercicio fiscal 2023, por
cuenta y orden de los Servicios Educativos de Quintana Roo, a trabajadores durante el
periodo que estuvieron asignados a las diferentes comisiones sindicales ni durante el
periodo que ocuparon cargos de eleccion popular; ademas, se determiné que no se
realizaron pagos a personas comisionadas a otras dependencias.

16. Con el analisis de las nédminas de las 24 quincenas pagadas con los recursos del Fondo
de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo del ejercicio fiscal 2023, se
constatd que la Secretaria de Educacion Publica, por cuenta y orden de los Servicios
Educativos de Quintana Roo, realizé durante los periodos de licencia sin goce de sueldo, 44
pagos improcedentes por 582.7 miles de pesos a 4 trabajadores que contaron con 4 plazas y
gue estuvieron adscritos en 4 centros de trabajo.

El Gobierno del Estado de Quintana Roo, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencion de la Auditoria Superior de la Federacidn, proporcioné la documentacién que
justificd 44 pagos por 582,706.76 pesos de 4 trabajadores, ya que presentd los oficios que
acreditaron la reincorporacién de manera anticipada del personal que conté con licencias
sin goce de sueldo de cada uno de los trabajadores, con lo que se solventa lo observado.

17. Con la revisidn de las bases de datos de las nédminas del ejercicio fiscal 2023 pagadas
con los recursos del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo, se
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comprobd que la Secretaria de Educacién Publica, por cuenta y orden de los Servicios
Educativos de Quintana Roo, no efectué desembolsos improcedentes por concepto de la
baja definitiva del personal.

18. La Secretaria de Educacién Publica, por cuenta y orden de los Servicios Educativos de
Quintana Roo, realizé pagos improcedentes por 158.1 miles de pesos a un trabajador, que
ocup6 una plaza en un centro de trabajo, el cual fue identificado como deceso en el ejercicio
fiscal 2023.

El Gobierno del Estado de Quintana Roo, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencion de la Auditoria Superior de la Federacién, proporcioné la documentacién que
justifica el pago por 158,114.81 pesos de 1 trabajador, ya que éste correspondié al concepto
62 “Pago por Renuncia o Gratificacién por Terminacidn de los Efectos de Nombramiento”, el
cual se generd al causar baja por defuncién, de conformidad con el Manual de Normas para
la Administracidon de Recursos Humanos en la Secretaria de Educacion Publica, con lo que se
solventa lo observado.

19. Con la confrontacién de la informacion de las ndminas del Fondo de Aportaciones para
la Nomina Educativa y Gasto Operativo, de la base de datos del Servicio de Administracién
Tributaria y del Registro Nacional de Poblacidon e Identidad, se verificdé que el Registro
Federal de Contribuyentes y la Clave Unica de Registro de Poblacién del personal
coincidieron con los registros de la ndmina del objeto fiscalizado.

20. La Secretaria de Educacién Publica, por cuenta y orden de los Servicios Educativos de
Quintana Roo, realizé 666,048 pagos al personal de educacién bdasica por 4,624,617.5 miles
de pesos, identificados en formato de Lenguaje de Marcado Extensible y Formato de
Documento Portétil, los cuales se encontraron vigentes de acuerdo con la informacién del
Servicio de Administracién Tributaria.

No obstante lo anterior, la entidad fiscalizada no proporcioné el total de los archivos en
formato de Lenguaje de Marcado Extensible, correspondientes a las erogaciones de
servicios personales.

La Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo inicié el procedimiento para
determinar posibles responsabilidades administrativas de servidores publicos y, para tal
efecto, integré el expediente nimero SECOES.SFSIOPAS.CGIAIOPAS.CIADI-
A.ASF.35.5.1.0002/2025, por lo que se da como promovida esta accion.

21. Con la revision de las ndminas, se verificd que se realizaron pagos por concepto de
terceros no institucionales a entidades financieras que se encontraron con el estatus de "en
operacion" en el Sistema de Prestadores de Servicios Financieros; ademads, con la
confrontacion de la ndmina y de la base de datos del Servicio de Administracion Tributaria,
se verificd que los prestadores de servicios se encontraron localizados y sin créditos firmes.
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Verificacion Fisica

22. Con la revisidn fisica de centros de trabajo, ubicados en los municipios de Benito Juarez
y Othdn P. Blanco, financiados con los recursos del fondo, se verificé que 67 trabajadores
estuvieron adscritos; asimismo, se constaté que se contd con los controles de asistencia y
con la informacién correspondiente de los cambios de adscripcidn; ademas, se comprobd
que el personal desempeiié las funciones de acuerdo con la categoria correspondiente.

Gastos de Operacion

23. Los Servicios Educativos de Quintana Roo aplicaron los recursos del Fondo de
Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo en gastos de operacion por
187,313.5 miles de pesos, de los cuales, mediante una muestra de auditoria por 150,991.2
miles de pesos, se comprobd que los pagos se destinaron a cubrir conceptos de servicio de
agua, energia eléctrica, vigilancia y servicio de limpieza; asimismo, los pagos cumplieron con
los objetivos del fondo y contaron con la documentacidn justificativa y comprobatoria, la
cual fue cancelada con la leyenda “Operado” y se identificé con el nombre del fondo.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 23 resultados, de los cuales, en 20 no se detectaron irregularidades y 3
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emision de este Informe.

Dictamen

La Auditoria Superior de la Federacidn revisé una muestra de 6,520,077.3 miles de pesos,
que representd el 90.2% de los 7,231,107.9 miles de pesos de los recursos transferidos al
Gobierno del Estado de Quintana Roo mediante el Fondo de Aportaciones para la Némina
Educativa y Gasto Operativo; la auditoria se practicé sobre la informacién proporcionada
por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad es responsable.

Al 31 de diciembre de 2023, el Gobierno del Estado de Quintana Roo comprometié y pagd
7,230,779.3 miles de pesos, que representaron el 99.9% de los recursos transferidos, por lo
que se determinaron recursos no comprometidos por 328.6 miles de pesos, los cuales se
reintegraron a la Tesoreria de la Federacién, asi como los rendimientos financieros por
191.6 miles de pesos.

En el ejercicio de los recursos, el Gobierno del Estado de Quintana Roo infringid la
normativa, principalmente en materia de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, de
la Ley del Impuesto Sobre la Renta, del Cddigo Fiscal de la Federacion y de otras
disposiciones de caracter especifico. Las observaciones derivaron en acciones que se
promovieron ante la instancia de control correspondiente.

El Gobierno del Estado de Quintana Roo dispone de un sistema de control interno para
prevenir los riesgos que podrian limitar el cumplimiento de los objetivos del Fondo de
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Aportaciones para la Ndmina Educativa y Gasto Operativo, la observancia de su normativa y
el manejo ordenado, eficiente y transparente de los recursos.

El Gobierno del Estado de Quintana Roo cumplié sus obligaciones de transparencia sobre la
gestién del Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo, ya que
reportd con calidad y congruencia a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico los informes
previstos en la normativa sobre el ejercicio y destino de los recursos.

En conclusion, el Gobierno del Estado de Quintana Roo realizd un ejercicio razonable del
Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo, excepto por las areas
de oportunidad identificadas para mejorar la eficiencia en el uso de los recursos.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

L.C. Francisco Ernesto Padilla Camacho Mtro. José Arturo Lozano Enriquez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la

Federacién que atiende los hallazgos de la auditoria y que se present6 a este érgano técnico
de fiscalizacidn para efectos de la elaboracién definitiva del Informe de Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Evaluacién del Control Interno

2. Transferencia de Recursos y Rendimientos Financieros

3. Registro e Informacién Financiera
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8.

Destino y Ejercicio de los Recursos

Transparencia del Ejercicio de los Recursos

Servicios Personales Nomina Federal SEP

Verificacion Fisica

Gastos de Operacién

Para el desarrollo de las revisiones, se determinaron los procedimientos de auditoria
siguientes:

X3

%

X3

%

7
'0

*,

Evaluacion del Control Interno: En este procedimiento se verificod la existencia de
mecanismos de control suficientes para prevenir y minimizar el impacto de los
riesgos que pueden afectar la eficacia y eficiencia de las operaciones, la obtencion
de informacidon confiable y oportuna, el cumplimiento de la normativa y la
consecucion de los objetivos del fondo.

Transferencia de Recursos y Rendimientos Financieros: Se verificé que las
secretarias de finanzas o sus equivalentes estatales recibieron de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, los recursos del Fondo de Aportaciones para la Némina
Educativa y Gasto Operativo. Asimismo, se constaté que los recursos del fondo no
se transfirieron a otras cuentas, y que los ejecutores del gasto manejaron los
recursos en cuentas productivas y especificas.

Registro e Informacién Financiera: Se verificd que los registros presupuestales y
contables de los ingresos y egresos se realizaron de manera correcta.

Destino y Ejercicio de los Recursos: Se constatd que las entidades federativas
reintegraron a la Tesoreria de la Federacion a mas tardar el 15 de enero de 2024, los
recursos de los subfondos: Servicios Personales y Gastos de Operacién y sus
rendimientos financieros que no fueron comprometidos al 31 de diciembre de 2023.
Adicionalmente, se verificé que los recursos comprometidos al 31 de diciembre de
2023, pero pendientes de pago, se ejercieron a mas tardar durante el primer
trimestre de 2024.

Transparencia del Ejercicio de los Recursos: Se comprobd que las entidades
federativas informaron trimestralmente a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico de forma pormenorizada sobre el ejercicio y destino de los recursos del
fondo, y que estos reportes se publicaron en sus drganos locales oficiales de
difusién y en su pagina de internet u otros medios.

Servicios Personales Nomina Federal SEP: Se verificé que las plazas autorizadas por
la Secretaria de Educacion Publica y las percepciones correspondan a las
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incorporadas en las ndminas financiadas con los recursos del fondo, que el personal
realizd funciones destinadas a la educacion basica y normal, entre otros aspectos.

+»* Verificacidon Fisica: Se realizd la verificacion de centros de trabajo y plazas
incorporadas en la ndmina federal del fondo, con la finalidad de identificar que el
personal registrado en dichas néminas laboré efectivamente en los centros de
trabajo, que contaron con controles de asistencia en los centros de trabajo y que el
personal desempefid la funcién acorde a su categoria.

+» Gastos de Operacion: Se verificd que las erogaciones de gasto operativo, efectuadas
por las entidades federativas tuvieron vinculacidon directa con el apoyo a la
educacion basica y normal, asi como que la documentacién comprobatoria del gasto
se canceld con la leyenda “Operado”.

Areas Revisadas

La Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo y los Servicios Educativos
de Quintana Roo.
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