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Modalidad: Presencial
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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizaciéon
Superior de la Cuenta Publica 2023 en consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar la razonabilidad del disefio, implementacién y eficacia del Sistema de Control
Interno Institucional de la Secretaria de Relaciones Exteriores y de los elementos de
Gobernanza ejercidos por sus drganos de gobierno relativos a la eficiencia, la eficacia y la
economia de los procesos que soportan y substancian el disefio, operacion y evaluacién de
los servicios consulares que se prestan en las representaciones diplomaticas y consulares en
el exterior; a fin de verificar su contribucion a la proteccién de los mexicanos en el
extranjero; asi como la salvaguarda de los activos; la vigencia del marco juridico y
normativo; la transparencia; la rendicion de cuentas, y la confiabilidad de la informacién
para, en su caso, sugerir estrategias de mejora en el fortalecimiento y contribucién de la
gestidn institucional.

Alcance

Con un enfoque de desempefio la auditoria comprendié: a) la revisiéon y analisis de los
elementos de Gobernanza y del Sistema de Control Interno Institucional (SCIl) respecto de
los servicios consulares que se prestaron en cinco representaciones diplomaticas vy
consulares en el exterior de México; b) la forma en que los 6rganos de Gobierno y comités
colegiados de la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) disefiaron, operaron y evaluaron
los servicios consulares que se prestaron en las representaciones diplomaticas y consulares
en el exterior, incluyendo planes o programas de trabajo institucionales a corto, mediano y
largo plazos; c) el establecimiento de objetivos estratégicos e indicadores de evaluacion al
desempenio institucional, la gestion y el desempefio de las unidades administrativas en el
exterior, utilizando como criterios de evaluacidn la eficiencia, la eficacia, la economia, la
transparencia y la rendicion de cuentas. Asimismo, con un enfoque de cumplimiento
comprendié: a) la verificacion y estabilidad de la estructura de la Secretaria y sus
representaciones en el exterior y las disposiciones juridicas y normativas que los regulan; b)
la verificacion de la implementacidn de un Sistema de Control Interno Institucional con un
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enfoque transversal y, c) la articulacion de la administracidn en el disefio, implementacién y
mejora continua del SCII, asentado en una administracién integral de riesgos.

Antecedentes

La politica exterior del Gobierno de México se basa en el derecho internacional y en los
valores de paz, entendimiento mutuo y prosperidad compartida, en congruencia con los
principios asentados en el articulo 89, fraccidn X, de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM), base de la tradicion y el prestigio diplomaticos que han
distinguido al pais durante décadas. Por lo que la accién internacional de México debe
orientarse invariablemente a fortalecer el desarrollo nacional y acrecentar el bienestar de la
Nacidn, sin perder de vista las aspiraciones, las necesidades y las decisiones de la sociedad
mexicana.l

La poblacidon mexicana que vive fuera del pais se estima en mds de 12.1 millones, segun los
ultimos datos publicados por el Instituto de los Mexicanos en el Exterior (IME) en 2021,2 con
una fuerte tendencia a concentrarse en América del Norte. Ello se debe a que la economia
del pais estd integrada con la de los Estados Unidos de América (EUA) y la de Canada, siendo
estos paises los principales socios comerciales y las mayores fuentes de inversidn extranjera
directa y de los flujos turisticos de México. En particular, con EUA se tienen diversos temas
que implican corresponsabilidad, como el manejo de la frontera comun, la migracién y la
seguridad, asi como la interrelacién entre éstos.?

Por tal razén, el Gobierno de México ha desplegado una politica exterior soberana que
representa, defiende y protege los valores e intereses del pueblo, al mismo tiempo que
cumple deberes y ejerce sus derechos en el sistema internacional, por lo que la proteccién
de las personas mexicanas que radican o se encuentran en el extranjero reviste la mas alta
prioridad de la politica exterior.* Al respecto, las Representaciones de México en el Exterior
(RME) tienen como finalidad atender las necesidades de la comunidad mexicana fuera del
territorio nacional, garantizar su bienestar ante situaciones de emergencia y salvaguardar
sus derechos fundamentales.®

1 Cfr. Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial de Relaciones Exteriores 2020-2024.
www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/563035/Programa_Sectorial SRE 2020 - 2024.pdf. pp.5vy 6.

2 |nfografia publicada por el IME. Organo desconcentrado de la SRE, que desde el 16 de abril de 2003, atiende las iniciativas
y necesidades comunitarias de los mexicanos que viven y trabajan fuera de México.

3 Cfr. Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial de Relaciones Exteriores 2020-2024, p. 7.

4 SRE. 4 Informe de Labores 2021-2022, [en linea], disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/755312/4tolLSRE_FINAL WEB .pdf, pp.7y 131.

5 SRE. 5 Informe de Labores 2022-2023 [en linea], disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/852203/5 InformeLabores Secretari_a de Relaciones Exteriores W
eb.pdf, p. 8



http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/563035/Programa_Sectorial_SRE_2020_-_2024.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/755312/4toILSRE_FINAL_WEB_.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/852203/5_InformeLabores_Secretari_a_de_Relaciones_Exteriores_Web.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/852203/5_InformeLabores_Secretari_a_de_Relaciones_Exteriores_Web.pdf
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Naturaleza juridica

La SRE es una Secretaria de Estado que forma parte de las dependencias de Ia
Administracion Publica Federal (APF), de conformidad con lo previsto en los articulos 89,
fraccién X, y 90, parrafo primero, de la CPEUM, en relacién con los articulos 2°, fraccién |, y
26, de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal (LOAPF);® asimismo, el articulo
28, fraccion Il, de este mismo ordenamiento juridico sefala que le corresponde a la SRE,
entre otros aspectos “[...] Dirigir el servicio exterior en sus aspectos diplomdtico y consular
en los términos de la Ley del Servicio Exterior Mexicano y, por conducto de los agentes del
mismo servicio, velar en el extranjero por el buen nombre de México; impartir proteccion a
los mexicanos [...]", competencia prevista en su Reglamento Interior,” y que realiza la SRE
mediante la promocion, respeto, proteccion y garantia de los derechos humanos, bajo los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, previstos en el
articulo 1°, parrafo tercero, de la CPEUM, y por conducto de la labor de las RME, quienes
dependen administrativamente de la SRE, en términos de lo establecido en la Ley del
Servicio Exterior Mexicano (LSEM), el Reglamento de la Ley del Servicio Exterior Mexicano
(RLSEM) y el Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores (RISRE).2

Para tal efecto, la LSEM regula lo siguiente:

1. Definicion, direccion y administracion del Servicio Exterior Mexicano (SEM). El articulo
1°, parrafo primero, de la LSEM establece que "El Servicio Exterior Mexicano es el cuerpo
permanente de servidores publicos, miembros del personal diplomdtico del Estado,
encargado especificamente de representarlo en el extranjero, responsable de ejecutar la
politica exterior de México, de conformidad con los principios normativos que establece la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos [...]”. Asimismo, el parrafo segundo
de este articulo sefiala que “[...] El Servicio Exterior depende del Ejecutivo Federal. Su
direccion y administracion estdn a cargo de la Secretaria de Relaciones Exteriores [...]”.

2. Objeto del SEM. El articulo 2°, fracciones |, Il y Ill, de la LSEM dispone que “Corresponde
al Servicio Exterior Mexicano: I. Promover y salvaguardar los intereses nacionales ante los
Estados extranjeros y en los organismos y reuniones internacionales en los que participe
Meéxico, actuado de manera oportuna y eficaz; Il. Proteger, de conformidad con los
principios y normas del derecho internacional, la dignidad y los derechos de los
mexicanos en el extranjero y ejercer las acciones encaminadas a satisfacer sus legitimas
reclamaciones; Ill. Mantener y fomentar las relaciones entre México y los miembros de la

6 Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal, publicada en el DOF el 29 de diciembre de 1976 y reformada por ultima
vez el 1 de abril de 2024.

7 Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores, articulo 3°, fraccién Ill, publicado en el DOF el 14 de junio de
2021y reformado por ultima vez el 21 de septiembre de 2023.

8 Ley del Servicio Exterior Mexicano, articulo 1°, parrafo segundo, Gltima reforma publicada en el DOF el 19 de abril de 2018;
Reglamento de la Ley del Servicio Exterior Mexicano, articulo 16, Ultima reforma publicada en el DOF el 17 de octubre de
2019, y Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores, articulo 5°, publicado en el DOF el 14 de junio de
2021 y reformado por ultima vez el 21 de septiembre de 2023.
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comunidad internacional e intervenir en todos los aspectos de esos vinculos que sean
competencia del Estado”.

3. Organizacion del SEM. El articulo 10 de la LSEM establece que “En el extranjero, los
Miembros del Servicio Exterior desempefardn indistintamente sus funciones en una
Mision Diplomdtica, Representacion Consular, Misiones Especiales y delegaciones a
conferencias o reuniones internacionales |[...]”.

Para salvaguardar los derechos, apoyar, proteger y otorgar documentacién nacional a sus
ciudadanos que viajan o residen en el exterior, en 2023, el SEM se organizé en 161 RME,°
gue se integraron por 80 embajadas en el mundo que se ubicaron en los cinco continentes
(26 en América, 23 en Europa, 21 en Asia, 8 en Africa y 2 en Oceania);*® 72 consulados en las
ciudades mas importantes, 6 misiones ante organismos internacionales y 3 oficinas de
Representacién en Palestina, Estrasburgo y Taiwan.

Por conducto de las RME, en 2023, la SRE realizd acciones y servicios los cuales se dividieron
en dos grandes apartados: los servicios consulares y |a asistencia y proteccién consular.!
Los servicios consulares se refieren a la expedicién de pasaportes, matriculas consulares,
actos del registro civil a la comunidad mexicana, expedicion de actos notariales, certificados,
visados a documentos, legalizacién de firmas o sellos de documentos, entre otros;
atendiendo las necesidades de la poblacién mexicana que se encuentran en el extranjero
para realizar los tramites que soliciten. La proteccidn consular se entiende como la entrega
de servicios de asistencia, acciones, gestiones y buenos oficios que el Gobierno de México
realiza por conducto del personal de las RME a fin de salvaguardar la dignidad y los derechos
humanos de la comunidad mexicana en el exterior, consiste en proveer orientacién y
consejo respecto a sus relaciones con particulares y con las autoridades del pais donde se
ubican; ademds de acciones concretas como visitar a connacionales detenidos en prisiones,
hospitales o en cualquier otra situacidn grave o de dificil atencidn. Las acciones de
proteccion consular a la comunidad mexicana tienden a vigilar el respeto de los derechos
correspondientes, incluyendo el debido proceso de ley, asi como evitar dafios y perjuicios a
las personas o sus intereses, vigilar que no se cometan injusticias o arbitrariedades por
parte de las autoridades extranjeras y actos de discriminacion.

En consecuencia, desde una perspectiva de politica exterior, la funcién de la SRE y de las
acciones de diplomacia que ejerce a través del Servicio Exterior Mexicano atiende las
necesidades de la comunidad mexicana fuera del territorio nacional, garantiza su bienestar
ante situaciones de emergencia y salvaguarda sus derechos humanos, en ese sentido,

2 Cfr. SRE. 5 Informe de Labores 2022-2023 [en linea], disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/852203/5 Informelabores Secretari_a de Relaciones Exteriores W
eb.pdf, pp. 8y 247.

10 Cfr. https://portales.sre.gob.mx/directorio/embajadas-de-mexico-en-el-exterior

11 Cfr. SRE. 5 Informe de Labores 2022-2023 [en linea], disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/852203/5 Informelabores Secretari_a de Relaciones Exteriores W
eb.pdf, pp. 125-129.



https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/852203/5_InformeLabores_Secretari_a_de_Relaciones_Exteriores_Web.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/852203/5_InformeLabores_Secretari_a_de_Relaciones_Exteriores_Web.pdf
https://portales.sre.gob.mx/directorio/embajadas-de-mexico-en-el-exterior
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/852203/5_InformeLabores_Secretari_a_de_Relaciones_Exteriores_Web.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/852203/5_InformeLabores_Secretari_a_de_Relaciones_Exteriores_Web.pdf
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contribuye al objetivo central y transformador de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, mediante los valores universales: “No dejar a nadie atrds” y “Enfoque basado en

los Derechos Humanos”.*?

Resultados
1. Planeacion Estratégica e Institucional de la SRE

Con el objetivo de verificar que, en 2023, la SRE dispuso de programas estratégicos, planes
institucionales y programas de trabajo de corto, mediano y largo plazos, en los que se
definieron las prioridades, los objetivos, las metas y las estrategias para los procedimientos
de servicios consulares y de proteccién y asistencia consular a la poblacién mexicana en el
exterior; el equipo auditor solicitdé a la SRE, mediante los oficios numeros
OAED/DGAESCI/19/2024 y DGAESCI/064/2024 del 14 de febrero de 2024 y 24 de mayo de
2024, respectivamente, el Programa Institucional, los programas sectoriales y especiales que
se generaron del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND) y los planes de trabajo de las
unidades administrativas y de las cinco Representaciones de México en el Exterior (RME)
revisadas, relacionados con el disefio, la operacion y la evaluacion de los servicios
consulares y de proteccion y asistencia consular, vigentes en 2023; asimismo, solicitd a las
Direcciones Generales de Servicios Consulares (DGSC) y de Proteccién Consular y Planeacién
Estratégica (DGPCPE) de la SRE, la descripcion de las operaciones y la evidencia documental
del procedimiento de Planeacién Estratégica Institucional y las actividades que se vincularon
con los servicios consulares y de proteccidn y asistencia consular durante 2023.

En respuesta, la SRE proporciond la informacién y documentacién solicitada mediante los
oficios nimeros SRE/UAF/01373/2024 y SRE/UAF/02699/2024 del 12 de marzo y del 6 de
junio de 2024, respectivamente. Adicionalmente, en términos de lo establecido en los
articulos 17, fraccion XIV, y 29 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicidon de Cuentas de la
Federaciéon (LFRCF), el equipo auditor entrevisté a los servidores publicos de las cinco RME
revisadas: Consulado de Carrera en San Bernardino, California; Embajada en Bogot3,
Colombia; Consulado de Carrera en Barcelona, Espana; Consulado General en Atlanta,
Georgia, y Embajada en la Ciudad de Guatemala, Guatemala, con el propdsito de identificar
las actividades de planeacidon que desarrollaron en los niveles tactico y operativo durante
2023, y su coordinacion y vinculacidon con la planeacién institucional de la SRE. Como
resultado de las entrevistas, se suscribieron las Actas Administrativas Circunstanciadas de
Auditorias nimeros 006/CP2023, 007/CP2023, 008/CP2023, del 29 de agosto, y 5 y 10 de
septiembre de 2024, respectivamente, y 009/CP2023 y 010/CP2023, ambas del 17 de
septiembre de 2024.

12 https://unsdg.un.org/es/2030-agenda/universal-values/leave-no-one-behind
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A. Planeacidn Estratégica Institucional, prioridades y objetivos

El equipo auditor verificd que, durante 2023, en términos de lo dispuesto en el articulo 16,
fraccion lll, de la Ley de Planeacion (LP), la SRE contdé con el Programa Sectorial de
Relaciones Exteriores 2020-2024 (PSRE), el cual se vinculé con el PND por medio de los
principios rectores denominados “El respeto al derecho ajeno es la paz” y “No mds
migracion por hambre o por violencia”, y con el Eje General 1 “Politica y Gobierno”,
relacionado con la defensa de la comunidad mexicana en los Estados Unidos de América
(EUA), mediante instrumentos legales a su alcance y la red de consulados, con la finalidad
de prevenir o remediar las violaciones a los derechos de la comunidad mexicana.

En el PSRE se definieron cinco objetivos prioritarios en materia de relaciones y cooperacién
internacional, en la proteccion y apoyo a las personas mexicanas en el exterior y en
garantizar una politica exterior transformadora, de los cuales, el objetivo prioritario 4
“Proteger y apoyar a las personas mexicanas en el exterior para que desarrollen plenamente
su potencial y contribuyan al desarrollo de México” se vinculd con los procedimientos de los
servicios consulares y de proteccién y asistencia consular que la SRE realiz6 mediante sus
RME. Al respecto, se identificé que, para el cumplimiento de este objetivo, se determinaron
2 estrategias prioritarias y 14 acciones puntuales, como se muestran a continuacion:
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ESTRATEGIAS PRIORITARIAS Y ACCIONES PUNTUALES DEL OBJETIVO PRIORITARIO 4 DEL PSRE

Estrategias Prioritarias

Acciones Puntuales

4.1 “Velar por los intereses y el
respeto de los derechos de las
personas mexicanas fuera del
territorio nacional”.

4.1.1 “Brindar asistencia y proteccion consular a las personas mexicanas que lo requieran en el extranjero”

4.1.2 “Fortalecer politicas de protecciéon preventiva por medio de las RME”

4.1.3 “Atender y dar seguimiento a los casos de asistencia y proteccidn consular”.

4.1.4 “Fortalecer los modelos de atencién consular diferenciada y especializada por tipos de
vulnerabilidad, con enfoque de derechos humanos, incluidas acciones preventivas contra discursos de odio”.

4.1.5 “Brindar la atencion a las personas mexicanas en el exterior que enfrentan procesos
judiciales, asegurando el respaldo legal necesario, con especial atencién a los litigios que se consideren
estratégicos”.

4.1.6 “Capacitar a los servidores publicos en materia de asistencia y proteccion consular, particularmente en
atencion especializada a personas en situacion de vulnerabilidad”.

4.1.7 “Asegurar la aplicacion de protocolos especializados de atencion consular para salvaguardar
los derechos, asi como la integridad fisica y emocional de las personas mexicanas”.

4.1.8 “Coordinar las medidas para dar cumplimiento a los acuerdos, tratados y mecanismos de
cooperacion sobre adopciones internacionales, pensiones alimenticias y restitucion internacional de nifias,
nifios y adolescentes”.

4.2 “Fortalecer los servicios de
documentacién consular tanto
a personas mexicanas c€omo
extranjeras interesadas en
ingresar a México”.

4.2.1 “Establecer medidas de modernizacidn y simplificacion administrativa en servicios consulares”.

4.2.2 “Acercar los servicios consulares a las y los mexicanos que se encuentran lejos de las sedes, mediante
consulados méviles en sus distintas modalidades”.

4.2.3 “Capacitar a personas funcionarias y empleadas en la expedicion de servicios consulares”.

4.2.4 “Dotar a las personas extranjeras de la documentacidn correcta para ingresar a México en las distintas
condiciones de estancia permitidas por las disposiciones juridicas aplicables”.

4.2.5 “Incorporar mejoras tecnoldgicas para reducir los tiempos de gestion en la expedicion de servicios
consulares en las representaciones de México en el exterior”.

4.2.6 “Fortalecer la vinculacion interinstitucional con otras entidades gubernamentales tanto federales como
estatales a fin de facilitar tramites e incorporar servicios en beneficio de las personas mexicanas en el
exterior”.

FUENTE:

Elaborado por el equipo auditor con la informacién contenida en el PSRE vigente en el ejercicio 2023, proporcionado por la

entidad fiscalizada durante el desarrollo de la auditoria.

Con la revision de las estrategias prioritarias 4.1 y 4.2 del PSRE y de sus acciones puntuales,
se determinaron dreas de mejora en la definicion de las unidades responsables de la
ejecucién de las acciones puntuales planteadas, asi como en el establecimiento de las
estimaciones de los recursos requeridos para su desarrollo, para dar atencién con lo
previsto en el articulo 23 de la LP. Se constatd que este Programa incluyé mecanismos para
el seguimiento del cumplimiento del objetivo prioritario 4, que consistieron en un indicador
de “meta para el bienestar” denominado “4.1 Indicador de eficacia de proteccion consular”
—que seria reportado por la entonces Direccién General de Proteccidon a Mexicanos en el
Exterior, Unidad Administrativa que a partir del 14 de junio de 2021 se convirtid en la
DGPCPE—!y un pardmetro denominado “4.2 Numero de documentos y tramites consulares
otorgados por las oficinas consulares” —a cargo de la DGSC—, los cuales estuvieron
orientados en la medicion de los aspectos generales en términos cuantitativos, y se

13 Con motivo de la actualizacién del Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores, publicada en el DOF el 14

de junio de 2021.
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relacionaron con el nimero de trdmites consulares otorgados y los casos de proteccidn y
asistencia consular concluidos, por lo que mostré un drea de mejora para medir el grado de
avance sobre las 14 acciones puntuales programadas, como se profundizard en el resultado
numero 2 de este informe.

Adicionalmente, la DGSC indicdé que, ademas del PSRE, el “Programa Presupuestario E002
Atencidn, proteccion, Servicios y Asistencia Consulares, incide directamente en el sistema de
planeacion de la DGSC [...] y estd vinculado directamente a las labores diarias de las
Representaciones de México en el Exterior a través de la prestacion de servicios consulares

tanto de documentacién como de atencién, asistencia y proteccién consular”.**

En ese sentido, se identificd que este programa tiene como objetivo especifico “la
promocion y proteccion de los intereses de México y los derechos de sus connacionales, a
través de la prestacion de servicios consulares a personas mexicanas en el exterior y a
personas extranjeras que viajan a México; asistencia y proteccion consular a las personas
mexicanas que se encuentran en el exterior, independientemente de su calidad migratoria
en el pais donde se encuentren; atender y promover la vinculacion, empoderamiento y
representacion de las comunidades mexicanas en el exterior, la expedicion de pasaportes y
documentos de identidad y viaje en territorio nacional”, y con el analisis de su diagndstico se
verificd que, en términos del articulo Quinto Transitorio, parrafo primero, del “Decreto por
el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley de Planeacién”,*®
incorpord la aportacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible y sefiald de forma general que las acciones para su ejecucién
se vincularon con las 2 estrategias prioritarias y 14 acciones puntuales del PSRE indicadas
previamente;’ no obstante, es importante destacar que un programa presupuestario es la
categoria programadtica que organiza, en forma representativa y homogénea, las
asignaciones de recursos para el cumplimiento de objetivos y metas,'’ por consiguiente, la
planeacion de su ejecucién tiene un enfoque programatico-presupuestal sobre las
asignaciones y el ejercicio de los recursos con motivo de la Cuenta Publica 2023, en el que
ademas de la DGSC y la DGPCPE, participaron la Direccién General de Oficina de Pasaportes
(DGOP) y el Instituto de los Mexicanos en el Exterior (IME), como responsables de su
ejecucién,® por lo que se identificd como drea de mejora incorporar la participacidon de las
RME, quienes fueron las responsables de proporcionar directamente los servicios consulares
y la proteccidn y asistencia consular a la poblacidn mexicana en el exterior.

14 Proporcionado por la DGSC, mediante oficio nimero DSC12434/SRE/10C.06/2024 del 3 de junio de 2024, pp. 1y 2.

15 Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley de Planeacién, publicado en el DOF el
16 de febrero de 2018.

16 Diagndstico de Vinculacién del Programa Presupuestario E002 Atencion, Proteccidn, Servicios y Asistencia Consulares con
la Agenda 2030, proporcionado por la DGSC mediante el oficio nimero SRE/UAF/01373/2024 del 12 de marzo de 2024.

17 Articulo Segundo “Disposiciones en Materia de Control Interno”, Titulo Primero “Disposiciones Generales”, Capitulo |
“Objeto, Ambito de aplicacion y definiciones”, Disposicién 2 "Definiciones", fraccion XLII, del Acuerdo de Control Interno.

18 En 2023, se ejercieron 4,093,339.7 miles de pesos. Cuenta Publica 2023, consultado en:
www.cuentapublica.hacienda.gob.mx/work/models/CP/2023/tomo/Ill/Print.5R05.03.EAEPCFPGF.pdf
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B. Programas y planes de trabajo de la DGSC, DGPCPE y las RME

En materia de la planeacidn de corto plazo, se verificé que, en 2023, la DGSC y la DGPCPE
dispusieron de los instrumentos siguientes:

1.

En observancia del articulo 17, fraccion I, del Reglamento Interior de la Secretaria de
Relaciones Exteriores (RISRE), las DGSC y DGPCPE dispusieron de programas de trabajo
durante 2023. El programa de trabajo correspondiente a la DGSC definié 20 acciones y
metas que integraron su planeacién anual, sin embargo, presenté como drea de mejora
la evidencia de su autorizacién, que permitiera dar atencién con lo dispuesto en el
articulo 9°, fraccién XXV, del RISRE; mientras que el programa de trabajo de la DGPCPE
incluyo el desarrollo de 45 actividades agrupadas en cinco areas de atencion.

Si bien el programa de trabajo de la DGPCPE definié que uno de sus propdsitos
consistié en dar cumplimiento al PSRE, ambos instrumentos de planeacién de dichas
unidades mostraron areas de mejora relacionadas con la vinculacién especifica sobre la
forma en que sus acciones, metas y actividades programadas contribuyeron a dar
atencién a las 14 acciones puntuales de las estrategias prioritarias 4.1 y 4.2 del PSRE,
asi como en la definicién de las unidades administrativas responsables de su ejecucion,
qgue permitiera acreditar la forma en que la estructura organizacional de la DGSC y la
DGPCPE fueron incorporadas en la planeacion de corto plazo de la SRE vy, con ello, dar
atencién de acuerdo con lo sefialado en el articulo Segundo “Disposiciones en Materia
de Control Interno”, Titulo Segundo “Modelo Estdndar de Control Interno”, Capitulo |
“Estructura del Modelo”, Disposicidn 9 "Normas Generales, Principios y Elementos de
Control Interno”, Norma General “Segunda. Administracion de Riesgos”, Principio 6,
Elementos de Control Interno 6.01 y 6.02, y Capitulo Il “Responsabilidades y funciones
en el Sistema de Control Interno Institucional”, Disposiciédn 10 “Responsabilidades y
Funciones”, fraccién Il, inciso a, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno (Acuerdo
de Control Interno).

. Se constatd que las RME, de manera particular y en términos de lo establecido en los

articulos 5°, parrafo primero, del RISRE y 24, parrafo primero, del Reglamento de la Ley
del Servicio Exterior Mexicano (RLSEM), elaboraron sus propios programas de trabajo
correspondientes al ejercicio fiscalizado, donde definieron su planeacion de corto plazo
como se detalla en el apartado siguiente.

Planeacién de corto plazo de las RME

Con el propdsito de verificar los mecanismos de planeacidn a nivel operativo, en 2023, en
las RME, el equipo auditor selecciond cinco RME para revisién: Consulado de Carrera en San
Bernardino, California; Embajada en Bogotd, Colombia; Consulado de Carrera en Barcelona,
Espana; Consulado General en Atlanta, Georgia y Embajada en la Ciudad de Guatemala,
Guatemala. Con relacidn a la elaboracién de sus instrumentos de planeacién de corto plazo,
las RME revisadas informaron que “[...] el proceso para la integracion de sus Programas de
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Trabajo de 2023, inicid con la solicitud que realizaron las unidades administrativas de la SRE
durante el primer mes del ano [...] requirieron a las RME que vinculardn al objetivo
prioritario, estrategia prioritaria y accion puntual del PSRE que se relacionan con las

actividades del Programa de Trabajo [...]".*°

Respecto a los mecanismos de comunicacion establecidos para la elaboracién de los
programas de trabajo de las RME, la DGSC sefialé que “...] las Subsecretarias y/o Jefatura
para América del Norte y las Direcciones Generales, para la elaboracion de los PAT se lleva a
cabo a través de correo electronico institucional en el cual cada una de las unidades
administrativas emite su opinion sobre cada PAT, a efecto de que la RME integre los
comentarios de cada unidad administrativa, en cada uno de los dmbitos, para que
posteriormente presente la version final a la Subsecretaria de la region y/o a la Jefatura para
América del Norte [...]” (sic); asimismo, proporcioné la evidencia de los mecanismos de
comunicacién que fueron realizados en 2023.%°

Por lo anterior, se constatd que de conformidad con los articulos 5°, parrafo primero, del
RISRE y 24, parrafo primero, del RLSEM, las cinco RME revisadas elaboraron su Programa
Anual de Trabajo de 2023 (PAT 2023), instrumento donde establecieron su planeacién anual
mediante la definicion de objetivos y compromisos. Con el andlisis de los PAT 2023 de las
cinco RME revisadas, se verificé lo siguiente:

1. Los PAT 2023 de las cinco RME revisadas fueron consistentes en cuanto su estructura, la
cual incluyé la misidn, la visidn, aspiracion, un diagndstico por temas de atencién, asi
como las acciones prioritarias a desarrollar en el ejercicio y su vinculacién con el PSRE.

2. Respecto al diagndstico, se verificd que se incluyeron temas relacionados con los
procesos fiscalizados, el primero en materia de “asuntos de documentacion consular” en
las que se incorporaron como acciones prioritarias la realizacién de jornadas sabatinas y
dominicales; acciones para reducir los tiempos de gestidn; incremento en el nimero de
citas, y la capacitacién del personal; y el segundo, en relacién con el tema de
“proteccion a personas mexicanas” donde las principales acciones prioritarias que se
definieron consistieron en fortalecer la difusion sobre las medidas de proteccion
preventiva; apoyar casos de asistencia legal en los diferentes ambitos de proteccién a
personas mexicanas, y suscripcion de nuevos convenios de colaboracién con agencias
que den asesoria legal.

3. Los PAT 2023 de las RME revisadas —Consulado de Carrera en San Bernardino,
California; de la Embajada en Bogotd, Colombia; del Consulado de Carrera en Barcelona,
Espana; del Consulado General en Atlanta, Georgia, y de la Embajada en la Ciudad de
Guatemala, Guatemala— se estructuraron de 13, 53, 28, 80 y 47 acciones prioritarias a

1% Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria nimero 006/CP2023 del 29 de agosto de 2024, p. 5;
Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria nimero 008/CP2023 del 10 de septiembre de 2024, p. 4, y
Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria nimero 009/CP2023 del 17 de septiembre de 2024, p. 4.

20 Proporcionado por la DGSC, mediante oficio nimero DSC12434/SRE/10C.06/2024, del 3 de junio de 2024, p. 3.
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desarrollar en 2023, respectivamente, de las cuales 4, 7, 5, 33 y 8 acciones se vincularon
con las estrategias prioritarias 4.1 “Velar por los intereses y el respeto de los derechos de
las personas mexicanas fuera del territorio nacional” y 4.2 “Fortalecer los servicios de
documentacion consular tanto a personas mexicanas como extranjeras interesadas en
ingresar a México” del PSRE; no obstante, se verificé que las acciones prioritarias
determinadas en los PAT 2023 de las RME, mostraron areas de mejora para cubrir la
totalidad de las 14 acciones puntuales que fueron definidas para estas dos estrategias
en este programa sectorial.

4. Se identificaron areas de mejora en la integracién del PAT de 2023 y del Informe Anual
de Actividades (IAA) del ejercicio del Consulado General en Atlanta, Georgia, ya que se
identificd que, en el primero, se programaron 2 acciones correspondientes a 2021 y el
segundo reportd 24 de las 80 acciones programadas, sin documentarse las causas al
respecto; mientras que en el PAT 2023 de la Embajada en la Ciudad de Guatemala,
Guatemala se establecieron 47 acciones, de las cuales 44 se vincularon con 12
estrategias prioritarias del PSRE y las 3 acciones restantes se vincularon al objetivo
“6.4”, el cual no se definio en el PSRE.

Con base en lo anterior, se identific6 que la planeaciéon anual de trabajo de las RME
presentd areas de mejora con la vinculacidn integral de las acciones prioritarias
determinadas para 2023, con las estrategias de la planeacion sectorial de mediano plazo de
la SRE establecidas en materia de servicios consulares y de proteccién y asistencia consular
que, de implementarse permitira determinar en qué medida las RME contribuyeron a los
objetivos y las metas de la SRE vy, con ello, dar atencién con lo sefialado en el articulo 4° del
RISRE.

Lo anterior comprende una tarea de la mayor relevancia debido a que las operaciones de las
RME contribuyen directamente a los objetivos de la SRE, y consecuentemente a los de la
Planeacién Sectorial de mediano plazo y nacional, como lo demuestran los resultados que
en materia de servicios consulares y de proteccion y asistencia consular brindaron las RME
con motivo del ejercicio de sus labores en 2023, en donde las cinco RME revisadas prestaron
358,368 servicios consulares y atendieron 2,785 casos de proteccién y asistencia consular a
la comunidad mexicana en el exterior?! —178,492 servicios consulares y 1,128 casos de
proteccion y asistencia consular en el Consulado General en Atlanta, Georgia; 143,601
servicios consulares y 1,112 casos de proteccion y asistencia consular en el Consulado de
Carrera en San Bernardino, California; 20,451 servicios consulares y 57 casos de proteccion y
asistencia consular en la Embajada en la Ciudad de Guatemala, Guatemala; 7,662 servicios
consulares y 305 casos de proteccidn y asistencia consular en la Embajada en Bogots,
Colombia, y 8,162 servicios consulares y 183 casos de proteccidn y asistencia consular en el
Consulado de Carrera en Barcelona, Espafia—; ademas, la prestacion de estos servicios a la
poblacién mexicana en el exterior generd una recaudacién de 15,093.8 miles de délares —

21 Cifras obtenidas por el equipo auditor en las bases de datos proporcionadas por la SRE durante el desarrollo de la
auditoria, mediante el oficio SRE/UAF/01373/2024 del 12 de marzo de 2024.
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equivalentes a 254,987.1 miles de pesos—,?> que permiti6 a estas RME cubrir sus

necesidades relacionadas con los gastos de operacion y de los programas y actividades de la
red consular que llevan a cabo con la finalidad de dar atencién y proteccién a la comunidad
mexicana en el exterior.

Con las pruebas de fiscalizacidn realizadas, el equipo auditor comprobé que, en 2023, la SRE
conté con instrumentos de planeacién de mediano y corto plazos; los de mediano plazo
fueron de cardcter estratégico y se instrumentaron en el PSRE, en el que la SRE establecié
los objetivos, las estrategias prioritarias y las acciones puntuales para lograrlos, y definié
indicadores y parametros para medirlos, los cuales mostraron congruencia con las
atribuciones y las funciones de la entidad fiscalizada y con lo previsto en los principios y ejes
generales del PND, referentes a la defensa de la poblacion mexicana en el exterior; lo
anterior en términos de lo establecido en el articulo 16, fraccion lll, de la LP. Mientras que
los instrumentos de planeacién de corto plazo fueron con un enfoque operativo vy
consistieron en el diagndstico sobre el ejercicio del Programa Presupuestario (Pp) E002
“Atencidn, Proteccion, Servicios y Asistencia Consulares”, asi como los programas de trabajo
que desarrollaron las unidades administrativas y las RME.

Al respecto, el equipo auditor identificé areas de mejora en el conjunto de instrumentos
que sustentaron la planeacion estratégica de la SRE y la relacionada con la prestacion de
servicios consulares y de asistencia y proteccidon consular a la comunidad mexicana en el
exterior; para que la planeacion en el nivel estratégico definiera a las unidades
administrativas responsables de su atencion y, en su caso, a las RME responsables de la
ejecucién de las acciones puntuales, asi como para determinar las estimaciones de los
recursos requeridos para su desarrollo.

Mientras que la planeacidn operativa de corto plazo relacionada con la prestacién de
servicios consulares, se instrumentd mediante un diagndstico del Pp EO02 con enfoque
programatico-presupuestal sobre las asignaciones y el ejercicio de los recursos con motivo
de la Cuenta Publica 2023; ademads, se determiné que los programas de trabajo de la DGSC,
de la DGPCPE y de las cinco RME revisadas requieren reforzar la vinculacién especifica de
sus acciones, metas, actividades programadas con las estrategias prioritarias y las acciones
puntuales del PSRE en materia de servicios consulares y de proteccion y asistencia consular,
para que en los instrumentos de dichas unidades administrativas indiquen en lo general su
vinculacidon con el PSRE y con sus acciones puntuales.

De implementarse las areas de mejora, se fortalecera la direccion estratégica y tactica de la
SRE y a nivel operativo sobre la prestacion de servicios consulares y la asistencia y
proteccion consular a la comunidad mexicana en el exterior, mediante mecanismos que
incorporen una visién conjunta y la definicién de esfuerzos integrales y articulados entre las
unidades administrativas de la SRE y las RME sobre los compromisos de trabajo que seran

2 El equipo auditor determind el monto considerando un tipo de cambio de 16.8935 pesos mexicanos por ddlar, del 29 de
diciembre de 2023. Tipo de cambio publicado en el DOF, disponible en: https://dof.gob.mx/indicadores.php#gsc.tab=0
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realizados a lo largo de un afio; lo anterior permitird asegurar el proceso de planeaciény el
cumplimiento de los objetivos y las metas de la SRE definidos en su planeacion de mediano
plazo y en ese mismo sentido coadyuvard a que la entidad fiscalizada fortalezca sus politicas
de proteccién social; que la SRE continle garantizando su desempefio para consolidarse
como una institucidn reconocida por su eficacia, transparencia y responsabilidad en todos
los niveles, y promueva la constitucion de alianzas eficaces como lo establecen los ODS de la
Agenda 2030.%

2023-0-05100-21-0383-01-001 Recomendacion

Para que la Secretaria de Relaciones Exteriores fortalezca su proceso de planeacién,
mediante la incorporacién de mecanismos que contribuyan a que las unidades
administrativas y las Representaciones de México en el Exterior definan de manera conjunta
los objetivos, las lineas de accién y estrategias que conforman su planeacidn anual sobre la
prestacion de servicios consulares y la asistencia y proteccion consular a la comunidad
mexicana en el exterior, se incorporen las unidades administrativas responsables de su
atencion, y se aseguren de su vinculacién con los objetivos, las metas y las lineas de accidn
del Programa Sectorial de la Secretaria de Relaciones Exteriores; a fin de que el proceso de
planeaciéon muestre una direccion estratégica desde una vision integral y articulada de los
responsables del desarrollo de las funciones en esta materia, en términos de los articulos 23
de la Ley de Planeacion; 4°, 9°, fraccidon XXV, y 17, fraccion |, del Reglamento Interior de la
Secretaria de Relaciones Exteriores, y Segundo "Disposiciones en Materia de Control
Interno”, Titulo Segundo "Modelo Estdndar de Control Interno", Capitulo | "Estructura del
Modelo", Disposicidn 9 "Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno",
Norma General "Segunda. Administracion de Riesgos", Principio 6, Elementos de Control
Interno 6.01 y 6.02, y Capitulo Il "Responsabilidades y funciones en el Sistema de Control
Interno Institucional”, Disposicidon 10 "Responsabilidades y Funciones", fraccidn Il, inciso a,
del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno.

Los términos de esta recomendacidn y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

23 Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, ODS 10 “Reducir la desigualdad en y entre los paises”, meta 10.4 “Adoptar
politicas (...) de proteccion social y lograr progresivamente una mayor igualdad”; ODS 16 “Paz, justicia e instituciones
sélidas”, metas 16.5 “Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas”, 16.6 “Crear a todos los
niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas” y 16.7 “Garantizar la adopcién en todos los niveles de
decisiones inclusivas, participativas y representativas que respondan a las necesidades”, y ODS 17 “Alianzas para lograr los
objetivos”; meta 17.7 “Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica, publica-privada y
de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencidn de recursos de las alianzas”.
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2. Evaluacion del Desempeiio Institucional de las Representaciones de México en el
Exterior

Con el objetivo de verificar que, en 2023, la SRE disefié e implementd mecanismos para
evaluar el desempeno de las unidades administrativas y de las RME responsables del
disefio, operacidon y evaluacion de los servicios consulares y de proteccion y asistencia
consular a la comunidad mexicana en el exterior; el equipo auditor solicitdé a la entidad
fiscalizada, mediante los oficios nimeros OAED/DGAESCI/19/2024 y DGAESCI/064/2024 del
14 de febrero de 2024 y 24 de mayo de 2024, respectivamente, el informe de labores de la
SRE correspondiente al ejercicio 2023; los informes presentados por la SRE a la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) respecto a su operacién, avances y cumplimiento de
sus operaciones, y los informes que las RME rindieron ante la SRE relacionados con los
actos consulares y la estructura organica y la plantilla del personal de las RME relacionadas
con el disefio, operacién y evaluacidon de los servicios consulares y de proteccion vy
asistencia consular; asimismo, se solicité a la DGSC y a la DGPCPE proporcionar la
descripcién de las operaciones y la evidencia documental que soporte el proceso de la
evaluacion del desempefio institucional de la SRE y de las RME relacionada con los servicios
consulares y de proteccién y asistencia consular en 2023.

En respuesta, la SRE proporciond la informacién y documentacion solicitada mediante los
oficios nUmeros SRE/UAF/01373/2024 y SRE/UAF/02699/2024 del 12 de marzo de 2024 y
del 6 de junio de 2024, respectivamente. Adicionalmente, en términos de lo establecido en
los articulos 17, fraccion X1V, y 29 de la LFRCF, el equipo auditor entrevistd a los servidores
publicos de las cinco RME revisadas —Consulado de Carrera en San Bernardino, California;
la Embajada en Bogota, Colombia; el Consulado de Carrera en Barcelona, Espafia; el
Consulado General en Atlanta, Georgia, y la Embajada en la Ciudad de Guatemala,
Guatemala— encargados de brindar los servicios consulares y de proteccion y asistencia
consular, con el propdsito de identificar mecanismos o actividades asociadas con la
evaluacidon del desempefio institucional de las RME relacionadas con los servicios
consulares prestados y la proteccion y asistencia consular otorgada a la comunidad
mexicana en el exterior. Como resultado de las entrevistas se suscribieron las Actas
Administrativas Circunstanciadas de Auditoria numeros 006/CP2023, 007/CP2023 vy
008/CP2023, de fechas 29 de agosto de 2024, y 5 y 10 de septiembre de 2024,
respectivamente, y 009/CP2023 y 010/CP2023, ambas de fecha 17 de septiembre de 2024.
Con el andlisis de la informacién y documentacién se identificé lo siguiente:

A. Composicidn organizacional y operaciones de las RME en 2023

En términos de los articulos 1°, parrafos primero y segundo, y 2°, fraccion Il, de la LSEM, se
identificd que, la Red Consular y el personal diplomatico del Servicio Exterior Mexicano
(SEM) realizaron las funciones en materia de servicios consulares y de proteccion y
asistencia consular a la comunidad mexicana en el exterior. Con el analisis de la estructura
organizacional y de la plantilla de personal de las RME, vigentes en 2023, se verificd que se
integraron y proporcionaron los servicios, como se describe a continuacion:
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RME POR REGION, PERSONAL DEL SEM ASIGNADO POR FUNCION
Y NUMERO DE SERVICIOS Y CASOS DE PROTECCION Y ASISTENCIA CONSULAR REALIZADOS EN 2023

Numero Personal del SEM asignado por funcién Recaudacién  Casos de

de RME L, . Proteccién Servicios  Recaudacidn  equivalente  proteccién
L. Otros Seccion Servicios .
Region que y Subtotal Total consulares (Miles de a pesos y

asuntos? consular®  consulares ) . . . . .

conforman A) 8) ©) asistencia  (B+C+D) (A+B+C+D) otorgados dolares) (Miles de asistencia
la region? (D) pesos)* atendidos
Norteamérica 58 258 7 94 68 169 427 5,120,631 221,266.9  3,737,972.8 147,031
Europa 28 200 37 2 3 42 242 78,540 3,793.9 64,092.2 2,442
Asia 26 123 24 6 4 34 157 57,287 2,882.3 48,692.5 1,741
Centroamérica 18 90 16 8 4 28 118 114,181 3,299.5 55,739.4 433
Sudamérica 14 84 18 2 2 22 106 82,706 4,053.8 68,482.6 579
Africa 9 33 10 0 0 10 43 7,829 368.0 6,216.6 48
Oceania 2 7 2 0 0 2 9 3,113 161.4 2,727.0 15
Total 155 795 114 112 81 307 1,102 5,464,287 235,825.8  3,983,923.1 152,289

FUENTE: Elaborado por el equipo auditor con base en la informacidn proporcionada por la SRE, mediante los oficios nimeros

SRE/UAF/01373/2024 y SRE/UAF/02699/2024, ambos del 12 de marzo de 2024, durante el desarrollo de la

auditoria.

No se incluyeron a las Misiones Permanentes debido a que la prestacion de servicios consulares y el otorgamiento
de proteccidn y asistencia consular, no fue parte de sus atribuciones.
Incluye funciones relacionadas con el desarrollo de asuntos politicos, juridicos, econémico-sociales, promocion
turistica, cooperacion para el desarrollo, comunicacién social y administrativos, asi como aquellas correspondientes

a los titulares de las RME.

La Seccion Consular es la oficina en una Embajada que realiza funciones consulares.
El equipo auditor determiné el monto considerando un tipo de cambio de 16.8935 pesos mexicanos por ddlar, del

29 de diciembre de 2023. Tipo de cambio publicado en el DOF disponible en:

https://dof.gob.mx/indicadores.php#gsc.tab=0

La Red Consular vigente en 2023, se conformdé de 161 RME integradas por 80 Embajadas,
72 Consulados —30 Consulados Generales y 42 Consulados de Carrera—, 3 Oficinas de
Enlace y 6 misiones permanentes; al respecto, se verificé que el capital humano utilizado y
los resultados mas relevantes obtenidos por estas representaciones en materia de servicios
consulares proporcionados y casos de proteccidon y asistencia consular otorgados en 2023
fueron los siguientes:

1. A las RME estuvieron adscritos 1,102 miembros del SEM, de los cuales 307 realizaron
funciones relacionadas con la prestacidon de servicios consulares y de asistencia y
proteccion consular proporcionada a connacionales en el exterior. Asimismo, las RME
se auxiliaron de 1,856 personas contratadas bajo la modalidad de prestadores de
servicios profesionales independientes.

2. En cuanto a la atencién de connacionales en el exterior por conducto de las RME, en
2023, la SRE reportdé en sus informes de rendicion de cuentas, asi como en sus

registros en bases de datos, lo siguiente:

a. En su “5 Informe de Labores 2022-2023” la SRE informd que en un periodo de 10
meses —de septiembre de 2022 a junio de 2023 —, realizé 4,306,248 “tramites y
documentacion consular”, recaudo por este concepto 191,262.9 miles de délares
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—equivalentes a 3,274,172.2 miles de pesos—?* y atendié 118,703 casos de
proteccion y asistencia consular, de los cuales 111,694 fueron reportados por la
Red Consular de México en los EUA y 7,009 por las representaciones diplomaticas
en el resto del mundo;?® mientras que en su “6 Informe de Labores 2023-2024”, |a
SRE reportd que realizé en el periodo de 13 meses —de julio de 2023 a julio de
2024—, 6,170,772 “tramites y documentacion consular”, recaudd por este
concepto 261,873.2 miles de ddlares —equivalentes a 4,920,598.2 miles de
pesos—26 y atendié 176,389 casos de proteccidn y asistencia consular, de los
cuales 167,385 fueron reportados por la Red Consular de México en los EUA y
9,004 por las representaciones diplomaticas en el resto del mundo.?” Si bien los
informes de labores tuvieron como finalidad reportar las obligaciones de
rendicién de cuentas a cargo de la SRE, en términos de lo dispuesto en el articulo
93, parrafo primero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM); se identificaron areas de mejora para revelar que parte de las
actividades en materia de servicios consulares, de proteccién y asistencia
consular, y los montos recaudados en el periodo, correspondieron al ejercicio
fiscal 2023.

b. Como hechos posteriores se constatd que en agosto de 2024, en términos de lo
previsto en los numerales 40 y 44, de los “Criterios para elaborar, dictaminar,
aprobar y dar seguimiento a los programas derivados del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024”%, |la SRE presentd su “Informe de Avance y Resultados
Enero 2023 - Junio 2024, del PSRE”, en el que reportd como parte del
cumplimiento del indicador “4.1 Indicador de eficacia de proteccion consular”, que
al cierre del 2023 realizaron 152,640 casos de proteccidn y asistencia consular.
Asimismo, en atencion del pardmetro “4.2 Numero de documentos y tramites
consulares otorgados por las oficinas consulares” reportd que, al cierre de 2023,
se otorgaron 5,464,525 servicios consulares a la comunidad mexicana en el
exterior.?® Las cifras presentadas difieren en 238 servicios consulares y 351 casos
de proteccion y asistencia consular con los registros de las bases de datos
proporcionadas por la entidad fiscalizada al equipo auditor debido a que en el
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El equipo auditor determiné el monto considerando un tipo de cambio de 17.1187 pesos mexicanos por délar, del 30 de
junio de 2023. Tipo de cambio publicado en el DOF, disponible en: https://dof.gob.mx/indicadores.php#gsc.tab=0

SRE. 5 Informe de Labores 2022-2023 [en linea], disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/852203/5 InformeLabores Secretari_a de Relaciones Exteriores W
eb.pdf, pp. 125y 132.

El equipo auditor determind el monto considerando un tipo de cambio de 18.7900 pesos mexicanos por doélar, del 31 de
julio de 2024. Tipo de cambio publicado en el DOF, disponible en: https://dof.gob.mx/indicadores.php#gsc.tab=0

SRE. 6 Informe de Labores 2023-2024 [en linea], disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/940652/1035 Final 6InformedelLabores SRE 260824 compressed.pd
f,_pp. 135, 139y 140.

SHCP. Criterios para elaborar, dictaminar, aprobar y dar seguimiento a los programas derivados del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024, p. 8.

Programa Sectorial de Relaciones Exteriores 2020-2024 Avance y Resultados Enero 2023- Junio 2024, [en linea], disponible
en: Informe _de Avance y Resultados PSRE enero 2023 - junio 2024 rev.pdf, pp. 117y 119.
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3.

ejercicio 2023 éstas revelaron que la SRE proporciond 5,464,287 tramites y
documentaciéon consular y atendié 152,289 casos de proteccién y asistencia
consular; ademas, mostrd areas de mejora para que el importe recaudado por la
SRE por este concepto que ascendié a 235,825.8 miles de ddélares —equivalentes
a 3,983,923.1 miles de pesos—3° se presentara en los informes de rendicién de
cuentas antes referidos.

Otro aspecto relevante que destacar radica en que, como parte del proceso de
asistencia y proteccidon consular, la DGPCPE diseiid e implementd programas de
proteccién que estuvieron vigentes en el ejercicio fiscalizado y operaron en las RME
con circunscripcidn territorial en EUA, los cuales se describen a continuacion:

El Programa de Asistencia Juridica a Casos de Pena Capital (MCLAP por sus siglas
en inglés) que se especializd en evitar que la pena de muerte sea aplicada a
personas mexicanas en casos penales, y el Programa de Asesoria Legales Externas
(PALE) disefiado con la finalidad de proteger y procurar el respeto a los derechos
de las personas mexicanas, mediante la participacién de abogados, firmas legales
y organizaciones no gubernamentales, proporcionando asesorias y representacion
legal. En 2023, la SRE informd que en un periodo de 10 meses —de septiembre de
2022 a junio de 2023 — atendié 119 casos mediante el MCLAP, de los cuales logré
evitar o revertir la pena capital en 24 de ellos; ademds que, por conducto del
PALE, se atendieron 1,226 casos en ese mismo periodo.3!

El Programa de Defensoria a Personas Mexicanas en Materia Penal (PDM) —que
inicié operaciones en 2023— con el objetivo de contribuir en la atencion de los
casos complejos en procesos penales por delitos graves y sentencias
desproporcionadas.

En el “5 Informe de Labores 2022-2023", el “6 Informe de Labores 2023-2024", el
“Informe de Avance y Resultados Enero 2023 — Junio 2024”, y la “base de datos de
casos atendidos por las RME en materia de proteccion y asistencia consular”,
presentaron areas de mejora para reportar el nimero de casos atendidos vy las
erogaciones de los recursos en el ejercicio fiscal 2023, de los programas MCLAP,
PALE y PDM.

Los alcances y la operacién de estos programas se desarrollan con mayor detalle en el
resultado numero “5. Proteccion y Asistencia Consular a la poblacion mexicana en el
exterior” que forma parte de este informe.

El equipo auditor determind el monto considerando un tipo de cambio de 16.8935 pesos mexicanos por délar, del 29 de
diciembre de 2023. Tipo de cambio publicado en el DOF, disponible en: https://dof.gob.mx/indicadores.php#gsc.tab=0

SRE. 5 Informe de Labores 2022-2023 [en linea], disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/852203/5 Informelabores Secretari_a_de Relaciones Exteriores W

eb.pdf, p. 125.
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La SRE cumplié con la elaboracién y presentacion de los informes de rendicidon de cuentas
sobre su gestidon conforme a lo sefialado en el articulo 93, parrafo primero, de la CPEUM y
los numerales 40 y 44, de los “Criterios para elaborar, dictaminar, aprobar y dar
seguimiento a los programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024”; no
obstante, se identificaron dreas de mejora para que la informacién reportada dé cuenta de
las actividades realizadas por la SRE y por las RME en un ejercicio fiscal, en materia de
servicios consulares y los montos recaudados, asi como los casos de proteccién y asistencia
consular otorgados, desglosando el detalle por programa de atencion —MCLAP, PALE vy
PDM— vy las erogaciones realizadas. De atenderse las dreas de mejora permitira fortalecer
la accesibilidad, veracidad, suficiencia, oportunidad y verificabilidad de la informacién de
rendicién de cuentas que se genera sobre la ejecucién de los procedimientos de servicios
consulares y de proteccidn y asistencia consular y, con ello, atender lo dispuesto en los
articulos 8, fraccién VI, y 13, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LGTAIP), y Segundo “Disposiciones en Materia de Control Interno”, Titulo Segundo
“Modelo Estdndar de Control Interno”, Capitulo | “Estructura del Modelo”, Disposicién 9
“Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno”, Norma General “Cuarta.
Informacion y Comunicacion”, Principios 13 y 15, Elementos de Control Interno 13.04, 13.05
y 15.08, del Acuerdo de Control Interno.

Lo anterior toma relevancia por tratarse de actividades, cuya naturaleza reviste en la mas
alta prioridad de la politica publica exterior, por la importancia que representa la poblacidon
mexicana fuera del pais, asi como la salvaguarda de su dignidad, la defensa y proteccién de
sus derechos humanos. Por lo que resulta relevante contar con informes que reflejen los
resultados obtenidos en un ejercicio fiscal, que su divulgacion resulte en beneficio para la
sociedad y sea de utilidad para que los particulares y las dependencias conozcan vy
comprendan las acciones que se llevan a cabo. En consecuencia, resulta indispensable
contar con la informacién de los resultados en un marco eficaz de rendicidon de cuentas
sobre los procedimientos de los servicios consulares y de proteccion y asistencia consular a
cargo de la SRE y las RME. En ese mismo sentido, en el siguiente apartado se verificaron los
instrumentos y los mecanismos implementados por la SRE para evaluar el desempefiio
institucional de las RME, para medir si su labor y los resultados alcanzados en materia de
servicios consulares y de proteccidn y asistencia consular ofrecidos en 2023
correspondieron con los esperados.

En respuesta a la reunidn de presentacién de resultados finales y observaciones
preliminares, la SRE, por conducto de la Direccion General de Vinculacién para Atencién y
Seguimiento de Acuerdos, remitié el oficio niumero SRE/UAF/05348/2024 del 12 de
diciembre de 2024, mediante el cual proporciond el documento denominado “Proceso de
Verificacion para la Elaboracion de Informes” en el que se establecieron las actividades y el
diagrama de operacion para generar los insumos e informacion técnica para la integracion
de los informes solicitados por érganos fiscalizadores o superiores jerarquicos; no obstante,
con la revision se identificd que, el proceso corresponde a la DGPCPE encargada de los
casos de proteccion y asistencia consular, aun cuando la recomendacion también tiene
alcance en los procesos de la DGSC, Unidad Administrativa facultada para llevar la
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informacidn y las estadisticas de los actos consulares relacionados con el nimero de
trdmites y la recaudacidn obtenida, por lo tanto la observacién persiste.

B. Evaluacion del Desempefio Institucional de las RME

La evaluacién es una tarea que orienta y esclarece con base en informacién el desempefio
institucional. La informacién que se genera con la evaluacion es relevante para puntualizar
aciertos, conocer errores, destacar deficiencias e identificar fallas de operacién. Dichos
elementos son inherentes a las acciones administrativas, y reflejan la situacién que guardan
los medios de la accién gubernamental. La evaluaciéon es un ejercicio que se orienta a
reconocer capacidades acreditadas, o bien, a localizar los errores y fallas que deben
eliminarse.

Con el propésito de verificar los mecanismos implementados por la SRE para la evaluacion
del desempefio institucional de las RME durante 2023, el equipo auditor revisé cinco RME
—Consulado de Carrera en San Bernardino, California; Embajada en Bogotd, Colombia;
Consulado de Carrera en Barcelona, Espafia; Consulado General en Atlanta, Georgia, y
Embajada en la Ciudad de Guatemala, Guatemala—. En ese sentido, se comprobd que, en
2023, los instrumentos y los mecanismos implementados por la SRE para evaluar el
desempeno de las RME se agruparon en tres vertientes. La primera mediante los informes
anuales de actividades de las RME, la segunda de la Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR) del Pp E002 “Atencidn, proteccion, servicios y asistencia consulares”, y del objetivo
prioritario 4. “Proteger y apoyar a las personas mexicanas en el exterior para que
desarrollen plenamente su potencial y contribuyan al desarrollo de México” del PSRE, y la
tercera por medio de los indicadores definidos en el Sistema para la Gestién Programatico-
Presupuestaria de las Representaciones de México en el Extranjero (SIGEPP), los cuales se
detallan a continuacion:

B.1 Informes Anuales de Actividades de las RME

Las cinco RME revisadas acreditaron sus IAA correspondientes al ejercicio 2023, en
términos de los articulos 19-BIS, parrafo primero, y 44, fraccidén |, de la LSEM, y 24, parrafo
primero, del RLSEM. Con el analisis de los IAA de 2023, se identificd lo siguiente:

1. Se estructuraron en apartados que describieron un resumen ejecutivo y los principales
logros cualitativos, las acciones prioritarias, los didlogos de interés, otras acciones, y las
actividades en la circunscripcién y la relacién bilateral con México, realizadas por las
RME en 2023. Asimismo, incluyeron un apartado denominado “asuntos consulares y de
proteccion” donde se incorporaron acciones en materia de los servicios consulares
prestados y de proteccidn y asistencia consular otorgada en un periodo de 11 meses —
de enero a noviembre de 2023 —, situacidon que mostrd un area de mejora para que los

32 Cfr. “El control y la evaluacion en la  administracion publica” [en linea], disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5059632.pdf
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informes abarquen la totalidad del ejercicio inmediato anterior y, con ello, dar atencién
a lo seialado en los articulos 19-BIS, parrafo primero, de la LSEM, y 91, del RLSEM;
asimismo, que su contenido cumpla con las caracteristicas de la informacién, como se
detalla en el parrafo antepenultimo del apartado A. Composicidon organizacional y
operacional de las RME en 2023, del presente resultado.

2. Reportaron de manera cualitativa los logros obtenidos en cada una de las acciones que
programaron, en sus PAT 2023; sin embargo, presentaron areas de mejora para
acreditar los mecanismos de seguimiento que permitieron medir el avance de las
acciones realizadas respecto de las programadas.

3. Se requiere reforzar su contenido para mostrar en qué medida las actividades y labores
de las RME, en 2023, cumplieron con los objetivos y las metas esperados sobre las
operaciones relacionadas con la prestacion de servicios consulares y los casos de
proteccion y asistencia consular a la comunidad mexicana en el exterior. Lo anterior
debido a que los PAT 2023 definieron metas cuantitativas respecto a tres temdticas —
Didlogo Politico; Red de promociéon o difusion econdmica, turistica y cultural, y
vinculacion con las personas mexicanas en el exterior en materia de asuntos
comunitarios que promueve el IME— vy en el caso del PAT 2023 de la Embajada en
Bogotd, Colombia, presentd un area de mejora para definir metas cuantitativas.

Con base en lo anterior, el equipo auditor identific6 como area de mejora la definicion de
los mecanismos de desempefio que permitieran a la SRE conocer en qué medida las
actividades de las RME durante 2023 cumplieron con los objetivos esperados en materia de
los servicios consulares y la proteccion y asistencia consular a la comunidad mexicana en el
exterior y, con ello, dar atencidn a lo sefialado en el articulo 5°, parrafo primero, del RISRE;
ya que los informes anuales de actividades de las cinco RME revisadas, si bien reportaron la
forma en que las RME dieron atencién a los compromisos establecidos en sus PAT 2023; se
requiere que en su contenido incorpore las actividades realizadas que permitieron el
cumplimiento de las acciones programadas en el ejercicio 2023. Lo anterior con la finalidad
de disponer de una herramienta para la gestion de las capacidades y para medir el
cumplimiento eficaz y eficiente de los procesos sustantivos fiscalizados.

B.2 Indicadores del Desempeno Institucional

Respecto del establecimiento de indicadores del desempefio institucional de las RME y
sobre los servicios consulares y la proteccion y asistencia consular a la comunidad mexicana
en el exterior, se identificé lo siguiente:

a. La SRE informd que “la actuacion de las representaciones diplomdticas y consulares en
el exterior, se prestan a través del programa presupuestario (Pp) E002 Atencion,
proteccion, servicios y asistencia consulares, y en el marco de las disposiciones que
emite la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) y Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), los informes trimestrales son elaborados por la SHCP a partir de los
sistemas a que hace referencia el articulo 13 de la Ley Federal de Presupuesto y
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Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) y, 9 y 10 de su Reglamento” 3 Al respecto, se
constaté que la MIR de este Pp se construyd con 18 indicadores —2 de nivel “Fin”3* 3
de nivel “Propdsito”,** 4 de nivel “Componente”® y 9 més de nivel “Actividad”>’—, de
los cuales 8 se asociaron con las atribuciones del IME y de la DGOP, 5 se relacionaron
directamente con los servicios consulares que estuvieron a cargo de la DGSC*® y 5
indicadores mds en materia de proteccidn y asistencia consular bajo la responsabilidad
de la DGPCPE;* que se enfocaron en medir el total de acciones relacionadas con la
documentacidn consular proporcionada y los casos concluidos mediante la atencion de
asuntos de proteccidon y asistencia consular, que mostraron dreas de mejora para
incorporar componentes de naturaleza cualitativa sobre estas acciones; ademds de que
su enfoque consisti6 en medir el logro de los objetivos desde una perspectiva
Programatica- Presupuestal.

Aunado a lo anterior, con la revisidon del Programa Anual de Trabajo 2023 de la DGPCPE
y el Proyecto del Programa Anual de Trabajo de la DGSC, se identific6 que ambos
programas establecieron como accidon el cumplimiento de las metas anuales
establecidas en los indicadores de desempefio de la MIR 2023 del Pp E002 “Atencion,
Proteccion, Servicios y Asistencia Consulares” debido a que sus actividades se midieron
con base en esos indicadores. En ese mismo sentido, se constaté que, si bien los
indicadores de la DGSC y los de la DGPCPE tuvieron como finalidad evaluar el
desempeno, en términos del articulo 17, fraccién |, del RISRE, con base en los insumos
directamente relacionados con las actividades que se prestaron en las RME en materia
de servicios consulares y de proteccion y asistencia consular; se identific6 como un area
de mejora que ambas unidades administrativas incorporen la participacién de las RME
en el proceso de construccion y reporte debido a que los insumos de informacién para

Proporcionado por la Direccion General de Programacion Organizacidn y Presupuesto de la SRE, mediante oficio nimero
POP/0482/2024 del 23 de febrero de 2024, p. 7.

Indicador estratégico que muestra la forma en que el programa presupuestario contribuye al logro de un objetivo
estratégico de orden superior con el que esta alineado (Objetivo de la Dependencia, del Sector o del PND).

Indicador estratégico mediante el cual se mide el grado de cumplimiento del objetivo del Pp, contribuye a corregir o
fortalecer las estrategias y la orientacion de los recursos; asimismo, impacta de manera directa en la poblacién o drea de
enfoque.

Son los productos o servicios que deben ser entregados durante la ejecucion del programa, para el logro de su propdsito.

Indicadores de “Gestion”; en razén que mide el avance y logro en los procesos y actividades sobre la forma en que los
bienes y servicios son generados y entregados y se relacionaron con las principales acciones y recursos asignados para
producir cada uno de los componentes.

Porcentaje de connacionales y extranjeros atendidos en materia consular y migratoria; Porcentaje de documentacion
consular y migratoria proporcionada a los connacionales y extranjeros por las RME; Porcentaje en servicios de
documentacién consular proporcionados en los programas especiales; Porcentaje de cumplimiento de actualizaciones
realizadas en sistemas informaticos, y Porcentaje de personal capacitado en materia consular y migratoria.

Porcentaje de casos concluidos mediante la atencion de asuntos de proteccidn y asistencia consular a favor de personas
mexicanas en el exterior; Porcentaje de personas mexicanas atendidas en materia de asistencia y proteccion consular;
Porcentaje de acciones administrativas y logisticas realizadas en materia de proteccidn preventiva mediante programas de
promocién y difusion dirigidos a personas mexicanas en el exterior; Porcentaje de eventos y visitas a centros de detencion
penitenciarios y migratorios en materia de proteccién consular, realizadas por las representaciones consulares de México
en el exterior, y Porcentaje de personal de la SRE, en México y en el Exterior, capacitado en materia de proteccion consular
y de otros temas migratorios relevantes en el pais receptor.
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B.3

reportar los 10 indicadores se obtuvieron mediante los reportes que generaron el
Sistema de Proteccion Consular (SPC) y el Médulo de Recaudacion Consular (MRC) en el
Sistema Integral de Administracién Consular (SIAC) relacionados con los datos
estadisticos agregados de toda la Red Consular respecto al niumero de casos atendidos
y concluidos de proteccidn y asistencia consular, nimero de acciones administrativas y
logisticas para la promocion y difusidon de los servicios de asistencia y proteccion
consular, el nUmero de documentos y tramites consulares otorgados, incluyendo lo
realizado mediante el Programa de Consulados Moviles, y el nimero de acciones de
capacitacidn en materia de servicios consulares y de proteccién y asistencia consular.

Adicionalmente, la DGPCPE y la DGSC reportaron indicadores de “meta para el
bienestar” denominados “4.1 Indicador de eficacia de proteccion consular” y “4.2
Numero de documentos y tramites consulares otorgados por las oficinas consulares”,
para el seguimiento del cumplimiento del objetivo prioritario 4. “Proteger y apoyar a
las personas mexicanas en el exterior para que desarrollen plenamente su potencial y
contribuyan al desarrollo de México” del PSRE; al respecto, la DGPCPE menciond que “el
indicador sectorial mide el porcentaje de casos concluidos por las representaciones de
Meéxico en el exterior; en funcion a una meta anual, los datos que lo componen son
obtenidos de manera automdtica a través del Sistema de Proteccion Consular”.*° En ese
sentido, se constaté que el indicador se relaciona con la proteccion y asistencia
consular; por lo tanto, se determind un area de mejora para incorporar la participacién
de las RME en el proceso de construccién y reporte.

Indicadores del Sistema para la Gestion Programatico-Presupuestaria de las

Representaciones de México en el Extranjero (SIGEPP)

Asimismo, y como parte de los mecanismos de evaluacién del desempefio institucional de
las RME, se constatd que, en 2023, la SRE implementd el SIGEPP, mediante el cual se evalud
el desempefio de las RME en funcién de la politica exterior®! y de su andlisis se verificé lo
siguiente:

1.

Mediante el SIGEPP, se establecieron 12 indicadores agrupados en cuatro rubros: 1.
Didlogo politico; 2. Cooperacién Internacional para el Desarrollo; 3. Red de promocién o
difusién econdmica, turistica y cultural, y 4. Vinculacién con las personas mexicanas en
el exterior; los cuales hicieron referencia al cumplimiento de un nimero o cantidad de
casos en términos absolutos en 2023, observando el comportamiento histérico del
indicador y estimando un posible incremento de la poblacién mexicana;*? no obstante,
éstos definieron una meta cuantitativa, por lo que se determind como un drea de
mejora la incorporacion de evaluaciones sobre aspectos o caracteristicas cualitativas;
ademas, de determinar indicadores, relacionados con los servicios consulares y con los

40

41

42

Proporcionado por la DGPCPE, mediante oficio nimero PCP05092.24 del 5 de junio de 2024, pp. 3y 4.
A través del Médulo de Indicadores de Desempefio.
Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria nimero 006/CP2023 del 29 de agosto de 2024, p. 6.
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casos de proteccion y asistencia consular a la comunidad mexicana en el exterior, que
permitiera dar atencién con lo establecido en el articulo 41, fracciones | y II, del RISRE.

El Consulado de Carrera en San Bernardino, California, el Consulado General en Atlanta,
Georgia y la Embajada en la Ciudad de Guatemala, Guatemala presentaron areas de
mejora para elaborar el “Reporte de Indicadores por Representacion 2023” que
permitiera conocer en qué medida cumplieron con los indicadores al cierre de 2023;
mientras que el Consulado de Carrera en Barcelona, Espafia, y la Embajada en Bogot3,
Colombia, reportaron el cumplimiento de los indicadores; no obstante, como hechos
posteriores se constatd que la SRE en su “6 Informe de Labores de la SRE, 2023-2024"4
reporté en el ejercicio 2023 un avance de cumplimiento consolidado de los indicadores
de las RME del 71.0%, del 65.0%, del 131.5% y del 121.5%, respecto de los rubros de 1.
Didlogo Politico, 2. Cooperacion Internacional para el Desarrollo, 3. Red de promocién o
difusién econdmica, turistica y cultural y 4. Vinculacién con las personas mexicanas en
el exterior, respectivamente. El Consulado de Carrera en Barcelona, Espafia, informd
que “las metas anuales fueron definidas por el Titular de la RME y las dreas
responsables de ejecutar dichas acciones, y el incremento fue considerando la meta del
afio inmediato anterior, asi como los diversos factores internos como externos”;*
asimismo, el Consulado General en Atlanta, Georgia, indicé que “respecto a los
indicadores que se mencionan en el “Manual de Politicas y Normas Presupuestarias
para la RME, la Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto
(DGPOP) en coordinacion con las Subsecretarias correspondientes, el IME y la Agencia
Mexicana de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AMEXCID), fueron las
responsables de revisar de manera anual las fichas de los indicadores y sus metas, asi
como dar asesorias técnicas, metodoldgicas para el sequimiento de los avances de los
indicadores”,* lo anterior en términos de los numerales 9.103 y 9.104, del Manual de
Politicas y Normas Presupuestarias para las Representaciones de México en el Exterior
(MPNPRME).

Finalmente, se identificaron dreas de mejora a implementar como el establecimiento
de indicadores de desempefio relacionados con la satisfaccion de los beneficiarios
sobre la entrega de los servicios consulares o en los casos de proteccion y asistencia
consular. Al respecto, se observé que las cinco RME revisadas, durante 2023, contaron
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SRE. 6 Informe de Labores 2023-2024 [en linea], disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/940652/1035 Final 6Informedelabores SRE 260824 compressed.pd
f, p. 189.

Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria nimero 008/CP2023 del 10 de septiembre de 2024, p. 5.
Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria nimero 009/CP2023 del 17 de septiembre de 2024, p. 5.
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4. con los medios para recabar la opinién de los usuarios acerca de la tramitacién vy
otorgamiento de los servicios consulares y de proteccidn y asistencia consular, via
correo electrdnico o a través de buzones fisicos instalados en las oficinas consulares,®
los resultados de la informacidén obtenida de dichos mecanismos proporcionarian los
insumos para el disefio e implementacidn de indicadores de calidad y satisfaccién sobre
la entrega de los servicios consulares y de proteccién y asistencia consular, con la
finalidad de medir de manera cualitativa la contribucidn de las RME a la proteccion de
la poblacién mexicana en el exterior.

Por lo antes descrito, se identificaron areas de mejora respecto de los instrumentos —IAA
de las RME— y mecanismos —los indicadores de la MIR, de la meta del bienestar del PSRE y
del SIGEPP— para medir si los resultados alcanzados en materia de servicios consulares y
de proteccién y asistencia consular ofrecidos por las RME se correspondieron con los
esperados para, en su caso, disefiar e implementar acciones de mejora que permitieran
conocer permanentemente los avances de la gestion de las RME relacionadas con la
materia y determinar si las capacidades —operativas, técnicas y financieras—
contribuyeron al desarrollo eficiente de estos servicios y, con ello, dar atencién con lo
dispuesto en los articulos 27, fraccion XVIII, 29, fraccidon IX, del RISRE, y Segundo
“Disposiciones en Materia de Control Interno”, Titulo Segundo “Modelo Estdndar de Control
Interno”, Capitulo | “Estructura del Modelo” Disposicion 9, “Normas Generales, Principios y
Elementos de Control Interno”, Norma General “Segunda. Administracion de Riesgos”,
Principio 6, Elementos de Control Interno 6.03 y 6.06, del Acuerdo de Control Interno.

Con los trabajos de fiscalizacidn, se concluye que, en 2023, la labor de las RME resulté de la
mas alta prioridad, por la importancia que representa la poblacién mexicana en el exterior y
la defensa activa de sus derechos, mediante el ejercicio de una de sus principales funciones
gue consistié en proporcionar servicios consulares y de proteccidén y asistencia consular
que, en 2023, ascendieron a 5,464,287 tramites y documentacién consular y 152,289 casos
de proteccidn y asistencia consular.

El equipo auditor determiné areas de mejora en los instrumentos de rendicién de cuentas
relacionados a reportar el nimero de servicios consulares y la recaudacidn; los casos de
proteccion y asistencia consular y las erogaciones desglosado por programa de atencion
vigente —MCLAP, PALE y PDM— y por cada RME correspondiente al ejercicio fiscal 2023,
que permitiera fortalecer la accesibilidad, veracidad, suficiencia, oportunidad vy
verificabilidad de la informacién de rendicién de cuentas que se genera sobre la ejecucion
de los procedimientos de servicios consulares y de proteccidn y asistencia consular.

4 Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria nimero 006/CP2023 del 29 de agosto de 2024, p. 4;
Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria nimero 007/CP2023 del 5 de septiembre de 2024, p. 3;
Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria nimero 008/CP2023 del 10 de septiembre de 2024, pp. 3y 4;
Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria nimero 009/CP2023 del 17 de septiembre de 2024, p. 4,y
Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria nimero 010/CP2023 del 17 de septiembre de 2024, p. 4.
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Otra 4rea de mejora identificada fue en los instrumentos y mecanismos implementados por
la SRE para evaluar el desempeio de las RME; donde se identificd la necesidad de
establecer una vinculacion de manera transversal entre el nivel central de la SRE —
unidades administrativas— y las RME. Por una parte, a nivel central se definieron
indicadores para el seguimiento del cumplimiento del objetivo prioritario 4. “Proteger y
apoyar a las personas mexicanas en el exterior para que desarrollen plenamente su
potencial y contribuyan al desarrollo de México” del PSRE, asi como los indicadores de la
MIR del Pp E002 “Atencion, proteccion, servicios y asistencia consulares”, los cuales
midieron el logro de los objetivos con un enfoque Programatico-Presupuestal. Ambos
mecanismos se enfocaron principalmente en cuestiones cuantitativas, por lo que se
requiere fortalecer los mecanismos para evaluar el componente cualitativo de las
actividades fiscalizadas; ademas, se identificé el drea de mejora para incorporar la
participacién de las RME en el proceso de su construccion y reporte.

Por lo que respecta a nivel de las RME, si bien las cinco revisadas acreditaron la elaboracion
de los IAA correspondientes, éstos informaron el cumplimiento de las acciones
programadas en sus PAT de 2023; mientras que los 12 indicadores del SIGEPP mostraron
areas de mejora para incluir los relacionados con los temas de servicios consulares y de
proteccion y asistencia consular. De implementarse las areas de mejora permitiran a la SRE
disponer de instrumentos y mecanismos para medir si los resultados alcanzados en materia
de servicios consulares y de proteccion y asistencia consular ofrecidos por las RME
correspondieron con los esperados y, en su caso, para disefar e implementar acciones de
mejora que permitan que la SRE evalle permanentemente los avances de la gestion de las
unidades administrativas y las RME, y determinar si las capacidades —operativas, técnicas y
financieras— contribuyen al desarrollo eficaz y eficiente de estos procesos y por
consiguiente, a la proteccién de la comunidad mexicana en el extranjero.

2023-0-05100-21-0383-01-002 Recomendacion

Para que la Secretaria de Relaciones Exteriores fortalezca los mecanismos de control de
rendicion de cuentas sobre la gestion gubernamental y los resultados alcanzados por
conducto de las Representaciones de México en el Exterior, relacionados con los servicios
consulares prestados y la proteccion y asistencia consular otorgada a la comunidad
mexicana en el extranjero, asi como los recursos publicos generados y utilizados en ejercicio
de sus operaciones; a fin de otorgar a las partes interesadas accesibilidad, veracidad,
suficiencia, oportunidad y verificabilidad de las actividades realizadas en los procesos
sustantivos que forman parte del mandato gubernamental de la Secretaria de Relaciones
Exteriores, en términos de los articulos 8°, fraccién VI, y 13 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 19-BIS, parrafo primero, de la Ley del
Servicio Exterior Mexicano; 24, parrafo primero, y 91 del Reglamento de la Ley del Servicio
Exterior Mexicano, y Segundo "Disposiciones en Materia de Control Interno”, Titulo
Segundo "Modelo Estandar de Control Interno", Capitulo | "Estructura del Modelo",
Disposicion 9 "Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno", Norma
General "Cuarta. Informacién y Comunicacién", Principios 13 y 15, Elementos de Control
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Interno 13.04, 13.05 y 15.08, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reuniéon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas de la Federacion.

2023-0-05100-21-0383-01-003 Recomendacion

Para que la Secretaria de Relaciones Exteriores, en el ambito de sus atribuciones, disefie e
implemente un diagndstico integral para evaluar el desempenio institucional de las unidades
administrativas a nivel central y de las Representaciones de Meéxico en el Exterior
relacionadas con la prestacién de servicios consulares y la asistencia y proteccién consular a
la comunidad mexicana en el exterior, en el que definan de manera transversal los
elementos cuantitativos y cualitativos a evaluar; a fin de determinar el grado de
cumplimiento de su gestidn, continuar fortaleciendo el desarrollo eficaz y eficiente de sus
procesos sustantivos y de las metas y los objetivos que persiguen, en términos de los
articulos 1°, parrafos primero y segundo, y 2°, fraccién Il, de la Ley del Servicio Exterior
Mexicano; 5°, parrafo primero; 17, fraccién |, 27, fraccion XVIII, 29, fraccién IX, y 41,
fracciones 1 y I, del Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores, y Segundo
"Disposiciones en Materia de Control Interno", Titulo Segundo "Modelo Estandar de Control
Interno”, Capitulo | "Estructura del Modelo", Disposicion 9 "Normas Generales, Principios y
Elementos de Control Interno"”, Norma General "Segunda. Administracion de Riesgos",
Principio 6, Elementos de Control Interno 6.03 y 6.06, del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno.

Los términos de esta recomendacidn y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

3. Sistema de Control Interno Institucional de la SRE

Con el objetivo de verificar que, en 2023, los componentes del Sistema de Control Interno
Institucional (SCll) proporcionaron una seguridad razonable sobre la consecucion de los
objetivos y las metas Institucionales y de los procedimientos de los servicios consulares y de
proteccion y asistencia consular a la comunidad mexicana en el exterior, el equipo auditor
solicit6 a la SRE, mediante los oficios numeros OAED/DGAESCI/19/2024 vy
DGAESCI/064/2024 de fechas 14 de febrero de 2024 y 24 de mayo de 2024,
respectivamente, los lineamientos, marco, modelo o metodologia que establecieron las
disposiciones generales y objetivos del SCIl; el area o las areas de la SRE responsables del
disefo, implementacidn y supervisidn del SCIl; los oficios de designacion del Coordinador de
Control Interno (CCl) y de los enlaces de Control Interno, de Administracidon de Riesgos y del
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Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI); las actas de sesiones del COCODI;
los programas de Trabajo de Control Interno (PTCI) y de administracion de riesgos (PTAR) y
sus Reportes de Avances Trimestrales; la convocatoria para integrar el Grupo de Trabajo
para la Administracién de Riesgos; la Metodologia de Administracién de Riesgos
Institucional, vigente en 2023; el inventario de riesgos estratégicos, el mapa y matriz de
riesgos institucional y el Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
Institucional de la SRE; asimismo, se solicitd a la DGSC, a la DGPCPE y a la Direccion General
de Estrategia y Supervision Sustantiva (DGESS) proporcionar la descripcién de las actividades
y la evidencia documental que soportaron la evaluacién del SCIlI, el procedimiento de
Administracion de Riesgos y la integracion y funcionamiento del COCODI y su contribucidn
en la gestion institucional, relacionada con los servicios consulares y de proteccién vy
asistencia consular en 2023.

En respuesta, la SRE proporciond la informacidon y documentacion solicitada mediante los
oficios nimeros SRE/UAF/01373/2024 y SRE/UAF/02699/2024 del 12 de marzo de 2024 y
del 6 de junio de 2024, respectivamente. Adicionalmente, en términos de lo establecido en
los articulos 17, fraccién XIV, y 29 de la LFRCF, el equipo auditor entrevistd a los servidores
publicos de las cinco RME revisadas —Consulado de Carrera en San Bernardino, California;
la Embajada en Bogotd, Colombia; el Consulado de Carrera en Barcelona, Espaina; el
Consulado General en Atlanta, Georgia, y la Embajada en la Ciudad de Guatemala,
Guatemala— encargados de proporcionar los servicios consulares y de proteccion y
asistencia consular, con el propédsito de identificar las actividades del SCIl y la medicion,
validacion, evaluacidn y gestion de los riesgos por las RME en el desarrollo de estos
procedimientos. Como resultado de las entrevistas, se suscribieron las Actas Administrativas
Circunstanciadas de Auditoria nimeros 006/CP2023, 007/CP2023 y 008/CP2023 de fechas
29 de agosto de 2024 y 5 y 10 de septiembre de 2024, respectivamente, y 009/CP2023 y
010/CP2023, ambas de fecha 17 de septiembre de 2024. Con el andlisis de la informacién y
documentacioén se identifico lo siguiente:

I. Elementos de Ambiente de Control

.1 Estructura Organizacional de los procedimientos de servicios consulares y de
proteccion y asistencia consular

La estructura organizacional de la SRE a nivel central y en las RME, asi como la asignacion de
facultades, atribuciones, y la delimitaciéon de las responsabilidades y competencias para
alcanzar los objetivos y las metas institucionales, vigentes en 2023, se definieron en un
marco juridico que se conformé por 1) La Ley Organica de la Administracidn Publica Federal
(LOAPF), en donde se establecieron las bases de organizacién de la Administracién Publica
Federal (APF), y se definié como responsabilidad de la SRE la de dirigir el servicio exterior en
sus aspectos diplomatico y consular, y por su conducto impartir proteccion a la poblaciéon
mexicana vy, ejercer funciones notariales, de Registro Civil, de auxilio judicial y las demas

27



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2023

funciones federales que sefialan las Leyes;*” 2) El RISRE;*® 3) La LSEM y su Reglamento que
regularon las obligaciones de los miembros del SEM en las RME y 4) El Manual General de
Organizacion de la Secretaria de Relaciones Exteriores (MGOSRE)* y los especificos de la
DGSC, de la DGPCPE,* y para las RME, quienes en el ejercicio fiscalizado participaron en la
ejecucién de los procedimientos de servicios consulares y de proteccidon y asistencia
consular a la comunidad mexicana en el exterior. Con el analisis de este marco juridico se
identifico lo siguiente:

1.

En términos del articulo Segundo “Disposiciones en Materia de Control Interno”, Titulo
Segundo “Modelo Estdndar de Control Interno”, Capitulo | “Estructura del Modelo”,
Disposicién 9, “Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno”, Norma
General “Primera. Ambiente de Control”, Principio 3, Elementos de Control Interno 3.02y
3.03, del Acuerdo de Control Interno, la estructura organizacional de la SRE se conformé
por el Titular de la Secretaria, 3 Subsecretarias, 1 Jefatura de Unidad, 1 Unidad de
Administraciéon, 1 Consultoria Juridica, 28 Direcciones Generales, 2 Secciones Mexicanas,
2 Direcciones Ejecutivas y 3 drganos administrativos desconcentrados. Se identificé un
area de mejora para definir explicitamente la Unidad Administrativa de la SRE
responsable de las funciones en materia de control interno en el nivel estratégico;
mientras que a nivel tactico y operativo estuvieron a cargo del Titular de la Unidad de
Administracion y Finanzas de la Secretaria, quien fungié como Coordinador de Control
Interno Institucional; el Director General de Estrategia y Supervisién Sustantiva (DGESS) y
la Directora General de Programacion, Organizacién y Presupuesto (DGPOP), en su
caracter de enlaces del Sistema de Control Interno Institucional, de Administracion de
Riesgos y del COCODI, respectivamente, en términos del articulo Segundo “Disposiciones
en Materia de Control Interno”, Titulo Primero “Disposiciones Generales”, Capitulo Il
“Responsables de su aplicacidn y vigilancia”, Disposicion 4, “Designacion de Coordinador
de Control Interno y Enlaces”, parrafos primero y segundo, del Acuerdo de Control
Interno.

La SRE tiene a su cargo la direccién y administracién de las RME y le corresponde dar o
transmitir 6rdenes o instrucciones a éstas.”® En ese orden de ideas, y en materia de los
procedimientos fiscalizados, a la SRE, por conducto de la DGSC le corresponde emitir
criterios para la aplicacién, en las oficinas diplomaticas y consulares de México en el
exterior, de la normativa en materia de servicios consulares; asimismo, mediante la
DGPCPE debe dictar los lineamientos y directrices que normen los programas integrales y
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Ley Organica de la Administracion Publica Federal, articulo 28, fraccidn Il, publicada en el DOF el 29 de diciembre de 1976
y reformada por ultima vez el 1 de abril de 2024.

Publicado en el DOF el 14 de junio de 2021 y reformado por ultima vez el 21 de septiembre de 2023.
Publicado en el DOF el 14 de enero del 2011.

Los Manuales de Organizacion Especificos de la DGSC y de la DGPCPE, vigentes en 2023, sus ultimas actualizaciones
corresponden a julio de 2018 y mayo de 2015, respectivamente.

Reglamento de la Ley del Servicio Exterior Mexicano, articulo 16, publicado en el DOF el 28 de abril de 2017 y reformado
por ultima vez el 17 de octubre de 2019.
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acciones tendientes a garantizar la proteccién y asistencia consular a las personas
mexicanas en el exterior.’> Como se desarrolla en los resultados nimeros 4 “Servicios
Consulares a la poblacion mexicana en el exterior” y 5 “Proteccidn y Asistencia Consular a
la poblacion mexicana en el exterior” que forman parte del presente informe.

Se determinaron areas de mejora en la actualizacién del MGOSRE debido a que incluyé
funciones para la “Subsecretaria para América del Norte” y la “Direccion General de
Proteccion a Mexicanos en el Exterior”, que no se actualizaron en su denominacién con el
RISRE; ademas, este reglamento incorporé facultades para la Direccién General de
Prospectiva (DGP) —entre otras, el establecer mecanismos de evaluacion cuantitativa y
cualitativa del cumplimiento de las acciones de las RME— las cuales no se establecieron
en el MGOSRE, vigente en 2023. Bajo la prueba de hechos posteriores al ejercicio sujeto
de fiscalizacion, se identificd que la SRE publicé en el DOF, el 15 de mayo de 2024, el
“Manual de Organizacion General de la Secretaria de Relaciones Exteriores”, con su
anadlisis se constaté que su contenido incluyé las denominaciones de las unidades
armonizadas con el RISRE vigente y las facultades de la DGP, en términos del articulo
Segundo “Disposiciones en Materia de Control Interno”, Titulo Segundo “Modelo
Estdndar de Control Interno”, Capitulo | “Estructura del Modelo”, Disposicion 9, “Normas
Generales, Principios y Elementos de Control Interno”, Norma General “Primera.
Ambiente de Control”, Principio 3, Elementos de Control Interno 3.04 y 3.09, del Acuerdo
de Control Interno.

La estructura organizacional de las RME se reguld por manuales de organizacion tipo —
para embajadas, consulados generales y consulados de carrera— y especificos para los
casos en aquellas RME que tuvieron procedimientos especiales o por razones del
territorio donde se localizaron; que establecieron la forma de organizacidn, los objetivos,
las funciones y niveles de responsabilidad,®® y fueron emitidos en términos de los
articulos 24, parrafo primero, del RLSEM, y 45, fraccidn XVIII, del RISRE. Por lo que
corresponde a las cinco RME revisadas, se verificé que la estructura organizacional, las
funciones y las responsabilidades del Consulado de Carrera en San Bernardino,
California; de la Embajada en Bogota, Colombia; del Consulado General en Atlanta,
Georgia, y de la Embajada en la Ciudad de Guatemala, Guatemala, se establecieron en
sus manuales de organizacién especificos, mientras que el Consulado de Carrera en
Barcelona, Espafia, se establecid en el Manual de Organizacidn tipo para consulados de
carrera.
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Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores, articulos 27, fraccion Il y 29, fraccion Il, publicado en el DOF
el 14 de junio de 2021 y reformado por ultima vez el 21 de septiembre de 2023.

La ejecucion de las funciones relacionadas con los procedimientos de servicios consulares y de proteccién y asistencia a los
mexicanos en el exterior, la responsabilidad recayé en los miembros del SEM designados en la Seccién Consular, en el caso
de las Embajadas; en las areas de Asuntos de Proteccion, Asuntos de Documentacidn a personas mexicanas y extranjeras,
Asuntos notariales, y Asuntos de Registro Civil, en el caso de los consulados generales, y en las areas de Asuntos Legales y
de Proteccidn, Asuntos de Documentacion a Personas Mexicanas y a Extranjeros, y Asuntos de Fe Publica, en el caso de los
consulados de carrera.
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5. Es de destacar que, un elemento positivo que contribuyé con el componente “Ambiente
de Control” consistié en la operacion de la “Comisién de Personal”.>* Al respecto, se
verificd que este érgano colegiado, en 2023, fue el responsable de autorizar las
solicitudes que las RME realizaron referentes a las modificaciones a su composicién
organizacional, asi como los ingresos, traslados, comisiones, disponibilidades, entre
otros, de los miembros del SEM que formaron parte de las plantillas del personal de las
RME,>® en términos de lo establecido en el articulo 26, parrafo primero, de la LSEM.

1.2 Capacitaciéon en materia de Control Interno

Por lo que corresponde a las actividades de capacitacién, se constatd que, en 2023, se
impartieron dos cursos en materia de control interno denominados “Introduccidn al Control
Interno en la Administracion Publica” y “Control Interno y Mejora de la Gestion Publica”, de
los cuales ningun servidor publico de la DGSC, de la DGPCPE, ni de las RME participaron en
el primero, mientras que en el segundo curso se acreditd la participacién de 1 servidor
publico —de la Embajada de México en ltalia—. En ese sentido, la SRE informé que “a todo
el personal de la SRE se les hizo llegar mediante correo electrdnico, diversas invitaciones
para ser capacitados en materia de Control Interno a través de cursos electronicos,
impartidos, en su mayoria por la Secretaria de la Funcidn Publica. Esto incluyd al personal de
las Direcciones Generales relacionadas con los procesos de servicios consulares, de
proteccion y asistencia consular, y a las RME, quedando a discrecion del servidor publico y

sus superiores jerdrquicos, tomar dichas capacitaciones, de acuerdo con sus necesidades”.>®

Aunado a lo anterior, el Consulado de Carrera en San Bernardino, California, y la Embajada
en Bogota, Colombia, que formaron parte de las cinco RME revisadas, mencionaron que
“[...] durante 2023, la SRE no implementd capacitaciones obligatorias en materia de Control
Interno y Administracion de Riesgos para todos los servidores publicos y el personal adscrito
en las RME [...]”.5” Por su parte, el Consulado General en Atlanta, Georgia, informé que “[...]
no se tiene conocimiento de que se haya llevado a cabo un proceso de capacitacion
especifico en materia de control interno institucional [...]”; el Consulado de Carrera en
Barcelona, Espafa, sefialé que “[...] se recibieron circulares con invitaciones y la oferta de
cursos de capacitacion en las materias objeto de esta consulta [...]”, y por ultimo, la
Embajada en la Ciudad de Guatemala, Guatemala, indicé que “[..] se implementd un
programa integral de capacitaciones para el personal en temas criticos como el control

5 Que fue presidida por un miembro del SEM con rango de Embajador; el Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas
de la SRE; el Director General del Servicio Exterior y Recurso Humanos; el Titular de la Direccion General de Asuntos
Juridicos de la Secretaria; un representante de cada uno de los rangos de las ramas del Servicio Exterior, adscrito a la
Secretaria, y dos miembros del SEM, con rango minimo de Consejero.

55 Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria nimero 002/CP2023 del 21 de mayo de 2024, pp. 3y 4.
% Mediante oficio nimero SRE/UAF/02674/2024 del 5 de junio de 2024, p. 4.

57 Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria nimero 006/CP2023 del 29 de agosto de 2024, p. 7, y
Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria nimero 007/CP2023 del 5 de septiembre de 2024, p. 6.
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interno, la ética, la integridad y la administracién de riesgos [...]”.>® Por lo anterior se
determind como drea de mejora fortalecer el desarrollo de capacidades profesionales en
materia de control interno y administracién de riesgos en el dmbito de las unidades
administrativas de la SRE y en las RME, que permita dar atencién con lo dispuesto en el
articulo Segundo “Disposiciones en Materia de Control Interno”, Titulo Segundo “Modelo
Estdndar de Control Interno”, Capitulo | “Estructura del Modelo”, Disposicion 9, “Normas
Generales, Principios y Elementos de Control Interno”, Norma General “Primera. Ambiente
de Control”, Principio 4, Elemento de Control Interno 4.03, del Acuerdo de Control Interno.

Il. Administracion de Riesgos

El proceso de Administracion de Riesgos que la SRE realizd para el ejercicio 2023 consistid
en las actividades siguientes:

a. Se verificé que en términos del articulo Segundo “Disposiciones en Materia de Control
Interno”, Titulo Tercero "Metodologia de la Administracion de Riesgos", Capitulo |
"Proceso de Administracion de Riesgos", Disposicion 22 “Inicio del proceso”, del
Acuerdo de Control Interno, el proceso de Administracion de Riesgos inicid con la
reunion del “Grupo de Trabajo de Integracion de la Matriz, Mapa y Programa de
Trabajo de Administracion de Riesgos de 2023”, en el que participaron 14 unidades
administrativas y 3 érganos administrativos desconcentrados, entre ellas la Jefatura de
Unidad para América del Norte a la que se encuentran adscritas la DGSC y la DGPCPE.
Al respecto se identificd un area de mejora para que en este proceso se incorpore a los
representantes de las RME.

b. Como resultado de las pruebas de fiscalizacién, se constaté que el Enlace de
Administracion de Riesgos Institucional de la SRE solicitd a las unidades administrativas
remitir la propuesta de riesgos que pudieran obstaculizar o impedir el logro de los
objetivos y las metas institucionales, con la finalidad de integrar la Matriz de
Administraciéon de Riesgos Institucional (MARI) y el PTAR del ejercicio 2023. En
respuesta, a nivel central la Jefatura de Unidad para América del Norte informd que
“[...] por lo que se refiere al objetivo principal que tiene la Direccion General de Servicios
Consulares —emitir criterios de aplicacion de la normativa que regule el desarrollo de
las labores consulares en materia de prestacion de servicios consulares, asi como
coordinar la aplicacion de dichos criterios y normativa— no se identificaron riesgos que
pudieran obstaculizar o impedir el logro de las metas y objetivos institucionales,
incluyendo los de corrupcion e impunidad. [...] Por su parte la Direccion de Proteccion
Consular y Planeacion Estratégica solicito ser excluida de la Matriz, Mapa y el Programa

%8 Nota informativa del Consulado General en Atlanta, Georgia, p. 8, proporcionada por la SRE mediante el oficio nimero
SRE/UAF/04164/2024 del 12 de septiembre de 2024.

Nota informativa de la Embajada en la Ciudad de Guatemala, Guatemala, p. 25, proporcionada por la SRE mediante el
oficio nimero SRE/UAF/04164/2024 del 12 de septiembre de 2024.
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de Trabajo de Administracion de Riesgos 2023, debido a que los riesgos que enfrenta la
red consular al brindar asistencia y proteccion consular son externos, por lo que no se
pueden prever o controlar. La proteccion consular por naturaleza atiende cuestiones de
contingencia, necesidad y emergencia que —por definicion— son de dificil prevision [...]".

Aunado a lo anterior, la DGPOP informd que “[...] en el caso de las representaciones
diplomdticas y consulares en el exterior, no se registraron riesgos en la plataforma del

Sistema de Control Interno [...]”,*° sin informar las causas o motivos que lo ocasionaron.

Por lo que corresponde a las cinco RME revisadas, se constatd que, durante 2023, el
Consulado de Carrera en San Bernardino, California, la Embajada en Bogota, Colombia,
y el Consulado General en Atlanta, Georgia, informaron que “[..] no fueron
consideradas, o no se les solicitd participar en el proceso de Administracion de Riesgos
Institucional, ni en la elaboracion de la MARI y el PTAR de la SRE del ejercicio 2023
[...]7;%° respecto del Consulado de Carrera en Barcelona, Espafia, informé que “[...] la
Direccion General de Estrategia y Supervision Sustantiva, es quien tiene atribuciones en
materia de implementacion y mejora continua, asi como para proveer una perspectiva
con respecto a la situacion que guarda el Sistema de Control Interno Institucional en los
servicios consulares, y en la asistencia y proteccién consular [...]”,%* y la Embajada en la
Ciudad de Guatemala, Guatemala, informd que “[...] la participacion de esta RME en el
proceso de Administracion de Riesgos Institucional de la SRE, fue para la construccion
de la Matriz de Riesgos de la Seccion Consular y el Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos del ejercicio 2023, [...] respecto del PTAR, esta
Representacion no cuenta actualmente con dicho documento, ya que este no es de
cardcter obligatorio [...]”;** en ese sentido, acreditd la elaboracién de una matriz de
riesgos de la seccion consular que incorpord la identificacidon de 5 riesgos operativos y
las acciones para su mitigacion.

En consecuencia de lo anterior, se constaté que si bien la MARI de la SRE correspondiente al
ejercicio 2023 se integrdé de 9 riesgos reportados por 8 unidades administrativas, de los
cuales 4 fueron de cardcter estratégico, 1 directivo y 4 operativos, presentd dreas de mejora
para incluir riesgos para los procedimientos de servicios consulares y de proteccidon vy
asistencia consular otorgada a la poblacion mexicana en el exterior, con la finalidad de
fortalecer el proceso de administracion de riesgos institucional en la SRE y de las RME y, con
ello, dar atencién a lo establecido en el articulo Segundo “Disposiciones en Materia de
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Oficio numero POP/CPP/087/2024 del 23 de febrero de 2024, p. 7.

Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria nimero 006/CP2023 del 29 de agosto de 2024, p. 6;
Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria nimero 007/CP2023 del 5 de septiembre de 2024, p. 6, y
Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria nimero 009/CP2023 del 17 de septiembre de 2024, p. 8.

Nota informativa del Consulado de Carrera en Barcelona, Espafia, p. 7, proporcionada por la SRE mediante el oficio
nimero SRE/UAF/04107/2024 del 9 de septiembre de 2024.

Nota informativa de la Embajada en la Ciudad de Guatemala, Guatemala, pp. 29 y 31, proporcionada por la SRE mediante
el oficio nimero SRE/UAF/04164/2024 del 12 de septiembre de 2024.
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Control Interno”, Titulo Segundo “Modelo Estdndar de Control Interno”, Capitulo |
“Estructura del Modelo” Disposicién 9, “Normas Generales, Principios y Elementos de
Control Interno”, Norma General “Segunda. Administracion de Riesgos”, Principios 7 y 8,
Elementos de Control Interno 7.01, 7.03 y 8.01, del Acuerdo de Control Interno.

En cuanto a los mecanismos para la gestidon de riesgos en el nivel operativo, se identificé
que, en el PTCI 2023 se establecieron como acciones de mejora para la DGSC el “elaborar
una matriz de riesgos del manejo y control de formas numeradas o valoradas” y para la
DGPCPE la de “elaborar una matriz en la que se identificaran los riesgos internos que
podrian obstaculizar su labor”. Al respecto, en 2023, la DGPCPE dispuso del documento
denominado “Matriz de Riesgos” en el que esta direccidn identificd el riesgo denominado
“asistencia y proteccion consular proporcionada a personas mexicanas en el exterior de
manera inadecuada e insuficiente”; con la revision de la Matriz se constaté que requiere
fortalecerse con la incorporacién de los mecanismos para la evaluacién de riesgos y de los
controles implementados para gestionarlos y reducir su probabilidad de impacto y
ocurrencia. Por lo que respecta a la DGSC, la SRE informé que, durante 2023, “no contd con
la identificacién de riesgos operativos”;®® ademads, con la revision del avance del PTCI, se
verificd que, al cierre de 2023, la accidn de mejora “elaborar una matriz de riesgos del
manejo y control de formas numeradas o valoradas” reportd un avance del 75.0% al cierre
del ejercicio fiscalizado y se retomd como parte de las nuevas acciones para el PTCI del
ejercicio 2024, como se detalla en el apartado Ill. Componente supervisidn y mejora
continua del SCII, del presente resultado.

Asimismo, como resultado de las pruebas de auditoria practicadas y con el andlisis de la
informacién y documentacidn proporcionada por la SRE y las cinco RME revisadas, se
identificaron los factores y riesgos en la operacion de los procedimientos sustantivos de
servicios consulares y de proteccién y asistencia consular a la comunidad mexicana en el
exterior:

1. Con el andlisis del marco juridico de los procedimientos de servicios consulares y de
proteccion y asistencia consular vigentes en 2023, el equipo auditor identificé riesgos
asociados a la armonizacion de los instrumentos normativos en cuanto a la asignacién
de atribuciones y responsabilidades de las unidades administrativas a nivel central
involucradas en los procedimientos en materia de servicios consulares y de asistencia y
proteccion consular, por la desactualizacion de las disposiciones normativas
institucionales. Como se detallo previamente en el apartado 1.1, del presente resultado.

2. Con la revisién del Informe de Actividades de 2023 de la DGSC, se identificd que, de la
Accién 13 “Efectuar la revision de los 122,160 actos emitidos en 2023” quedaron
pendientes de revision los actos de registro civil de los afios de 2019 a 2022; al respecto,
la DGSC informé que “[...] derivado de la pandemia se tuvo un rezago en la valija
diplomdtica por el cierre de fronteras y el presupuesto asignado fue insuficiente para

6 Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria nimero 005/CP2023 del 22 de mayo de 2024, p. 7.
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que las RME enviaran las actas a tiempo [...] por lo que no se cumplid con los plazos que
establecieron las normas de los actos de registro civil [...] también se revisan las copias
certificadas [...] y que la Subdireccion de Normatividad no cuenta con el personal

suficiente para dar atencién a los trdmites [...]”.%

Las RME estdn expuestas a distintos factores de riesgos tanto de caracter externo —las
diversas situaciones sociales, legales, politicas, culturales, entre otras— de los lugares
donde se ubican, como internos en la operacidén sustantiva, que de materializarse
podrian afectar el desarrollo de los procedimientos de los servicios consulares y de
proteccidon y asistencia consular otorgados a la comunidad mexicana en el exterior. En
ese contexto, se destacan los riesgos y factores que fueron reconocidos por las RME
revisadas y que representaron un riesgo en su operacion: El Consulado General en
Atlanta, Georgia, informd sobre riesgos relacionados con “[...] trdmites autorizados
indebidamente que escapan al conocimiento y control de los funcionarios [...]”;%
mientras que la Embajada en Bogotd, Colombia, informé “/[...] la falta de controles para
las asignaciones de citas en la Plataforma que administra la SRE, debido a gestores que
operan y concentran el trdmite de citas con fines de lucro, al respecto, de esto ultimo,
cada RME tuvo que desarrollar mecanismos alternativos para asignar citas fuera de esa
plataforma [...]”;%® lo cual representé un riesgo en la operacién de las RME que fue
expuesto en las sesiones del COCODI como se desarrolla en el apartado lll. del presente
resultado y que, en 2023, se gestiond mediante el establecimiento de mecanismos
correctivos para su mitigacién.

Otro riesgo identificado expuesto en las sesiones del COCODI de 2023, consistié en “Las
denuncias e investigaciones por delitos relacionados con actos ilicitos como robo,
extravio, uso indebido, entre otros de documentacion de seguridad nacional como son
libretas de pasaportes y formas numerada y/o valoradas en territorio nacional y en el
exterior”, que se incorporé como parte de la orden del dia y de los acuerdos adoptados
por este Comité.

Por lo antes descrito, se determinaron dreas de mejora en materia de administracion de
riesgos, para que la SRE incluyera los riesgos en materia de servicios consulares y de
proteccion y asistencia consular, y considerara a las RME dentro del proceso de
administracién de riesgos institucional; asimismo, en la ausencia de un inventario de riesgos
estratégicos, directivos, operativos y de corrupcion, que les permitiera a la DGSC, a la
DGPCPE y a las RME documentar los distintos factores de riesgo a los que estan expuestas
en el desarrollo de sus operaciones y definir estrategias y acciones de control para su
gestion.
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Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria nimero 005/CP2023 del 22 de mayo de 2024, p. 5.

Nota informativa del Consulado General en Atlanta, Georgia, p. 1, proporcionada por la SRE mediante el oficio nimero
SRE/UAF/04164/2024 del 12 de septiembre de 2024.

Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria nimero 007/CP2023 del 5 de septiembre de 2024, p. 4.

34



Grupo Funcional Gobierno

lll. Componente Supervision y mejora continua del SCII

Los mecanismos disefiados e implementados por la SRE para la supervisién y mejora
continua del SCIlI fueron el PTCI; el Informe Anual de Estado que Guarda el Sistema de
Control Interno Institucional, y las sesiones del COCODI.

a) PTCI 2023

Con el analisis del PTCI 2023 se identificd que, se integré de 37 acciones de mejora para 1
proceso institucional, 4 procedimientos administrativos y 3 sustantivos, de éstos ultimos los
denominados “Proceso de Manejo y Control de Formas Numeradas y/o Valoradas” vy
“Proteccion y Asistencia Consular” se relacionaron con los procesos fiscalizados e incluyeron
la realizacion de 10 y 8 acciones de mejora, respectivamente, que fueron dirigidas a la DGSC
y la DGPCPE. Por lo anterior se identific6 como area de mejora, incorporar la participacion
de las RME, quienes fueron responsables de brindar directamente los servicios consulares y
la proteccidn y asistencia consular que se prestan en el exterior.

Respecto de las cinco RME revisadas, el Consulado de Carrera en San Bernardino, California;
la Embajada en Bogotd, Colombia, y el Consulado General en Atlanta, Georgia, manifestaron
que no participaron en la elaboracién del PTCI 2023;% por su parte, el Consulado de Carrera
en Barcelona, Espafia, y la Embajada en la Ciudad de Guatemala, Guatemala, informaron
que “[...] envian reportes a las unidades administrativas responsables en relacion con el
funcionamiento de los sistemas, y en su caso las dudas que surgen de los procedimientos
[...]”.%8 En ese sentido, se destaca que la participacion de las RME en la elaboracion del PTCI
es un drea de mejora, que de implementarse fortalecera los elementos que conforman un
SCII eficaz, mediante la identificacion de debilidades, la determinacién de nuevos controles
y el reforzamiento de los mecanismos de control existentes en la ejecuciéon de los
procedimientos sustantivos de las RME, y en consecuencia permitiria dar atencién con lo
establecido en el articulo Segundo “Disposiciones en Materia de Control Interno”, Titulo
Segundo “Modelo Estdndar de Control Interno”, Capitulo lll “Evaluacion y Fortalecimiento
del Sistema de Control Interno”, Disposicién 16 “Integracion del PTCIl y Acciones de Mejora”,
parrafo primero, del Acuerdo de Control Interno.

Lo anterior toma relevancia debido a que la DGESS —enlace del SCll— informé que la DGSC
y DGPCPE “[...] deben realizar esfuerzos para que al momento de seleccionar los Procesos
Prioritarios a evaluar en los servicios consulares y la asistencia y proteccion consular, sean

67 Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria nimero 006/CP2023 del 29 de agosto de 2024, p. 6;
Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria nimero 007/CP2023 del 5 de septiembre de 2024, p. 6, y

Nota Informativa del Consulado General en Atlanta, Georgia, p. 8, proporcionada por la SRE mediante el oficio nimero
SRE/UAF/04164/2024 del 12 de septiembre de 2024.

%  Nota Informativa del Consulado de Carrera en Barcelona, p. 3, proporcionada por la SRE mediante el oficio nimero
SRE/UAF/04107/2024 del 9 de septiembre de 2024, y nota Informativa de la Embajada en la Ciudad de Guatemala,
Guatemala, p. 27, proporcionada por la SRE mediante el oficio nimero SRE/UAF/04164/2024 del 12 de septiembre de
2024.
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incluidos aquellos relacionados con las Representaciones de México en el Exterior, en los que

se identifique la inexistencia de los elementos de control [...]”.%°

Aunado a lo anterior, se identificé que el reporte de avance al cuarto trimestre del PTCI
2023 reportd un avance global del 96.0% de las 37 acciones programadas, quedando 5 sin
concluir, entre las cuales destacé la “elaboracion de matriz de riesgos de formas numeradas
y/o valoradas de la DGSC” que se vinculd con el procedimiento de los servicios consulares.
En este sentido, la DGESS informd que la DGSC y DGPCPE “centran sus esfuerzos para
concluir con la implementacion de las acciones de mejora comprometidas en 2023, las cuales
continuan en el PTCI 2024, con la finalidad de poder implementarlas tanto a nivel central,

como en las Representaciones de México en el Exterior”.”°

b) Informe Anual del Estado que Guarda el SCIl 2023

Con el analisis del Informe Anual del Estado que Guarda el SCIl 2023, se identificé que se
elabord en términos de lo establecido en el articulo Segundo, “Disposiciones en Materia de
Control Interno”, Titulo Segundo “Modelo Estdndar de Control Interno”, Capitulo |l
“Evaluacion y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno”, Disposicion 11 “De la
Evaluacion del SCllI”, parrafo primero, del Acuerdo de Control Interno, mediante la
evaluacidon de 8 procesos prioritarios —5 administrativos y 3 sustantivos—, de los cuales dos
se relacionaron con los procesos fiscalizados —Pp4: Proteccidn y asistencia consular, y Pp5:
Proceso de Manejo y Control de Formas Numeradas y valoradas—. Al respecto, la SRE
determind que la evaluacién del SCIl 2023 obtuvo un porcentaje de cumplimiento general
del 96.2% y de la evaluacién del Area de Especialidad en Control Interno en el Ramo de
Relaciones Exteriores se obtuvo el 93.7% con base en la evidencia que acredita su
existencia, operacidn y cumplimiento, de acuerdo con la informacién proporcionada por las
areas competentes y responsables de su implementacién.

c¢) Comité de Control y Desempeiio Institucional

Durante 2023, la SRE conté con un COCODI que sesiond cuatro veces de manera ordinaria,
conforme a lo establecido en el articulo Segundo “Disposiciones en Materia de Control
Interno”, Titulo Cuarto “Comité de Control y Desempefio Institucional”, Capitulo IV “Politicas
de Operacion”, Disposicion 42 “Del tipo de sesiones y periodicidad”, parrafo primero, del
Acuerdo de Control Interno. Con el analisis de las actas de las sesiones del COCODI de 2023,
se verificé lo siguiente:

1. Se aprobaron 18 acuerdos, de los cuales 2 se relacionaron con los servicios consulares;
el primer acuerdo se relacioné con “El otorgamiento de citas para trdmites y servicios
proporcionados a través de MiConsulado” que tuvo su origen por las 392 denuncias
recibidas en 2022, por la dificultad para obtener y pagar por las citas. El segundo

8 Proporcionado por la DGESS, mediante oficio nimero SRE/UAF/02674/2024 del 5 de junio de 2024, p. 9.
0 |d.
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acuerdo se vinculé con “Las denuncias e investigaciones por delitos relacionados con
actos ilicitos como robo, extravio, uso indebido, entre otros de documentacion de
seguridad nacional como son libretas de pasaportes y formas numerada y/o valoradas
en territorio nacional y en el exterior”.

Al respecto, en ambos acuerdos se fue informando en cada sesién del COCODI las
diversas acciones realizadas por las unidades administrativas de la SRE de los
procedimientos en el ambito de su competencia y sus atribuciones; no obstante, se
verificd que las areas de mejora fueron identificadas por medio de las denuncias y
quejas recibidas por el Organo Interno de Control (OIC) y no por el andlisis de las
direcciones generales en la administracidn de riesgos, lo que mostré areas de mejora en
la administracion de riesgos, su incorporacion en el PTAR y PTCl y la determinacién de
acciones preventivas para su mitigacidon, como se sefiald en el apartado Il. del presente
resultado.

2. Enninguna de las sesiones del COCODI de la SRE realizadas en 2023, se trataron temasy
se adoptaron acuerdos respecto a la administracion de riesgos y las medidas
preventivas para las RME, en el desarrollo de los procedimientos de los servicios
consulares y de proteccién y asistencia consular de 2023. Lo que constituye un area de
mejora para contribuir con un SCIl eficaz en la SRE y en las RME y, con ello, dar atencion
a lo establecido en el articulo Segundo “Disposiciones en Materia de Control Interno”,
Titulo Cuarto "Comité de Control y Desempeiio Institucional”, Capitulo | "De los Objetivos
del Comité", Disposicion 32 “De los objetivos del Comité”, fracciones Il, IV y V, del
Acuerdo de Control Interno.

Con los trabajos de fiscalizacién, se concluyd que la SRE dispuso de una estructura y de
mecanismos que contribuyeron a un ambiente de control interno eficaz en los
procedimientos de servicios consulares y de proteccion y asistencia consular, como lo fue el
marco juridico que establecié las atribuciones, funciones y responsabilidades, y la
constituciéon y operacion de la Comision del Personal de la SRE como buena practica de
control sobre la estructura organizacional en las RME. No obstante, se identificaron areas de
mejora en su diseio, relacionadas con la armonizacién del MOGSRE con el RISRE respecto a
la denominacidn y las funciones de las unidades administrativas; asimismo, se identifico la
necesidad de fortalecer el control interno mediante la definicion explicita en el nivel
estratégico de las funciones y responsabilidades sobre este SCIl y desarrollando la
capacitacion en materia de control interno y administracion de riesgos en las RME que
contribuya al desarrollo de las capacidades profesionales de los servidores publicos en esta
materia.

Por lo que corresponde a los procesos de administracidon de riesgos y supervisién y mejora
continua del SCIl en la SRE mostraron areas de mejora, como lo fue la elaboracidn de un
procedimiento integral que incorporara a las RME en el desarrollo de los instrumentos —
MARI, el PTAR y el PTCl institucionales— mediante los cuales se gestionaron estos
componentes de control, con la finalidad de que los riesgos y los factores de riesgos a los
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gue estuvieron expuestos en el desarrollo de los procedimientos se gestionaran eficaz y
eficientemente y se adoptaran medidas correctivas para su mitigacion.

En ese sentido, el equipo auditor destaca la necesidad de que el proceso sobre el disefio e
implementacidn del SCIl de la SRE tenga un enfoque estratégico, basado en un modelo de
buena gobernanza donde se incorporen las politicas, practicas y los factores internos y
externos que guien la operacion y toma de decisiones de las RME y los miembros del SEM
qgue las conforman, ya que fueron los responsables inmediatos de prestar los servicios
consulares y de otorgar la proteccién y asistencia consular a la comunidad mexicana en el
exterior y se refuercen la gestién eficiente de riesgos de las DGSC y la DGPCPE que
participan en el proceso, y que contribuya a definir estrategias y acciones de control con
enfoque preventivo; asimismo, las areas de mejora tienen como propdsito reforzar la
disciplina y estructura para lograr un sistema de control interno eficaz, en todos los niveles
de la instituciéon y en todas las unidades administrativas y los servidores publicos que
participan en el desarrollo de los procesos institucionales.

2023-0-05100-21-0383-01-004 Recomendacion

Para que la Secretaria de Relaciones Exteriores fortalezca el proceso de identificaciéon y
administracién de riesgos que puedan afectar el desarrollo de las funciones sustantivas
sobre las operaciones de servicios consulares y de proteccidén y asistencia consular, que
incluya la determinacidn de los factores de riesgos que los provocan, con base en el analisis
y respuesta a los cambios internos y externos, asi como la implementacién de las
actividades de control; a fin de evitar su materializacidn, mitigar su probabilidad de impacto
y ocurrencia, y asegurar de manera razonable el cumplimiento de los objetivos y las metas
de estas operaciones, en términos del articulo Segundo "Disposiciones en Materia de
Control Interno", Titulo Segundo "Modelo Estdndar de Control Interno", Capitulo |
"Estructura del Modelo", Disposicidn 9 "Normas Generales, Principios y Elementos de
Control Interno", Norma General "Segunda. Administracion de Riesgos", Principios 7 y 8,
Elementos de Control Interno 7.01, 7.03 y 8.01, del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

2023-0-05100-21-0383-01-005 Recomendacion

Para que la Secretaria de Relaciones Exteriores, en el dmbito de sus atribuciones, disefe e
implemente un plan o programa de trabajo que establezca los mecanismos, las acciones y
los compromisos para que las Representaciones de México en el Exterior adapten y adopten
un Sistema de Control Interno Institucional eficaz y eficiente en el ciclo normal de sus
operaciones, que coadyuve de manera transversal a los componentes, principios vy
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elementos de control del Sistema de Control Interno Institucional, a fin de promover
elementos de una buena gobernanza mediante una actitud de respaldo y compromiso con
el disefo, implementacion y operacidn del control interno, en todas las unidades
administrativas a nivel central, en las Representaciones de México en el Exterior y los
servidores publicos que realizan procedimientos institucionales, que proporcione una
seguridad razonable en el logro de objetivos y metas, en términos del articulo Segundo
"Disposiciones en Materia de Control Interno", Titulo Primero "Disposiciones Generales",
Capitulo | "Objeto, Ambito de Aplicacién y Definiciones", Disposicion 1 "Base de referencia,
objeto y ambito de aplicacién", parrafo primero, Capitulo Il "Responsables de su aplicacion y
vigilancia", Disposicién 3 "Responsables de su aplicacién", parrafo primero, Titulo Segundo
"Modelo Estandar de Control Interno", Capitulo | "Estructura del Modelo", Disposicidon 9
"Normas Generales Principios y Elementos de Control Interno", Norma General "Primera.
Ambiente de Control", Principio 4, Elemento de Control Interno 4.03, Capitulo Il "Evaluacidn
y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno", Disposicion 16 "Integracion del PTCl y
acciones de mejora"”, y Titulo Cuarto "Comité de Control y Desempeiio Institucional”,
Capitulo | "De los objetivos del Comité", Disposicion 32 "De los Objetivos del Comité",
fracciones II, IV y V, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicaciéon General en Materia de Control Interno.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reuniéon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

4. Servicios Consulares a la poblacion mexicana en el exterior

Con el objetivo de verificar que, en 2023, la SRE disefid e implementd mecanismos de
control efectivos en el procedimiento de servicios consulares que las RME realizaron y
evaluar en qué medida éstos fueron eficaces para dar atencion a los posibles riesgos que se
encontraban presentes en su desarrollo; el equipo auditor solicitd a la SRE, mediante los
oficios nimeros OAED/DGAESCI/19/2024 y DGAESCI/064/2024 de fechas 14 de febrero de
2024 y 24 de mayo de 2024, respectivamente, el manual de procedimientos de la DGSC; las
politicas, los lineamientos técnicos y administrativos y los criterios de aplicacion normativa
para los servicios consulares; el nimero de servicios consulares que brindaron las RME a la
poblacién mexicana en el exterior durante 2023; los manuales de los sistemas informaticos
utilizados por la SRE, para obtener y procesar la informacidon en materia de los servicios
consulares prestado; del Comité de Ingresos Consulares (CIC), el marco normativo que
reguld su operacion y las actas de sesiones de 2023; la base de datos de los acuerdos de
coordinacién; asimismo, se solicité a la DGSC, a la DGPCPE y a la DGPOP proporcionar la
descripcion de las operaciones, la integracion, funcionamiento del CIC en 2023.

En respuesta, la SRE proporciond la informacidon y documentacion solicitada mediante los
oficios nimeros SRE/UAF/01373/2024 y SRE/UAF/02699/2024 del 12 de marzo de 2024 y
del 6 de junio de 2024, respectivamente. Adicionalmente, en términos de lo establecido en
los articulos 17, fraccién XIV, y 29 de la LFRCF, el equipo auditor entrevistd a los servidores
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publicos de la DGSC y de las cinco RME revisadas —Consulado de Carrera en San
Bernardino, California; la Embajada en Bogotd, Colombia; el Consulado de Carrera en
Barcelona, Espafia; el Consulado General en Atlanta, Georgia, y la Embajada en la Ciudad de
Guatemala, Guatemala— encargados de proporcionar los servicios consulares, con el
propdsito de identificar las actividades que proporcionaron las RME a la comunidad
mexicana en el exterior en esta materia. Como resultado de las entrevistas, se suscribieron
las Actas Administrativas Circunstanciadas de Auditoria nimeros 005/CP2023, 006/CP2023,
007/CP2023 y 008/CP2023, de fechas 22 de mayo de 2024, 29 de agosto de 2024y 5y 10 de
septiembre de 2024, respectivamente, y 009/CP2023 y 010/CP2023, ambas de fecha 17 de
septiembre de 2024. Con el andlisis de la informacién y documentacién se identificé lo
siguiente:

A. Servicios consulares prestados por las RME en 2023

Con el andlisis de la base de datos de los servicios consulares que prestaron las RME en
2023, se identificé que, la SRE reporté que la Red Consular realizé un total de 5,464,287
servicios consulares y recaudo por este concepto 235,825.8 miles de ddlares —equivalentes
a 3,983,923.1 miles de pesos—’! de conformidad con los articulos 28, fraccién I, de la
LOAPF y 2°, fracciones | y Il, de la LSEM, como se muestra a continuacion:

7t El equipo auditor determiné el monto considerando un tipo de cambio de 16.8935 pesos mexicanos por ddlar, del 29 de
diciembre de 2023. Tipo de cambio publicado en el DOF, disponible en: https://dof.gob.mx/indicadores.php#gsc.tab=0
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SERVICIOS CONSULARES REALIZADOS Y RECAUDACION OBTENIDA POR LAS RME EN 2023

(MILES DE DOLARES Y TRAMITES POR REGION)

uuuuuuuuu

MNorteameérica | Sudameérica Europa Centroameérica Asia

=l Recaudacién | 221,266.90 4,053.80 3,793.90 3,299.50
Tramites 5,120,631 82,706 78,540 114,181 7,829
B Recaudacion Tramites
FUENTE: Elaborado por el equipo auditor con base en la informacién proporcionada por la SRE, mediante el oficio nimero

SRE/UAF/01373/2024 del 12 de marzo de 2024, durante el desarrollo de la auditoria.

Con el andlisis de la informacion contenida en |la base de datos de los servicios consulares
que las RME prestaron durante 2023, se identifico lo siguiente:

1. La regién de Norteamérica —EUA y Canadda— concentré el 93.7% de los tramites y el
93.8% de la recaudacion de la Red Consular, esto obedecid a que la SRE estimé que en
EUA residen alrededor de 11.8 millones de personas mexicanas.”?

2. En cuanto al tipo de servicio proporcionado, los servicios consulares con mayor
demanda fueron los notariales que representaron el 40.0% (2,184,329 tramites) del
total de servicios proporcionados por las RME, siendo en especifico la compulsa para la
tramitacién de pasaporte, los certificados de matriculas consulares y la compulsa para
su tramitacion, los servicios con el mayor numero de tramites realizados en el ejercicio
fiscalizado con 1,293,933; 777,210 y 777,170 tramites, respectivamente; asimismo, en
términos de los articulos 20, parrafo primero, 22, parrafo primero, y 23, parrafo
primero, de la Ley Federal de Derechos (LFD) en cuanto a la recaudacion, el servicio del

72 Programa Sectorial de Relaciones Exteriores 2020-2024, p. 5.
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gue se obtuvo mayor ingreso fue el correspondiente a la emisidon de pasaportes con
89,830.5 miles de dodlares —equivalentes a 1,517,550.9 miles de pesos—,”® que
representd el 38.1% del total recaudado (235,825.8 miles de délares —equivalentes a
3,983,923.1 miles de pesos—).”*

En observancia de lo establecido en el articulo 29, fraccién XVII, del RISRE la SRE
proporciond la base de datos de los servicios consulares prestados y la recaudacién
obtenida, con base en la informacién extraida del MRC que operaron las RME, en ese
sentido informé al equipo auditor que “los datos que se proporcionan son de cardcter
preliminar lo cual se especifica en el archivo correspondiente, asi como la fuente y no se

tiene fecha sobre la informacion definitiva”.”®

Si bien, de manera interna, los sistemas institucionales de la SRE reportaron los datos
de los servicios consulares prestados y la recaudacion obtenida en 2023, se identifico
como area de mejora la inclusién de esta informacion en los informes de rendicién de
cuentas de la SRE, ya que con el andlisis del “5 Informe de Labores 2022-2023” y de los
informes anuales de actividades de las cinco RME revisadas, el equipo auditor identificé
que en el Informe de Labores se notificd sobre el periodo de 10 meses —de septiembre
de 2022 a junio de 2023— mientras que en los informes anuales de actividades se
revelaron datos estadisticos sobre los servicios consulares proporcionados de enero a
noviembre de 2023; como se detalldé en el parrafo antepenultimo del Apartado A.
Composicidn organizacional y operacional de las RME en 2023, del resultado niumero 2
“Evaluacion del Desempefio Institucional de las Representaciones de México en el
Exterior” del presente informe.

Se identificd que, como parte de los mecanismos de control estratégicos establecidos
en el procedimiento de los servicios consulares, la SRE en el dmbito de sus atribuciones
y en términos de lo establecido en el articulo 28, fraccidn |, de la LOAPF, suscribié 10
convenios de colaboracién con las dependencias y entidades de la APF, vigentes en
2023, —tres de ellos suscritos en el ejercicio fiscalizado—’® que tienen como finalidad
implementar intercambio de informacién para facilitar el otorgamiento de los servicios
consulares a la poblacién mexicana en el exterior.
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El equipo auditor determind el monto considerando un tipo de cambio de 16.8935 pesos mexicanos por délar, del 29 de
diciembre de 2023. Tipo de cambio publicado en el DOF, disponible en: https://dof.gob.mx/indicadores.php#gsc.tab=0

Id.
Proporcionada por la DGSC, mediante oficio niimero DSC05281/SRE/10C.06/2024-143.01 del 5 de marzo de 2024, p. 7.

Convenio Especifico de Colaboracién para la operatividad del programa piloto del voto de las y los mexicanos residentes
en el extranjero en modalidad presencial en médulos receptores de votacion en el extranjero para los procesos electorales
locales 2022-2023; Convenio Marco de Colaboracidn y Convenio Especifico entre el Instituto Nacional Electoral (INE) y la
Secretaria de Relaciones Exteriores para el voto de las y los mexicanos residentes en el extranjero en modalidad presencial
en modulos receptores de votacidon en el extranjero para los procesos electorales federales 2023-2024 y Convenio de
colaboracién que celebra el Banco de México (BANXICO) y la Secretaria de Relaciones Exteriores que permite a BANXICO
proporcionar a las instituciones de crédito el servicio de verificacion de informacion.
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La SRE registré 45 tramites de servicios consulares en el “Catdlogo Nacional de
Regulaciones, Tramites y Servicios” de la Comisidn Nacional de Mejora Regulatoria
(CONAMER),”” en donde se establecieron, entre otros aspectos, los requisitos, el
formato y la modalidad del tramite, en términos del articulo 2°, fraccién |, de la Ley
General de Mejora Regulatoria (LGMR), los cuales se correspondieron con los tipos de
trdmites especificos realizados por las RME y reportados en la base de datos; en ese
sentido, la DGSC informé que “el registro ante la CONAMER se Illevé a cabo por medio
de la Coordinacion de Modernizacion, ya que esta Unidad Administrativa fungié como
enlace ante la CONAMER y la Direccion General de Programacion, Organizacion y
Presupuesto, por lo que dicha Coordinacion, durante 2023, conté con el registro de
todos los servicios consulares normados en los diferentes instrumentos legales de la
institucién”.’®

Se identificé que los sistemas informaticos utilizados por la SRE y las RME, en 2023,
para el registro y control de los servicios consulares, fueron el SIAC donde se controlé el
registro y emision de la cartilla de identidad del servicio militar nacional; los
certificados, legalizaciones y visados; la Fe Publica; las matriculas y pasaportes; la
Recaudacién Consular; el Registro Civil, y de visas, y el Sistema Unico de Emisién de
Tramites (SUET) mediante el cual se controld el registro y emisidon de la matricula
consular y pasaporte ordinario, los cuales dispusieron de manuales de usuario vigentes
para la administracion de los siete mddulos que comprende el SIAC y de los dos
modulos del SUET, en términos del articulo Segundo “Disposiciones en Materia de
Control Interno”, Titulo Segundo “Modelo Estdndar de Control Interno”, Capitulo |
“Estructura del Modelo”, Disposicién 9, “Normas Generales, Principios y Elementos de
Control Interno”, Norma General “Tercera. Actividades de control”, Principio 11,
Elemento de Control Interno 11.01, del Acuerdo de Control Interno.

Las RME revisadas informaron que al cierre de 2023 el numero de personas mexicanas
registradas en su circunscripciéon era de —Consulado de Carrera en San Bernardino,
California (2.2 millones de mexicanos); Embajada en Bogotd, Colombia (4,122
mexicanos); Consulado de Carrera en Barcelona, Espafia (24,094 mexicanos);
Consulado General en Atlanta, Georgia (939,994 mexicanos), y Embajada en la Ciudad
de Guatemala, Guatemala (4,096 mexicanos)— con base en fuentes de informacion
emitidas por el IME, por los censos realizados por las RME y los que realizaron las
autoridades de los paises en donde se ubicaron las representaciones.”® Al respecto, se
determinaron dreas de mejora relacionadas con la implementacién de mecanismos que
permitan estimar y conocer la poblacién mexicana en el exterior susceptible de
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Consultado en https://catalogonacional.gob.mx
Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria nimero 005/CP2023 del 22 de mayo de 2024, p. 4.

Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria nimero 006/CP2023 del 29 de agosto de 2024, p. 3;

Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria nimero 007/CP2023 del 5 de septiembre de 2024, p. 3;
Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria nimero 008/CP2023 del 10 de septiembre de 2024, p. 3;
Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria nimero 009/CP2023 del 17 de septiembre de 2024, p. 3, y
Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria nimero 010/CP2023 del 17 de septiembre de 2024, p. 3.
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atencion y objeto de la politica exterior. Como se detalla en el apartado B. del presente
resultado.

La DGSC y las RME presentaron areas de mejora para diseflar e implementar los
mecanismos que permitieran identificar las necesidades sobre nuevos tramites al
incluir dentro del catdlogo de servicios consulares que ofrecieron las RME a la
comunidad mexicana en el exterior, ya que se identificé que las actividades realizadas
en 2023, que dieron origen a la suscripcidon del Convenio de colaboracion que suscribid
la SRE con el Servicio de Administracidon Tributaria para la inscripcion al Registro
Federal de Contribuyentes de las personas mexicanas en el exterior que asi lo
soliciten,®® se desprendieron de las acciones que en materia de educacidn e inclusién
financiera impulsé el IME; en ese sentido, la SRE informd que “durante 2023 no se
contd con un proceso para identificar nuevos tramites que pudieran beneficiar a los
mexicanos en el exterior, ya que los tramites que se incorporan en los servicios
consulares surgen de las necesidades de la comunidad en el exterior y se formalizan por

medio de convenios de colaboracién con las dependencias, entidades y organismos”.8

B. Actividades de control en el procedimiento de los servicios consulares en 2023

El equipo auditor verificé las actividades de control que se disefiaron e implementaron a
nivel central de la SRE y en las RME para el proceso de prestacion de servicios consulares a
la comunidad mexicana en el exterior. Al respecto, se identificé lo siguiente:

1.

En 2023, la DGSC dispuso del Manual de Procedimientos de la Direcciéon General de
Servicios Consulares (MPDGSC), que data de octubre de 2018 y vigente en 2023, que
tuvo como objetivo hacer del conocimiento a las dreas de la direccion la trazabilidad de
las actividades en el desarrollo de los procesos que desempeiid esta Unidad
Administrativa de acuerdo con las atribuciones encomendadas.

La DGSC elabord la “Guia Consular” que se integré de siete libros en los que se
describieron en qué consistieron y los fundamentos legales de los tramites consulares,
el glosario de términos por cada servicio consular, las actividades y validaciones que
debid realizar cada oficina consular, los plazos para concluir el tramite, los requisitos
que debieron de cumplir los interesados, y los mecanismos para el registro y control de
los tramites en los sistemas informaticos establecidos. Lo anterior se realizd en el
ejercicio de sus facultades para emitir criterios de aplicaciéon en las oficinas
diplomaticas y consulares de México en el exterior establecidas en el articulo 29,
fracciones | y Il, del RISRE.

Con la revisién del objeto, los alcances y el contenido del MPDGSC y de la “Guia Consular”,
se determinaron las dreas de mejora siguientes:
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Suscrito el 22 de mayo de 2024.
Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria nimero 005/CP2023 del 22 de mayo de 2024, p. 3.
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a) La actualizacién del MPDGSC, para armonizar las direcciones generales adjuntas de
Modernizacion y Administracion Consular, y de Servicios Consulares, con la
denominacion establecida en el RISRE vigente en 2023.

b) Incorporar dentro del alcance del MPDGSC los mecanismos, la trazabilidad y los tramos
de control que corresponden a las funciones de las RME respecto de los
procedimientos relacionados con la recepcién de las actas de registro civil; solicitudes
de expedicién de actos notariales; certificados para la importacién; la baja y
destruccién de formas numeradas, y la atencién de consultas de documentacién
migratoria de las oficinas consulares.

c) La regulacion de tramites en el MPDGSC, como lo fueron los relacionados con los
servicios para la expedicidn del pasaporte a distancia; la cancelacidn del pasaporte por
suplantacion de identidad; la resolucidon de los casos excepcionales de la emision y
cancelacién del certificado de matricula consular de alta seguridad; para la expedicion,
liberacion y cancelacién, extravio, reposicion o renovacion de la cartilla militar; el
certificado para la supervivencia fisica de los pensionistas del Gobierno de México e
instancias privadas mexicanas, y del extravio del certificado para la importacion de
estupefacientes, sustancias psicotrdpicas y sustancias precursoras; que formaron parte
de los tramites establecidos en la “Guia Consular”.

d) La “Guia Consular” consistiéd en un compendio de leyes para la realizaciéon de cada uno
de los servicios consulares, que presentd dreas de mejora para determinar los objetivos
de los procedimientos, la definicion de las unidades en cada RME y de las unidades
administrativas de la SRE responsables de la ejecucién de las actividades, el flujograma,
la trazabilidad de los mecanismos de comunicacion e interaccidon con las unidades
administrativas de la SRE y los riesgos asociados en los servicios consulares prestados.

En ese sentido, la DGSC informé que la “Guia Consular” se “conformd por capitulos que
correspondieron a cada uno de los trdmites [...]; en los casos en que la Guia Consular no
incluyd alguna situacion especifica, se emitieron circulares informando los cambios que
se realizaron a ciertas leyes que afectaron los servicios proporcionados en las RME
[...]7;#% asimismo, enfatizd que “[..] dio orientacién a las RME sobre las dudas que
tuvieron para cualquier trdmite, informdndoles especificamente en que capitulo de la
Guia Consular se establecieron los pardmetros para realizarlos [..]”, y acreditd la
atencién a las consultas realizadas por las RME respecto al desarrollo de servicios
consulares, en términos del articulo 29, fraccidon IV, del RISRE.®3

e) Que los documentos analizados determinaran procedimientos para conocer o
determinar la poblacién estimada de la comunidad mexicana en el exterior, que es
objeto de atencién de la politica publica del exterior, y la identificacién de las

82 Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria nimero 005/CP2023 del 22 de mayo de 2024, p. 4.
8 Informacion proporcionada mediante oficio nimero SRE/UAF/02699/2024 de 6 de junio de 2024.
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necesidades sobre posibles tramites y servicios consulares requeridos. Como se indico
en el apartado A. del presente resultado.

f) Se identificaron mecanismos de control sobre los servicios consulares prestados en las
RME revisadas, adicionales a los definidos en el MPDGSC y en la “Guia Consular”. El
Consulado de Carrera en Barcelona, Espana, acreditd la “Matriz de Seguimiento de
Casos no Concluidos”, mediante la cual registra e informa semanalmente al solicitante
sobre el estatus que guardan los tramites consulares solicitados;? y la Embajada en la
Ciudad de Guatemala, Guatemala, acredité el diagrama de flujo del proceso a
solicitudes de visa y las actividades a realizar para el desarrollo de los tramites de
pasaporte, actas de nacimiento y matrimonio, actas de defuncién, la credencial para
votar, funcién notarial y certificaciones.®

C. Comité de Ingresos Consulares en 2023

En términos del articulo 2°, fraccion Xl, de la LSEM los ingresos recibidos por los servicios
consulares establecidos en la LFD prestados por cualquier RME deben destinarse —previa
autorizacién de la SRE— para cubrir los gastos relativos a las actividades y programas que
forman parte de la proteccidn y asistencia consular a la poblacién mexicana en el exterior.8

Con base en la importancia del procedimiento de recaudacién y de la trascendencia que
representan los programas y las actividades a los que se destinaran, la SRE disefid e
implementd el procedimiento “Entero de Derechos y Productos Recaudados por las
Representaciones de México en el Exterior” que establecié las actividades para que los
ingresos generados por las RME correspondientes a los derechos y productos se concentren
y enteren a la Tesoreria de la Federacién; asimismo, para que se gestione su incorporacién
al presupuesto de la SRE.

Adicionalmente, se constatd que como parte de los mecanismos en el nivel tactico, la SRE
dispuso del CIC como érgano de andlisis, coordinacién, consulta, asesoria especializada y
apoyo para la estimacién, definicién de proyectos, ejercicio y control de los ingresos
excedentes obtenidos de la prestacién de servicios consulares, en términos del articulo 9°,
fraccion XXII, del RISRE. Al respecto, se verificd que la SRE emitid las reglas de su operacion,
su integracién y funcionamiento, asi como las atribuciones de sus miembros en el “Acuerdo
mediante el cual se crea el Comité de Ingresos Consulares y se dan a conocer las reglas
generales de operacion para el ejercicio de los recursos asociados a los programas y

8  Nota Informativa proporcionada por el Consulado de Carrera en Barcelona, Espafia, p. 51, proporcionada por la SRE
mediante el oficio nimero SRE/UAF/04107/2024 del 9 septiembre de 2024.

8  Nota Informativa proporcionada por la Embajada en la Ciudad de Guatemala, Guatemala, pp. 74-77 y 81, proporcionada
por la SRE mediante el oficio nimero SRE/UAF/04164/2024 de 12 septiembre de 2024.

8  Programa de repatriacion de personas vulnerables; Atencidn y asesoria juridica; Visitas a cérceles y centros de detencién;
Atencidn consular a través de servicios telefdnicos; Seguridad de los migrantes; Consulados moviles; Prestacion de
servicios consulares en general; Atencidén al publico y, en general, en todos aquellos aspectos relacionados con la
proteccion consular.
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actividades de proteccion a mexicanos en el exterior y prestacion de servicios consulares”
(Acuerdo del CIC), que fue publicado el 25 de julio de 2016.

En 2023, el CIC sesiond en cuatro ocasiones, tres de manera ordinaria y una de manera
extraordinaria. Con el andlisis de las actas de las sesiones del CIC y de los 11 acuerdos®
adoptados en 2023 se determinaron las siguientes areas de mejora:

1. Que el Comité sesione con la periodicidad establecida en la disposicién Décimo Quinto,
inciso a, del Acuerdo del CIC.

2. La armonizacidon de las denominaciones de los miembros propietarios del Comité
establecidas en la Disposicion Décimo del Acuerdo del CIC, con las denominaciones
vigentes de las unidades administrativas sefialadas en el RISRE y que participaron en el
desarrollo de las sesiones —el Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas quien
lo presidio; la Directora General de Proteccidon Consular y Planeacion Estratégica, en su
caracter de vocal; el Coordinador de Operacién Presupuestaria y Contabilidad en su
cardacter de Secretario Ejecutivo, y el Consultor Juridico en su calidad de invitado—.

3. Relacionadas con el procedimiento deliberativo y la toma de decisiones de este drgano,
respecto de la trazabilidad de la aprobacién por mayoria simple de los miembros
propietarios con voz y voto, y la evidencia de discusidn, aclaracidn o retroalimentacion
entre los integrantes del CIC de los temas a tratar incluidos los proyectos que
requirieron un analisis de viabilidad cuantitativa y cualitativa antes de su discusién en
las sesiones del CIC, para dar atencidén con lo previsto en las Disposiciones Décimo
Tercero y Décimo Sexto, inciso g), del Acuerdo del CIC; asimismo, para definir los plazos
para el envio de los temas por tratar antes de su discusion.

4. El disefio e implementacién de mecanismos que garanticen la elaboracién del
Programa Anual de Trabajo del CIC de 2023, sobre los proyectos y las actividades a
ejecutarse durante el ejercicio fiscal, y que aseguren su aprobacién en las sesiones del
Comité, para dar atencion a lo previsto en la Disposicion Décimo Quinto, incisos f) y g),
del Acuerdo del CIC.

5. Enla primera sesion ordinaria la Titular del entonces OIC quien participé como invitado
permanente con voz y sin voto, sugirié realizar modificaciones en el Acuerdo del CIC
por cambios en la denominacién de las unidades administrativas, y en la segunda
sesion ordinaria la Direccion General de Asuntos Juridicos (DGAJ) también propuso
modificaciones para incluir el rubro de “erogaciones por resoluciones judiciales relativas
a los prestadores de servicios independientes” y la actividad “Atencion a requerimientos

87 Se relacionaron con la creacién e incremento de identificadores; autorizacion para el pago de laudos; la reasignacién de
recursos autorizados para otro rubro; autorizacion del Programa de Defensoria a Personas Mexicanas en Materia Penal en
Estados Unidos; la renovacidn del contrato del Programa de Asistencia Juridica para Casos de Pena Capital en Estados
Unidos; recursos adicionales para la actualizacién de la Norma en Materia de Proteccion Consular, y el incremento a los
honorarios de los Prestadores de Servicios Profesionales.
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judiciales en el exterior”, para brindar sustento juridico a las erogaciones autorizadas
por esos conceptos. Al respecto se identific6 como area de mejora, en 2023, la
formalizacién de los compromisos al interior del Comité para realizar la actualizacién
del Acuerdo del CIC o atender las sugerencias realizadas.

Con las pruebas de fiscalizacidn realizadas, el equipo auditor concluye que, en 2023, la SRE
por medio de las RME proporciond 5,464,287 servicios consulares a la poblacién mexicana
en el exterior que se concentrd principalmente en la regién de Norteamérica y generd una
recaudacion consular de 235,825.8 miles de ddlares —equivalentes a 3,983,923.1 miles de
pesos—38 en el ejercicio fiscalizado; para ello, tanto la DGSC a nivel central como las RME
dispusieron de los mecanismos de control estratégicos que consistieron en convenios que
permitieron el intercambio de informacidon para facilitar el otorgamiento de servicios
consulares a la comunidad mexicana en el exterior; tacticos mediante la constitucién y
operacion de un CIC, y operativos, que consistieron en la implementacion del SIAC y del
SUET mediante los cuales se realizd el registro, el control del procedimiento, y la atencién
de los servicios consulares, asi como con el MPDGSC y la “Guia Consular” que determiné las
actividades y orientd el desarrollo del procedimiento de prestacién de servicios consulares.

El equipo auditor determind dreas de mejora en los instrumentos y mecanismos de
control implementados en el proceso de los servicios consulares, que consistieron en la
elaboracion de un informe que reportara los universales sobre los servicios consulares
proporcionados por las RME en el ejercicio fiscalizado y la recaudacién obtenida en 2023,
que de elaborarse ofreciera certeza y contribuyera con la rendicién de cuentas de los
procedimientos sustantivos de la SRE, los hallazgos identificados en esta materia se
relacionaron con la recomendacion 2 que se formulé en el resultado nimero 2 “Evaluacion
del Desempefio Institucional de las Representaciones de México en el Exterior” del presente
informe; y en la implementacién de mecanismos para determinar el nimero de las personas
mexicanas en el exterior susceptibles de atencidon y para identificar necesidades
relacionadas con nuevos tramites o servicios. Otra drea de mejora identificada fue para
determinar en el MPDGSC y la “Guia Consular”, los objetivos de los procesos, la definicidn
de las unidades en las RME y de las unidades administrativas de la SRE responsables de la
ejecuciéon de las actividades, el flujograma, la trazabilidad de los mecanismos de
comunicaciéon e interaccion con las unidades administrativas de la SRE y los riesgos
asociados en los servicios consulares prestados. Los hallazgos identificados en esta materia
se relacionaron con la recomendacién 7 que se formulé en el resultado ndmero 5
“Proteccion y Asistencia Consular a la poblacion mexicana en el exterior” del presente
informe.

Finalmente, por lo que corresponde al CIC mostrd areas de mejora para la armonizacién del
Acuerdo del CIC, conforme al RISRE vigente en 2023, para documentar la trazabilidad del

8 El equipo auditor determiné el monto considerando un tipo de cambio de 16.8935 pesos mexicanos por ddlar, del 29 de
diciembre de 2023. Tipo de cambio publicado en el DOF, disponible en: https://dof.gob.mx/indicadores.php#gsc.tab=0
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proceso deliberativo y la toma de decisiones en este Organo y para definir mecanismos que
aseguren la aprobacion de su Programa Anual de Trabajo.

Por lo tanto, el equipo auditor destaca la necesidad de desarrollar y actualizar el marco
normativo, conjuntamente por la SRE y las RME, que comprenda todos los aspectos
relacionados con la prestacidén de servicios consulares y los ingresos excedentes. Lo anterior
con la finalidad de implementar mecanismos de control efectivos para gestionar los posibles
riesgos que se encuentran presentes en el desarrollo del proceso de servicios consulares a la
comunidad mexicana en el exterior y fortalecer un control interno eficaz y apropiado.

2023-0-05100-21-0383-01-006 Recomendacion

Para que la Secretaria de Relaciones Exteriores actualice el "Acuerdo mediante el cual se
crea el Comité de Ingresos Consulares y se dan a conocer las reglas generales de operacion
para el ejercicio de los recursos asociados a los programas y actividades de proteccion a
mexicanos en el exterior y prestacién de servicios consulares" mediante la armonizacién
conforme el Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores vigente y con la
incorporacién de los mecanismos de control que fortalezcan el proceso deliberativo, la
adopcion de acuerdos y la programacion de sus actividades; a fin de que el Comité de
Ingresos Consulares se consolide como el érgano de decisién que contribuya al ejercicio
eficaz y eficiente de los ingresos consulares y coadyuve a la salvaguarda de los recursos
obtenidos, en términos de las disposiciones Décimo, Décimo Tercero, Décimo Quinto,
incisos f), g) e i), y Décimo Sexto, inciso g), del Acuerdo mediante el cual se crea el Comité de
Ingresos Consulares y se dan a conocer las reglas generales de operacién para el ejercicio de
los recursos asociados a los programas y actividades de proteccidn a mexicanos en el
exterior y prestacién de servicios consulares, y el articulo Segundo "Disposiciones en
Materia de Control Interno", Titulo Segundo "Modelo Estandar de Control Interno", Capitulo
| "Estructura del Modelo", Disposicion 9, "Normas Generales, Principios y Elementos de
Control Interno"”, Norma General "Tercera. Actividades de control", Principios 10 y 12,
Elementos de Control Interno 10.01, 12.01 y 12.04, del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

La(s) accidn(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con
su(s) respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 5 - Accidon 2023-0-05100-21-0383-01-007
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5. Proteccion y Asistencia Consular a la poblacién mexicana en el exterior

Con el objetivo de verificar que, en 2023, la SRE disefié e implementé mecanismos de
control efectivos en el procedimiento de proteccién y asistencia consular que prestan las
RME e identificar en qué medida éstos fueron eficaces para dar atencién a los posibles
riesgos que se encontraban presentes en su desarrollo; el equipo auditor solicité a la SRE,
mediante los oficios nUmeros OAED/DGAESCI/19/2024 y DGAESCI/064/2024 de fechas 14
de febrero de 2024 y 24 de mayo de 2024, respectivamente, el Manual de Procedimientos
de la DGPCPE; las politicas, los lineamientos técnicos y administrativos y los criterios de
aplicacion normativa para la proteccidon y asistencia consular los mecanismos de direccién
estratégica, vigentes en 2023, que el Titular de la SRE comunicé a las RME y a la DGPCPE; los
mecanismos de coordinacidon y comunicacion, vigentes en 2023, que el Titular de la SRE
disend e implementd con las RME y la DGPCPE; las disposiciones normativas que definieron
la integracion, funciones, responsabilidades que regularon la operacidn y administracion de
las RME y la DGPCPE; los programas de proteccidn y asistencia consular de las RME; la base
de datos de los casos de proteccion y asistencia consular otorgados a la poblacién mexicana
en el exterior; el registro de las erogaciones realizadas por las RME y la accidn o programa
especifico con el que se relaciond; asimismo, solicité al DGPCPE y a la DGPOP proporcionar
la descripcidn de las operaciones, la integracion y funcionamiento del Comité de Evaluacién
para la Asistencia a Casos de Proteccidon Consular, que requirieron apoyos econdmicos
mayores a cinco mil délares (CEACPC) en 2023.

En respuesta, la SRE proporciond la informacién y documentacién solicitada mediante los
oficios nimeros SRE/UAF/01373/2024 y SRE/UAF/02699/2024 del 12 de marzo de 2024 y
del 6 de junio de 2024, respectivamente. Adicionalmente, en términos de lo establecido en
los articulos 17, fraccién XIV, y 29 de la LFRCF, el equipo auditor entrevistd a los servidores
publicos de la DGPCPE vy las cinco RME revisadas —Consulado de Carrera en San Bernardino,
California; la Embajada en Bogota, Colombia; el Consulado de Carrera en Barcelona, Espafia;
el Consulado General en Atlanta, Georgia, y la Embajada en la Ciudad de Guatemalsa,
Guatemala— encargadas de proporcionar los servicios consulares y de proteccion y
asistencia consular, con el propésito de identificar las actividades de proteccidn y asistencia
consular que brindaron las RME a la comunidad mexicana en el exterior. Como resultado de
las entrevistas, se suscribieron las Actas Administrativas Circunstanciadas de Auditoria
nimeros 004/CP2023, 006/CP2023, 007/CP2023 y 008/CP2023, de fechas 22 de mayo de
2024, 29 de agosto de 2024, 5 y 10 de septiembre de 2024, respectivamente, y 009/CP2023
y 010/CP2023, ambas de fecha 17 de septiembre de 2024. Con el andlisis de la informacion y
documentacién se identifico lo siguiente:

A. Servicios de proteccion y asistencia prestados por las RME en 2023

La SRE reporté que, en 2023, la Red Consular atendié un total de 152,289 casos de
proteccion y asistencia consular y que erogd por este concepto 5,357.9 miles de délares —
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equivalentes a 90,513.9 miles de pesos—2° de acuerdo con lo establecido en los articulos 28,
fraccién Il, de la LOAPF, y 68, parrafo primero, del RLSEM. El nimero de casos de proteccidon
y asistencia consular atendidos por regién y por dmbito de proteccién, asi como las
erogaciones que representaron se detallan a continuacidn:

CASOS ATENDIDOS Y MONTO EROGADO POR LAS RME EN MATERIA DE PROTECCION Y
ASISTENCIA CONSULAR DURANTE 2023
(Total de casos y miles de ddlares por region)

AMBITOS DE PROTECCION Monto erogado
En . .

Region Derechos miles Equivalencia
& Migratorio®  Administrativo?  Penal®  Civil* Laboral® . Total en miles de

humanos de ,

. pesos

ddlares

Norteamérica 106,847 19,815 14,371 3,750 2,208 40 147,031 5,015.2 84,724.2
Europa 489 1,601 86 215 48 3 2,442 141.9 2,396.9
Asia 821 834 48 23 14 1 1,741 90.7 1,531.9
Sudamérica 277 156 47 93 4 2 579 45.8 773.5
Centroamérica 213 123 51 38 8 - 433 453 765.1
Africa 16 20 2 7 2 1 48 18.7 316.7
Oceania 2 8 5 - - - 15 0.3 5.6
Total 108,665 22,557 14,610 4,126 2,284 47 152,289 5,357.9 90,513.9
FUENTE: Elaborado por el equipo auditor con la informacién contenida en las bases de datos del Sistema para la Gestion

Programatico Presupuesta para las RME y del Sistema de Proteccidn Consular, proporcionada por la SRE mediante el
oficio nimero SRE/UAF/01373/2024 del 12 de marzo de 2024.

Orientacion de los casos de detenciones a personas mexicanas por autoridades migratorias; repatriaciones, y los
permisos de internacion por razones humanitarias.

Situaciones de localizaciones de personas mexicanas; la recuperacidn de valores de personas mexicanas; la
identificacion y traslado de restos de personas mexicanas, y la repatriacién de personas mexicanas vulnerables
Casos de detenciones a personas mexicanas por autoridades extranjeras; envio de recursos econémicos a personas
mexicanas privadas de su libertad en el extranjero, y el traslado de presos a cérceles mexicanas.

Atencién de casos de menores de nacionalidad mexicana en custodia de autoridades extranjeras; la orientacion
sobre demandas civiles; las solicitudes de pensiones alimenticias, y la restitucion de menores de nacionalidad
mexicana retenidos en el extranjero.

Orientacion en casos de discriminacion y violaciones laborales, y casos de salarios no pagados a personas mexicanas
en el exterior.

Otros los rubros de la orientacion a solicitantes en caso de violacidn a los Derechos Humanos en el extranjero, por
abusos u omisiones de autoridades, con especial atencion a las acciones de policia, patrulla fronteriza en los Estados
Unidos y autoridades migratorias.

El equipo auditor determiné el monto considerando un tipo de cambio de 16.8935 pesos mexicanos por ddlar, del
29 de diciembre de 2023. Tipo de <cambio publicado en el DOF, disponible en:
https://dof.gob.mx/indicadores.php#gsc.tab=0

Con el analisis de la informacién contenida en la base de datos de los casos en materia de
proteccion y asistencia consular que atendieron las RME, durante 2023, se identificd lo
siguiente:

8 El| equipo auditor determiné el monto considerando un tipo de cambio de 16.8935 pesos mexicanos por ddlar, del 29 de
diciembre de 2023. Tipo de cambio publicado en el DOF, disponible en: https://dof.gob.mx/indicadores.php#gsc.tab=0
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1. La SRE informd que los casos de proteccidn y asistencia consular, y las erogaciones
realizadas, se obtuvieron con base en la informacidn que se generd en el SPC que
operaron las RME y en el SIGEPP —en el caso de las erogaciones—.

Si bien de, manera interna, los sistemas institucionales de la SRE reportaron los datos de
los casos de proteccion y asistencia consular y las erogaciones realizadas por este
concepto, se identific6 como area de mejora la inclusién de esta informacién en los
informes de rendicién de cuentas de la SRE, ya que con el analisis del “5 Informe de
Labores 2022-2023” y de los informes anuales de actividades de las cinco RME revisadas
—el Consulado de Carrera en San Bernardino, California; la Embajada en Bogot3,
Colombia; el Consulado de Carrera en Barcelona, Espafia; el Consulado General en
Atlanta, Georgia, y la Embajada en la Ciudad de Guatemala, Guatemala— el equipo
auditor identificé que el Informe de Labores ofrecid informacién sobre el periodo de 10
meses —de septiembre de 2022 a junio de 2023 — mientras que los informes anuales de
actividades revelaron datos estadisticos sobre los casos atendidos de enero a noviembre
de 2023; como se detallé en el parrafo antepenultimo del apartado A. Composicion
organizacional y operacional de las RME en 2023, del resultado 2 “Evaluacion del
Desempefio Institucional de las Representaciones de México en el Exterior” del presente
informe.

2. En términos del articulo 27, fraccién lll, del RISRE la SRE y las RME utilizaron, en 2023,
los sistemas informaticos para obtener y procesar apropiadamente la informacion, para
ello se identificd que, en el desarrollo del procedimiento operativo se auxilié del SPC,
donde efectud el registro y control de los casos de proteccién y asistencia consular;
ademads, para el registro, control y seguimiento de las erogaciones por apoyos
econdmicos en materia de proteccién y asistencia consular, dispuso del SIGEPP. Ambos
sistemas informaticos contaron con manuales de usuario que mostraron la trazabilidad
sobre la operacion del sistema.

3. Seidentificé que, como parte de los mecanismos de control preventivos establecidos en
el procedimiento de proteccidn y asistencia consular, la DGPCPE acreditd la elaboracion
de materiales graficos a las RME, durante 2023, y la promocién de campaiias de difusion
sobre la Politica de Vinculacién y Atencién Integral para la Mujer (VAIM); en ese mismo
sentido, la DGPCPE informd “que se contaron con campafias de difusion especiales,
relacionadas con grandes eventos a nivel mundial, las cuales por medio de la Red
Consular se difunden recomendaciones; otro ejemplo de ello, fue que se contd con la
Guia del Viajero donde se establecio informacion sobre los paises en donde se llevarian a
cabo dichos eventos, como sucedié con el Mundial de Futbol en Qatar durante 2022”.°°

Se constatd que, en términos de los articulos 2°, fraccidn Il, de la LSEM y 3°, fracciones | y I,
del RISRE la proteccion de las personas mexicanas en el exterior consistid en una actividad
que revistid la mas alta prioridad de la politica publica exterior reconocida en los

%0 Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria 004/CP2023 del 22 de mayo de 2024, p. 6.
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instrumentos de planeacién de mediano plazo de la SRE, que se desarrollaron bajo dos
premisas principales: 1) Privilegiar la defensa activa de los derechos de la comunidad
mexicana en el exterior, y 2) La atenciéon a personas y poblaciones en situacion de
vulnerabilidad.

Por ello y en respuesta a la relevancia y trascendencia que las actividades de proteccién
representan, se verificé que la SRE disefidé e implementé mecanismos estratégicos con un
enfoque que respondié a las necesidades de la comunidad mexicana en el exterior
originadas por el fendmeno migratorio en EUA, pero que ademas comprendié una visién de
mayor amplitud al cubrir otros ambitos de proteccién de gran importancia como fueron el
administrativo, penal, civil, laboral y de derechos humanos.

Se constaté que la mayor concentracidn de casos de proteccidn y asistencia consular ocurrio
en la Regién de Norteamérica, esto obedeciod a que se estima que en EUA radica el 96.7% de
la poblacién mexicana que viven fuera del pais,® asi como por diversos factores econdmicos
y sociales, como fueron la cercania del pais, las relaciones econdmicas y los tratados de los
cuales México forma parte. En ese sentido, debido a que en esa regién se concentrd la
mayor demanda de casos de proteccidn y asistencia consular y por consiguiente el mayor
riesgo en la operacidn; se verificd que la SRE focalizd en esta regidn la implementacion de
tres programas de atencion y asistencia en diversos dmbitos de atencién, vigentes en 2023;
mientras que el enfoque de operacién en el resto del mundo se privilegio de las alianzas con
organizaciones gubernamentales, comunitarias y civiles.?

Se identificé que, en la regidon de Norteamérica, se atendieron 147,031 casos de proteccion
y asistencia consular; de los cuales, 144,808 (98.5%) correspondieron a los EUA, siendo el
ambito Migratorio con el mayor numero de casos atendidos con 106,699. En ese sentido, la
DGPCPE, en términos del articulo 27, fracciones Il y VI, del RISRE, como parte de la
estrategia de proteccidn a las personas migrantes en América del Norte, disefid tres
programas de asesoria y representacion legal: 1) el MCLAP, por sus siglas en inglés; 2) el
PALE, y 3) el PDM. De su revisidn, se identifico lo siguiente:

a) El MCLAP®® se regul6 por los “Criterios de atencion en casos en materia de pena de
muerte”®* para atender casos relacionados con la asistencia y proteccién consular a las
personas mexicanas acusadas en los EUA por los delitos que pudieran derivar en una
sentencia capital.

b) El PALE contdé con los “Lineamientos para la Operacion del Programa de Asistencia
Juridica a Personas Mexicanas a través de Asesorias Legales Externas en los Estados

%1 Poblacién mexicana en el mundo 2021. Instituto de los Mexicanos en el Exterior. Consulta en la liga electrdnica siguiente:
https://nextcloud.sre.gob.mx/index.php/s/gLPJrZF4BsxxiJD

92 Cfr. Programa Sectorial de Relaciones Exteriores 2020-2024, p. 6.

% Ofrece apoyo técnico y legal a los abogados defensores y consulados, ademdas de colaborar en la obtencién de
documentacién y pruebas adicionales que pudieran utilizarse para mitigar la condena.

% Correo electrénico PME 100232.17 del 6 de enero de 2017.

53


https://nextcloud.sre.gob.mx/index.php/s/gLPJrZF4BsxxiJD

Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2023

Unidos de América”, publicado en 2021, que definieron criterios aplicables para
determinar las condiciones, formalidades y procedimientos para la suscripcién de los
contratos de prestacion de servicios profesionales con los abogados, firmas legales y
organizaciones no gubernamentales en los EUA, asi como para la administracion de los
recursos econdmicos que se asignaron en el marco del programa.

c) El PDM se reguld por el documento “Programa de Defensoria a Personas Mexicanas en
Materia Penal en Estados Unidos de América”, de diciembre de 2023, que tuvo como
objetivo contribuir en la atencion de los casos complejos como lo son la proteccidon
consular a personas mexicanas que enfrentan procesos penales por delitos graves en los
qgue no han admitido su culpabilidad y que existen elementos legales suficientes para
presumir su inocencia, asi como para aquellos casos en los que la comunidad mexicana
en EUA hayan recibido sentencias desproporcionadas.

Por lo que respecta al resto del mundo —Europa, Asia, Sudamérica, Centroamérica, Africa y
Oceania— se identificd que la SRE atendid 5,258 casos de proteccidn y asistencia consular;
por consiguiente, las acciones de proteccion y asistencia consular, durante 2023, que se
brindaron por las RME en el resto del mundo, se llevaron a cabo mediante alianzas con las
organizaciones comunitarias, gubernamentales y civiles.

Al respecto, el equipo auditor identificd que la DGPCPE y las RME presentaron areas de
mejora para disefar e implementar los mecanismos que permitieran establecer las alianzas
con organizaciones gubernamentales, comunitarias y civiles, e incorporarlos en un
procedimiento que incluya a todas las RME debido a que el Consulado de Carrera en
Barcelona, Espafia, y la Embajada en la Ciudad de Guatemala, Guatemala, informaron que
no contaron con un procedimiento o lineamiento sobre esas actividades con alcance para
las RME en el resto del Mundo,®® mientras que la Embajada en Bogotd, Colombia, informd
que no contd con acuerdos con organizaciones comunitarias, gubernamentales o de la
sociedad civil.%®

B. Marco Normativo del procedimiento de Proteccion y Asistencia Consular

El equipo auditor verificé las actividades de control que se diseflaron e implementaron a
nivel central de la SRE y en las RME, relacionadas con el otorgamiento de proteccién y
asistencia consular a la comunidad mexicana en el exterior. Se identific6 que la SRE
documenté sus responsabilidades de control interno mediante los manuales, guias y normas
especificas siguientes:

1. El Manual de Procedimientos de la Direccién General de Proteccion a Mexicanos en el
Exterior (MPDGPME), que data de enero de 2018 y vigente en 2023, que tuvo como

% Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria 008/CP2023 del 10 de septiembre de 2024, p. 8,y
Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria 010/CP2023 del 17 de septiembre de 2024, p. 9.

% Nota informativa de la Embajada en Bogota, Colombia, p. 29, proporcionada por la SRE mediante el oficio nimero
SRE/UAF/04045/2024 del 4 de septiembre de 2024.
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objetivo dar a conocer la secuencia légica de los distintos procedimientos realizados por
la DGPCPE de acuerdo con el ejercicio de sus atribuciones.®’

La “Guia de Procedimientos de Proteccion Consular” que constituyé la herramienta
basica que determind los procedimientos generales a seguir, identificd a las autoridades
involucradas y sefalé la documentacién requerida en cada tramite o servicio de
proteccioén.

Las “Normas para la ejecucion de la Asistencia y Proteccion Consular a Personas
Mexicanas en el Exterior”® que de manera especifica establecié las normas a las que
debieron sujetarse las RME, para la proteccidn y asistencia a la comunidad mexicana en
el exterior, y definié controles para el manejo de los recursos asignados.

Con el andlisis de los instrumentos normativos que regularon el procedimiento de
proteccion y asistencia consular, se determinaron las dreas de mejora siguientes:

1.

La actualizacion del MPDGPME mediante la incorporacion de los ambitos de proteccion
en materia civil y de derechos humanos dentro del alcance del procedimiento de
Asistencia y Proteccion Consular para personas mexicanas en EUA, asi como la
armonizacion de las denominaciones de los tipos de casos para cada dambito de
proteccion con los sefalados en la “Guia de Procedimientos de Proteccion Consular”.

La DGPCPE en ejercicio de las atribuciones establecidas en el articulo 27, fraccién Il, del
RISRE, implementd y dio a conocer a las RME los instrumentos normativos que regularon
el procedimiento de otorgar proteccion y asistencia consular in situ dentro del ambito de
su circunscripcion, mediante la elaboracidn de la “Guia de Procedimientos de Proteccidn
Consular”, las “Normas para la ejecucion de la Asistencia y Proteccion Consular a
Personas Mexicanas en el Exterior” y 5 guias sobre los criterios que debieron aplicar las
RME sobre casos especificos en materia de proteccion y asistencia consular. Al respecto,
se determind como drea de mejora precisar los casos especificos que sefialan las guias en
los dos instrumentos normativos sefialados anteriormente.

La “Guia de Procedimientos de Proteccién Consular”® establecié 22 procedimientos para

la atencién de los tipos de casos de asistencia y proteccion, organizados en los seis
ambitos de atencién consular y uno mas para temas de interés particular. Cada
procedimiento se integré de una ficha técnica con informacién basica sobre su
operacion, la documentacién requerida para atencién de cada caso, un diagrama de las
actividades y autoridades involucradas. Si bien este instrumento normativo se
caracterizd por ser una guia de orientacidn y referencia general, presentd areas de

97

98

99

El Manual de Procedimientos de la DGPME, se estructurd en tres procedimientos: 1) Atencién de situaciones
extraordinarias o contingencias en el exterior; 2) Asistencia y proteccidn consular para personas mexicanas en los Estados
Unidos de América, y Asistencia y proteccion consular para personas mexicanas en el respeto del mundo.

Versién 4.0 de Julio de 2023.

Primera edicion, publicada en 2013.
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mejora para definir la trazabilidad de todo el procedimiento de proteccidon y sus distintas
vertientes por tipo de caso, las actividades a realizar, las unidades administrativas de la
SRE y en las RME responsables de su ejecucidn, y las actividades de control para mitigar
las posibles areas de riesgo.

4. La armonizacion de las unidades administrativas responsables de los procedimientos y
las actividades sefialadas en los tres documentos normativos revisados —Subsecretaria
para América del Norte; la Direccidon General de Proteccién a Mexicanos en el Exterior, y
las Delegaciones—, con las denominaciones establecidas en el RISRE y la estructura
organica vigente en 2023.

Con base en lo anterior el equipo auditor identific6 como area de mejora el reforzar el
marco juridico donde se documentaron las responsabilidades de control interno, mediante
la incorporacién de la trazabilidad y el flujograma del procedimiento, y los riesgos que se
encuentran presentes, las actividades de control que muestren los mecanismos de
comunicacién en el desarrollo del procedimiento, asi como los insumos requeridos y los
productos generados, para cada uno de los dmbitos en materia de proteccién y asistencia
consular y para los tipos de casos que se desprenden de los mismos, todo ello, bajo un
enfoque integral y con una visién conjunta que incorpore a las unidades administrativas
involucradas a nivel central de la SRE y a las RME responsables de su ejecucién y, con ello,
dar atencidn a lo sefialado en los articulos 17, fraccién VIII, 27, fraccion VI, y 45, fraccidén
XVIII, del RISRE, y Segundo “Disposiciones en Materia de Control Interno”, Titulo Segundo
“Modelo Estdndar de Control Interno”, Capitulo | “Estructura del Modelo”, Disposicién 9
“Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno”, Norma General “Tercera.
Actividades de Control”, Principios 10 y 12, Elementos de Control Interno 10.01, 12.01, 12.02
y 12.04, del Acuerdo de Control Interno.

C. Comité de Evaluacidon para la Asistencia a Casos de Proteccién Consular, que requirieron
apoyos econémicos mayores a cinco mil délares (CEACPC)

Se identificé que, como parte de los mecanismos de control de nivel tactico y en términos
del articulo 9, fraccién XXII, del RISRE, en 2023, operd el CEACPC,'® que tuvo como objetivo
fortalecer los programas integrales y las acciones para garantizar la proteccién de la
dignidad, los derechos humanos y otras garantias de la comunidad mexicana en el exterior.
Se verificd que, en 2023, el CEACPC sesiond en cuatro ocasiones, tres de manera ordinaria y
una de manera extraordinaria, en términos de lo establecido en el articulo 5° del Acuerdo
del CEACPC.

En 2023, el CEACPC desarrolld sus actividades y tomé decisiones como un drgano técnico y
colegiado, que se integrd por el Titular de la DGPCPE; el Titular de la DGPOP; el Titular del
Area de Especialidad en Control Interno en el ramo Relaciones Exteriores; una persona
representante de la Jefatura de Unidad para América del Norte; una persona representante

100 Creado mediante ACUERDO publicado en el DOF. 27-09-2010.
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de la Unidad de Administracion y Finanzas, y una persona representante de la Consultoria
Juridica.’®* Ademas, los 11 acuerdos en sus sesiones fueron adoptados por la mayoria simple
de votos y en su discusion se demostrd el procedimiento deliberativo que sustentaron la
toma de decisiones correspondientes.

Ademas del Acuerdo del CEACPC, el marco normativo establecido que regulé la operacidn
del CEACPC, en 2023, consistio en el “Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité
de Evaluacion para la Asistencia a Casos de Proteccion Consular, que requieran apoyos
econdémicos mayores a cinco mil délares”,**? y el “Comunicado PCPO0068.23 - lineamientos
sobre la presentacién de solicitudes de apoyo ante el Comité de Evaluacién”.*®® Con base en
su analisis, se identificd que, mediante estos documentos, se definieron politicas para la
operacion del comité entre las que destacaron la determinacién de un monto minimo de 5
mil délares para someter casos ante el Comité y los requerimientos de informacién soporte
que debieron cumplir las solicitudes realizadas por las RME; sin embargo, se identificd como
area de mejora la actualizacién del “Manual de Integracion y Funcionamiento del CEACPC”,
para definir los mecanismos y controles minimos que debieron comprender la evaluacién
sobre la viabilidad de las solicitudes y de los montos requeridos, asi como para determinar
las cantidades maximas por autorizar, que de implementarse contribuya a mitigar los
posibles riesgos relacionados con la utilizacidon de recursos y, en consecuencia, atender con
lo previsto en el articulo 2°, fraccién 1V, del Acuerdo del CEACPC.

Con el andlisis de las operaciones de las cinco RME revisadas se constatd que, en 2023, el
Consulado de Carrera en San Bernardino, California, sometié un caso a evaluacién del
CEACPC como sigue:

a. Se verificd que en el Acta de la primera sesion ordinaria de 2023 del CEACPC del 18 de
enero de 2023, se expuso como parte de la orden del dia, los antecedentes sobre el
caso de un connacional que fue declarado culpable y sentenciado a cadena perpetua en
EUA, por diversos delitos federales, condena que cumple desde marzo de 1998. Sin
embargo, el connacional asegura que es inocente.

b. En mayo de 2022, el connacional contactd al Consulado de México en San Bernardino,
California, para solicitar apoyo legal en defensa de su inocencia. El caso fue turnado a
una abogada penalista contratada mediante el PALE. Se destacé en la sesién que
después del estudio preliminar del expediente del caso, se identificaron indicios sobre la
inocencia del connacional; asimismo, se acredité que la proveedora del programa PALE
contd con la disponibilidad de recursos y se comprobd que el connacional cumpliera el
requisito de no haber recibido apoyos econdmicos previos, como lo sefiala la

101 En 2023 la integracién del CEACPC se actualizd, en cumplimiento del Transitorio TERCERO del Acuerdo que establece el
Programa de Defensoria a Personas Mexicanas en Materia Penal en Estados Unidos de América (PDM), publicado en el
DOF el 16 de mayo de 2023.

102 versién Mayo de 2011.

103 proporcionado por la SRE mediante el oficio nimero SRE/UAF/02699/2024 del 6 de junio de 2024. Este comunicado fue
enviado por la DGPCPE mediante el correo electrénico institucional a la Red Consular el 2 de febrero de 2023.
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Disposicién General 5.2, numeral 3, inciso j, de las “Normas para la ejecucion de la
Asistencia y Proteccion Consular a Personas Mexicanas en el Exterior”.

c. Como parte de los mecanismos de control implementados en el procedimiento de
evaluacidn, se constaté que el Consulado de Carrera en San Bernardino, California,
presentd ante la DGPCPE los documentos siguientes: 1) Ficha Técnica donde se
presentaron los datos generales del caso que se someteria ante el Comité, desde el
ambito de proteccidn, los cargos que le imputaron al connacional, estado procesal,
descripcién del caso, las acciones consulares, la justificacidn, y los recursos solicitados,
2) Opinidn de la RME sobre someter el caso al CEACPC, 3) Carta presupuesto, en donde
la abogada seleccionada manifestd las actividades necesarias para que el connacional
obtuviera una conmutacién de pena y obtuviera la libertad condicional, y la tarifa del
representante legal se pagaria con recursos del PALE, y 4) La actualizacidon de las
erogaciones realizadas, con lo que dio atencién a la Seccién X. Politicas y Lineamientos
de Operacion del Comité, numeral 7, del Manual para la Integracidon y Funcionamiento
del Comité de Evaluacién para la Asistencia a Casos de Proteccién Consular, que
requieran apoyos econémicos mayores a cinco mil ddlares.

d. En términos de lo establecido en la Seccién X. Politicas y Lineamientos de Operacién del
Comité, numeral 1, del Manual para la Integracién y Funcionamiento del Comité de
Evaluacién para la Asistencia a Casos de Proteccién Consular, que requieran apoyos
econémicos mayores a cinco mil délares; el pleno se integré y aprobd por mayoria de
votos, el otorgar un apoyo econdmico por la cantidad de 29.0 miles de ddélares —
equivalentes a 543.7 miles de pesos—,'% para que, por conducto del proveedor del
servicio autorizado, se brindara asistencia legal al connacional con la finalidad de buscar
su liberacion, lo anterior con motivo de la solicitud que presenté el Consulado de
Carrera en San Bernardino, California.

Con el andlisis del caso expuesto con anterioridad, y de los mecanismos establecidos por el
CEACPC para la evaluacion de las solicitudes de apoyo sobre aquellos casos de Proteccion
Consular que requirieron apoyos econémicos mayores a cinco mil délares, se comprobd la
importancia del CEACPC y la trascendencia de las labores de este érgano técnico y colegiado
como herramienta que contribuye a reforzar las acciones de protecciéon consular en
beneficio de la comunidad mexicana en el extranjero en situacion de vulnerabilidad y que
acredita la razén de la politica exterior. Al mismo tiempo mediante su operacion y toma de
decisiones se fortalecen los programas integrales y las acciones tendientes a garantizar la
proteccion de la dignidad, los derechos humanos y otras garantias de la comunidad
mexicana en el exterior.

Como resultado de los trabajos de fiscalizacidn, el equipo auditor concluye que, durante
2023, la SRE por medio de las RME atendié 152,289 casos de proteccion y asistencia

104 E| equipo auditor determind el monto considerando un tipo de cambio de 18.7493 pesos mexicanos por ddlar, del 18 de
enero de 2023. Tipo de cambio publicado en el DOF, disponible en: https://dof.gob.mx/indicadores.php#gsc.tab=0
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consular a la comunidad mexicana en el exterior, que tan sélo en la regidon de Norteamérica
se concentro el 96.5% (147,031) de los casos; para lo cual la DGPCPE disefié e implemento
programas de asistencia y proteccion especificos para dar atencién a la poblacién mexicana
en esa regién; mientras que la proteccidon y asistencia consular en el resto del mundo, se
desarrollé utilizando el mismo marco normativo, y en un modelo basado en alianzas
estratégicas con organizaciones comunitarias, gubernamentales y civiles, focalizado en un
enfoque de proteccidn de caracter preventivo, utilizando herramientas para ayudar a los
connacionales a prevenir que fueran victimas de cualquier circunstancia y reducir sus
vulnerabilidades. Asimismo, la SRE dispuso de controles estratégicos y tacticos mediante la
constitucién y operacién del CEACPC; y operativos por medio de la implementacién de los
sistemas informaticos en los cuales se realizd el registro, control y seguimiento del
procedimiento para la atencidn de los casos de proteccion y asistencia consular, asi como
los manuales, guias y normas especificas donde se documentaron las responsabilidades de
control interno.

El equipo auditor determind dreas de mejora en los instrumentos y mecanismos de control
implementados en el procedimiento de proteccidn y asistencia consular, que consistieron
en la elaboracién de un informe que reportara los universales sobre los casos de proteccion
y asistencia consular atendidos en sus diversos ambitos de proteccién en el ejercicio
fiscalizado, que de elaborarse ofreciera certeza y contribuyera con la rendicion de cuentas
de los procedimientos sustantivos de la SRE, los hallazgos identificados en esta materia se
relacionaron con la recomendacidn 2 que se formuld en el resultado numero 2 “Evaluacion
del Desempefrio Institucional de las Representaciones de México en el Exterior” del presente
informe. Otra drea de mejora determinada fue para establecer en el MPDGPME, en la “Guia
de Procedimientos de Proteccion Consular” y en las “Normas para la ejecucion de la
Asistencia y Proteccion Consular a Personas Mexicanas en el Exterior”, la trazabilidad, el
flujograma del procedimiento, los riesgos que se encuentran presentes y las actividades de
control que muestren los mecanismos de comunicacién en el desarrollo del procedimiento,
asi como los insumos requeridos y los productos generados, para cada uno de los ambitos
en materia de proteccidn y asistencia consular y para los tipos de casos que se desprenden
de los mismos, todo ello, bajo un enfoque integral y con una vision de conjunto que
incorpore a las unidades administrativas involucradas a nivel central de la SRE y las RME
responsables de su ejecucion.

Por ultimo, por lo que respecta al CEACPC, mostré areas de mejora para definir mecanismos
y controles minimos para realizar una evaluacién sobre la viabilidad de las solicitudes y de
los montos requeridos, asi como para determinar los montos maximos a autorizar y, con
ello, mitigar los posibles riesgos relacionados con la utilizacidn de recursos.

De implementarse las areas de mejora permitiran a la SRE disponer del marco normativo,
qgue incluya acciones conjuntas de la SRE y las RME, que comprenda todos los aspectos
relacionados con los casos de proteccién y asistencia consular. Lo anterior con la finalidad
implementar mecanismos de control efectivos para gestionar los posibles riesgos que se
encuentran presentes en el desarrollo del procedimiento de protecciéon consular a la
comunidad mexicana en el exterior y fortalecer un control interno eficaz y apropiado.
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2023-0-05100-21-0383-01-007 Recomendacion

Para que la Secretaria de Relaciones Exteriores, por conducto de la Direccién General de
Servicios Consulares y de la Direccion General de Proteccion Consular y Planeacion
Estratégica, en coordinacidn con las Representaciones de México en el Exterior, actualice el
"Manual de procedimientos de la Direcciéon General de Servicios Consulares" y el "Manual
de procedimientos de la Direccidn General de Proteccién a Mexicanos en el Exterior", que
incluya la armonizacidon de las denominaciones de las unidades administrativas con el
Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores vigente, y que incorpore las
actividades de control; el flujograma de las actividades, y establezca los mecanismos de
comunicaciéon entre las unidades administrativas de la Secretaria de Relaciones Exteriores y
las Representaciones de México en el Exterior relacionados con la prestacion de los servicios
consulares y de proteccidén y asistencia consular otorgados a la comunidad mexicana en el
exterior; a fin de definir la trazabilidad integral de los procesos y con ello contribuir al
desarrollo eficaz y eficiente de los servicios consulares y de proteccidn y asistencia consular,
gestionar los riesgos asociados a los procedimientos y asegurar de manera razonable el
cumplimiento de los objetivos y las metas, en términos de los articulos 17, fraccidon VIII, 27,
fraccion VI, 29, fracciones I, Il y IV, y 45, fraccién XVIII, del Reglamento Interior de la
Secretaria de Relaciones Exteriores, y Segundo "Disposiciones en Materia de Control
Interno"”, Titulo Segundo "Modelo Estandar de Control Interno", Capitulo | "Estructura del
Modelo" Disposicién 9, "Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno",
Norma General "Tercera. Actividades de control", Principios 10 y 12, Elementos de Control
Interno 10.01, 12.01, 12.02 y 12.04, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno.

Los términos de esta recomendacidn y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

2023-0-05100-21-0383-01-008 Recomendacion

Para que la Secretaria de Relaciones Exteriores actualice el "Manual para la Integracién y
Funcionamiento del Comité de Evaluacion para la Asistencia a Casos de Proteccion Consular,
gue requieran apoyos econdmicos mayores a cinco mil délares" mediante la incorporacion
de los mecanismos de control enfocados a realizar una evaluaciéon oportuna sobre la
viabilidad de las solicitudes y de los recursos que son requeridos al Comité de Evaluacién
para la Asistencia a Casos de Proteccién Consular, asi como para establecer los montos
maximos para autorizar; a fin de que se consolide como el érgano de decision que
contribuya al ejercicio eficaz y eficiente y la salvaguarda de los recursos destinados para
satisfacer las necesidades de proteccidon y asistencia consular que demanda la comunidad
mexicana en el exterior, en términos de los articulos 2°, fraccion 1V, del Acuerdo por el que
se establece el Comité de Evaluacidn para la Asistencia a Casos de Proteccidon Consular que
requieran apoyos econémicos mayores a cinco mil ddlares, y Segundo "Disposiciones en
Materia de Control Interno", Titulo Segundo "Modelo Estandar de Control Interno", Capitulo
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| "Estructura del Modelo", Disposicién 9, "Normas Generales, Principios y Elementos de
Control Interno", Norma General "Tercera. Actividades de control", Principios 10 y 12,
Elementos de Control Interno 10.01, 12.01, 12.02 y 12.04, del Acuerdo por el que se emiten
las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicaciéon General en Materia de Control
Interno.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reuniéon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

Consecuencias Sociales

Fortalecer la Gobernanza y el SCIl de la SRE permitird atender una de las mas altas
prioridades en materia de politica publica exterior que consiste en la prestacidn de servicios
consulares, asi como la proteccién y asistencia consular. Este esfuerzo busca responder de
manera efectiva a los nuevos fendmenos y condiciones que enfrenta la comunidad
mexicana en el exterior, asi como a las necesidades especificas que ésta demanda.

El buen funcionamiento de la SRE y particularmente el buen desempefio de las RME, es de
gran relevancia debido a que estas ultimas responden a la encomienda de representar al
Estado mexicano y cumplir los objetivos de la politica publica exterior, es decir, deben de
proteger y promover los intereses de México y de sus connacionales en el extranjero.

Desde el punto de vista social, la labor de las RME, ademas de corresponder a un medio de
cercania del Estado mexicano con la comunidad mexicana en el exterior, se traduce en la
defensa activa de los derechos e intereses de la comunidad mexicana, elementos que deben
centrarse en un modelo de atencién consular que promueva el acceso a los servicios y la
proteccion legal, con un enfoque en el fortalecimiento de la asistencia que al mismo tiempo
responda a las personas y poblaciones en situacién de vulnerabilidad y en esa medida tenga
efectos positivos en el bienestar social en la comunidad mexicana en el exterior.

En ese sentido, el fortalecimiento de la gobernanza y el SCIl resulta clave para evaluar de
manera continua los avances de su gestidn y orientar los esfuerzos de la SRE y las RME bajo
una vision integral y articulada. Lo que la consolidaria como una institucion que promueve
los derechos e intereses de la comunidad mexicana en el exterior; reforzaria la confianza
ciudadana; optimizaria el buen funcionamiento institucional, y se asegurara el cumplimiento
de las prioridades y los objetivos que forman parte del quehacer gubernamental de la SRE.

En consecuencia, una Gobernanza eficaz y un SCII eficiente por parte de la SRE contribuye al
cumplimiento de la Agenda 2023 para el Desarrollo Sostenible, en particular a los objetivos
10 “Reducir la desigualdad en y entre los paises”; 16 “Paz, justicia e instituciones solidas” y
17 “Alianzas para lograr los objetivos”, mediante los cuales se busca adoptar politicas de
proteccion social y lograr progresivamente una mayor igualdad; crear a todos los niveles
instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas; reducir considerablemente la

61



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2023

corrupcién y el soborno en todas sus formas; y garantizar la adopcion en todos los niveles
de decisiones inclusivas, participativas y representativas que respondan a las necesidades y
promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publico-privada, aprovechando
la experiencia y las estrategias de obtencion de recursos de las alianzas.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Liderazgo y direccién, Planificacién
estratégica y operativa, Controles internos y Vigilancia y rendicidn de cuentas.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones
Se determinaron 5 resultados, de los cuales, 5 generaron:

8 Recomendaciones.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accidén superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente dictamen se emite el 4 de febrero de 2025, fecha de conclusion de los trabajos
de la auditoria. Esta se practicd sobre la informaciéon y documentacién correspondiente al
ejercicio fiscal 2023, proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad es
responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo de fiscalizar la
razonabilidad del disefio, implementacién y eficacia del Sistema de Control Interno
Institucional de la Secretaria de Relaciones Exteriores y de los elementos de Gobernanza
ejercidos por sus érganos de gobierno relativos a la eficiencia, la eficacia y la economia de
los procesos que soportan y substancian el disefio, operacidén y evaluacion de los servicios
consulares que se prestan en las representaciones diplomaticas y consulares en el exterior;
a fin de verificar su contribucidn a la proteccién de los mexicanos en el extranjero; asi como
la salvaguarda de los activos; la vigencia del marco juridico y normativo; la transparencia; la
rendicion de cuentas, y la confiabilidad de la informacidon para, en su caso, sugerir
estrategias de mejora en el fortalecimiento y contribucidon de la gestién institucional. Se
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aplicaron los procedimientos y las pruebas que se estimaron necesarios; en consecuencia,
existe una base razonable para sustentar el presente dictamen.

La Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) es una Secretaria de Estado que forma parte de
las dependencias de la Administracion Publica Federal (APF), de conformidad con lo previsto
en los articulos 89, fraccion X, y 90, pdrrafo primero, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), en relacion con los articulos 2°, fraccion |, y 26, de la
Ley Organica de la Administracion Publica Federal (LOAPF); asimismo, el articulo 28, fraccién
Il, de este mismo ordenamiento juridico sefiala que le corresponde a la SRE, entre otros
aspectos “[...] Dirigir el servicio exterior en sus aspectos diplomdtico y consular en los
términos de la Ley del Servicio Exterior Mexicano y, por conducto de los agentes del mismo
servicio, velar en el extranjero por el buen nombre de México; impartir proteccion a los
mexicanos [...]”, funcion que se determina también como uno de los asuntos de su
competencia que sefala su Reglamento Interior, y que realiza la SRE mediante la
promocioén, respeto, proteccion y garantia de los derechos humanos, bajo los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, previstos en el articulo 1°,
parrafo tercero, de la CPEUM, y por conducto de la labor de las Representaciones de México
en el Exterior (RME), quienes dependen administrativamente de la SRE, en términos de lo
establecido en la Ley del Servicio Exterior Mexicano (LSEM), el Reglamento de la Ley del
Servicio Exterior Mexicano (RLSEM) y el Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones
Exteriores (RISRE).

El Gobierno de México ha desplegado una politica exterior soberana que representa,
defiende y protege los valores e intereses de la Nacion, al mismo tiempo que cumple
deberes y ejerce sus derechos en el sistema internacional, por lo que la proteccion de las
personas mexicanas que radican o se encuentran en el extranjero reviste la mas alta
prioridad de la politica publica exterior. Al respecto, las RME tienen como finalidad atender
las necesidades de la comunidad mexicana fuera del territorio nacional, garantizar su
bienestar ante situaciones de emergencia y salvaguardar sus derechos humanos.

Con base en lo antes expuesto, el equipo auditor considerd pertinente fiscalizar las acciones
a cargo de la SRE y de las RME respecto de los componentes de control interno y de la
gobernanza de los procedimientos de servicios consulares y de proteccidén y asistencia
consular que las RME realizaron durante el ejercicio fiscal 2023, mediante los cuales estas
instancias contribuyeron a la proteccion y defensa de la comunidad mexicana en el exterior.

Los resultados de la fiscalizacion mostraron que, durante 2023, la SRE contd con
instrumentos de planeacion de mediano plazo relacionados con el Programa Nacional de
Desarrollo 2019-2024 (PND) y el Programa Sectorial de Relaciones Exteriores 2020-2024
(PSRE); y con instrumentos de planeacion de corto plazo que tuvieron un enfoque operativo,
que consistieron en el diagndstico sobre el ejercicio del Pp E002 “Atencidn, Proteccion,
Servicios y Asistencia Consulares” y los Programas de Trabajo que desarrollaron las unidades
administrativas y las RME de la entidad fiscalizada. Al respecto, se determinaron areas de
mejora en los instrumentos que sustentaron la planeacion estratégica de la SRE,
particularmente en los aspectos relacionados con el establecimiento de |las
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responsabilidades de las unidades administrativas encargadas de la atencidn y de las RME
responsables de la ejecucidn de las acciones especificas, asi como de las estimaciones de los
recursos requeridos para el desarrollo de dichas acciones. A nivel operativo las areas de
mejora se relacionaron con la vinculacion de los instrumentos de las unidades
administrativas con los objetivos y las metas definidos en el PSRE, con la finalidad de
garantizar la congruencia y efectividad en su implementacidn.

La labor de las RME resultd de la mas alta prioridad por la importancia que representa la
poblacién mexicana en el exterior y la defensa activa de sus derechos, y que mediante el
ejercicio de una de sus principales funciones proporciond, en 2023, servicios consulares que
ascendieron a 5,464,287 tramites y documentacién consular, y las RME recaudaron por ese
concepto 235,825.8 miles de ddélares, —equivalentes a 3,983,923.1 miles de pesos— y
ademas atendid 152,289 casos de proteccion y asistencia consular a la comunidad mexicana
en el exterior. Con los trabajos de fiscalizacion se identificaron areas de mejora respecto a
los instrumentos y mecanismos implementados por la SRE para evaluar el desempeiio de las
RME, en razén de que es importante establecer la vinculacidn transversal entre el nivel
central de la SRE —unidades administrativas— y las RME, para facilitar la evaluacion y
medicion de los resultados alcanzados en materia de servicios consulares y de proteccion y
asistencia consular ofrecidos por las RME vy si se correspondieron con los esperados y, en su
caso, para disefiar e implementar acciones de mejora que permitan que la SRE evalue
permanentemente los avances de la gestion de las unidades administrativas y las
Representaciones.

En relacién con el disefio e implementacion del Sistema de Control Interno Institucional
(SCl), la SRE dispuso de una estructura y de mecanismos para fortalecer el ambiente de
control interno en los procedimientos de servicios consulares y de proteccidn y asistencia
consular, como lo fue el marco juridico que definid las atribuciones, funciones y
responsabilidades, y la constitucidn y operacién de la Comisién del Personal de la SRE, que
de forma conjunta contribuyeron al cumplimiento de las metas y los obijetivos
institucionales y rendir cuentas de los resultados alcanzados. Al respecto, se determinaron
como areas de mejora la armonizacién del Manual de Organizacion General de la SRE con el
Reglamento Interior de la SRE, relacionadas con la denominacion y funciones de las
unidades administrativas para asegurar la coherencia en las atribuciones; el reforzamiento
del compromiso con el control interno mediante la definicidn explicita en el nivel
estratégico de las funciones y responsabilidades. Por lo que corresponde a los procesos de
administracién de riesgos y supervision y mejora continua del SCIl en la SRE, mostraron
areas de mejora asociadas al establecimiento de un procedimiento integral, que incorpore a
las RME en el desarrollo de los instrumentos —Matriz de Administracion de Riesgos
Institucional, el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos y el Programa de Trabajo
de Control Interno— mediante los cuales se gestionaron estos componentes de control.

Por lo que corresponde a los procedimientos de servicios consulares y de proteccion vy
asistencia consular se determinaron areas de mejora en los instrumentos y mecanismos de
control disefiados e implementados para su desarrollo, en razén de que es necesario a)
contar con un documento que reporte la informacidon sobre el total de los servicios
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consulares y de los casos de proteccion y asistencia consular proporcionados por la SRE
mediante las RME que otorgue certeza y contribuya a la rendicidén de cuentas; b) establecer
mecanismos para determinar la poblacion estimada de las personas mexicanas en el
exterior susceptible de atencidon y para la identificacion de necesidades sobre nuevos
tramites o servicios; c) la existencia de manuales de procedimientos de los servicios
consulares prestados y de protecciéon y asistencia consular otorgada a la comunidad
mexicana en el exterior que definan la trazabilidad de los procesos, las actividades, la
definicion de las unidades en las RME y de las unidades administrativas de la SRE
responsables de la ejecucidon de las actividades, el flujograma, la trazabilidad de los
mecanismos de comunicacién e interaccién con las unidades administrativas de la SRE y los
riesgos asociados, bajo un enfoque integral y con una visién de conjunto, que incorpore a las
unidades administrativas involucradas a nivel central de la SRE y las RME responsables de su
ejecucién; d) el fortalecimiento de la trazabilidad del proceso deliberativo y la toma de
decisiones del Comité de Ingresos Consulares para definir mecanismos que aseguren la
aprobacion de su Programa Anual de Trabajo, y e) la definicion de los controles minimos
para que los miembros del Comité de Evaluacion para la Asistencia a Casos de Proteccién
Consular, que requieran apoyos econdmicos mayores a cinco mil délares realicen una
evaluacidn sobre la viabilidad de las solicitudes y de los montos requeridos, asi como para
determinar los montos maximos a autorizar y, con ello, mitigar los posibles riesgos
relacionados con la utilizacidn de recursos.

En opinién del equipo auditor, en 2023, la SRE mostré un compromiso en el cumplimiento
de las atribuciones establecidas en el articulo 28, fraccion Il, de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal y contd con la estructura organizacional para el desempefio
de las funciones mandatadas. Al respecto, con la fiscalizaciéon se determinaron areas de
mejora en los elementos de Gobernanza respecto de la Planeacién Estratégica Institucional
y la evaluacion del desempefio de las Unidades Administrativas a nivel central y de las RME,
relacionadas con el establecimiento de los instrumentos y mecanismos para medir los
resultados alcanzados en materia de servicios consulares y de proteccidon y asistencia
consular ofrecidos por las RME respecto de los esperados para, en su caso, disefiar e
implementar acciones que permitan a la SRE evaluar permanentemente los avances de su
gestién y determinar si las capacidades —operativas, técnicas y financieras— contribuyen al
desarrollo eficaz y eficiente de estos procedimientos y por consiguiente, a atender las
necesidades sobre los servicios consulares y la proteccidon de la poblacién mexicana en el
exterior. Por lo que respecta al SCII disefiado e implementado por la SRE presentd areas de
mejora en el respaldo y compromiso con el control interno en las RME, que contribuyera a
garantizar su implementacion y evaluacidon de conjunto, bajo una perspectiva transversal
con las Unidades Administrativas de la SRE, sobre la existencia, operacion y suficiencia de
los componentes y elementos del control interno en las actividades de servicios consulares y
de proteccion y asistencia consular, otorgadas a la comunidad mexicana en el exterior,
mediante las cuales se contribuye con los objetivos institucionales de la SRE.

Las recomendaciones formuladas tienen como propdsito que la SRE y las RME fortalezcan
los elementos de Gobernanza, el disefio e implementacién del SCIl y la administracion de
riesgos institucional bajo un enfoque integral y visién de conjunto que promueva la
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eficiencia y eficacia en los procedimientos de servicios consulares y de proteccién y
asistencia consular. Lo anterior contribuira a dirigir los esfuerzos institucionales de la SRE
hacia una politica publica exterior que coadyuve y otorgue una seguridad razonable en la
defensa activa de los derechos humanos de la comunidad mexicana en el extranjero, la
atencién a las personas en situacién de vulnerabilidad y el cumplimiento de los ODS de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

L.C. Maribel Mercedes Cortes Cruz Dra. Norma Inés Aguilar Ledn

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién que no atiende los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este érgano
técnico de fiscalizacidn para efectos de la elaboracion definitiva del Informe de Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

En respuesta a la reunidn de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares, la SRE, por conducto de la Direcciéon General de Vinculacion para Atencion y
Seguimiento de Acuerdos, remitido el oficio nimero SRE/UAF/05348/2024 del 12 de
diciembre de 2024, mediante el cual la Direccidn General de Proteccién Consular y
Planeaciéon Estratégica de la SRE (DGPCPE) manifestd las argumentaciones referente a los
hallazgos de los resultados numeros 1, 2, 3 y 5, las cuales correspondieron a gestiones y
comunicados realizados por la DGPCPE, que fueron valoradas por el equipo auditor, en
términos de lo establecido en el articulo 20 de la Ley de Fiscalizacién de Cuentas de la
Federacién, con lo que se ratifican los hallazgos, debido a que no se acredita con evidencia
los productos determinados como mecanismos de atencion de las recomendaciones
formuladas en esos resultados, por lo que persisten las recomendaciones las cuales deberan
ser atendidas en los términos y fechas compromiso acordados y que se detallan en el anexo
1 del Acta de reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares. El
detalle se presenta a continuacion:
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LCD, o>
Relaciones Exteriores

Secretaria de Relaciones Exteriores

Unidad de Administraciény Finanzas
Direccién General de Vinculacidn para
Atencién y Seguimiento de Acuerdos

Oficio No. SRE/UAF/ 05348 /2024

Ciudad de México, a 12 de diciembre de 2024

1 2 D I C Z UZ# \ Asunto: Se remite informacién concerniente a la
< \/\ /\}-- auditoria 383
OFICIALIA DE PARTES

SENE AJUSCO

NORMA INES AGUILAR LEON

DIRECTORA GENERAL DE AUDITORIA Y EVALUACION

A LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNO DE LA

AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION

PRESENTE.

Me refiero al Acta de la Reunién para la Presentacion de Resultados y Observaciones Preliminares llevada a cabo en fecha 02 de diciembre
del presente afio, con niimero de acta 2023/0383 /01y anexos, asi como al oficio nimero DGAESCI/161/2024 recibido el 10 de diciembre
2024, concerniente a la auditoria 383, denominada Control Interno y Gobernanza de los Servicios Consulares de México en el Exterior”,
que con motivo de la revision a la Cuenta Publica 2023 realiz6 a esta Secretaria.

Sobre el particular, en mi cardcter de enlace designado ante la Auditoria Superior de la Federacién, de conformidad con el oficio
SRE/UAF/04555/2024 de fecha 10 de octubre del presente afio, y con fundamento en el articulo 20 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas de la Federacion, se remite informacién y documentacion, a fin de brindar la atencién correspondiente a los resultados finales
y observaciones de la Cedula de Resultados, que se describe a continuacion:

e  Copia del correo electrénico PCP10750.24 con fecha 11 de diciembre de 2024, que consta de dos hojas y se acompaiia de un
disco compacto (CD) como anexo, enviado por la Direccién General de Proteccion Consular y Planeacién Estratégica, para la
atencion de los resultados 1, 2, 3,4, 7y 8.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR GENERAL DE
PARA LA ATENCION Y SEGUIMIEN

INC TON
E ACUERDOS

SERGIO /éE

RNANDEZ

Cc.p Daniel Lucio Barrera Pérez.- Titular de la unidad de Administracion y Finanzas. - para su conocimiento. — Presente
Vanesa Calva Ruiz.- Directora General de Proteccion Consular y Planeacion Estratégica. - para su conocimiento. — Presente
Carlos Enrique Serrano Marin.- Titular del Area de Especialidad en Fiscalizacion en el Ramo Relaciones Exteriores.- para su conocimiento.-

RSRS/MEOD \.
‘

Pagina 1de 1

L

Avenida Judrez No. 20, Plaza Judrez, Col. Centro, CP 06010, Cuauhtémo, Ciudad de México. Tel: (55) 3686 5100 www.gob.mx/sre

. 2624

-/ Felipe Carrillo
RUERTO
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De: DG Proteccién Consular y Planeacion Estratégica

£nviado el: miércoles, 11 de diciembre de 2024 05:07 p. m.
Para: Unidad de Administracién y Finanzas

€Ct

Asunto:

PCP10780.24.pdf; PROCESO DE VERIFICACION PARA LA ELBORACION DE INFORMES
2024.pdf; RV: Baja permanente de indicadores de desempefio de DGSC y DGPME en el
SIGEPP.; RV: DSC04361.- Propuesta de eliminacién de indicador de desempefio en el
SIGEPP; PME102910.19 — Baja permanente del indicador de desempefio en el SIGEPP.;
PCP10781.24 INVENTARIO DE MATRIZ DE RIESGOS 2025.pdf; PCP01078.23 Envio de los
proyectos del Manual de Organizacion y del Manual de Procedimientos.; PCP10778.24 —
URGENTE Solicitud de dictamen de procedencia - Acuerdo por el que se establece el
Comité de Evaluacion,; RV: PCP10163.24 Revision de la Version Final del Manual de
Organizacion; PCP10163.24 Revision de la Version Final del Manual de Organizacion;
Manual de Organizacién DGPCPE.DOCX; Manual de Procedimientos DGPCPE.DOCX

Datos adjuntos:

Retransmision con anexos

-\, Relaciones Exteriores

Secretaria de Reisciones Exteriores

&"Eﬁ"&"‘

Ref.: PCP10483.24 (15/11/2024) DGVASA s/n (29/11/2024)

Me permito hacer referencia a la reunién celebrada el pasado 2 de diciembre de 2024 en las instalaciones de la
Auditoria Superior de la Federacién en la que se presentaron los resultados finales y observaciones preliminares
concernientes a la auditoria 383 denominada “Control Interno y Gobernanza de los Servicios Consulares de México
en el Exterior”.

Sobre el particular con el fin de iniciar con el cumplimiento de las observaciones realizadas, adjunto al presente
encontrard la siguiente informacién:

Comunicacién o accién con la

Resultado  Acciones a emprender Producto

gue se atiende
PCP10780.24 (6/12/2024) Comunicacién enla quese |
remite el Proyecto de Programa de Trabajo 2025 de
la DGPCPE, estableciendo un apartado en el que se ‘

| Realizar un ejercicio coordinado

1)Plan o programa de trabajo
I entre las PPy Arini o

entra las unidades
delaSRE y las RME,

ativas de c

| Ia SREy las RME y determi dmin

i. La definicién de los objetivos, las
lineas de accion y las estrategias,
sobre la prestacion de los

| servicios  consulares y la
asistencia y protecciénconsulara |
mexicanos en el exterior desde |
unavision integral y articulada de
los responsables y ejecutores de
los procedimientos sustantivos.

. La unidad administrativa de la

__ SREy, la(s) RME(s),

2) Documento

para el fortalecimiento del proceso
de planeacién.

institucional, que
incorpore la visién integral y
articulada de los mecanismos de
planeacién relacionados con la
prestacion de los  servicios
consulares y la asistencia vy
proteccién consular a mexicanos en
el exterior, determine los

bles de suc imientoy

define el proceso de validacion del Programas de
Trabajo de las RME en materia de Asistencia y |
Proteccién Consular para el ejercicio fiscal 2025. [
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o il

de su  cumplimi Y.

t y muestre la

seguimiento.
La vinculacién con los objetivos,
las metas y las lineas de accién de
los Programa

Sectoriales o |

especiales de mediano plazo en |
los que participa la Secretaria de !

Relaciones Exteriores.

Elaboracién de los procesos, por

| parte de la Direccion General de

i

Servicios Consulares y la Direccion

General de Proteccion Consular y

Planeacion Estratégica en el que

incorpore los siguientes elementos:
a) Verificar que la elaboracién de

informes, respecto del logro del
plan estratégico, objetivos y
metas institucionales cumplan
con las politicas, lineamientos y
criterios institucionales.
b) Atendiendo a la naturaleza de
cada informe y requisitos
solicitados por el superior
jerdrquico, se establezca la
viabilidad de presentar la
informacién, procurando que
esta sea con la Gltima
actualizacion, sobre:

. El nimero de tramites prestados
y la recaudacion obtenida en
délares y su monto equivalente
en pesos mexicanos con distintos
desgloses: por tipo de trdmite,
por regién, por pais, y por RME.

.los casos de proteccion y
asistencia consular otorgados y
los montos erogados por estos
conceptos en délares y su monto
equivalente en pesos mexicanos
con distintos desgloses: por
ambito de proteccion, por
programa de proteccion
relacionado; por regién, por pafs,
y por RME.
la determinacién de los
responsables de su elaboracién y
los alcances de cada uno.
Verificar que los datos en los
distintos  instrumentos  de
rendicion de cuentas sean
consistentes entre si.

-

N

C

d

._1)

2)

vinculacion con los programas de
mediano plazo en los que participa
la SRE.

Proceso de verificacion para la
elaboracién de informes por
parte de la Direccién General de
Servicios Consulares.

Proceso de verificacion para la
elaboracion de
parte de la Direccién General de
Proteccién Consular y Planeacion
Estratégica.

!

informes por

i

"I”roﬁe;o de Veriﬁéacién“pa‘fa la Elaboracion de |
" Informes de la DGPCPE actualizado en el que se |

incluye el apartado numero 5 que incluye los
elementos y productos solicitados por la ASF

La atencién de la recomendacién en
los términos descritos permitird a la
SRE disponer de instrumentos y
mecanismos para medir si los
resultados alcanzados en materia de
servicios consulares, asistencia y
proteccién consular ofrecidos por las
RME correspondieron con los

{Elaboracion de una metodologia
integral para evaluar el desempefio

institucional  de  las

administrativas de la SRE y de las RME
| en materia de prestacién de servicios |

consulares y de

. proteccién consular a mexicanos en el
exterior

esperados y, en su caso, para disefiar

e implementar acciones de mejora |

que permitan que la SRE evalie
permanentemente los avances dela |

gestion de sus
administrativas y de las RME.

. La Direccién General de Servicios

Consulares (DGSC)), la Direccién
General de Proteccion Consular y
Planeacién Estratégica (DGPCPE) y
las RME, deberan realizar:
a) la identificacion de los
riesgos estratégicos, tacticos y
operativos asociados al
desarrollo de

los

unidades |

1) Inventario de

riesgos
estratégicos, tacticos y
operativos que puedan afectar
el desarrollo de los
procedimientos de servicios
consulares y de proteccion y
asistencia consular y los
mecanismos para su evaluacion
_periddica.

unidades |

i

{

i

la asistencia y |

i

"SSAN s/n 4/4/2013 en la que la_entonces

Subsecretaria para América del Norte somete a
consideraci6n de la DGPOP la baja de los indicadores
de gestion de la entonces DGPME y de la DGSC.

PME102910.19 (4/4/20219) en la que la entonces
DGPME, solicita que los indicadores de desempefio
registrados ya no sean considerados en el reporte
del SIGEPP, ya que estdn siendo considerados en la

MIR y esto genera una duplicidad en los mismos

"PCP10781.24 (6/12/2024) en la que se envia a las.

Representaciones de México en el Exterior, la Matriz
de Riesgos de la DGPCPE y se solicita a las RME
remitir sus propuestas de posibles riesgos que
afecten su operacién para realizar el inventario
solicitado por la ASF.
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procedimientos de  servicios

asistencia consular.

b) Diseiar e incorporar los |
detectivos, !

controles
preventivos y correctivos para
mitigar fa  probabilidad de
impacto y ecurrencia de cada
uno de los
identificados.

c) La evaluacién periddica
sobre el comportamiento de |
los riesgos y la eficacia de los :

controles.

7 Actualizacion del “Manual de
| procedimientos de la Direccién
General de Servicios Consulares” y
del “Manual de procedimientos de
la Direccion General de Proteccion a
. Mexicanos en el Exterior”

8 i. Actualizacién del “Manual para la
= 3 ; 1
Integracion y Funcionamiento |

del Comité de Evaluacion para la
} Asistencia a Casos de Proteccion
H Consular, que requieran apoyos
econdémicos mayores a cinco mil
délares” (Manual del CEACPC)
que incluya:

H a) La armonizacién de las
unidades administrativas
conforme a la estructura
orgdnica y las facultades
definidas en el Reglamento
Interior y en el Manual General
de Organizacion de la ser
vigentes.

i b) La determinacién de los
{ mecanismos y los controles
1 minimos que debe
i comprender la evaluacion
{ sobre la viabilidad de Ilas
H solicitudes recibidas y de los
H montos requeridos.

! c) Los mecanismos de control
H para determinar los montos

A .. méximos a autorizar.

Atentamente,

Vanessa Calva Ruiz
Directora General

RVAJASY/FSP/MBL/VZCI

i consulares y d= proteccion y |

riesgos

vaeclb de
procedimientos de la

Direccién

General de Protecci6n a Mexicanos en

el Exterior actualizado y enviado para |

su validacion a la DGPOP, AECI y DGAJ

1)

2)

‘Manual del CEACPC actualizado.
Acuerdo de la sesion del
CEACPC en el que se somete a

su aprobacion la actualizacion
del Manual del CEACPC.

Manual  de .

PCP01078.23 (30/0i/2023)‘ en elhciue se envian los H

proyectos de los Manuales de Organizacion y |
; Procedimientos a la DGPOP para su validacién, asi

como TGLOOS81 (19/03/2024) y POP

s/n |

- (19/03/2024) en el que la DGPOP informa que es '

autorizar el Manual de
poder autorizar el de
como PCP10163.24

| necesario  primero
i Organizacién, para

procedimientos, asi
i (14/11/2024) en el que se envié un recordatorio a la

! DGPOP solicitando se autorice la versién final del :

' Manual de OrganizaciénAde esta Direccion General.

que se envia el proyecto autorizado por el Comité
que fue aprobado por unanimidad.

PCP10778.24 (6/12/2024) dirigido a la DGAS), en el |
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Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que, en 2023, la SRE dispuso de programas estratégicos, planes institucionales
y programas de trabajo de corto, mediano y largo plazos, en los que se definieron las
prioridades, los objetivos, las metas y las estrategias para los procedimientos de
servicios consulares y de proteccién y asistencia consular a la comunidad mexicana en
el exterior.

2. Verificar que, en 2023, la SRE disefido e implementd mecanismos para evaluar el
desempeno de las unidades administrativas de la SRE y de las RME responsables del
disefo, operacion y evaluacion de los servicios consulares y de proteccion y asistencia
consular a la comunidad mexicana en el exterior.

3. Verificar que, durante 2023, el SCIl, en lo correspondiente a los procedimientos de los
servicios consulares y de proteccidn y asistencia consular a la comunidad mexicana en
el exterior, proporciond una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos
y las metas institucionales.

4. Verificar que, durante 2023, la SRE disefié e implementd mecanismos de control
efectivos en el procedimiento de servicios consulares que prestan las RME y evaluar en
qué medida éstas fueron eficaces para dar atencién a los posibles riesgos que se
encuentran presentes en su desarrollo.

5. Verificar que, durante 2023, la SRE disefié e implementd mecanismos de control
efectivos en el procedimiento de proteccién y asistencia consular que prestan las RME
e identificar en qué medida éstas fueron eficaces para dar atencidn a los posibles
riesgos que se encuentran presentes en su desarrollo.

Areas Revisadas

La Direccion General de Servicios Consulares; la Direcciéon General de Proteccién Consular y
Planeacién Estratégica; la Direccidn General de Organizacion Programacion y Presupuesto y,
la Direccién General del Servicio Exterior y de Recursos Humanos. Asimismo, como parte de
las Representaciones de México en el Exterior se revisé el Consulado de Carrera en San
Bernardino, California; el Consulado General en Atlanta Georgia; la Embajada en la Ciudad
de Guatemala, Guatemala; la Embajada en Bogotd, Colombia, y el Consulado de Carrera en
Barcelona, Espafia.
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Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria, se determinaron incumplimientos de las leyes,
reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidén se mencionan:

1.

Ley de Planeacion: Art. 23.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacidn General en Materia de Control Interno: Art. Segundo "Disposiciones en
Materia de Control Interno", Titulo Primero "Disposiciones Generales", Cap. | "Objeto,
Ambito de Aplicacion y Definiciones", Disposicion 1 "Base de referencia, objeto y

ambito de aplicacién", parrafo primero, Cap. Il "Responsables de su aplicacién y
vigilancia", Disposicion 3 "Responsables de su aplicaciéon”, parrafo primero, Titulo
Segundo "Modelo Estdndar de Control Interno", Cap. | "Estructura del Modelo",

Disposicion 9 "Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno", Normas
Generales "Primera. Ambiente de Control", "Segunda. Administracion de Riesgos",
"Tercera. Actividades de control", "Cuarta. Informacién y Comunicacién", Principios 4,
6, 7,8, 10, 12, 13 y 15, Elementos de Control Interno 4.03, 6.01, 6.02, 6.03, 6.06, 7.01,
7.03, 8.01, 10.01, 12.01, 12.02, 12.04, 13.04, 13.05 y 15.08, Cap. |l "Responsabilidades y
funciones en el Sistema de Control Interno Institucional", Disposicion 10
"Responsabilidades y Funciones", Frac. Il, Inc. a, Cap. lll "Evaluacidén y Fortalecimiento
del Sistema de Control Interno", Disposicién 16 "Integracién del PTCI y acciones de
mejora", y Titulo Cuarto "Comité de Control y Desempeiio Institucional”, Cap. | "De los
objetivos del Comité", Disposicién 32 "De los Objetivos del Comité", Fracs. II, IV y V.

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal, local o municipal: Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Arts. 8°, Frac. VI, y 13; Ley
del Servicio Exterior Mexicano, Arts. 1°, Pars. primero y segundo, y 2°, Frac. |l, 19-BIS,
Par. primero; Reglamento de la Ley del Servicio Exterior Mexicano, Arts. 24, Par.
primero, y 91; Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores, Arts. 4°,
5°, Par. primero, 9°, Frac. XXV, y 17, Fracs. | y VIII, 27, Fracs. VI y XVIII, 29, Fracs. |, 11, IV,
IX, 41, Fracs. | y Il, y 45, Frac. XVIII; Acuerdo mediante el cual se crea el Comité de
Ingresos Consulares y se dan a conocer las reglas generales de operacién para el
ejercicio de los recursos asociados a los programas y actividades de proteccién a
mexicanos en el exterior y prestacion de servicios consulares, disposiciones Décimo,
Décimo Tercero, Décimo Quinto, incisos f), g) e i), y Décimo Sexto, inciso g), y Acuerdo
por el que se establece el Comité de Evaluacion para la Asistencia a Casos de Proteccidn
Consular que requieran apoyos econdmicos mayores a cinco mil délares, Art. 2°, Frac.
V.
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Fundamento Juridico de la ASF para Promover o Emitir Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidn para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones ll, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccién lll, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccidon V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
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