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Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Incremento de las Competencias Econédmico-Financieras de la Poblacién
Auditoria de Desempefio: 2023-0-06100-07-0328-2024

Modalidad: Presencial

NUm. de Auditoria: 328

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizaciéon
Superior de la Cuenta Publica 2023 en consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar el incremento de las competencias econdmico-financieras de la poblacién en el
marco de la Politica Nacional de Inclusiéon Financiera 2020-2024, a fin de verificar el
cumplimiento de objetivos y metas.

Alcance

La auditoria incluyd la fiscalizacion de las actividades que realizaron la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) y la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV) en 2023 vy, en su caso, se tomd como referencia el periodo 2020-2022, en el marco
de su competencia como integrantes del Consejo Nacional de Inclusién Financiera, del
Comité de Educacién Financiera, del Grupo de Seguimiento de Inclusidn Financiera y del
Grupo de Seguimiento, Desarrollo e Investigacidn, relacionadas con la coordinacién de las
acciones en materia de educacién econdmico-financiera; la promocion de la educacién
financiera entre la poblacién en edad escolar; la capacitacién y difusién de la educacidn
econdmico-financiera, y la contribucion de dichas actividades a incrementar las
competencias econdmico-financieras de la poblacién.

También, se evalud el Sistema de Evaluacién del Desempeiio del Pp EO11 “Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros”, a cargo de la CONDUSEF, la rendicién de
cuentas en materia del incremento de las competencias econémico-financieras de la
poblacién y el Sistema de Control Interno Institucional de las entidades fiscalizadas.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la fiscalizacién superior
de la Cuenta Publica para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecidos. Los datos
proporcionados por los entes fiscalizados fueron, en lo general, suficientes, de calidad,
confiables y consistentes para aplicar todos los procedimientos establecidos y para
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sustentar los hallazgos y la opinién de la Auditoria Superior de la Federacion sobre el
cumplimiento de objetivos y metas de la SHCP, la CONDUSEF y la CNBV.

Antecedentes

En 2011 se emitidé el Acuerdo por el que se crea el Consejo Nacional de Inclusidn Financiera
con el objeto de proponer medidas para la planeacidn, formulacién, instrumentacion,
ejecucién y seguimiento de una Politica Nacional de Inclusién Financiera. ! En ese afio, por
iniciativa de la SHCP, se cred el Comité de Educacién Financiera, como la instancia de
coordinacion responsable del desarrollo e implementacidn de la Estrategia Nacional de
Educacion Financiera. 2

Con el propdsito de proporcionar informacién para diseiar politicas publicas en materia de
uso y acceso a servicios y productos financieros, asi como generar indicadores oficiales a
nivel nacional que permitiera a las dependencias publicas establecer el diagndstico y metas
a corto y largo plazo, en 2012, la CNBV vy el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
realizaron la primera Encuesta Nacional de Inclusion Financiera con los objetivos siguientes:
1) conocer las caracteristicas de los usuarios y no usuarios de los productos y servicios
financieros formales e informales; 2) identificar a la poblacidon que lleva control de sus
gastos, asi como a la que tenia solvencia econdmica, es decir, un excedente después de
cubrir gastos propios o del hogar y emergencias econdmicas; 3) proveer informacion sobre
ahorro, crédito, seguros, cuentas de ahorro para el retiro y sus canales de acceso, y 4)
identificar algunas barreras que limitaban el acceso y uso al sistema financiero formal.
Desde entonces, dicha encuesta se aplica, con periodicidad trienal, a la poblaciéon de 18 a 70
afios de edad que reside en el territorio nacional. 3

En 2014, con la promulgacién de la Reforma Financiera, se publicé el Decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia financiera y se expide la
Ley para Regular las Agrupaciones Financieras. En dicha ley se incluyeron los capitulos Ill.
Del Consejo Nacional de Inclusién Financiera y IV. Del Comité de Educacion Financiera y se
establecié que el Consejo Nacional de Inclusién Financiera tendria por objeto proponer
medidas para la planeacidn, formulacién, instrumentacidn, ejecucién y seguimiento de una
Politica Nacional de Inclusion Financiera, y se integraria por diez miembros entre los que se
encuentran el Secretario de Hacienda y Crédito Publico; el Subsecretario de Hacienda y
Crédito Publico; el Presidente de la CONDUSEF y el Presidente de la CNBV; asimismo, que el
Comité de Educacion Financiera seria la instancia de coordinacién de los esfuerzos, acciones

1 DOF, 3 de octubre de 2011.

2 Estrategia Nacional de Educacién Financiera [en linea]. Documentos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
[consulta: 15 de abril de 2024], disponible en: https://www.gob.mx/shcp/documentos/estrategia-nacional-de-educacion-
financiera

3 Encuesta Nacional de Inclusién Financiera 2012, Informe operativo [en linea). Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, [consulta: 16 de abril de 2024], disponible en:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/metodologias/ENIF/E
NIF2012/Inf_OpeENIF2012/Inf_OpeENIF2012.pdf
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y programas en materia de educacién financiera de los integrantes que lo conforman, con el
fin de alcanzar una Estrategia Nacional de Educacién Financiera, a fin de evitar la duplicidad
de esfuerzos y propiciar la maximizacién de recursos. *

En 2016 se publicé la primera Politica Nacional de Inclusién Financiera que, como Eje 1,
establecié el “Desarrollo de conocimientos para el uso eficiente y responsable del sistema
financiero de toda la poblacion” y sefiald que su objetivo era contribuir a que toda la
poblacién, incluyendo nifios, jévenes y adultos, tenga los conocimientos necesarios para
hacer un uso eficiente y responsable de los productos y servicios financieros, mediante
programas de educacion financiera, en coordinacion con las autoridades del sector
educativo y el Comité de Educacion Financiera. ®

En 2017, se publicé la Estrategia Nacional de Educacion Financiera con el propdsito de guiar
los esfuerzos del pais para fomentar el bienestar financiero de la poblacién mediante un
enfoque multidisciplinario y de colaboracién entre distintas instituciones gubernamentales,
el sector privado, organizaciones no gubernamentales e instituciones y organismos
internacionales. Asimismo, su visiéon se definid6 como lograr que todos los mexicanos,
independientemente de su contexto, cuenten con las herramientas necesarias para lograr
un correcto manejo y planeacién de sus finanzas personales y las de su negocio, a partir del
conocimiento de los beneficios y riesgos de los distintos productos y servicios financieros
existentes en el mercado. ®

La Estrategia Nacional de Educacidn Financiera es relevante para la Politica Nacional de
Inclusién Financiera, debido a que ambas se disefiaron para lograr que un mayor nimero de
mexicanos tuviera acceso al uso de servicios y productos financieros y que, al mismo
tiempo, éstos utilizaran al sistema financiero de manera informada y en beneficio de sus
intereses personales y del hogar.’

En 2020 se publicé la Politica Nacional de Inclusidn Financiera en la que se identificé que
uno de los rubros que contribuyen a la exclusién financiera son las bajas competencias
econdmico-financieras de la poblacion, ello se debe a una insuficiente educacién en esta
materia en las escuelas y limitada capacitacién y difusidn de la misma.

Por lo anterior, se establecieron dos estrategias para darle atencién a dicha problematica,
relacionadas con promover la educaciéon econémico-financiera entre la poblacién en edad
escolar para incrementar las competencias financieras, y ampliar los esfuerzos de

4 Articulos 183, 185y 188 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras. DOF, 10 de enero de 2014,
5 Consejo Nacional de Inclusion Financiera, Politica Nacional de Inclusion Financiera, 2016, México, p. 29.

6 Estrategia Nacional de Educaciéon Financiera [en linea]. Documentos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
[consulta: 15 de abril de 2024], disponible en: https://www.gob.mx/shcp/documentos/estrategia-nacional-de-educacion-
financiera
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capacitacién y difusion de educacién econdmico-financiera para incrementar los
conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos financieramente sanos. 8

Con la finalidad de medir la alfabetizacién financiera, entendida como una combinacién de
conciencia, conocimiento, habilidad, actitud y comportamiento necesarios para tomar
decisiones financieras sdlidas y, en ultima instancia, lograr el bienestar financiero individual,
en 2015, la Red Internacional para la Educacién Financiera de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (INFE/OCDE) desarrollé6 una metodologia para
recopilar informacidn relevante dentro de un pais, la cual se actualizdé en 2018 para crear un
cuestionario que proporcionara datos comparables sobre temas emergentes e importantes,
asi como la profundidad de informacidon necesaria para apoyar un enfoque estratégico
nacional para la educacién financiera. °

Resultados
1. Coordinacion de las acciones en materia de educacion econémico-financiera

Con la finalidad de revisar los mecanismos de coordinacién en los que participaron la SHCP,
la CONDUSEF y la CNBV, el presente resultado se estructuré con los apartados siguientes: 1)
Coordinacion para la operacién de los drganos colegiados responsables de la Estrategia
Nacional de Educacidn Financiera y 2) Coordinacidn de la implementacion de la Estrategia
Nacional de Educacién Financiera.

1) Coordinacién para la operacion de los érganos colegiados responsables de la Estrategia
Nacional de Educacién Financiera

Los dérganos colegiados encargados de las acciones y esfuerzos en materia de educacién
financiera tienen que establecer sus reglas, lineamientos para su operacion, coordinar las
acciones y esfuerzos en materia de educacidn financiera y evitar la duplicidad de esfuerzos y
maximizar los recursos, convocar a las sesiones y dar seguimiento a los acuerdos
establecidos en dichas sesiones.

La SHCP, la CONDUSEF y la CNBV, como miembros del Consejo Nacional de Inclusién
Financiera y del Comité de Educacién Financiera, contribuyeron a la formulaciéon de los
Lineamientos para la operacién y funcionamiento del Consejo Nacional de Inclusion
Financiera y a la aprobacion de las Reglas de operacidn del Comité de Educaciéon Financiera,
los cuales estuvieron vigentes en 2023.

En dicha normativa se identificd el objeto, la integracién y las funciones de los drganos
colegiados, asi como el proceso para llevar a cabo sus sesiones ordinarias y crear el Grupo

8  Consejo Nacional de Inclusién Financiera, Politica Nacional de Inclusién Financiera, 2020, México, pp. 28, 54, 59, 60y 91.

S Estudios de Inclusion Financiera, Numero 1, Alfabetizacion Financiera en México [en linea]. Comisién Nacional Bancaria y
de Valores, [consulta: 16 de abril de 2024], disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/613908/01_Indice_de_Alfabetizacion.pdf
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de Seguimiento de Inclusidon Financiera y el Grupo de Seguimiento, Desarrollo e
Investigacion, los cuales tienen como propdsito el apoyo y cumplimiento de las funciones
del consejo y del comité, y la atribucién de formular sus propios lineamientos.

Al respecto, en los Lineamientos para la operaciéon y funcionamiento del Grupo de
Seguimiento de Inclusién Financiera del Consejo Nacional de Inclusiéon Financiera y los
Lineamientos de operaciéon del Grupo de Seguimiento, Desarrollo e Investigacidon del Comité
de Educacion Financiera, vigentes en 2023, se identificd el objeto, la integracién y las
funciones de esos drganos colegiados, asi como el proceso para llevar a cabo sus sesiones
ordinarias y para crear mesas de didlogo con representantes del sector publico, privado,
académico y de organismos y organizaciones internacionales.

Ademas, la SHCP, la CONDUSEF y la CNBV, como miembros del Consejo Nacional de
Inclusion Financiera y del Comité de Educacion Financiera, sefalaron que para coordinar las
acciones y esfuerzos en materia de educacidn financiera se aprobd la integracién de la
Estrategia Nacional de Educacién Financiera en el objetivo 4 de la Politica Nacional de
Inclusién Financiera y, en 2023, se aprobd el Plan Anual de Implementacidn de la Estrategia
Nacional de Educacién Financiera 2023-2024. %

En relacion con las convocatorias a las sesiones ordinarias de 2023 del Consejo Nacional de
Inclusién Financiera y del Comité de Educacidn Financiera, se identificd que éstas fueron
comunicadas por la CNBV y la SHCP, respectivamente, en su caracter de secretarios
ejecutivos, y cumplieron los requisitos minimos en términos de plazo de convocatoria,
orden del dia, fecha, hora y cardcter de la sesion.

A fin de asegurar una eficiente coordinacion entre el comité y el consejo, en 2023, el
secretario ejecutivo del Comité de Educacién Financiera asistié a las sesiones ordinarias del
Consejo Nacional de Inclusién Financiera y viceversa; asimismo, para evitar la duplicidad de
esfuerzos y maximizar los recursos, el secretario ejecutivo del Grupo de Seguimiento,
Desarrollo e Investigacidon asistio a las sesiones del Grupo de Seguimiento de Inclusién
Financiera y el secretario técnico de este ultimo grupo estuvo presente en las sesiones del
primero.

En las actas de las sesiones ordinarias del Consejo Nacional de Inclusién Financiera y del
Comité de Educacion Financiera realizadas en 2023 se identificéd que el consejo sesioné dos
veces en el afio y el comité lo hizo de forma semestral. En el periodo 2020 a 2022, estos
drganos sesionaron con la misma frecuencia.

Las sesiones del consejo del 2023 se realizaron de acuerdo al orden del dia y las actas
correspondientes fueron firmadas por cada uno de los participantes; ademas, en atencién a
una recomendacién de la Auditoria Superior de la Federacion, la CNBV, como secretario

10 Laaprobacion de la integracion de la Estrategia Nacional de Educacién Financiera en el objetivo 4 de la Politica Nacional de
Inclusion Financiera fue en las sesiones ordinarias décima quinta del Comité de Educacion Financiera del 10 de marzo de
2020 y décima octava del Consejo Nacional de Inclusidn Financiera del 11 de marzo de 2020.
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ejecutivo del consejo, dispuso de un mecanismo de control para recabar las firmas de las
actas preferentemente en un lapso no mayor a tres meses, a partir de su aprobacion.
Asimismo, las dos sesiones del comité, llevadas a cabo en 2023, se realizaron de acuerdo al
orden del dia, sin embargo, sus actas carecieron de cuando menos una firma de los
miembros del comité; al respecto, durante el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la Auditoria Superior de la Federacién, la CONDUSEF, como secretaria
técnica del comité y responsable de elaborar y distribuir para su firma y aprobacién las
actas, solicitd al secretario ejecutivo del Comité de Educacidn Financiera integrar, a partir de
la vigésima quinta sesidén ordinaria del comité, el procedimiento que establece los plazos
para poner a disposicién el proyecto de acta, recibir observaciones de los miembros del
comité, y aprobar y firmar las actas de las sesiones del érgano colegiado, con lo que se
solventa lo observado.

En 2023, se establecieron nueve acuerdos en las sesiones ordinarias vigésima cuarta y
vigésima quinta del Consejo Nacional de Inclusion Financiera y cinco en las sesiones
ordinarias vigésima primera y vigésima segunda del Comité de Educacion Financiera, como
se muestra en el cuadro siguiente:
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ACUERDOS

Clave del
Acuerdo

DEL CONSEJO NACIONAL DE INCLUSION FINANCIERA Y DEL COMITE DE EDUCACION FINANCIERA, 2023

Sentido del Acuerdo

Consejo Nacional de Inclusién Financiera (Vigésima cuarta y vigésima quinta sesiones ordinarias)

CONAIF24.0.01

El Consejo tomd nota del estado de los acuerdos de la Vigésima Tercera Sesion Ordinaria del Consejo y su
cumplimiento.

CONAIF24.0.02

El Consejo aprobo el Informe de Ejecucidén 2023 y el Plan de Trabajo 2023-2024 de la Politica Nacional de
Inclusién Financiera.

CONAIF24.0.03

El Consejo tomd conocimiento de la instalacion de la Mesa de Trabajo sobre Servicios Financieros Digitales
- Finanzas Abiertas y del primer acuerdo alcanzado entre la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, y el
Banco de México.

CONAIF24.0.04

El Consejo tomd conocimiento de los principales hallazgos del estudio "Inclusidn financiera de las personas
con discapacidad: retos y recomendaciones".

CONAIF25.0.01

El Consejo toméd nota del estado de los acuerdos de la Vigésima Cuarta Sesién Ordinaria del Consejo y
anteriores.

CONAIF25.0.02

El Consejo tomo nota sobre el avance en los trabajos para el levantamiento de la Encuesta Nacional de
Inclusién Financiera 2024.

CONAIF25.0.03

El Consejo tomo nota sobre el avance en los trabajos para el levantamiento de la Encuesta Nacional de
Financiamiento de las Empresas 2024.

CONAIF25.0.04

El Consejo tomd conocimiento de los siguientes pasos que la Comision Nacional Bancaria y de Valores
establecera para la implementacion de los articulos 76 y 77 de la Ley para Regular las Instituciones de
Tecnologia Financiera en su ambito de competencia.

CONAIF25.0.05

El Consejo tomo conocimiento de los resultados de la segunda edicidon del Premio de Ensayo de Inclusion
Financiera.

Comité de Educaci

On Financiera (Vigésima primera y vigésima segunda sesiones ordinarias)

CEF.21.01 El Comité tomd nota del estado de los acuerdos de la Vigésima Sesién Ordinaria del Comité.

CEF.21.02 El Comité aprobd el Plan Anual de la Estrategia Nacional de Educacion Financiera 2023-2024.

CEF.21.03 El Comité acordo tener una reunion de coordinacién para integrar las lineas de accién entre el Banco de
México y la Comisiéon Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros para
atender el punto de la linea de accion 4.2.4. Incorporar educacién econdmico-financiera y digital entre los
beneficiarios de programas sociales, con el trabajo realizado con Sembrando Vida.

CEF.21.04 El Comité acordd dar seguimiento al acuerdo CEF20.01, relativo a la incorporacién, por parte de la
Secretaria de Educacion Publica, de contenidos de educacion financiera en el programa de estudios que
integra el nuevo plan de estudio de la educacién basica.

CEF.21.05 El Comité aprobd la elaboraciéon de una memoria que incluya el resultado del trabajo realizado.

n.d. Se aprobd la creacion del repositorio y del E-learning para ser publicados a mas tardar el primer semestre
de 2024.

FUENTE: Elaboracion propia con base en las actas de la vigésima cuarta y vigésima quinta sesiones ordinarias del Consejo

Nacional de Inclusién Financiera y las actas de la vigésima primera y vigésima segunda sesiones ordinarias del
Comité de Educacion Financiera.

NOTA: El acuerdo de la vigésima segunda sesidn ordinaria del Comité de Educacién Financiera carece de clave de

identificacion.

Siglas: n.d.: No disponible.

Respecto del
vigésima cua
seguimiento

seguimiento de los acuerdos del consejo, las actas de las sesiones ordinarias
rta y vigésima quinta, realizadas en 2023, incluyeron el apartado relativo al
de los acuerdos adoptados en reuniones anteriores e informaron el

cumplimiento y, en su caso, estatus de atencion.
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En relacién con el seguimiento de los acuerdos alcanzados en las sesiones ordinarias
anteriores del comité, se identificé que, en 2023, respecto de los dos acuerdos reportados
en el acta de la vigésima primera sesion se informd el cumplimiento de uno de ellos,
mientras que del segundo no se acreditd su estatus de atencion y de los cinco acuerdos
reportados en el acta de la vigésima segunda sesion no se identificé el acuerdo que cumplié
de manera satisfactoria y de los cuatro restantes no se especificd el motivo por el cual se
encontraron en proceso de atencidén. Sobre el particular, durante el transcurso de la
auditoria, la CONDUSEF, en la vigésima cuarta sesidon ordinaria del Comité de Educacién
Financiera del 4 de diciembre de 2024, reporté el estatus de atencidn de cada uno de los
cuatro acuerdos de la vigésima tercera sesion del Comité de Educacién Financiera, con lo
que se solventa lo observado.

2) Coordinacidon de la implementacion de la Estrategia Nacional de Educacion
Financiera

Con la finalidad de coordinar la implementacidon de la Estrategia Nacional de Educacién
Financiera, en 2023, los d6rganos colegiados elaboraron y aprobaron el Plan Anual de
Implementacion de la Estrategia Nacional de Educacién Financiera 2023-2024; llevaron a
cabo mesas de didlogo integradas por representantes de alto nivel del sector publico,
privado, académico y de organismos u organizaciones internacionales, entre otros, y
analizaron los programas de educacion financiera existentes.

El Plan Anual de Implementacién de la Estrategia Nacional de Educacién Financiera 2023-
2024 incluyé las actividades a realizar para dar cumplimiento a las lineas de accién del
objetivo 4 de la Politica Nacional de Inclusidn Financiera, el responsable de la ejecucidon de
dichas acciones y el calendario de inicio y fin de las actividades, asi como los principales
avances de julio de 2022 a junio de 2023.

En julio de 2023, la SHCP remitid a la CNBV el plan anual aprobado por el Comité de
Educacién Financiera, a fin de integrar las acciones en el objetivo 4 del Plan de Trabajo de la
Politica Nacional de Inclusion Financiera para su posterior aprobacién por los miembros del
consejo. Ademas, en el acta de la vigésima cuarta sesion ordinaria del consejo, los miembros
del 6rgano colegiado aprobaron el Plan de Trabajo 2023-2024 e Informe de Ejecucién 2023
de la Politica Nacional de Inclusién Financiera y tomaron conocimiento de actividades
relevantes en materia de educacion financiera, tales como que la décima quinta edicién de
la Semana Nacional de Educaciéon Financiera, realizada en 2022, alcanzd un milléon 315 mil
568 personas y que la SHCP, en colaboracién con la Secretaria del Bienestar, desarrollé una
propuesta técnica para el disefio de contenidos de educacion financiera mediante el
Programa Sembrando Vida.

En 2023, la SHCP, la CONDUSEF y la CNBV, como miembros del Grupo de Seguimiento de
Inclusién Financiera y del Grupo de Seguimiento, Desarrollo e Investigacion, llevaron a cabo
dos mesas de didlogo con los grupos académico, gubernamental, bancario, de entidades
financieras no bancarias e internacionales, en las que abordaron temas para mejorar la
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accesibilidad de las personas con discapacidad y las preguntas a considerar en la Encuesta
Nacional de Inclusién Financiera para 2024, como se muestra en el cuadro siguiente:

TEMAS EXPUESTOS POR LOS PARTICIPANTES DE LAS MESAS DE DIALOGO PUBLICO-PRIVADO, 2023

Afio ‘ Grupo Temas expuestos por los grupos
El representante del Consejo Nacional para Prevenir la Discriminaciéon propuso la
necesidad de adoptar una agenda de trabajo sobre accesibilidad, que incluya la

Grupos Gu.bernamen— realizacion de mas estudios para ampliar el diagndstico de las diversas barreras de

2023 taI,. Bancaru? Y . de acceso y uso para las personas con distintos tipos de discapacidad.

Entidades  Financieras L » - .

No Bancarias La Asociacion de Bancos de México se refirio a los esfuerzos coordinados que se han
llevado a cabo en los Ultimos afios con las autoridades financieras para mejorar la
accesibilidad de las personas con discapacidad.

Al representante de FinTech México le surgieron dudas sobre cémo se realiza la lectura
de las preguntas de la Encuesta Nacional de Inclusiéon Financiera para 2024; asi como de

Grupos Gubernamen- algunas propuestas sobre trabajadores de plataformas digitales; frecuencia de uso de los

tal Académico Banca- | distintos medios de pago, y de canales financieros digitales.

A 3
2023 rio, de Entidades Finan- | El representante de la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros realiz
cieras No Bancarias y | sugerencias referentes a incorporar en el cuestionario de la Encuesta Nacional de

Agencias Internacio- | Inclusidén Financiera para 2024 mas opciones sobre los canales de contratacién y las

nales de Desarrollo caracteristicas de los seguros.

Una de las personas de la academia solicité afiadir a la Encuesta Nacional de Inclusion
Financiera para 2024 los planes de retiro gubernamentales.
FUENTE: Elaboracion propia con base en las minutas de la vigésima quinta y vigésima séptima sesiones ordinarias del

Grupo de Seguimiento de Inclusién Financiera.

Respecto del periodo 2020-2022, se expusieron, entre otros, temas relativos al cuestionario
para la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera 2021, las barreras de accesibilidad de los
cajeros automaticos, corresponsales bancarios, ahorro para el retiro y diversas propuestas
de educacién financiera de acuerdo con las etapas de vida: 1) nifias y nifios en primaria,
2) adolescentes en secundaria, 3) jévenes en universidades, 4) adultos jovenes, 5) adultos y
6) adultos mayores.

La SHCP y la CNBV seiialaron que dichas mesas de didlogo publico-privado fungieron como
mecanismo de coordinacién de la implementacidn de la Estrategia Nacional de Educacion
Financiera con todos los d&rdenes de gobierno; sin embargo, las instituciones
gubernamentales con las que se llevaron a cabo las mesas fueron el Instituto Federal de
Telecomunicaciones; la Secretaria de Comunicaciones y Transportes; 1! el Consejo Nacional
para Prevenir la Discriminacidn; el Banco de México; Telecomunicaciones de México; el
Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada; el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores; el Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado; el Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas, v el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia y los temas que se abordaron fueron,

11 Cambid su denominacidn a Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, conforme a lo establecido en el
Decreto por el que se reforman diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, articulo
uno, DOF, 20 de octubre de 2021.
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principalmente, el andlisis del estudio “Guia para la accesibilidad en sucursales bancarias y
cajeros automaticos”, la presentacién del estudio “Inclusién financiera de las personas con
discapacidad: retos y recomendaciones” y la revisién del cuestionario para la Encuesta
Nacional de Inclusién Financiera 2024, por lo que la evidencia remitida fue insuficiente para
acreditar la coordinacién con los gobiernos estatales y municipales para la correcta
implementacion de la estrategia.

Al respecto, la secretaria sefalé que los temas abordados en las mesas de didlogo
proporcionan un marco de referencia que puede ser adoptado por los gobiernos estatales y
municipales, ademas de que en el ambito de su competencia colabord con la Secretaria del
Bienestar para el disefio de un programa de educacién financiera con temas de
diversificacion de ingresos, inversidon, ahorro y preparacidon para la vejez dirigido a los
beneficiarios del Programa Sembrando Vida mediante el proyecto “Fortalecimiento de
Capacidades Financieras para sujetos de derecho del Programa Sembrando Vida”.
Asimismo, durante el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la
Auditoria Superior de la Federacidn, en la vigésima cuarta sesién ordinaria del Comité de
Educacién Financiera, la SHCP informd sobre las areas de mejora identificadas por la
Auditoria Superior de la Federacién, entre las cuales se incluyd la necesidad de incorporar
mecanismos adecuados para garantizar la coordinacidon efectiva entre el comité y los
distintos drdenes de gobierno en la préxima Estrategia Nacional de Educacién Financiera,
con lo que se solventa lo observado.

En cuanto al andlisis de los programas de educacidn financiera existentes, la CONDUSEF,
como miembro del Grupo de Seguimiento, Desarrollo e Investigacidn, informé que en el
marco del articulo 8 Bis de la Ley de Protecciéon y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, la comisidn es la responsable de mantener el Burd de Entidades Financieras, el
cual contiene informacién sobre los programas de educacidn financiera que las instituciones
financieras ponen a disposicidn del publico en general; al respecto, en 2023, llevd a cabo 44
analisis de los programas de educacidn financiera que las instituciones financieras pusieron
a disposicién del publico, mediante los cuales revisé que los objetivos del programa
estuvieran presentes en el portal de la institucidn, que el programa tuviera una dimension
adecuada respecto del sector y al tamafo de la institucion, que se incluyeran los conceptos
relacionados con los productos y servicios que se ofrecen, que el lenguaje del programa
fuera entendible para las personas, familias y empresas, y que el contenido del programa se
dirigiera tanto a clientes como al publico en general.

Respecto del periodo de 2020 a 2022, la SHCP realizé un diagndstico de la Politica Nacional
de Inclusién Financiera y de la Estrategia Nacional de Educacion Financiera, en el cual se
determinaron como causas de las bajas competencias econémico-financieras la insuficiente
educaciéon econdmico-financiera en las escuelas y la insuficiente capacitacion y difusién de
educaciéon econdmico-financiera y expuso ejemplos de la incorporacién de programas de
educacion financiera en paises como Irlanda del Norte, Perd y Estados Unidos; asimismo, en
cuanto al disefio de nuevos programas y modelos de educacion financiera, acordd con la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social la implementacion de cursos de educacidn
econdmico-financiera a los participantes del programa Jovenes construyendo el futuro para
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difundir temas como la importancia del ahorro, el presupuesto, la inversién y el mejor
ejercicio y uso de los recursos para fortalecer la salud financiera; consulté con la Agencia de
Cooperacion Francesa el disefio de un programa de educacion financiera para el Programa
Sembrando Vida que busca desarrollar instrumentos financieros para mejorar la resiliencia
de la poblacidon mexicana ante choques ambientales y sociales, cuya implementacién pueda
realizarse mediante un esquema de personas formadoras, e identificd con la Subsecretaria
de Educacion Basica contenidos y competencias en materia de educacién financiera, como
el reconocimiento de las ventajas y del intercambio del dinero, el reconocimiento de
actividades para la generacion de dinero, la identificacidn de patrones de gastos y utilizaciéon
de dinero, con el objetivo de construir un nuevo programa de educacién bdsica.

2. Promocion de la educacion econdémico-financiera entre la poblacion en edad
escolar

En la Politica Nacional de Inclusién Financiera se establecid el objetivo 4 “Incrementar las
competencias econdémico-financieras de la poblacidon”, la estrategia 4.1. “Promover la
educaciéon econdmico-financiera entre la poblacién en edad escolar para incrementar las
competencias financieras” y cinco lineas de accién. Para programar las acciones a realizar en
2023, a fin de cumplir dichas lineas de accién, el Consejo Nacional de Inclusidon Financiera
elabord el “Plan de Trabajo 2022-2023 e Informe de Ejecucién 2022” y el “Plan de Trabajo
2023-2024 e Informe de Ejecucién 2023”, ya que en el primer documento se incluyeron las
actividades programadas para el periodo de enero a junio de 2023 y en el segundo las del
periodo de julio a diciembre de ese afio, debido a que la elaboracién, autorizacién vy
publicacion del primer plan de trabajo se concluyd en julio de 2020, y se establecié que los
planes tuvieran una vigencia anual. Respecto del avance de actividades, en el apartado
informe de ejecucidn 2023 se incluye lo correspondiente al periodo 1 de julio de 2022 al 30
de junio del 2023, por lo cual se consulté el informe de ejecucidn 2024, que incluye los
avances del 1 de julio de 2023 al 30 de junio del 2024.

En los planes de trabajo 2022-2023 y 2023-2024 se establecieron cinco actividades a cargo
de la SHCP, vinculadas con tres de las cinco lineas de accién, como se muestra a
continuacién:
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ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN LOS PLANES DE TRABAJO 2022-2023 Y 2023-2024 PARA DAR CUMPLIMIENTO A LA
ESTRATEGIA 4.1. DE LA POLITICA NACIONAL DE INCLUSION FINANCIERA, 2023

Plan de Trabajo Plan de Trabajo

Linea de accion / Actividad Responsable 2022-2023 2023-2024

Inicio i Inicio

4.1.1. Identificar y establecer un conjunto de aprendizajes minimos en educaciéon econémico-financiera para nifios y jovenes
que cursen educacién obligatoria.

n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

4.1.2. Integrar los contenidos en materia de educacién econdémico-financiera en los planes y programas de estudio de la
educacion obligatoria, que establece la Ley General de Educacion.

Desarrollar materiales econdmico-financieros para

K " ) SHCP 3T-2022 Posterior n.a. n.a.
su incorporacion en libros de texto.

Desarrollar una sistematizacion de lecciones
aprendidas y buenas practicas como antecedente
para el desarrollo de una propuesta de educacion SHCP 2T-2023 Posterior n.a. n.a.
econémico-financiera entre los subsistemas media
superior y superior.

Elaborar y presentar al Comité de Educacién
Financiera un resumen o memoria de las actividades SHCP n.a. n.a. 4T-2023 2T-2024
implementadas y los resultados.

4.1.3. Capacitar a los docentes en materia econédmico-financiera.

Disefiar un programa de capacitacidon para personas
docentes, en educacion econdmico-financiera, SHCP 3T-2022 Posterior n.a. n.a.
incluyendo mecanismos para su implementacion.

4.1.4. Fomentar la participacion en encuestas internacionales sobre competencias financieras para poder comparar el estado y
progreso del pais a nivel internacional.

n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

4.1.5. Incorporar la medicién de competencias financieras en evaluaciones nacionales para poder comparar el estado y
progreso al interior del pais.

Disefiar contenidos para su potencial incorporacion
en evaluacion de competencias econdmico-
financieras en pruebas estandarizadas de educacién SHCP 27-2023 Posterior n.a. n.a.
basica de la SEP y poner a disposicién de las
instancias correspondientes.

FUENTE: Elaboracion propia con base en los planes de trabajo de la Politica Nacional de Inclusién Financiera 2022-2023 y
2023-2024.
NOTA: La educacién inicial, preescolar, primaria y secundaria, conforman la educacion bdasica; ésta y la media superior

serdn obligatorias, Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 3o., parrafo primero.

En el caso de “Posterior”, la SHCP sefialé que se refiere a las actividades cuya ejecucidn es posterior al cuarto
trimestre del periodo de ejecucién del plan anual de trabajo.

Siglas: SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; SEP: Secretaria de Educacion Publica, y n.a.: No aplica.

En los planes de trabajo y los informes de ejecucién de la Politica Nacional de Inclusiéon
Financiera 2022-2023 y 2023-2024 se identifico que la ejecucion de las actividades se
comprometid entre el tercer trimestre del 2022 y el segundo trimestre de 2024, por lo que
las cinco actividades debian registrar avance en 2023.

En el Informe de Ejecucidon 2023 de la Politica Nacional de Inclusién Financiera se reporté
que se eliminaron las actividades “Desarrollar una sistematizacion de lecciones aprendidas y
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buenas practicas como antecedente para el desarrollo de una propuesta de educacién
econdmico-financiera entre los subsistemas media superior y superior”, “Disefiar
contenidos para su potencial incorporacion en evaluacion de competencias econdmico-
financieras en pruebas estandarizadas de educacion basica de la Secretaria de Educacién
Publica y poner a disposicidn de las instancias correspondientes” y “Disefiar un programa de
capacitacién para personas docentes, en educacidn econdmico-financiera, incluyendo
mecanismos para su implementacion”, por lo cual ya no se incluyeron en el plan de trabajo
2023-2024. En cuanto a las dos primeras actividades, la SHCP sefialé que fue debido a que
dependian de la finalizacién de las actividades propuestas en las lineas de accién 4.1.2. y
4.1.3., y respecto de la tercera, la secretaria indicd que su implementacidn correspondia a la
Secretaria de Educacion Publica (SEP); sobre la actividad “Desarrollar materiales econdmico-
financieros para su incorporacion en libros de texto”, la SHCP, en coordinacién con el Museo
Interactivo de Economia, realizd la propuesta de contenidos de educacién financiera para su
integracion al curriculo escolar de primaria y secundaria, y participd y dio asesoria durante
las Mesas de Trabajo coordinadas por el equipo de Desarrollo e Innovacién de Materiales
Educativos de la Subsecretaria de Educacién Basica de la SEP.

Respecto de la actividad “Elaborar y presentar al Comité de Educacién Financiera un
resumen o memoria de las actividades implementadas y los resultados”, la secretaria
informd que en el acta de la vigésima segunda sesion ordinaria del Comité de Educacién
Financiera del 19 de septiembre de 2023 se propuso a las personas integrantes del comité
gue, a manera de memoria, se desarrollara un repositorio digital y una plataforma de
aprendizaje en linea, por lo que se acordd que la SHCP coordinara el desarrollo de dichas
plataformas digitales para consolidar los contenidos de educacién financiera desarrollados
por las instituciones integrantes del comité y de otros aliados clave. Sobre el particular, en
2024, el Comité de Educacién Financiera continud con el seguimiento a ambos proyectos.

En los informes de ejecucion de 2023 y 2024, se reportd que las actividades “Desarrollar
materiales econdémico-financieros para su incorporacidn en libros de texto” y “Elaborar y
presentar al Comité de Educacién Financiera un resumen o memoria de las actividades
implementadas y los resultados” correspondientes a la linea de accién 4.1.2. “Integrar los
contenidos en materia de educacién econdmico-financiera en los planes y programas de
estudio de la educacién obligatoria, que establece la Ley General de Educacién” registraron
un cumplimiento del 100.0%; sin embargo, no se acreditd el cumplimiento de la linea de
accion, al respecto, la SHCP sefialé que la incorporacion de contenidos de educacion
financiera en los libros de texto compete a la SEP; no obstante, durante el transcurso de la
auditoria, reportd avances en el desarrollo del repositorio digital, el cual esta disefiado para
que la poblacién mexicana pueda buscar, aprender, investigar y compartir recursos de
educacién financiera, asi como de la plataforma e-learning para proporcionar contenidos de
educacién financiera focalizada para los estudiantes de primaria y secundaria. Aunado a lo
anterior, con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de la Federacidn, la SHCP,
en la vigésima cuarta sesion ordinaria del Comité de Educacién Financiera del 4 de
diciembre de 2024, informd sobre las dreas de mejora identificadas por la Auditoria Superior
de la Federacién, entre las cuales se incluyd proponer acciones al comité para que los
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materiales de educacidon financiera desarrollados sean difundidos mediante dichos
mecanismos digitales, con lo que se solventa lo observado.

En los planes de trabajo de la Politica Nacional de Inclusién Financiera se identificd que en el
periodo de 2020 a 2023 se establecieron 22 actividades; tres para la linea de accién 4.1.1,,
seis para la 4.1.2., siete para la 4.1.3., y seis para la linea de accidn 4.1.5.; sin embargo, no se
identificaron actividades programadas para dar cumplimiento a la linea de accion 4.1.4.
“Fomentar la participacion en encuestas internacionales sobre competencias financieras
para poder comparar el estado y progreso del pais a nivel internacional”; sobre el particular,
la SHCP senalé que, como secretario ejecutivo del Comité de Educacién Financiera, en la
vigésima sesion ordinaria, promovid que la CNBV explicara que en la Encuesta Nacional de
Inclusién Financiera se incorporaron preguntas para construir el indice de Alfabetizacién
Financiera en México con base en el documento metodolédgico de la Red Internacional de
Educacidén Financiera (INFE/OCDE), y que el Banco de México expusiera que haria un
levantamiento de la Encuesta de Capacidades Financieras para Adultos promovidos por la
INFE/OCDE. Asimismo, durante el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion
de la Auditoria Superior de la Federacidn, la SHCP, en la vigésima cuarta sesién ordinaria del
Comité de Educacidon Financiera del 4 de diciembre de 2024, informd sobre las areas de
mejora identificadas por la Auditoria Superior de la Federacién, entre las cuales se incluyé
incorporar mecanismos adecuados para verificar el cumplimiento de todas las lineas de
accién de la proxima Estrategia Nacional de Educacién Financiera, con lo que se solventa lo
observado.

En cuanto al periodo 2020-2022, la SHCP sefialé que, para dar cumplimiento a la estrategia
4.1. del objetivo 4 de la Politica Nacional de Inclusién Financiera, se realizaron, entre otras,
las acciones siguientes: recibié ayuda de la Fundacidn de Cajas Alemanas para la elaboracion
del perfil de egreso en materia de educacion econdmico-financiera del estudiante de
educacion media superior y superior; acordd con dicha fundacién el inicio de los trabajos
relacionados con la construcciéon de una evaluacion inicial de competencias econdmico-
financieras para estudiantes de 15 afios, y trabajoé en una propuesta para la elaboracion del
perfil de directivos y docentes en materia de educacidon econdmico-financiera. Aunado a lo
anterior, el Servicio de Administracion Tributaria realizd una propuesta de plan curricular
para la educacidn bdsica, media superior y superior, a fin de formar ciudadanos aptos para
cumplir con sus obligaciones fiscales, y el Museo Interactivo de Economia elaboré para el
Comité de Educacién Financiera una propuesta de integracién de contenidos de educacion
financiera al curriculo escolar de primaria y secundaria. Ademas, la CONDUSEF sefialé que,
como parte del Grupo de Seguimiento, Desarrollo e Investigacién, formo parte de un equipo
interinstitucional, cuyo objetivo consistid en revisar y estructurar una propuesta de
contenidos de educacién econdmico-financiera con el fin de integrarla al curriculo de
educacion basica de primaria y secundaria; participé en la revisién de los contenidos para
primaria y secundaria coordinados e integrados por el Museo Interactivo de Economia, y
desarrollé un curso de Educacién Financiera para Docentes y Directivos de educacién bdsica,
el cual formd parte de la capacitacion del ciclo escolar 2020-2021, mediante el cual capacité
a 18,022 docentes y directivos en los 32 estados de la Republica.
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3. Capacitacion y difusion de la educacién econémico-financiera

En los planes de trabajo 2022-2023 y 2023-2024 de la Politica Nacional de Inclusion
Financiera se incluyeron 17 actividades para 2023 en seis de las siete lineas de accién de la
estrategia 4.2. “Ampliar los esfuerzos de capacitacién y difusién de educaciéon econdmico-
financiera para incrementar los conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos
financieramente sanos” del objetivo 4 “Incrementar las competencias econdmico-
financieras de la poblacidn”, como se muestra a continuacion:

ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN LOS PLANES DE TRABAJO 2022-2023 Y 2023-2024 PARA DAR CUMPLIMIENTO A LA
ESTRATEGIA 4.2. DE LA POLITICA NACIONAL DE INCLUSION FINANCIERA, 2023

Plan de Trabajo 2! Plan de Trabajo 2023-2024

Linea de accién / Actividad Responsable
Inicio i Inicio

4.2.1. Diversificar las actividades de la SNEF en México y el extranjero.

Dar a conocer y sensibilizar a las instituciones

L. R CONDUSEF Permanente Permanente n.a. n.a.
participantes de sumarse a esta modalidad.
'Obtener' oferta equcatlva para actividades CONDUSEF Permanente Permanente Permanente Permanente
informativas/formativas.
Difundir en medios masivos de comunicacion. CONDUSEF Permanente Permanente Permanente Permanente
Obtener oferta educativa para actividades
informativas/formativas, a través de sensibilizar |\ 0 e 47-2022 Posterior | Permanente | Permanente

a diversas instituciones de participar en la SNEF
en esta modalidad.

4.2.2. Establecer estandares minimos para los programas de educacién financiera de las entidades financieras, iniciativa privada,
asociaciones gremiales, civiles y rurales.

Implementar los criterios y su incorporacion al

Buré de Entidades Financieras. CONDUSEF Previo Posterior Previo 4T7-2023

Modificar los elementos minimos que definen

I . CONDUSEF 4T-2022 1T-2023 n.a. n.a.
un programa de educacion financiera.

4.2.3. Fortalecer la coordinacién de las iniciativas en educacién econémico-financiera, para evitar duplicidad de esfuerzos entre
entidades del sector publico y de éstas con otros actores.

Continuar la coordinacion entre entidades del
sector publico y otras entidades para evitar
duplicidad de esfuerzos en las iniciativas de
educacion financiera.

SHCP Permanente Permanente Permanente Permanente

4.2.4. Incorporar educacion econémico-financiera y digital entre los beneficiarios de programas sociales.

Disefiar  intervenciones educativas  para
implementarse en las operaciones de los
programas sociales que priorizan la capacitacion
en sus operaciones.

SHCP 4T-2022 Posterior n.a. n.a.

Brindar acompafiamiento técnico en el
despliegue de educacion financiera y digital en SHCP 2T-2023 Posterior n.a. n.a.
los programas sociales correspondientes.

Co-disefiar con el Programa Sembrando Vida un
programa de educacidén financiera, bajo un SHCP n.d. n.d. 37-2023 27-2024
esquema de formacion de formadores.

4.2.5. Ampliar y fortalecer la oferta y disefio de contenidos de educaciéon econémico-financiera, asi como la difusién de los portales
electrénicos gubernamentales establecidos para dichos fines.

Revisar los portales que ofrecen contenidos
técnico-financieros al publico: Edufin México,
Educa tu cartera, Sitio de Mexicanos en el
exterior.

CONDUSEF Permanente Permanente Permanente Permanente
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Plan de Trabajo 2022-2023 Plan de Trabajo 2023-2024

Linea de accién / Actividad Responsable
Inicio i Inicio

Establecer una estrategia de difusiéon vy

L CONDUSEF Permanente Permanente Permanente Permanente
fortalecimiento de cada uno de los portales.

Realizar la difusion, actualizacion permanente y
propuestas de mejoras, tanto en contenidos CONDUSEF Permanente Permanente Permanente Permanente
como en su disefio.

Incorporar educacién econdmico-financiera y
digital entre las personas beneficiarias de CONDUSEF 4T-2022 2T-2023 Previo 1T-2024
programas sociales.

4.2.6. Desarrollar contenidos de educacidn para generar mejores comportamientos financieros, entre ellos sobreendeudamiento.

n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

4.2.7. Aprovechar momentos claves de aprendizaje para proporcionar la informacién econdmico-financiera estandarizada que permita
al usuario tomar mejores decisiones.

Reall'za.ar el Censo de Educacién Financiera y CONSAR na. na. Permanente Permanente

Previsional.

Realizar el Circuito de Educacién Previsional en

la Feria de Afores CDMX. CONSAR n.a. n.a. 3T-2023 3T-2023

Plfundlr Ié Guia sobre el SAR para trabajadores CONSAR na. na. 4T-2023 Posterior

independientes.

FUENTE: Elaboracion propia con base en los planes de Trabajo de 2022-2023 y 2023-2024 de la Politica Nacional de Inclusién
Financiera.

NOTA: En el caso de “Posterior”, la SHCP sefial6é que se refiere a las actividades cuya ejecucion es posterior al Gltimo trimestre

del periodo de ejecucion del plan anual de trabajo.

El término “Permanente” se refiere a las actividades que son ejecutadas de manera constante durante los afios de
implementacion de la Politica Nacional de Inclusién Financiera.

Siglas: SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, CONDUSEF: Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros; CONSAR: Comisidon Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro; SNEF: Semana
Nacional de Educacién Financiera; CDMX: Ciudad de México; SAR: Sistema de Ahorro para el Retiro; n.a.: no aplica, y n.d.:
No disponible.

De las 17 actividades se designd a la CONDUSEF como responsable de diez (58.8%), a la
SHCP de cuatro (23.5%) y a la Comisidn Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro
(CONSAR) de tres (17.7%).

En cuanto al periodo programado para dar cumplimiento a las 17 actividades, se establecié
que tres actividades deberian concluirse en 2023, y dos en el primer y segundo trimestres
del 2024; asimismo, la ejecucidn de tres actividades se programé para realizarse posterior al
cuarto trimestre del periodo de ejecucién del plan anual de trabajo, y nueve acciones se
establecieron como permanentes. En cuanto a la actividad “Dar a conocer y sensibilizar a las
instituciones participantes de sumarse a esta modalidad”, a cargo de la CONDUSEF, se
establecié como permanente en el plan de trabajo 2022-2023; sin embargo, en el plan de
trabajo del periodo siguiente ya no se incluyd; al respecto, mediante la revisién del Informe
de Ejecucion 2023, se identificd que se reportd un porcentaje de cumplimiento del 100.0%.

En el Informe de Ejecucién de la Politica Nacional de Inclusidn Financiera de 2023 y 2024, se
reporté el avance de las actividades realizadas, como se muestra a continuacion:
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AVANCE DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS PARA DAR CUMPLIMIENTO A LA ESTRATEGIA 4.2. DE LA
POLITICA NACIONAL DE INCLUSION FINANCIERA, 2023

Linea de accién / Actividad

/ Responsable

Responsable

Avance

Informe de
Ejecucion

Informe de
Ejecucion

Acciones implementadas por el responsable

4.2.1. Diversificar las actividades de la Semana Nacional de Educacion Financiera en México y el extranjero.

Dar a conocer y sensibili- CONDUSEF 100.0 n.a. La comision sefialé que realizé la Semana Nacional de

zar a las instituciones Inclusién  Financiera en colaboracién con entidades

participantes de sumar-se gubernamentales, instituciones financieras y educativas,

a esta modalidad. empresas y organizaciones civiles, con lo que se dio a

Obtener oferta educa-tiva CONDUSEF Actividad Actividad conocer y se sensibili‘zé a las instituciones participantes de

L sumarse a esta modalidad.

para actividades permanente permanente

informativas/formativas.

Difundir en medios masi- CONDUSEF Actividad Actividad La comisién difundié informacién relacionada con la Semana

vos de comunicacion. permanente permanente Nacional de Educacion Financiera mediante 17 comunicados
de prensa: realizé publicaciones en Facebook y YouTube; usé
medios complementarios como cajas de luz en estaciones
del Metrobus de la Ciudad de México, digitales y anuncios en
radiodifusoras.

Obtener oferta educati-va CONDUSEF Actividad Actividad La comisién sefialé que realizé la Semana Nacional de

para actividades permanente permanente Inclusion  Financiera en colaboracién con entidades

informativas/formativas, a
través de sensibilizar a
diversas instituciones de
participar en la SNEF en
esta modalidad.

gubernamentales, instituciones financieras y educativas,
empresas y organizaciones civiles, con lo que se dio a
conocer y se sensibilizd a las instituciones participantes de
sumarse a esta modalidad.

4.2.2. Establecer estdndares
gremiales, civiles y rurales.

minimos para los programas de educacidn financier

a de las entidades financieras, iniciativa privada, asociaciones

Implementar los crite-rios CONDUSEF 98.0 100.0 La CONDUSEF implementd en el Sistema de Ingreso de

y su incorporaciéon al Burd Fichas Técnicas la emision de un acuse de registro del

de Entidades Financieras. Programa de Educacién Financiera. Ademds, contd con un
procedimiento para la publicacién de las instituciones y su
informacion registrada en el Programa de Educacion
Financiera en el Buré de Entidades Financieras.

Modificar los elementos CONDUSEF 100.0 n.a. La comisién indicé que para poder efectuar la publicacion

minimos que definen un
programa de educacion
financiera.

del Programa de Educacién Financiera en el Burd de
Entidades Financieras y que es desarrollado por las
instituciones financieras, éste debe cumplir con los cinco
elementos minimos solicitados. Se realizaron adecuaciones
al Manual para el Ingreso de Fichas Técnicas en 2023, a fin
de que las instituciones tuvieran la informacién disponible y
pudieran implementarla en su programa.

4.2.3. Fortalecer la coordinacién de las iniciat

sector publico y de éstas con

otros actores.

ivas en educaciéon econémico-financiera, para evitar duplicidad de esfuerzos entre entidades del

Continuar la coordina-cién
entre entidades del sector
publico y otras entidades
para evitar duplicidad de
esfuerzos en las iniciativas
de educacion financiera.

SHCP

Actividad
permanente

100.0

La SHCP llevd a cabo reuniones con organismos
internacionales, fundaciones y entidades del gobierno, entre
los que se encontraron la Agencia Francesa de Desarrollo
(proyecto de cooperacion "Fortalecimiento de capacidades
financieras para sujetos de derecho del Programa
Sembrando Vida); MetLife (Mesas de Salud Financiera 2023);
Red Internacional de Educacién Financiera (Simposio
Mundial sobre Educacién Financiera); Organizacion
Internacional para las Migraciones (Sesién del panel 3:
Inclusién financiera de personas migrantes), y Fundacion de
las Cajas de Ahorro de Alemania para la Cooperacion
Internacional (Reunién con el objetivo de identificar
sinergias en las acciones en género, inclusién y educacion
financiera que se promueven desde la Unidad de Banca,
Valores y Ahorro de la SHCP).

4.2.4. Incorporar educacion e

conémico-financi

era y digital entre

los beneficiarios de programas sociales.

Disefiar intervenciones
educativas para imple-
mentarse en las opera-

SHCP

100.0

n.a.

La SHCP en colaboraciéon con la Secretaria del Bienestar,
mediante el Programa Sembrando Vida, desarrollé una
propuesta técnica del disefio de contenidos de educacion
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Linea de accién / Actividad
ciones de los programas
sociales que priorizan la
capacitacion en sus
operaciones.

Responsable

Avance

Brindar acompafiamien-to
técnico en el despliegue de
educaciéon  financiera y
digital en los programas
sociales co-rrespondientes.

SHCP

100.0

n.d.

Acciones implementadas por el responsable
financiera para ser implementadas bajo un esquema de
formacién de formadores a nivel nacional. Dicha propuesta
fue presentada a la Agencia Francesa de Desarrollo quien
proporciond la asistencia técnica.

4.2.4. Incorporar educacion e

condmico-financi

era y digital entre

los beneficiarios de programas sociales.

Co-disefiar con el Progra-
ma Sembrando Vida un
programa de educacion
financiera, bajo un
esquema de formacién de
formadores.

SHCP

n.a.

100.0

La SHCP con la Secretaria del Bienestar realizé una
propuesta de un programa de educacion para el Programa
Sembrando Vida, bajo un esquema de formaciéon de
personas formadoras, la cual se divide en tres entregables
cuyas fechas estimadas son el 30 de septiembre de 2023; 31
de marzo de 2024 y 15 de junio de 2024.

4.2.5. Ampliar y fortalecer la

gubernamentales establecidos para dichos fines.

oferta y disefio d

e contenidos de el

ducacién econémico-financiera, asi como la difusion de los portales electrénicos

Revisar los portales que CONDUSEF Actividad Actividad Respecto del micrositio "Educa tu cartera", la CONDUSEF

ofrecen contenidos permanente permanente reportd que se actualizaron los materiales educativos del

técnico-financieros al portal.

publico: ~ Edufin - México, En relacién con el Sitio de Mexicanos en el Exterior reporté

Educ‘a tu cartera, S't!O de que de enero a junio de 2023 registré 20,484 visitas y de

Mexicanos en el Exterior. julio a diciembre de ese afio 13,834; asimismo, que integro
la Guia "Mas vale estar preparado”, cuya publicacién fue en
abril de 2024.

Establecer una estrate-gia CONDUSEF Actividad Actividad La CONDUSEF sefiald que difundié mediante sus redes

de difusion y permanente permanente sociales los diferentes portales de educacion financiera con

fortalecimiento de cada periodicidad de al menos una vez al mes.

uno de los portales.

Realizar la difusién, CONDUSEF Actividad Actividad Mediante redes sociales de la CONDUSEF, se difundieron las

actualizacion permanen-te permanente permanente actualizaciones de campafias de temporalidad que llevan a

y propuestas de mejoras, consulta de contenido en los sitios de la comision.

tanto gn c~ontenidos como Asimismo, sefialé que en noviembre de 2023 se lanzo el

en su disefio. Curso de Emprendimiento cuyo objetivo consiste en que los
participantes adquieran conocimientos y competencias para
el desarrollo de sus ideas de negocio y proyectos
emprendedores, que fortalezcan sus capacidades en la
gestion de una empresa.

Incorporar educacién CONDUSEF 90.0 Actividad La CONDUSEF en colaboracién con la Fundacién de las Cajas

econémico-financiera y permanente de Ahorro de Alemania para la Cooperacién Internacional,

digital entre las personas
beneficiarias de progra-
mas sociales.

desarroll6 una plataforma para capacitacién y se elaboraron
materiales didacticos para los Servidores de la Nacién
orientados a capacitar a los beneficiarios del programa
Tandas para el Bienestar, entre los que se encuentran
microempresarios, negocios familiares o comercios.

La comisidn sefialé que recibid tres fichas con informacion
relacionada con el perfil de los alumnos y los principales
problemas detectados en el primer contacto de los
beneficiarios de la Beca para el Bienestar Benito Juarez de
educacién basica, media superior y superior; con los
servicios financieros; y con ello, propuso contenido y
material para cada nivel educativo.

Ademas, llevo a cabo charlas virtuales que se cargaron en la
plataforma de capacitacion del Programa Sembrando Vida,
contd con un acompafiamiento virtual de un especialista de
la CONDUSEF para resolver preguntas de los temas
expuestos, y desarrolld6 materiales didacticos para los
beneficiarios de dicho programa. Asimismo, doné materiales
impresos de educacion financiera, los cuales se entregaron
en las Comunidades de Aprendizaje Campesino, e impacté a
cinco estados de la Republica (Tabasco, Chiapas, Veracruz,
Durango y Ciudad de México).
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Linea de accién / Actividad Responsable Avance Acciones implementadas por el responsable

El material donado por la comisién tuvo como destino las
entidades federativas en las que operd el programa, para
atender aproximadamente a 421,750 sembradores vy
sembradoras.

4.2.7. Aprovechar momentos claves de aprendizaje para proporcionar la informacién econémico-financiera estandarizada que permita al usuario
tomar mejores decisiones.

Realizar el Censo de CONSAR n.a. Actividad La CONSAR realizé el Censo de Educacién Financiera y
Educacion  Financiera vy permanente Previsional de las Afores (Administradoras de Fondo para el
Previsional. Retiro) en el cual se evaluaron 31 subtemas, entre los que

destacaron cinco nuevos: Tasa de Reemplazo, Verificacion
del Cumplimiento de las Cuotas Patronales (Densidad de
Cotizacidn), Trabajadores Independientes, Reintegro de
Recursos y Cuenta Afore Nifios.

Realizar el Circuito de CONSAR n.a. Actividad La CONSAR realizé el Circuito de Educacion Previsional en la
Educacion Previsional en la permanente Feria de Afores CDMX, donde la comisién otorgd atencion
Feria de Afores CDMX. directa a los trabajadores en los diversos maddulos

participantes, ya sea porque realizd cierto tramite, recibio
asesoria para resolver alguna problematica relacionada con
su cuenta individual, pensién o crédito de vivienda, asi como
las actividades ludicas que se realizaron en los diversos

stands.
Difundir la Guia sobre el CONSAR n.a. 100.0 En el portal de la comision se publicé la Guia sobre el
SAR para trabajadores Sistema de Ahorro para el Retiro para trabajadores
independientes. independientes.
FUENTE: Elaboracion propia con base en el Informe de Ejecucion de la Politica Nacional de Inclusion Financiera, correspondiente a 2023 y
2024, y la informacién remitida por la SHCP y la CONDUSEF.
NOTA: Las actividades permanentes se refieren a aquellas que son ejecutadas de manera constante durante los afios de implementacion

de la Politica Nacional de Inclusién Financiera.

Las acciones de la linea 4.2.7. corresponden a informacion publica, debido a que la CONSAR no forma parte de los entes auditados
en la presente auditoria.

Siglas: SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; CONDUSEF: Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros; CONSAR: Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro; CDMX: Ciudad de México, y n.a.: no
aplica.

En cuanto a las diez actividades que estuvieron a cargo de la CONDUSEF, se constato el
avance de nueve en 2023, y de la relacionada con “Revisar los portales que ofrecen
contenidos técnico-financieros al publico: Edufin México, Educa tu cartera, Sitio de
Mexicanos en el exterior” de la estrategia 4.2.5., la CONDUSEF sefialé que respecto del
portal Edufin México no se reporté informacidn, debido a que funciond hasta agosto de
2020.

Por lo que se refiere a las actividades que estuvieron a cargo de la SHCP, se verificd su
avance en 2023 y se relacionaron con el desarrollo de una propuesta técnica de disefio de
contenidos de educacién financiera para ser implementados bajo un esquema de formacion
de formadores a nivel nacional mediante el Programa Sembrando Vida. Dicha propuesta se
presentd a la Agencia Francesa de Desarrollo para que brindara asistencia técnica.

En relacidn con las actividades a cargo de la CONSAR realizadas en 2023 y reportadas en el
Informe de Ejecucion de 2024 de la Politica Nacional de Inclusiéon Financiera, dos fueron
actividades permanentes y una registré un cumplimiento del 100.0%; al respecto, mediante
revisién de informacidn publica, se identificd que la CONSAR realizé el Censo de Educacion
Financiera y Previsional de las Afores (Administradoras de Fondo para el Retiro), el cual
consistio en un diagndstico anual, con fines estadisticos que privilegia el contenido
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educativo y no promocional que las Afores pusieron a disposicion de las personas
trabajadoras y publico en general, mediante una evaluacion de sus acciones, materiales y
herramientas digitales; ! llevé a cabo el Circuito de Educacién Previsional en la Feria de
Afores CDMX, en el cual se brindaron tramites, servicios y actividades de educacidn
financiera y previsional, en beneficio de aproximadamente 69 mil personas desde nifas y
nifios hasta adultos mayores, * y difundié la Guia sobre el SAR para trabajadores
independientes. 14

Ademas, en el Informe de Ejecucién de la Politica Nacional de Inclusién Financiera 2024, se
reportd que la CNBV, aunque no es responsable de la implementacidn, contribuyd a la linea
de accion 4.2.1. “Diversificar las actividades de la Semana Nacional de Educaciéon Financiera
en México y el extranjero" mediante su participacién de forma hibrida en la Semana
Nacional de Inclusién Financiera 2023, ya que de manera virtual publicé 11 infografias en
materia de inclusion financiera, alfabetizacion financiera, participacion de las mujeres en
entidades financieras y la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera, e impartié cinco
conferencias a instituciones de educacién superior denominadas “Inclusién financiera para
las y los jovenes”, “Educacion financiera. Habilidades matemadticas en la nifiez y el pago de
los créditos en la adultez”, “Inclusidon financiera. Brechas en el financiamiento a las
empresas de mujeres”, “La agenda de las finanzas sostenibles en el sistema financiero
mexicano” y “Servicios de Inversién”, y de manera presencial contd con un punto de
atencién en el Complejo Cultural Los Pinos, que fue accesible para personas con
discapacidad y con interpretacién de Lengua de Senfas Mexicana de las actividades y las
micro obras de teatro que se presentaron en colaboraciéon con el Museo Interactivo de
Economia.

En cuanto al periodo 2020 a 2022, las entidades fiscalizadas, como miembros del Consejo
Nacional de Inclusiéon Financiera y del Comité de Educacién Financiera, llevaron a cabo
actividades para dar cumplimiento a la estrategia 4.2. de la Politica Nacional de Inclusién
Financiera. La SHCP determind areas de oportunidad para la incorporacion de educacion
econdmico-financiera y digital en programas sociales; disefié intervenciones educativas para
implementarse en las operaciones de los programas sociales que priorizan la capacitacion
en sus operaciones; realizd pldticas y negociacién con fondeadores externos para incorporar
educaciéon econdmico-financiera y digital entre los beneficiarios de programas sociales,
entre otras. La CONDUSEF realizé, en colaboracion con entidades gubernamentales,

12 Resultado del Censo de Educacién Financiera y Previsional de las Afores al cierre 2023 [en linea]. Blog de la Comisién
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro del 17 de mayo de 2024, [consulta: 23 de septiembre de 2024], disponible
en: https://www.gob.mx/consar/es/articulos/resultados-del-censo-de-educacion-financiera-y-previsional-de-las-afores-al-
cierre-2023-
365167#:~:text=EI%20Cens0%20es%20un%20ejercicio,una%20evaluaci%C3%B3n%20de%20sus%20acciones%2C

13 Concluye la Feria de las Afores Ciudad de México 2023 con excelentes resultados [en linea]. Blog de la Comisién Nacional
del Sistema de Ahorro para el Retiro del 26 de julio de 2023, [consulta: 23 de septiembre de 2024], disponible en:
https://www.gob.mx/consar/es/articulos/concluye-la-feria-de-las-afores-ciudad-de-mexico-2023-con-excelentes-
resultados?idiom=es

14 Guias Infograficas del SAR [en linea]. Documentos de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro [consulta:
23 de septiembre de 2024], disponible en: https://www.gob.mx/consar/documentos/guias-infograficas-del-sar
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instituciones financieras y educativas, empresas y organizaciones civiles, la Semana Nacional
de Educacién Financiera en México y el extranjero, en la cual impartié 1,072 actividades en
2020, 1,400 en 2021,y 1,428 en 2022; establecié los elementos minimos que debe contener
un Programa de Educacion Financiera; desarrollé una plataforma para la capacitaciéon y
elabord materiales didacticos para los Servidores de la Nacion orientados a capacitar a los
beneficiarios del programa Tandas para el Bienestar; disefié infografias, manuales y material
didactico para los beneficiarios de la Beca Universal para el Bienestar Benito Judrez de
Educacidon Media Superior y la Beca Universal para el Bienestar Benito Judrez de Educacién
Superior “Jévenes Escribiendo el Futuro”; puso a disposicién cursos y diplomados para la
poblacién en general, entre los que se encontraron el Diplomado en Educacidn Financiera,
Curso de Educacién Financiera para Directivos y Docentes de Educacién Basica, Proyecto
Minerva, Diplomado en Seguros, Curso Educaciéon Financiera para Todos, Curso Con
Educacién Financiera Construyo mi Futuro Financiero y Curso de Emprendimiento; cred
articulos relacionados con el sobreendeudamiento para concientizar a la poblacién sobre la
acumulacidon de créditos y gastos; elabord y publicd material institucional, campafas
informativas y otros recursos para promover la educacién financiera, e impulsé sinergias
con instituciones, los Cursos de Educa tu Cartera y diplomados ofrecidos a las instituciones
educativas formativas desde primaria hasta universidad con el fin de proporcionar
informacidn econémico-financiera para la toma de decisiones oportuna.

4. Incremento de las competencias econémico-financieras de la poblacion

El presente resultado se estructuré con los apartados siguientes: 1) Mecanismos de
medicidn de las competencias econdmico-financieras; 2) Resultados de la implementacion
de la Politica Nacional de Inclusién Financiera y 3) Divulgacion de los resultados.

1) Mecanismos de medicién de las competencias econdmico-financieras

En 2023, la CNBV, en su encargo de secretario técnico del Grupo de Seguimiento de
Inclusion Financiera, dio seguimiento al resultado de las acciones e indicadores de inclusion
financiera por medio de formatos enviados a los integrantes del Grupo de Seguimiento de
Inclusién Financiera y al secretario ejecutivo del Grupo de Seguimiento, Desarrollo e
Investigacion para que las instituciones responsables de la implementacidn de la Politica
Nacional de Inclusion Financiera reportaran el avance en los indicadores al cierre de 2022, el
avance porcentual al 30 de junio de 2023 de cada una de las actividades planeadas e
implementadas del Plan de Trabajo de la Politica Nacional de Inclusién Financiera 2022-
2023, y las actividades previstas a realizar entre el 1 de julio de 2023 y el 30 de junio de
2024. Asimismo, solicitd a las entidades las acciones realizadas para dar cumplimiento a las
lineas de accién de la Politica Nacional de Inclusion Financiera, asi como la liga electrénica
del producto o entregable resultante de la actividad. Dicha informacién la utilizé para
elaborar los planes de trabajo e informes de ejecucion de la Politica Nacional de Inclusiéon
Financiera; al respecto, el Comité de Educacién Financiera aprobd en la vigésima primera
sesion ordinaria, del 29 de junio de 2023, el Plan Anual de Implementacidn de la Estrategia
Nacional de Educacidn Financiera 2023-2024, el cual la SHCP remitié a la CNBV el 12 de julio
de 2023, para su integracion en el Plan de Trabajo 2023-2024 e Informe de Ejecucién 2023
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de la Politica Nacional de Inclusién Financiera y en la vigésima cuarta sesion ordinaria del
Consejo Nacional de Inclusidn Financiera, del 4 de agosto de 2023, el érgano colegiado
aprobé el Plan de Trabajo 2023-2024 e Informe de Ejecucidon 2023 de la Politica Nacional de
Inclusidn Financiera, el cual integré lo correspondiente a la Estrategia Nacional de Educacién
Financiera.

En cuanto al periodo de 2020 a 2023, el mecanismo utilizado para dar seguimiento a las
acciones e indicadores de inclusién financiera presentd cambios, ya que, en 2020, las
instituciones responsables de la politica reportaron las lineas de accién que consideraron
prioritarias o que tendrian cumplimiento en el corto plazo, mientras que, a partir de 2021,
se reportaron los indicadores y el avance del plan de trabajo del afio, los cuales continuaron
vigentes en 2023.

Respecto de los indicadores para la medicién de la educaciéon econdmico-financiera y de las
habilidades financieras, la SHCP y la CONDUSEF sefialaron que, en 2023, no se propusieron
mejoras, debido a que los indicadores de la Politica Nacional de Inclusion Financiera fueron
establecidos para tener vigencia de 2020 a 2024.

En el “Plan Anual de Implementacion de la Estrategia Nacional de Educacién Financiera
2023-2024”, la SHCP y la CONDUSEF informaron acerca de las actividades llevadas a cabo de
julio de 2022 a junio de 2023 en el marco de las lineas de acciéon 4.1.2.,4.2.2.,4.2.3,,4.2.4.y
4.2.5. de la Politica Nacional de Inclusién Financiera y se presentd el plan de trabajo con las
actividades que se programaron realizar en el periodo de julio de 2023 a junio de 2024 para
dar cumplimiento a las lineas de accion 4.1.2.,4.2.1.,4.2.2.,,4.2.3.,4.2.4.,4.25.y 4.2.7. de
esa politica. > En cuanto a los principales retos y oportunidades que se derivaron de la
Estrategia Nacional de Educacion Financiera, la SHCP sefialé6 que se expusieron en el
diagndstico que se presentd en la Politica Nacional de Inclusién Financiera; sin embargo, el
documento incluyd los retos que se identificaron antes de la aprobacién de la estrategia, en
lugar de los retos y oportunidades que se derivaron de la misma. Asimismo, la secretaria
indicé que el avance en las metas del objetivo 4 se encontré en el documento denominado
“Plan de Trabajo 2023-2024 e Informe de Ejecucion 2023 de la Politica Nacional de Inclusion
Financiera”; sin embargo, en dicho documento, para 2023, no se identificd la evolucidn de
los indicadores.

Al respecto, no se identificd un reporte anual para el comité con la informacién del avance
en la implementaciéon de la Estrategia Nacional de Educacién Financiera, los principales
retos y oportunidades que se deriven de la misma, y la evolucion de los indicadores
correspondientes. Sobre el particular, la SHCP, en el transcurso de la auditoria y con motivo
de la intervencién de la Auditoria Superior de la Federaciéon, en la vigésima cuarta sesion
ordinaria del Comité de Educacién Financiera del 4 de diciembre de 2024, reiteré a las
autoridades que conforman el Comité de Educacidn Financiera que el reporte anual debera

15 En el plan anual 2023-2024 no se reportaron actividades de la CNBV, debido a que no tenia asignada alguna para ese
periodo.
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ser elaborado en pleno cumplimiento de lo previsto en los Lineamientos de Operacién del
Grupo de Seguimiento, Desarrollo e Investigacion, con lo que se solventa lo observado.

Adicionalmente, la SHCP y la CNBV informaron que, en 2023, los mecanismos de medicidn
de la educacién financiera fueron los indicadores establecidos en la Politica Nacional de
Inclusién Financiera. Con la revisién de las minutas de las novena, décima y décima primera
sesiones ordinarias del Grupo de Seguimiento de Inclusidn Financiera, se verificd que la
SHCP, la CONDUSEF y la CNBV, como miembros de dicho grupo, contribuyeron a la
definicion de siete indicadores para el objetivo 4 de la Politica Nacional de Inclusion
Financiera, asi como la metodologia para su medicidn, y que los indicadores se presentaron
para andlisis de los miembros del Grupo de Seguimiento, Desarrollo e Investigacién durante
la cuarta sesién ordinaria y fueron aprobados por el Comité de Educacién Financiera
durante la décima quinta sesién ordinaria y por el Consejo Nacional de Inclusién Financiera
en el marco de la décima octava sesidon ordinaria.

2) Resultados de la implementacidn de la Politica Nacional de Inclusién Financiera

Se identificé que en el Informe de Ejecucién de la Politica Nacional de Inclusién Financiera
de 2024 no se reportd el resultado, a diciembre de 2023, de los indicadores del objetivo 4
“Incremento de las competencias econdmico-financieras de la poblacidon” y sus estrategias
de la Politica Nacional de Inclusién Financiera, como se muestra en el cuadro siguiente:
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL OBJETIVO 4 DE LA POLITICA NACIONAL DE INCLUSION FINANCIERA, AL CIERRE DE
CADA UNO DE LOS ANOS DEL PERIODO DE 2020 A 2023

(Puntos y porcentajes)
Resultados
2021 2022 2023

Indicador Responsable

Objetivo 4. Incrementar las competencias econdmico-financieras de la poblacién.

Puntaje del indice de Competencias Financieras Comisién Nacional
(Trienal) Bancaria y de n.d. 58.0 n.d. n.d. 60.5
Valores

Estrategia 4.1. Promover la educacién econédmico-financiera entre la poblacion en edad escolar para incrementar las competencias
financieras.

Porcentaje de docentes que recibieron Secretaria de
educacién econémico-financiera durante el Educacién Publica 1.5 n.d. n.d. n.d. n.a.
ciclo escolar (Anual)

Puntaje del subindice de conocimientos Comisién Nacional
financieros (Trienal) Bancaria y de n.d. 66.2 n.d. n.d. n.a.
Valores

Estrategia 4.2. Ampliar los esfuerzos de capacitacion y difusion de educacion econdmico-financiera para incrementar los
conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos financieramente sanos.

Porcentaje de personas beneficiadas de Comision Nacional

programas sociales que recibieron educacién Bancaria y de n.d. 5.0 n.d. n.d. n.a.

econdmico-financiera (Trienal) Valores

Puntaje del subindice de comportamientos Comisién Nacional

financieros (Trienal) Bancaria y de n.d. 50.2 n.d. n.d. n.a.
Valores

Puntaje del subindice de actitudes financieras Comisién Nacional
(Trienal) Bancaria y de n.d. 59.8 n.d. n.d. n.a.
Valores

Porcentaje de personas adultas que ha tomado Comisién Nacional

cursos de educacién econdmico-financiera Bancaria y de n.d. 8.0 n.d. n.d. n.a.
(Trienal) Valores
FUENTE: Elaboracién propia con base en la Politica Nacional de Inclusién Financiera y el Informe de Ejecucién de la Politica

Nacional de Inclusién Financiera de cada uno de los afios del periodo de 2021 a 2024.

Siglas: n.d.: No disponible y n.a.: No aplica.

La CNBV sefialé que la Unica medicion que se reportd correspondié a 2021, debido a que
todos los indicadores a su cargo tienen una periodicidad de tres afios, ya que la fuente de
éstos es la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera; sin embargo, en las fichas de los
indicadores contenidas en la Politica Nacional de Inclusién Financiera se identificd que el
indicador de “Porcentaje de docentes que recibieron educacidn econdmico-financiera
durante el ciclo escolar”, a cargo de la Secretaria de Educacién Publica, tiene una
periodicidad anual, por lo cual la evolucion de sus resultados para cada afio debié formar
parte de los planes de trabajo e informes de ejecucidn de la Politica Nacional de Inclusién
Financiera. Al respecto, la CNBV, durante el transcurso de la auditoria, incorpord una nota
en el Informe de Ejecucidon 2020-2024 de la Politica Nacional de Inclusidn Financiera para
sefialar que el indicador “Porcentaje de docentes que recibieron educacién econdmico-
financiera durante el ciclo escolar” sdlo se reporté para el afio 2020, ya que estuvo
vinculado con el Programa de Desarrollo de Aprendizajes Significativos de Educacion Basica
de la Secretaria de Educacion Publica, cuya vigencia fue de un afio; asimismo, con motivo de
la intervencién de la Auditoria Superior de la Federacidn, en la minuta de la trigésima
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primera sesién ordinaria del Grupo de Seguimiento de Inclusién Financiera del 29 de
noviembre de 2024, se establecid un acuerdo relacionado con que los indicadores de la
Politica Nacional de Inclusion Financiera se reporten conforme a su frecuencia de medicién
o, de otra forma, se presente la justificacion, con lo que se solventa lo observado.

Ademas, se identificé que, para el periodo de 2020 a 2023, no se definieron metas de los
seis indicadores de las estrategias; al respecto, la CNBV indicé que fue debido a que los
indicadores para medir las estrategias fueron disefiados sélo para seguimiento y la meta de
60.5 puntos establecida para medir el cumplimiento del objetivo 4 de la Politica Nacional de
Inclusidon Financiera, se programdé para 2024 conforme a las fichas de los indicadores
contenidas en la Politica Nacional de Inclusion Financiera.

3) Divulgacién de los resultados

La SHCP informd que la Politica Nacional de Inclusién Financiera contdé con una plataforma
de seguimiento y monitoreo a cargo de la CNBV, toda vez que la divulgacién de los
resultados de la implementacidon de la Estrategia Nacional de Educacidon Financiera es
responsabilidad del Grupo de Seguimiento, Desarrollo e Investigacion, dicha plataforma
busca ser un instrumento de transparencia y rendicidon de cuentas entre los distintos actores
y la sociedad civil sobre las principales estrategias y lineas de accién de dicha politica.
Asimismo, durante el transcurso de la auditoria, la secretaria coordind el desarrollo de un
repositorio digital, el cual estd disefiado para que la poblacion mexicana pueda buscar,
aprender, investigar y compartir recursos de educacion financiera, asi como de la
plataforma e-learning para proporcionar contenidos de educacidn financiera focalizada para
poblacién estudiante de primaria y secundaria.

5. Sistema de Evaluacion del Desempefio y rendicion de cuentas

En el anexo “Mapeo presupuestal de programas vinculados a la inclusién financiera” de la
Politica Nacional de Inclusion Financiera se establecié que entre los programas
presupuestarios (Pp) vinculados con la inclusién financiera se encontraron el Pp G001
“Regulacién del sector financiero”, a cargo de la SHCP; el Pp G005 “Regulacién y supervisién
de las entidades del sistema financiero mexicano”, de la CNBV, y el Pp E011 “Proteccidn y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros”, a cargo de la CONDUSEF. Sin embargo, la
SHCP y la CNBV informaron que los Pp G001 y GOO5 no se relacionaron directamente con el
incremento de las competencias econdmico-financieras de la poblacidn; en tanto, la
CONDUSEF sefal6 que en el Pp E011 se establecieron indicadores relacionados con dicha
materia. Por ello, a continuacidn, sélo se presenta el analisis de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) del Programa presupuestario EQ11.

En 2023, el Pp EO11, a cargo de la CONDUSEF, contd con una MIR integrada por diez
objetivos y el mismo nimero de indicadores, de los cuales, la comisidn sefalé que ocho se
relacionaron con el cumplimiento del objetivo 4 “Incrementar las competencias econdmico-
financieras de la poblacién” de la Politica Nacional de Inclusion Financiera. Para la
construccion de la MIR, la comisidon contd con un diagndstico y arboles de problemas y
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objetivos, en los que definiéd que el programa surge de la vulnerabilidad de los derechos e
intereses de los usuarios de los servicios financieros ante las instituciones que prestan dichos
servicios.

Respecto de la légica vertical, se identificd que el objetivo de Fin se alined con el Eje 1
“Politica y Gobierno” del PND 2019-2024, asi como con el objetivo prioritario 5 “Impulsar el
desarrollo sostenible, la inclusién y la profundizacion del sistema financiero en favor del
bienestar de la poblacién y de la asignacién eficiente de recursos” del PRONAFIDE 2020-
2024; también, existid una relacidon causa-efecto entre los cuatro niveles de la matriz, ya que
la promocién del desarrollo de capacidades financieras entre la poblacidén, y la asesoria
técnica y juridica a los usuarios de los servicios financieros son sustantivas para
proporcionar educacion financiera a la poblacidon para que tome decisiones financieras
informadas, proporcionar defensoria legal gratuita a los usuarios de servicios financieros
para disminuir la inequidad en sus relaciones con las instituciones financieras, y promover el
equilibrio de las relaciones entre el usuario de servicios y productos financieros y las
instituciones financieras, y esto propicié que los usuarios de servicios financieros fueran
protegidos y defendidos frente a instituciones financieras; asimismo, contribuyd al bienestar
de la poblacion. No obstante, la sintaxis de los objetivos no se ajustd a la Guia para el Disefo
de la MIR, ya que el de nivel de Fin carecié del “mediante/ a través de”; los cuatro de
componente, de un verbo en participio pasado, y los dos de actividad, de un sustantivo
derivado de un verbo. Ademds, las actividades no son las necesarias y suficientes para
producir cada componente, ya que ninguna se relaciona con el objetivo “Supervisar a las
instituciones financieras a fin de verificar el cumplimiento normativo en materia de
transparencia y proteccion a los usuarios de servicios financieros”.

En cuanto a la légica horizontal, en general los indicadores propician el seguimiento de los
objetivos y la evaluacidn del logro de los objetivos definidos; no obstante, en los cuatro
indicadores de componente y en los dos de actividad la definicion del indicador repite el
nombre de este; en el caso del indicador “Tasa de crecimiento del nimero de visitantes
presencial y/o virtual a los diversos eventos de educacién financiera durante la Semana
Nacional de Educacidn Financiera (SNEF)” se identificd que la descripcidn no se corresponde
con el nombre del indicador, pues mientras éste se refiere a la tasa de crecimiento del
numero de personas que asisten a la Semana Nacional de Educacién Financiera la
descripcién sefiala que lo medido es el nimero de personas. Asimismo, si bien no se
incumple con la norma, los indicadores “Porcentaje de controversias atendidas en los plazos
establecidos por la normatividad” y “Porcentaje de solicitudes de asesorias técnico-juridicas
atendidas en los plazos establecidos por la normatividad” se refieren a la atencion de
controversias y de asesorias otorgadas en los plazos previstos por la normatividad de la
CONDUSEF; no obstante, uno es de Componente y el otro de Actividad, aun cuando ambos
miden el cumplimiento de los plazos.

Respecto de los indicadores de la MIR del Pp EO11 de 2023, en los informes trimestrales
sobre la Situacidn Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica, se reporté el
porcentaje de avance de los ocho conforme a la frecuencia de medicidn definida para cada
uno de ellos.
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En 2023, de los ocho indicadores, dos reportaron un porcentaje de cumplimiento menor
qgue el 95.0%; cuatro entre el 100.0% y el 105.0%, y dos mayor al 105.0%, como se muestra a
continuacién:

REPORTE DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E011 “PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE
SERVICIOS FINANCIEROS” EN LA CUENTA PUBLICA, 2023

(Acciones de defensa y porcentajes)

Cuenta Publica

Frecuencia de

Indicador hpa _
medicién Realizado

Porcentaje de la poblacidn adulta usuaria de servicios financieros. Trienal 67.8 67.8

Numero de acciones de defensa realizadas por cada 10,000 adultos. Anual 351.0 378.0

Porcentaje de cumplimiento del Programa Anual de Supervision. Trimestral 100.0 105.0 105.0
Porcentaje dg Fontroversms atendidas en los plazos establecidos Mensual 900 96.0

por la normatividad.

Porcentaje de defensas concluidas a favor de los usuarios Mensual 971 98.9 101.9

beneficiados por el servicio de defensoria legal gratuita.

Tasa de crecimiento del numero de visitantes presencial y/o virtual
a los diversos eventos de educacién financiera durante la Semana Anual (8.8) (12.6) (1.4)
Nacional de Educacién Financiera (SNEF).

Porcentaje de solicitudes de asesorias técnico-juridicas atendidas en

los plazos establecidos por la normatividad. Mensual 950 990 104.0

Tasa de crecimiento de personas inscritas a los diplomados, cursos y
talleres presenciales y/o en linea de educacién financiera que Trimestral 10.3 2.9 0.3
ofrece la CONDUSEF.

FUENTE: Elaboracidn propia con base en la Cuenta Publica 2023.
Siglas: n.a.: No aplica, y CONDUSEF: Comisién Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
Cumplimiento entre el Cumplimiento mayor que
Cumplimiento menor que el 95.0% 95.0% y el 105.0% el 105.0%

Respecto de los cuatro indicadores que registraron un porcentaje de cumplimiento menor
que el 95.0% y mayor que el 105.0%, la CONDUSEF sefial6 en la MIR de la Cuenta Publica
2023, que en el caso del indicador “Numero de acciones de defensa realizadas por cada
10,000 adultos” la variacién se debid al aumento del 23.4% en las asesorias, de 1,515,246 al
cierre de 2022 a 1,869,156 al cierre de 2023; asi como a que el nimero de las reclamaciones
también crecié en 18.8%, al pasar de 230,698 en 2022 a 274,149 en 2023. Respecto del
indicador “Porcentaje de controversias atendidas en los plazos establecidos por la
normatividad” la comision reportd que el cumplimiento del 106.0% se debié a la férmula
por parte del sistema de la Cuenta Publica y en cuanto al indicador “Tasa de crecimiento del
nimero de visitantes presencial y/o virtual a los diversos eventos de educacién financiera
durante la Semana Nacional de Educacién Financiera (SNEF)”, la CONDUSEF reporté que la
disminucién de 1,200,000 a 1,150,299 personas fue debido al cambio en el formato del
evento, que durante 2023 fue presencial, y a la modificacién en su duracidon; sobre el
particular, se determiné un area de mejora para que la comisidn revise la ficha del indicador
“Tasa de crecimiento del nimero de visitantes presencial y/o virtual a los diversos eventos
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de educacién financiera durante la Semana Nacional de Educacién Financiera (SNEF)”, a fin
de valorar su calidad de ascendente.

En relacién con el indicador “Tasa de crecimiento de personas inscritas a los diplomados,
cursos y talleres presenciales y/o en linea de educacidon financiera que ofrece la
CONDUSEF”, la comisidn sefialé que el aumento del 2.9% en el dltimo trimestre se debid a la
inclusion del curso de emprendimiento, que contd con la inscripcién de 5,605 personas. Al
respecto, se determind un drea de mejora para que la CONDUSEF programe metas
superiores a lo establecido en la linea base, toda vez que se identific6 que la meta
programada del indicador para 2023 fue del 10.3%, aun cuando el valor de la linea base en
2020 fue del 13.0% y su comportamiento fue definido como ascendente.

Ademas, se identificd que en el caso de las causas de variacidon del indicador “Tasa de
crecimiento de personas inscritas a los diplomados, cursos y talleres presenciales y/o en
linea de educacidn financiera que ofrece la CONDUSEF” se incluyd lo siguiente: “Quedo
atento a sus comentarios Saludos,”. Sobre el particular, durante el transcurso de la auditoria
y con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de la Federacion, la CONDUSEF
instruyd a los responsables para que en los documentos e informes de la comisién que
formen parte de la Cuenta Publica no se incluyan textos que no formen parte de los
formatos institucionalizados, con lo que se solventa lo observado.

En cuanto a los mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas, con la revisidn de la
Plataforma de seguimiento y monitoreo de la Politica Nacional de Inclusién Financiera  se
identific6 que de acuerdo con lo establecido en dicha politica, en el portal se incluyé
informacidn sobre el Plan de Trabajo de la Politica Nacional de Inclusidn Financiera 2022-
2023 e Informe de Ejecucién 2022 y el Informe del Grupo de Seguimiento de Inclusidn
Financiera del Consejo Nacional de Inclusidon Financiera, correspondiente a la vigésima
cuarta sesién ordinaria del 3 de marzo de 2023. Sin embargo, en la consulta realizada el 10
de septiembre de 2024 se identificd que en dicho sitio electrénico no se incluyd informacion
para 2023 respecto de los Informes de las Sesiones del Comité de Educacidn Financiera y de
los Informes de las Sesiones del Grupo de Seguimiento, Desarrollo e Investigacion. Al
respecto, en la Minuta de la Tercera reunién ordinaria del Grupo de Seguimiento, Desarrollo
e Investigacion,*” se identificé que en el punto 7 se discutié sobre la publicacién de las actas
de las sesiones del Comité de Educacion Financiera, debido a que “los miembros del Consejo
Nacional de Inclusiéon Financiera resolvieron que las Actas de sus sesiones se hicieran
publicas”. Como resultado de lo anterior, se propuso a los miembros del Grupo de
Seguimiento, Desarrollo e Investigacion que se pusiera a aprobacion del Comité de
Educacién Financiera que las actas de sus sesiones se hicieran publicas por medio de la
CONDUSEF; de conformidad con lo aprobado por el Consejo Nacional de Inclusion

16 Plataforma de Seguimiento y Monitoreo de la Politica Nacional de Inclusiéon Financiera [en linea]. [consulta: 10 de
septiembre de 2024], disponible en: https://www.pnif.mx/

17 La tercera sesion ordinaria del Grupo de Seguimiento, Desarrollo e Investigacion se llevd a cabo el 22 de noviembre de
2019.
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Financiera. Las actas se harian publicas a través del secretario técnico del Comité de
Educacién Financiera (un representante de la CONDUSEF). Sin embargo, como este tema no
constituyé parte de un acuerdo, no se han publicado las actas correspondientes.
Adicionalmente, la SHCP, durante el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la Auditoria Superior de la Federacién, en la vigésima cuarta sesidn
ordinaria del Comité de Educacién Financiera, informdé sobre las areas de mejora
identificadas por la Auditoria Superior de la Federacién, entre las cuales se incluyd la
importancia de promover una mayor transparencia en las actividades del Comité de
Educacidn Financiera y del Grupo de Seguimiento, Desarrollo e Investigacién, por lo que se
destacé entre los miembros del comité la necesidad de fortalecer los esquemas de
transparencia en el marco de la siguiente Estrategia Nacional de Educacién Financiera, a fin
de garantizar una mayor accesibilidad a la informacién relacionada con los avances,
resultados y acciones realizadas por ambos drganos, con lo que se solventa lo observado.

En 2023, el gasto del Pp EO11 fue de 669,665.0 miles de pesos, 3.6% mayor que lo
presupuestado, 646,691.2 miles de pesos. Se identificd que los capitulos de gasto del Pp
E011 que motivaron el incremento del gasto del programa fueron el 1000 y el 3000, al
registrar una variacion del 0.3% (1,287.3 miles de pesos) y del 11.5% (22,348.6 miles de
pesos), en ese orden, debido, principalmente, al mayor pago de personal de caracter
transitorio, prestaciones contractuales, estudios e investigaciones y erogaciones por
resoluciones por autoridad competente. El referido programa correspondié al Ramo 06
Hacienda y Crédito Publico, Finalidad 1 Gobierno, Funciéon 5 Asuntos Financieros y
Hacendarios, Subfuncién 01 Asuntos Financieros, y Actividad Institucional 07 Sistema
financiero competitivo, eficiente y con mayor cobertura.

Asimismo, el presupuesto del Pp EO11 del periodo 2020 a 2023 reportado en la Cuenta
Publica mostré que, si bien, el presupuesto aprobado disminuyd 8.4% (59,281.7 miles de
pesos), al pasar de 705,972.9 miles de pesos en 2020 a 646,691.2 miles de pesos en 2023, el
presupuesto ejercido, en términos reales, aumenté 2.5% (16,275.7 miles de pesos), al pasar
de 653,389.3 miles de pesos en el primer aifo a 669,665.0 miles de pesos en el segundo.

2023-1-06G3A-07-0328-07-001 Recomendacion

Para que la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros revise y actualice la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
presupuestario E011 "Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros" para
que el indicador a nivel de Fin contenga el mediante o a través de, que los indicadores a
nivel de Componente incluyan el verbo en participio pasado y los de Actividad un sustantivo
derivado de un verbo; asi como evitar que el nombre del indicador se repita con la
definicion del mismo, asegurar que la descripcion se corresponda con el nombre del
indicador, establecer las actividades necesarias para producir cada componente, actualizar
el método de calculo de sus indicadores para que reflejen los resultados reportados,
homologar el criterio de ubicacidon de nivel de los indicadores cuando midan lo mismo vy
programar las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados por
arriba de la linea base cuando éstos sean de comportamiento ascendente, en términos de lo
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establecido en el numeral 1V.2.2. Secuencia de elaboracién de la Matriz de Indicadores para
Resultados de la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados y el
numeral IV. Reglas para la identificacidon de los elementos minimos en la construccion de
indicadores de la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos.

2023-1-06G3A-07-0328-07-002 Recomendacion

Para que la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros revise la ficha del indicador "Tasa de crecimiento del nimero de visitantes
presencial y/o virtual a los diversos eventos de educacidon financiera durante la Semana
Nacional de Educacién Financiera (SNEF)", a fin de valorar su calidad de ascendente, en
términos de lo establecido en el numeral 1V.2.2. Secuencia de elaboracién de la Matriz de
Indicadores para Resultados, apartado Elementos del indicador, de la Guia para el Disefio de
la Matriz de Indicadores para Resultados.

6. Sistema de Control Interno Institucional

En este resultado se reviso el estado que guardod el Sistema de Control Interno Institucional
(SCII) de la SHCP, la CONDUSEF y la CNBV, mediante el avance en el cumplimiento de las
acciones de mejora establecidas en el Programa de Trabajo de Control Interno (Programa de
Trabajo), la evaluacién de 2023, asi como las acciones de mejora que derivaron de su
evaluacion.

1) Sistema de Control Interno Institucional de la SHCP

En 2023, la SHCP evalud el estado que guardd el SCII, en el que registré un cumplimiento
general del 82.9%, lo cual representd un aumento de 4.7 puntos respecto a lo alcanzado en
2021 del 78.2%; en cuanto a las areas de mejora identificadas en 2023, establecid
actividades en el Programa de Trabajo 2024, relacionadas con mantener actualizados los
manuales de organizacion y procedimientos, y establecer un control trimestral de
seguimiento de auditorias y recomendaciones emitidas por érganos fiscalizadores, entre
otras.

2) Sistema de Control Interno Institucional de la CONDUSEF

En 2023, la CONDUSEF registré un porcentaje del 100.0% en el cumplimiento de sus
acciones comprometidas en el Programa de Trabajo 2023. Conforme al estado que guardd
el SCIl de 2023, obtuvo un cumplimiento general del 99.9%, debido a que en la norma
“Actividades de control” presentd oportunidades de mejora, para las cuales se establecieron
actividades que quedaron establecidas en su Programa de Trabajo 2024, y que se refieren a
modificar el Manual de Procedimientos de Atencion a Usuarios para incorporar en el Marco
Juridico-Administrativo los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento del Comité
Arbitral Especializado para su observancia, e implementar en el Sistema de Gestidn
Electrénica un proceso para remitir acuerdos de solucidon parcial que resuelvan las
controversias de los usuarios.
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3) Sistema de Control Interno Institucional de la CNBV

En 2023, la CNBV dio atencién al 95.0% de las acciones comprometidas en su Programa de
Trabajo de ese afo, como resultado de la evaluacidn realizada en 2022 y evalué el estado
qgue guardd el SCll, mediante el informe anual que contuvo los apartados regulados y en el
qgue registré un cumplimiento general del 95.6%, que representd solidez en su sistema; no
obstante, se identificaron areas de oportunidad, ya que el cumplimiento fue inferior en 2.5
puntos porcentuales al registrado en el aino inmediato anterior, por lo que, como resultado
de la evaluacién realizada, la CNBV establecié actividades en su Programa de Trabajo 2024,
relacionadas con 16 acciones de mejora, 11 para fortalecer el SCIl y 5 que consideran los
ejes de relanzamiento de la Secretaria de la Funcién Publica, de las que destacd la
actualizacién de lineamientos en materia de prevencién de operaciones con recursos de
procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo, la elaboracién del Manual General de
Organizacion de la CNBV que se avanzo desde el afio anterior, asi como acciones orientadas
al fortalecimiento de la supervisién de instituciones de fondos de pago electrénico e
instituciones de financiamiento colectivo.

Consecuencias Sociales

En 2023, la SHCP, la CONDUSEF y la CNBV, como miembros del Consejo Nacional de
Inclusién Financiera, el Comité de Educaciéon Financiera, el Grupo de Seguimiento de
Inclusién Financiera y el Grupo de Seguimiento, Desarrollo e Investigacién, contribuyeron a
ampliar los esfuerzos de capacitacion y difusion de educacidon econdmico-financiera,
mediante diversas charlas virtuales y el disefio de contenidos de educacién financiera para
implementarlas bajo un esquema de formacién de formadores a nivel nacional dirigidos a
los beneficiarios del Programa Sembrando Vida; la elaboracién de materiales didacticos para
los Servidores de la Nacién orientados a capacitar a los beneficiarios del programa Tandas
para el Bienestar y de la Beca para el Bienestar Benito Judrez de educacidn basica, media
superior y superior, y la realizacion de la Semana Nacional de Inclusidn Financiera en
colaboracidn con entidades gubernamentales, instituciones financieras y educativas,
empresas y organizaciones civiles, en beneficio de 1,150,299 personas.

Sin embargo, no se acredité que los materiales econdmico-financieros elaborados para su
incorporacién en libros de texto de educacién bdasica se integraran en los planes vy
programas de estudio, lo cual limité la promocion de la educacién econdmico-financiera y el
incremento de las competencias en la materia entre la poblacién escolar.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Vigilancia y rendicion de cuentas.
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Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 6 resultados, de los cuales, en uno no se detectd irregularidad y 4 fueron
solventados por la entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe. El restante
genero:

2 Recomendaciones al Desempefio.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacidon y Rendicion de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el 15 de enero de 2024, fecha de conclusién de los trabajos de
auditorfa. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por las entidades fiscalizadas
de cuya veracidad son responsables; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo
de fiscalizar el incremento de las competencias econémico-financieras de la poblacion en el
marco de la Politica Nacional de Inclusiéon Financiera 2020-2024, a fin de verificar el
cumplimiento de objetivos y metas. Se aplicaron los procedimientos y las pruebas que se
estimaron necesarios, en consecuencia, existe una base razonable para sustentar este
dictamen.

En la Politica Nacional de Inclusién Financiera se establece que los factores causales de las
bajas competencias econdmico-financieras de la poblacién son la insuficiente educacién en
esta materia en la poblacién escolar y la escasa capacitacion y difusidon de la misma en la
poblacién mayor a 18 afios; asimismo, las generaciones mas jovenes enfrentaran una mayor
cantidad de riesgos derivados, entre otras causas, del aumento en la esperanza de vida v,
con ello, la acumulacién de mayores cantidades de ahorro para cubrir periodos mas largos
de retiro; una mayor carga financiera para cubrir potenciales costos en salud; asi como la
evolucidn de los sistemas de seguridad social, de un esquema de beneficios definidos a un
esquema de aportaciones voluntarias donde el individuo es el principal responsable de
generar un patrimonio para cubrir sus gastos en la vejez. Ademas, se identificd que la
poblacién mexicana contd con un bajo grado de comportamientos financieros saludables;
una de cada cuatro personas no comprende el concepto de riesgo; menos de la mitad sabe
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calcular el interés simple, y dos de cada tres no saben realizar operaciones de interés
compuesto.

Sobre el particular, en dicha politica, se establecié el objetivo 4 “Incrementar las
competencias econdmico-financieras de la poblacion” y en los articulos 183 y 185 de la Ley
para Regular las Agrupaciones Financieras se sefiala que el Consejo Nacional de Inclusién
Financiera es la instancia que tiene por objeto proponer medidas para la planeacién,
formulacidn, instrumentacion, ejecucién y seguimiento de una Politica Nacional de Inclusién
Financiera, y se integrard por diez miembros entre los que se encuentran el Secretario de
Hacienda y Crédito Publico; el Subsecretario de Hacienda y Crédito Publico; el Presidente de
la CONDUSEF vy el Presidente de la CNBV, y tiene entre sus atribuciones coordinar con el
Comité de Educacion Financiera las acciones y esfuerzos en materia de educacién financiera.
Asimismo, en el articulo 188 de dicha ley, se establecid que el Comité de Educacion
Financiera serd la instancia de coordinacién de los esfuerzos, acciones y programas en
materia de educacién financiera de los integrantes que lo conforman, con el fin de alcanzar
una Estrategia Nacional de Educacién Financiera, para evitar la duplicidad de esfuerzos y
maximizar los recursos.

De acuerdo con la regla cuarta de las Reglas de operacion del Comité de Educacién
Financiera, dicho comité estara presidido por el Subsecretario de Hacienda y Crédito Publico
e integrado por once miembros, entre los que se encuentran el Presidente de la CONDUSEF,
el Presidente de la CNBV y los titulares de la Unidad de Banca, Valores y Ahorro, y de la
Unidad de Banca de Desarrollo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Como resultado de la fiscalizacion, se identificd que la coordinacidon de las acciones en
materia de educacidon econémico-financiera incluye la operacién de los érganos colegiados
responsables de la Estrategia Nacional de Educacion Financiera y la implementacion de
dicha estrategia.

Respecto de la coordinacidn para la operacidn de los drganos colegiados responsables de la
Estrategia Nacional de Educacion Financiera, el Consejo Nacional de Inclusidon Financiera
contd con los lineamientos para su operacién y funcionamiento, y el Comité de Educacidn
Financiera con sus reglas de operacién. La SHCP, la CONDUSEF y la CNBV, como miembros
de esos érganos colegiados, contribuyeron a la aprobacion de la integracion de la Estrategia
Nacional de Educacién Financiera en el objetivo 4 de la Politica Nacional de Inclusién
Financiera, para coordinar las acciones y esfuerzos en materia de educacidn financiera.

A fin de asegurar una eficiente coordinacidon entre el comité y el consejo, en 2023, el
secretario ejecutivo del Comité de Educacién Financiera asistié a las sesiones ordinarias del
Consejo Nacional de Inclusién Financiera y viceversa; asimismo, para evitar la duplicidad de
esfuerzos y maximizar los recursos, el secretario ejecutivo del Grupo de Seguimiento,
Desarrollo e Investigacion asistio a las sesiones del Grupo de Seguimiento de Inclusién
Financiera y el secretario técnico de este ultimo grupo estuvo presente en las sesiones del
primero.
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En 2023, el Consejo Nacional de Inclusion Financiera sesiond dos veces en el afio y el Comité
de Educacion Financiera lo hizo de forma semestral. Las actas del consejo fueron firmadas
por cada uno de los participantes; sin embargo, las del comité carecieron de cuando menos
una firma de los miembros. Al respecto, durante el transcurso de la auditoria y con motivo
de la intervencién de la Auditoria Superior de la Federacién, la CONDUSEF, como secretaria
técnica del comité y responsable de elaborar y distribuir para su firma y aprobacién las
actas, solicitd al secretario ejecutivo del Comité de Educacidn Financiera integrar, a partir de
la vigésima quinta sesidén ordinaria del comité, el procedimiento que establece los plazos
para poner a disposicién el proyecto de acta, recibir observaciones de los miembros del
comité, y aprobar y firmar las actas de las sesiones del drgano colegiado.

Respecto del seguimiento de los acuerdos del consejo de las sesiones realizadas en 2023, se
constatd que las actas de dichas sesiones incluyeron el apartado relativo al seguimiento de
los acuerdos adoptados en reuniones anteriores e informaron el cumplimiento y, en su caso,
el estatus de atencidn. En el caso del comité, se identificd que, en 2023, respecto de los dos
acuerdos reportados en el acta de la vigésima primera sesion se informé el cumplimiento de
uno de ellos, mientras que del segundo no se acreditd su estatus de atencion, y de los cinco
acuerdos reportados en el acta de la vigésima segunda sesién no se identificé el acuerdo
que cumplié de manera satisfactoria y de los cuatro restantes no se especificé el motivo por
el cual se encontraron en proceso de atencién. Sobre el particular, durante el transcurso de
la auditoria, la CONDUSEF, en la vigésima cuarta sesién ordinaria del Comité de Educacién
Financiera del 4 de diciembre de 2024, reporté el estatus de atencidon de cada uno de los
cuatro acuerdos de la vigésima tercera sesion del Comité de Educacién Financiera.

En cuanto a la coordinacidn para la implementacidn de la estrategia, en 2023, fue aprobado
el Plan Anual de Implementacion de la Estrategia Nacional de Educacién Financiera 2023-
2024 por los miembros del comité, dicho plan incluyd las actividades a realizar para dar
cumplimiento a las lineas de accidn del objetivo 4 de la Politica Nacional de Inclusidn
Financiera, el responsable de su ejecucidn, el calendario de inicio y fin de las actividades, asi
como los principales avances de julio de 2022 a junio de 2023. La SHCP remitid el referido
plan a la CNBV, a fin de integrar las acciones en el objetivo 4 del Plan de Trabajo de Ila
Politica Nacional de Inclusion Financiera para su posterior aprobacién por los miembros del
consejo. Ademads, los miembros del érgano colegiado aprobaron el Plan de Trabajo 2023-
2024 e Informe de Ejecucion 2023 de la Politica Nacional de Inclusién Financiera y tomaron
conocimiento de actividades relevantes en materia de educacidn financiera.

En 2023, la SHCP, la CONDUSEF y la CNBV, como miembros del Grupo de Seguimiento de
Inclusién Financiera y del Grupo de Seguimiento, Desarrollo e Investigacion, llevaron a cabo
dos mesas de didlogo con los grupos académico, gubernamental, bancario, de entidades
financieras no bancarias e internacionales, relacionadas con mejorar la accesibilidad de las
personas con discapacidad y las preguntas a considerar en la Encuesta Nacional de Inclusion
Financiera para 2024. Sobre el particular, la secretaria y la CNBV sefialaron que dichas mesas
de didlogo publico-privado fungieron como mecanismo de coordinacion de |la
implementacién de la Estrategia Nacional de Educacidn Financiera con todos los 6rdenes de
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gobierno; sin embargo, la evidencia remitida fue insuficiente para acreditar la coordinacién
con los gobiernos estatales y municipales para la correcta implementacion de la estrategia.

Al respecto, en el dmbito de su competencia, la SHCP colaboré con la Secretaria del
Bienestar para el disefio de un programa de educacién financiera con temas de
diversificacion de ingresos, inversién, ahorro y preparacidn para la vejez dirigido a los
beneficiarios del Programa Sembrando Vida mediante el proyecto “Fortalecimiento de
Capacidades Financieras para sujetos de derecho del Programa Sembrando Vida”.
Asimismo, durante el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la
Auditoria Superior de la Federacién, la SHCP, en la vigésima cuarta sesion ordinaria del
Comité de Educacién Financiera, informd sobre las dreas de mejora identificadas por la
Auditoria Superior de la Federacién, entre las cuales se incluyd la necesidad de incorporar
mecanismos adecuados para garantizar la coordinacidon efectiva entre el comité y los
distintos érdenes de gobierno en la proxima Estrategia Nacional de Educacién Financiera.

Por lo que se refiere a la promocién de la educacién econdédmico-financiera entre la
poblacién en edad escolar, para 2023, en los planes de trabajo de la Politica Nacional de
Inclusién Financiera, correspondientes a 2022-2023 y 2023-2024, se establecieron cinco
actividades a cargo de la SHCP. Respecto de las actividades “Desarrollar una sistematizacion
de lecciones aprendidas y buenas practicas como antecedente para el desarrollo de una
propuesta de educacidn econdmico-financiera entre los subsistemas media superior y
superior”, “Disefiar contenidos para su potencial incorporacion en evaluacion de
competencias econdmico-financieras en pruebas estandarizadas de educacion basica de la
Secretaria de Educacion Publica y poner a disposicidon de las instancias correspondientes” y
“Disefiar un programa de capacitacién para personas docentes, en educaciéon econémico-
financiera, incluyendo mecanismos para su implementaciéon” fueron eliminadas; en cuanto a
las dos primeras, la secretaria sefialé que fue debido a que dependian de la finalizacién de
las actividades propuestas en las lineas de accion 4.1.2. y 4.1.3., y respecto de la tercera, la
secretaria indicé que su implementacidn correspondia a la Secretaria de Educacién Publica
(SEP); sobre la actividad “Desarrollar materiales econdmico-financieros para su
incorporacién en libros de texto”, la SHCP, en coordinacion con el Museo Interactivo de
Economia, realizé la propuesta de contenidos de educacion financiera para su integracion al
curriculo escolar de primaria y secundaria, y participd y dio asesoria durante las Mesas de
Trabajo coordinadas por el equipo de Desarrollo e Innovacion de Materiales Educativos de
la Subsecretaria de Educacién Basica de la SEP.

En cuanto a las actividades “Desarrollar materiales econdmico-financieros para su
incorporacioén en libros de texto” y “Elaborar y presentar al Comité de Educacién Financiera
un resumen o memoria de las actividades implementadas y los resultados”
correspondientes a la linea de accidon 4.1.2. “Integrar los contenidos en materia de
educaciéon econdmico-financiera en los planes y programas de estudio de la educacion
obligatoria, que establece la Ley General de Educacion” registraron un cumplimiento del
100.0% en los informes de ejecucidn de 2023 y 2024, respectivamente; sin embargo, no se
acredité el cumplimiento de la linea de accidén, al respecto, la SHCP sefald que la
incorporacién de contenidos de educacidn financiera en los libros de texto compete a la
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SEP; no obstante, durante el transcurso de la auditoria, reporté avances en el desarrollo del
repositorio digital, el cual estd disefiado para que la poblacidn mexicana pueda buscar,
aprender, investigar y compartir recursos de educacién financiera, asi como de la
plataforma e-learning para proporcionar contenidos de educacidn financiera focalizada para
los estudiantes de primaria y secundaria. Aunado a lo anterior, con motivo de la
intervencién de la Auditoria Superior de la Federacion, la SHCP, en la vigésima cuarta sesién
ordinaria del Comité de Educacién Financiera, informdé sobre las areas de mejora
identificadas por la Auditoria Superior de la Federacidn, entre las cuales se incluyd proponer
acciones al comité para que los materiales de educacién financiera desarrollados sean
difundidos mediante dichos mecanismos digitales.

En los planes de trabajo de la Politica Nacional de Inclusion del periodo de 2020 a 2023 no
se programaron actividades para dar cumplimiento a la linea de accién 4.1.4. “Fomentar la
participacién en encuestas internacionales sobre competencias financieras para poder
comparar el estado y progreso del pais a nivel internacional”; sobre el particular, la SHCP
sefialé que, como secretario ejecutivo del Comité de Educacién Financiera, en la vigésima
sesion ordinaria, promovié que la CNBV explicara como en la Encuesta Nacional de Inclusion
Financiera se incorporaron preguntas para construir el indice de Alfabetizaciéon Financiera
en México con base en el documento metodolégico de la Red Internacional de Educacidn
Financiera (INFE/OCDE), y que el Banco de México expusiera que haria un levantamiento de
la Encuesta de Capacidades Financieras para Adultos promovidos por la INFE/OCDE.
Asimismo, durante el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la
Auditoria Superior de la Federaciéon, la SHCP, en la vigésima cuarta sesidon ordinaria del
Comité de Educacién Financiera, informd sobre las dreas de mejora identificadas por la
Auditoria Superior de la Federacién, entre las cuales se incluyd incorporar mecanismos
adecuados para verificar el cumplimiento de todas las lineas de accidn de la préxima
Estrategia Nacional de Educacion Financiera.

En relacidn con la capacitacion y difusion de la educacion econémico-financiera, para 2023,
en los planes de trabajo de la Politica Nacional de Inclusién Financiera, correspondientes a
2022-2023 y 2023-2024 se establecieron 10 actividades a cargo de la CONDUSEF y cuatro
bajo la responsabilidad de la SHCP para dar cumplimiento a la estrategia 4.2 “Ampliar los
esfuerzos de capacitacion y difusién de educacion econémico-financiera para incrementar
los conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos financieramente sanos” del
objetivo 4 de la Politica Nacional de Inclusion Financiera.

Respecto de las actividades que llevd a cabo la CONDUSEF, se identificé que, entre otras,
actualizé materiales educativos en el portal “Educa tu cartera”; difundié mediante sus redes
sociales los diferentes portales de educacién financiera; en colaboracidn con la Fundacion
de las Cajas de Ahorro de Alemania para la Cooperacién Internacional, desarrolld una
plataforma para capacitacion y se elaboraron materiales didacticos para los Servidores de la
Nacidn orientados a capacitar a los beneficiarios del programa Tandas para el Bienestar;
propuso contenido y material para los beneficiarios de la Beca para el Bienestar Benito
Judrez de educacién basica, media superior y superior; llevd a cabo charlas virtuales que se
cargaron en la plataforma de capacitacidn del Programa Sembrando Vida; realizé la Semana
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Nacional de Inclusién Financiera en colaboracién con entidades gubernamentales,
instituciones financieras y educativas, empresas y organizaciones civiles, y la difundié
mediante comunicados de prensa, publicaciones en Facebook y YouTube, y anuncios en
radiodifusoras.

Las cuatro actividades a cargo de la SHCP se relacionaron con el desarrollo de una propuesta
técnica de disefio de contenidos de educacién financiera para ser implementados bajo un
esquema de formacion de formadores a nivel nacional mediante el Programa Sembrando
Vida.

En relacién con los mecanismos de medicién de las competencias econdmico-financieras de
la poblacién, en 2023, en el “Plan Anual de Implementacién de la Estrategia Nacional de
Educacién Financiera 2023-2024" se constaté que la SHCP y la CONDUSEF informaron acerca
de las actividades llevadas a cabo de julio de 2022 a junio de 2023 en el marco de las lineas
de accién de la Politica Nacional de Inclusién Financiera y se presentd el plan de trabajo con
las actividades que se programaron realizar en el periodo de julio de 2023 a junio de 2024
para dar cumplimiento a las lineas de accion de esa politica. En cuanto a los principales retos
y oportunidades que se derivaron de la Estrategia Nacional de Educacién Financiera, la SHCP
sefialé que se expusieron en el diagndstico que se presenté en la Politica Nacional de
Inclusién Financiera; sin embargo, el documento incluyd los retos que se identificaron antes
de la aprobacién de la estrategia, en lugar de los retos y oportunidades que se derivaron de
la misma. Asimismo, la secretaria indicé que el avance en las metas del objetivo 4 se
encontrd en el documento denominado “Plan de Trabajo 2023-2024 e Informe de Ejecucidn
2023 de la Politica Nacional de Inclusién Financiera”; sin embargo, dicho documento carecio
de la evolucidn de los indicadores para 2023.

Al respecto, no se identificé un reporte anual para el comité con la informacién del avance
en la implementacion de la Estrategia Nacional de Educacién Financiera, los principales
retos y oportunidades que se deriven de la misma, y la evolucion de los indicadores
correspondientes. Sobre el particular, la SHCP, en el transcurso de la auditoria y con motivo
de la intervencién de la Auditoria Superior de la Federacidn, en la vigésima cuarta sesion
ordinaria del Comité de Educacién Financiera, reiterd a las autoridades que conforman el
Comité de Educacién Financiera que el reporte anual deberd ser elaborado en pleno
cumplimiento de lo previsto en los Lineamientos de Operacién del Grupo de Seguimiento,
Desarrollo e Investigacion.

Por lo que se refiere a los resultados de la implementacién de la Politica Nacional de
Inclusién Financiera, en 2023, no se reportd el resultado de los indicadores relacionados con
el objetivo 4 y sus estrategias de la Politica Nacional de Inclusidn Financiera; al respecto, la
CNBYV sefialé que la Unica medicidn que se reportd correspondié a 2021, debido a que todos
los indicadores a su cargo tienen una periodicidad de tres afos, ya que la fuente de éstos es
la Encuesta Nacional de Inclusidn Financiera; en cuanto al indicador de “Porcentaje de
docentes que recibieron educacién econédmico-financiera durante el ciclo escolar”, a cargo
de la Secretaria de Educacion Publica, se establecié con periodicidad anual, por lo cual la
evolucidn de sus resultados para cada afio debié formar parte de los planes de trabajo e
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informes de ejecucién de la Politica Nacional de Inclusién Financiera; al respecto, la CNBV,
durante el transcurso de la auditoria, incorpord una nota en el Informe de Ejecuciéon 2020-
2024 de la Politica Nacional de Inclusion Financiera para sefialar que el indicador
“Porcentaje de docentes que recibieron educacion econdmico-financiera durante el ciclo
escolar” sélo se reportd para el afio 2020, ya que estuvo vinculado con el Programa de
Desarrollo de Aprendizajes Significativos de Educacion Basica de la Secretaria de Educacion
Publica, cuya vigencia fue de un afio; asimismo, con motivo de la intervencién de la
Auditoria Superior de la Federacién, en la minuta de la trigésima primera sesién ordinaria
del Grupo de Seguimiento de Inclusidon Financiera del 29 de noviembre de 2024, se
establecié un acuerdo relacionado con que los indicadores de la Politica Nacional de
Inclusién Financiera se reporten conforme a su frecuencia de medicion o, de otra forma, se
presente la justificacion.

En relacidon con la divulgacion de los resultados de la implementacién de la Estrategia
Nacional de Educacion Financiera, la SHCP informd que la Politica Nacional de Inclusiéon
Financiera contd con una plataforma de seguimiento y monitoreo a cargo de la CNBV, toda
vez que la divulgacidn de los resultados de la implementacién de la Estrategia Nacional de
Educacién Financiera es responsabilidad del Grupo de Seguimiento, Desarrollo e
Investigacion, dicha plataforma busca ser un instrumento de transparencia y rendicion de
cuentas entre los distintos actores y la sociedad civil sobre las principales estrategias y lineas
de accién de dicha politica. Asimismo, durante el transcurso de la auditoria, la secretaria
coordind el desarrollo de un repositorio digital, el cual esta disefiado para que la poblacion
mexicana pueda buscar, aprender, investigar y compartir recursos de educacidn financiera,
asi como de la plataforma e-learning para proporcionar contenidos de educacién financiera
focalizada para poblacidn estudiante de primaria y secundaria.

Respecto de los mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas, en la pagina de
internet de la CNBV, asi como en la Plataforma de seguimiento y monitoreo de la Politica
Nacional de Inclusidn Financiera, se public parte de la informacién de la que se mandata su
publicidad en la Politica Nacional de Inclusién Financiera, entre la que se encontrd el
Informe anual de ejecucidn (primera mitad de 2023); el Plan anual de trabajo (segunda
mitad de 2023); los Informes de las Sesiones del Consejo Nacional de Inclusién Financiera;
los Informes de las Sesiones del Grupo de Seguimiento de Inclusién Financiera, y las minutas
de todas las sesiones de las mesas de didlogo publico-privadas; no obstante, en dichos sitios
electrénicos no se incluyd informacion para 2023 respecto de los Informes de las Sesiones
del Comité de Educacidon Financiera y de los Informes de las Sesiones del Grupo de
Seguimiento, Desarrollo e Investigacion. La SHCP, durante el transcurso de la auditoria y con
motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federacién, en la vigésima cuarta
sesion ordinaria del Comité de Educacion Financiera, informé sobre las areas de mejora
identificadas por la Auditoria Superior de la Federacidn, entre las cuales se incluyo la
importancia de promover una mayor transparencia en las actividades del Comité de
Educacién Financiera y del Grupo de Seguimiento, Desarrollo e Investigacion, por lo que se
destacé entre los miembros del comité la necesidad de fortalecer los esquemas de
transparencia en el marco de la siguiente Estrategia Nacional de Educacién Financiera, a fin
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de garantizar una mayor accesibilidad a la informacidn relacionada con los avances,
resultados y acciones realizadas por ambos érganos.

En conclusion, en 2023, la SHCP, la CONDUSEF y la CNBV, como miembros del Consejo
Nacional de Inclusidon Financiera; del Comité de Educacidon Financiera; del Grupo de
Seguimiento de Inclusidn Financiera, y del Grupo de Seguimiento, Desarrollo e Investigacidn,
contribuyeron a la atencién del problema publico relacionado con las bajas competencias
econdmico-financieras de la poblacion mediante la elaboracién de materiales didacticos
para los Servidores de la Nacion orientados a capacitar a los beneficiarios del programa
Tandas para el Bienestar, y la formulacién de una propuesta técnica de disefio de
contenidos de educacion financiera bajo un esquema de formacion de formadores en el
Programa Sembrando Vida, asi como la realizacién de la Semana Nacional de Inclusién
Financiera en beneficio de 1,150,299 personas. Sin embargo, se identificd la necesidad de
difundir los materiales de educacién financiera desarrollados, para promover la educacion
econdémico-financiera entre la poblacidon en edad escolar; mejorar la coordinacién de la
implementacién de la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera con los gobiernos estatal y
municipal; elaborar un reporte anual para el comité que contenga el avance en la
implementacién de la dicha estrategia, los principales retos y oportunidades que se deriven
de la misma, asi como la evolucién de los indicadores; verificar el cumplimiento de todas las
lineas de accidon de la Politica Nacional de Inclusién Financiera, y mejorar la integracion de
las actas del Comité de Educacién Financiera.

Durante el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacidon la SHCP aporté elementos para dar certeza de las acciones
realizadas para informar en el marco del Comité de Educacién Financiera la necesidad de
incorporar mecanismos adecuados para garantizar la coordinacién efectiva entre el comité y
los érdenes de gobierno en la préoxima Estrategia Nacional de Educacion Financiera; verificar
el cumplimiento de todas las lineas de accidn de la préoxima estrategia; que los materiales de
educacion financiera sean difundidos mediante el repositorio digital y la plataforma e-
learning; fortalecer los mecanismos de transparencia para garantizar una mayor difusion de
los avances, resultados y programas implementados, y que el reporte anual del avance de la
implementacién de la Estrategia Nacional de Educacién Financiera sea elaborado en pleno
cumplimiento de lo previsto en los Lineamientos de Operacion del Grupo de Seguimiento,
Desarrollo e Investigacion.

Asimismo, la CONDUSEF aporté elementos para dar certeza de las acciones realizadas para
solicitar al secretario ejecutivo del Comité de Educacién Financiera integrar, a partir de la
vigésima quinta sesion ordinaria del comité, el procedimiento que contiene los plazos
establecidos para poner a disposicién el proyecto de acta, recibir observaciones de los
miembros del comité, y aprobar y firmar las actas de las sesiones, y reportar el seguimiento
de cada uno de los acuerdos de la sesién anterior.

De igual manera, la CNBV aporté elementos para establecer un acuerdo relacionado con
que los indicadores de la Politica Nacional de Inclusién Financiera se reporten de acuerdo

39



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2023

con su frecuencia de medicién o, de otra forma, se presente la justificacién, en el marco del
Grupo de Seguimiento de Inclusién Financiera.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Mtra. Brisa Elizabeth Jackson Berzunza Lic. Ana Luisa Ramirez Hernandez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante senalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién que atiende parcialmente los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este
organo técnico de fiscalizacién para efectos de la elaboracion definitiva del Informe de
Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

La informacion proporcionada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comisién
Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, con motivo de la Reunidn para la Presentacién de los
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, fue analizada y, en su caso, integrada en
los resultados correspondientes del presente informe.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Constatar que, en 2023, la SHCP, la CONDUSEF y la CNBV, como miembros del Consejo
Nacional de Inclusidn Financiera, del Comité de Educacién Financiera, del Grupo de
Seguimiento de Inclusion Financiera y del Grupo de Seguimiento, Desarrollo e
Investigacion, contribuyeron a coordinar a los integrantes de dichos érganos colegiados
en la realizacién de acciones, esfuerzos y programas en materia de educacion
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econdmico-financiera, a fin de evitar duplicidades y propiciar la maximizacién de los
recursos.

. Verificar que, en 2023, la SHCP ejecutd actividades para promover la educacidon
econdmico-financiera entre la poblacién en edad escolar, a fin de incrementar las
competencias econdmico-financieras entre la poblacién en edad escolar.

. Verificar que, en 2023, la SHCP y la CONDUSEF ejecutaron actividades para capacitar y
difundir la educacién econdmico-financiera con el propdsito de incrementar los
conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos financieramente sanos, a fin
de contribuir al uso eficiente y responsable de los recursos y servicios financieros.

Constatar que, en 2023, la SHCP, la CONDUSEF y la CNBV, como miembros del Grupo de
Seguimiento de Inclusion Financiera y del Grupo de Seguimiento, Desarrollo e
Investigacion, generaron datos, informacidon y mediciones para evaluar y, en su caso,
modificar los esfuerzos en materia de educacién econdmico-financiera y divulgaron los
resultados de la implementacion de la Estrategia Nacional de Educacién Financiera.

. Verificar en qué medida, a 2023, se cumplieron las estrategias y lineas de accion
relacionadas con promover la educacidn econdmico-financiera entre la poblacién en
edad escolar para incrementar las competencias financieras, asi como con ampliar los
esfuerzos de capacitacion y difusion de educacién econdmico-financiera para
incrementar los conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos
financieramente sanos, a fin de contribuir a incrementar las competencias econédmico-
financieras de la poblacion.

. Verificar que, en 2023, los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
del Pp EO11 "Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros", a cargo de la
CONDUSEF, permitieron evaluar y dar seguimiento al incremento de las competencias
econdmico-financieras de la poblacién; asimismo, constatar que, en los instrumentos de
rendicion de cuentas la SHCP, la CONDUSEF y la CNBV reportaron sus resultados de los
indicadores vinculados con el incremento de las competencias econdmico-financieras de
la poblacidn en el marco de la Politica Nacional de Inclusidn Financiera.

Constatar que, en 2023, la SHCP, la CONDUSEF y la CNBV contaron con el Sistema de
Control Interno Institucional necesario para asegurar el cumplimiento de los objetivos y
metas relacionados con el incremento de las competencias econdmico-financieras de la
poblacién en el marco de la Politica Nacional de Inclusidn Financiera.

Areas Revisadas

La Unidad de Banca, Valores y Ahorro, la Unidad de Banca de Desarrollo y la Unidad de
Administracion y Finanzas de la SHCP; la Direccion General de Educacién Financiera y la
Direccién de Planeacion y Finanzas de la CONDUSEF, y la Direccidon General para el Acceso a
Servicios Financieros y la Direccién General de Planeacién Estratégica de la CNBV.
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Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria, se determinaron incumplimientos de las leyes,
reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidén se mencionan:

1. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal, local o municipal: de la Guia
para el Diseino de la Matriz de Indicadores para Resultados, numeral 1V.2.2. Secuencia de
elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados, apartado Elementos del
indicador, y de la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, numeral IV. Reglas
para la identificacion de los elementos minimos en la construccion de indicadores.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover o Emitir Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccion Ill, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccidon V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
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