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Secretaria de Economia

Supervision, Aplicacion y Actualizacion del Marco Normativo y Operativo en Materia de
Infraestructura de la Calidad, Mercantil, Competitividad y Competencia: Supervision

Auditoria de Desempefio: 2023-0-10100-07-0297-2024
Modalidad: Por Medios Electronicos

NUm. de Auditoria: 297

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacién para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2023 en consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar los procesos de la Secretaria de Economia en la verificacion del cumplimiento de
las normas y estdndares para la operacion de las unidades econémicas, asi como en la
vigilancia de las entidades acreditadoras y los mercados, a fin de contribuir a la
modernizacién de los servicios.

Alcance

El alcance temporal de la auditoria correspondié al ejercicio fiscal 2023 y se utilizé como
referencia el periodo 2019-2022. El alcance tematico comprendié los procesos de la
Secretaria de Economia en materia de verificacion del cumplimiento de las normas y
estandares relacionados con la operacién de las unidades econdmicas; la vigilancia de las
entidades acreditadoras que participan en los procesos de evaluacidon de las normas y
estandares; la vigilancia del mercado respecto de los bienes, productos, procesos y servicios
comercializados en el territorio nacional; la contribucién de éstos a la modernizaciéon de los
productos y servicios que se ponen a disposicion de los consumidores, y la economia de los
recursos ejercidos por el Programa presupuestario (Pp) G001 “Supervisidén aplicacién y
actualizacién del marco normativo y operativo en materia de Infraestructura de la Calidad,
Mercantil, Competitividad y Competencia”.

Antecedentes

En los articulos 25, parrafo tercero, de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 8, fraccion V, de la Ley General de Mejora Regulatoria se establece la facultad
del Estado para regular y fomentar de las actividades econdmicas y los objetivos de la
politica de mejora regulatoria, entre los cuales se encuentra el relativo a la modernizacién
de los servicios.
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Las actividades de supervisién de la Secretaria de Economia estan fundamentadas en los
articulos 3, fraccion X, de la Ley de Infraestructura de la Calidad, y 36, fracciones XVIII, XXI y
XXII, del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, mediante las verificaciones para
comprobar que los bienes, productos, procesos y servicios cumplan con las Normas Oficiales
Mexicanas (NOM) de su competencia, asi como la vigilancia de las Entidades de Acreditacion
y Organismos de Evaluacidn de la Conformidad, y la vigilancia del mercado y, en su caso, de
los Estandares.

En el Programa Sectorial de Economia 2020-2024, el Gobierno Federal reconocié que la
competencia se inhibe cuando las normas no se aplican, ni se evallan de manera eficaz y
gue, al contar con un mayor numero de productos y empresas, es importante disponer de
organismos que vigilen con eficacia y eficiencia la normalizacién de los productos y el
cumplimiento de los derechos de los consumidores, por lo que se planted el compromiso de
impulsar la mejora regulatoria mediante la seguridad y calidad de los productos y servicios
en beneficio de las personas consumidoras, con una mayor participacién de los organismos
de evaluacidn de la conformidad.?

En 2023, la Secretaria de Economia implementdé el Programa presupuestario (Pp) G001
“Supervision, aplicacidon y actualizaciéon del marco normativo y operativo en materia de
Infraestructura de la Calidad, Mercantil, Competitividad y Competencia”, el cual se enfocé,
entre otros aspectos, en generar la infraestructura de la calidad suficiente para demostrar el
cumplimiento del marco regulatorio en la materia, mediante una mayor disponibilidad de
procedimientos de evaluacidon de la conformidad y una diversificacion de entidades de
acreditacion y organismos de evaluacidn de la conformidad.?

Resultados
1. Verificacidon del cumplimiento de normas y estandares
a) Avance en el cumplimiento de las metas

En la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2023 del Pp G001 “Supervision, aplicacion
y actualizacion del marco normativo y operativo en materia de Infraestructura de la Calidad,
Mercantil, Competitividad y Competencia”, la secretaria establecid el indicador “Porcentaje
de unidades econdmicas verificadas que cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas”, para
el cual reporté un cumplimiento del 100.0%, ya que revisé a 4 unidades econdmicas sobre la
atencion de lo dispuesto en 3 normas. Sin embargo, el pardmetro mostré areas de mejora,
ya que cuantificd acciones de verificacion y vigilancia, las cuales tienen objetivos diferentes.

1 Programa Sectorial de Economia 2020-2024 [en linea]. Secretaria de Economia [consulta: 16 de enero de 2025], disponible
en: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/559457/Programa_Sectorial-ECONOM A final validada.pdf

2 Diagndstico del Pp GOO1 “Supervision, aplicacion y actualizaciéon del marco normativo y operativo en materia de
infraestructura de la calidad, mercantil, competitividad y competencia (G001)”, enero de 2024 [en linea]. Secretaria de
Economia [consulta: 16 de enero de 2025], disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/884466/11.1 Diagn stico G001 2024.pdf.



https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/559457/Programa_Sectorial-ECONOM_A_final_validada.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/884466/11.1_Diagn_stico_G001_2024.pdf
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b) Programacion de las acciones de verificacion

La entidad fiscalizada dispuso del Plan Anual de Vigilancia, Verificacién y Vigilancia del
Mercado (Plan Anual) 2023, en el que programé la verificacién de 7 unidades econdmicas,
con el objeto de comprobar el cumplimiento de lo establecido en las NOM-001-SCFI-2018;
NOM-003-SCFI-2014; NOM-187-SSA1/SCFI-2002 y NOM-086-1-SCFI-2020, relacionadas con
las especificaciones de seguridad; métodos de prueba e informacién comercial de aparatos
y productos electrdénicos, asi como para la elaboracion de llantas para vehiculos de un peso
superior a 4,536 kg, y para productos y servicios asociados con la produccién de masa,
tortillas, tostadas y harinas.

En cuanto al proceso de programacion de las verificaciones, en 2023, la secretaria informé
gue no presentd su Plan Anual ante la Comisién Nacional de Infraestructura de la Calidad, ni
su Secretariado Ejecutivo, por lo que se identific6 como una buena practica que la
dependencia disefie mecanismos de revisién y coordinacidén con estas instancias, a efecto de
que se evalle y favorezca que los actos de verificacién programados se realicen con
oportunidad.

En lo relativo a la formalizacién de los criterios que empled para integrar el Plan Anual, la
dependencia acreditd la comunicacién interna mediante la cual se informaron los 10
criterios definidos; sin embargo, se constatd que la programacion se basé en 2 de los 10
criterios, sin que se identificaran los factores con los que determind las NOM por revisar, ni
como selecciond a los 7 sujetos obligados respecto del universo de las 3,327,490 unidades
econdmicas que representan a la poblacidon objetivo del Pp G001, en su componente de
infraestructura de la calidad,? aspectos que denotan &reas de oportunidad en la disposicién
de mecanismos de control que generen informacion relevante y de calidad sobre la
aplicacion de los criterios para elegir a las unidades econdmicas y las normas por verificar.

3 Diagndstico del Pp GOO1 “Supervision, aplicacién y actualizaciéon del marco normativo y operativo en materia de
infraestructura de la calidad, mercantil, competitividad y competencia (G001)”, enero de 2024 [en linea]. Secretaria de
Economia [consulta: 16 de enero de 2025], disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/884466/11.1 Diagn stico G001 2024.pdf.



https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/884466/11.1_Diagn_stico_G001_2024.pdf
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En 2023, la Secretaria de Economia contd con el proceso para la verificacién del

c) Verificaciones realizadas a las unidades econémicas

cumplimiento de las NOM y Estandares siguiente:

PROCESO PARA LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y ESTANDARES, 2023

Planeacion

Los actos de verificacion de-
ben considerar lo previsto en
el procedimiento de evalua-
cion de la conformidad de la
NOM que se trate.

la secretaria autoriza al
personal que llevard a cabo
las verificaciones mediante
oficie.

Las verificaciones se practica-
rén en dias y horarios hébiles.

e

Se puede actuar de oficio o en
seguimiento a denuncias de
incumplimiento.

-

=

Los actos de verificacion se

v Se preste un servicio.

==

practicardn de acuerdo con

lo siguiente:

v En los lugares donde se
elabora un bien o parte
de este.

v Se realice un proceso o
algunafase.

Los sujetos objeto de la veri-
ficacién dardn las facilidades
de acceso e informacion para
practicarla.

Se realizard la constatacion
ocular y comprobacién de los
requisitos establecidos en la
evaluacién de la conformidad
de la NOM que se revise.

De ser necesario, se realizara
la recoleccion de muestras.

De cada acto de verificacidn,
se levantar un acta detallada
que contenga:

¥ Denominacién o razén so-
cial a quién se le practicd el
acto administrativo.

v Fecha de inicio y término.

v Direccion.

v Nimero y fecha del oficio
que motivo la verificacion.

v Datos de quien atendid la
diligencia.

v Datos de la actuacion (mé-
todo empleado, resultado
obtenido, entre otros).

¥ Comentarios de las mani-
festaciones de las personas
a quién se practico la verifi-
cacion.

v De ser el caso, nombre y
domicilio de los testigos.

v Firmas.

Resolucién

Si de la comprobacion de los
requisitos no se determinan
incumplimientos finaliza el
proceso de verificacion.

| S —
[ En caso de que se detecten \

incumplimientos de la NOM,
el interesado podra solicitar
un  segundo acto de
verificacion, dentro de los
cinco dias siguientes a la
notificacion del primer acto,
si no realiza la peticion
quedard firme el resultado

\ del acto inicial.

—

P N

Si se trata de incumplimiento
de especificaciones fijadas en
NOM o estandares, se prohi-
bird de inmediato su comer-

cializacion.

Si se trata de deficiencia en la
informacién del contenido, se
prohibird su venta hasta que
ésta sea correcta y visible.

Si los elementos de un bien
no corresponden a la indica-
cién que ostenten, se prohi-
bird su venta, hasta que se
corrijan las indicaciones.

Si se trata de incumplimiento
en la realizacion de un proce-
50 o la prestacion de un servi-
cio, se suspenderd hasta que
se cumpla con las especifica-
ciones sefialadas.

Sanciones:

= Apercibimiento.

» Multa.

# Clausura.

# Arresto administrativo

> Suspension o cancelacion
del documento de evalua-
cién de la conformidad.

¥ Suspension o prohibicion de
la comercializacion de bie-
nes, productos o servicios.

FUENTE:

Elaborado con base en la Ley de Infraestructura de la Calidad.

En la etapa de planeacion de las verificaciones, se constatd que las normas revisadas
incluyeron el apartado denominado “Evaluacion de la Conformidad” en el que se indicaron
los aspectos por verificar y cuya realizacion se previdé en dias y horarios habiles; que se
emitieron los oficios para autorizar al personal y para notificar las visitas a las unidades
econdmicas, y que dichos actos administrativos se realizaron de oficio, sin que existiera una
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solicitud de parte interesada; con la revisién se detectdé que, en 2023, no se iniciaron
procedimientos de evaluacién de la conformidad a las NOM y Estandares relacionados con
la operacién de las unidades econémicas.

En la ejecucién, la secretaria efectio 3 verificaciones que representaron el 42.9% respecto
de las 7 verificaciones previstas en el Plan Anual 2023, las cuales se realizaron al mismo
numero de unidades econdmicas de la industria hulera, en las que, en el marco del proceso
de revisién establecido en las normas NOM-086-SCFI-2018 y NOM-086-1-SCFI-2020, el
personal autorizado muestred aleatoriamente el catdlogo de productos para validar,
mediante los certificados otorgados por el organismo acreditado, que los productos
seleccionados cumplieron con las especificaciones establecidas en las NOM.

Al respecto, la entidad fiscalizada sefialé que no se ejecutaron 4 verificaciones por las cargas
de trabajo generadas por el analisis de la informacion presentada para resolver los hallazgos
detectados durante las visitas, las cuales se reprogramaran conforme a las actividades y la
capacidad de respuesta de la dependencia; en tanto que las discrepancias entre lo realizado
y lo previsto, fueron ocasionadas por la atencién de una auditoria interna, el desarrollo de la
Plataforma Tecnoldgica Integral de Infraestructura de la Calidad y la elaboracién del
Reglamento de la Ley de Infraestructura de la Calidad; a las bajas e ingresos de servidores
publicos; a la incorporacién de auditores con conocimiento especifico relacionado con las
normas revisadas, y a la conveniencia técnica de verificar en conjunto 2 normas, sin que
acreditara los factores que motivaron esas variaciones, ni comprobara el mecanismo para la
reprogramacién de las visitas, aspectos que revelaron como d4rea de oportunidad la
implementaciéon de un mecanismo que genere informacion relevante y de calidad para
comprobar las acciones realizadas.

Por lo que respecta a la resolucién, en las actas se concluyd que no se encontraron
observaciones o no conformidades respecto de las NOM-086-SCFI-2018 y NOM-086-1-SCFI-
2020, por lo que no se impusieron sanciones a las unidades econdmicas.

En relacidn con las 145 NOM vigentes que son competencia de la secretaria,* las 2 normas
verificadas representaron el 1.4% y los 3 actos administrativos realizados significaron el
0.00009% respecto de las 3,327,490 unidades econdmicas que conforman la poblacién
objetivo del Pp G001 para el componente de infraestructura de la calidad,® lo que mostré un
area de mejora para la entidad fiscalizada respecto de la elaboracidn de un andlisis del
sector para determinar los criterios con base en los cuales es viable seleccionar a las
unidades econdmicas y las NOM por verificar y, con ello, disponga de elementos para
disefiar e implementar una estrategia orientada a ampliar la cobertura de su Plan Anual de
Vigilancia, Verificacion y Vigilancia del Mercado, y reforzar el alcance de las verificaciones a

4 Diagndstico del Pp G001 “Supervision, aplicacion y actualizacién del marco normativo y operativo en materia de
infraestructura de la calidad, mercantil, competitividad y competencia (G001)”, enero de 2024 [en linea]. Secretaria de
Economia [consulta: 16 de enero de 2025], disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/884466/11.1 Diagn stico G001 2024.pdf.

> Ibid.
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los sujetos obligados, a efecto de contribuir a que los productos y servicios cumplan con las
normas de su competencia, asi como para favorecer que las unidades econdmicas se
desempenen en condiciones normativas eficientes.

Con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de |la Federacién, en el transcurso de
la auditoria, la entidad fiscalizada informd que, una vez que se publique el Reglamento de la
Ley de Infraestructura de la Calidad, actualizard el procedimiento para verificar el
cumplimiento de las NOM, que contiene las politicas de operacidn para aplicar las
verificaciones y los documentos que se deben generar. Asimismo, la Secretaria de Economia
acredité el proyecto del Reglamento de la Ley de Infraestructura de la Calidad, en el que se
establece la obligacion de las autoridades normalizadoras para remitir el programa anual de
vigilancia del mercado a la Comisién Nacional de Infraestructura de la Calidad para su
evaluacidn; los Criterios para establecer el Programa de Vigilancia, Verificacién y Vigilancia
del Mercado de 2025, y los formatos que se utilizardn durante la ejecucién de las
verificaciones.

Por lo anterior, se determind que se solventa lo observado, ya que la entidad fiscalizada
acreditdé las gestiones para contar con los elementos normativos para actualizar sus
procedimientos internos y, con ello, definird los mecanismos de control para presentar ante
la comisién su Plan Anual de Vigilancia, Verificacion y Vigilancia del Mercado, para aplicar
los criterios de seleccidn de las unidades econdmicas y las NOM por verificar, y para generar
informacidn sobre las acciones realizadas, con la finalidad de favorecer que las unidades
econdmicas de los sectores productivos del pais se desempefien en condiciones normativas
eficientes.

2. Vigilancia de las entidades de acreditacidn
a) Avance en el cumplimiento de las metas

En la MIR 2023 del Pp G001, se identificd el indicador “Porcentaje de actos de vigilancia
realizadas en materia mercantil, de normalizacién y evaluacién de la conformidad”, para el
cual se registré un resultado del 100.0%, ya que se realizaron las 113 acciones de vigilancia
programadas en materia mercantil e infraestructura de la calidad. Sin embargo, el
pardmetro mostré areas de mejora, ya que cuantificé 3 tipos de acciones de diferente
naturaleza: a) la vigilancia de los actores mercantiles, b) los actos de vigilancia a entidades y
organismos para evaluar la conformidad y c) las verificaciones a unidades econdmicas.

b) Programacion de las acciones de vigilancia

En el Plan Anual 2023, la Secretaria de Economia programo 13 acciones de vigilancia, de las
cuales el 23.1% (3) se orientd a evaluar el desempefio de las Entidades de Acreditaciéon y el
76.9% (10) a revisar las actividades de los Organismos de Evaluacidn de la Conformidad, de
las cuales, el 30.0% (3) se enfocd en la protecciéon de las denominaciones de origen vy el
70.0% (7) en organismos encargados de la certificacién de productos para proteger la
seguridad e integridad de las personas.
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En 2023, la secretaria informd que no presentd su Plan Anual ante la Comisién Nacional de
Infraestructura de la Calidad, ni ante su Secretariado Ejecutivo, por lo que se identificé la
importancia de que la dependencia disefie mecanismos de revisidn y coordinacidén con esas
instancias, a efecto de que se evalle y favorezca que los actos de vigilancia se realicen con
oportunidad.

En cuanto a la formalizacién de los criterios que se utilizaron para integrar el Plan Anual
2023, la secretaria acreditd la comunicacion interna mediante la cual se informaron los 8
criterios definidos; mientras que, en lo relativo a su aplicacién, se constaté que empled 1
criterio de los 8 establecidos, pero no se detectaron los factores que considerd para
determinar la incorporaciéon del 0.2% (10) de los 4,535 Organismos de Evaluacion de la
Conformidad acreditados,® aspectos que mostraron como area de oportunidad que la
secretaria disponga de mecanismos de control que generen informacién relevante y de
calidad sobre la aplicacién de los criterios para elegir a los organismos de evaluacion de la
conformidad por revisar.

6 Diagndstico del Pp GOO1 “Supervision, aplicacién y actualizaciéon del marco normativo y operativo en materia de
infraestructura de la calidad, mercantil, competitividad y competencia (G001)”, enero de 2024 [en linea]. Secretaria de
Economia [consulta: 16 de enero de 2025], disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/884466/11.1 Diagn stico G001 2024.pdf.
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c) Vigilancia de las Entidades de Acreditacion y Organismos de Evaluacién de la
Conformidad

En 2023, la Secretaria de Economia conté con el proceso para la vigilancia del desempefio
de las entidades y organismos siguiente:

PROCESO PARA LA VIGILANCIA DE LAS ENTIDADES DE ACREDITACION Y
LOS ORGANISMOS DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD, 2023

Incumplimiento

Planeacién \ Resolucién

(@ L3 secretaria autoriza '\ " -
(] (@ Las EA y OEC daran las } (® Si de la comproba- )

@Suspensién parcial o to-

al persanal que lleva- " . .
4 Z cabo Iagacciones facilidades de acceso e cién de los requisi- tal.

. informacion para la eje- tos no se determi- ” "
de vigilancia a las EAy ,, P ) N limien- @Revocacion de autoriza-
los OEC mediante ofi- \__cucion de los actos. y nan [ncu.mp imien ciones.
cio. 7 ~\ tos, finaliza el pro- ®5anciones:

\'—) @El personal autorizado ceso de vigilancia. + Apercibimiento
( —\ evaluard que el EA o el v Multa
Se elabora un oficio i 's ~\ .
° solicitando  informa OEC operen de conformi @En caso de que se v Arresto administrati-
o \_ dad conlanormativa. detecten  incumpli- o
cién sobre la opera- mientos por  marte . . B
cién de la entidad u (@ Por cada acto de vigilahj por p Suspension, cancela-
i i < de las EA y los OEC, cién o revocacién de
organismo cia, se levantard un acta
;} detallada que contenga se pueden formular la autorizacion, apro-
) o si uientec-‘ & observaciones v bacién, acreditacién,
. . 8 S . ofrecer pruebas so- registro o designa-
@& Los actos de vigilancia v Denominacién o razén bre los hechos con- °
se practicaran en dias social a quien se le tenidos en el acta \____clon. y,
y horas hdbiles. practicd la visita, dentro de los Eincc;
e d Fgcha de inicio y tér- dias habiles siguien-
( N v mino- tes a la fecha del
@ Se puede actuar de Direccion, acto.
oficic 0 en seguimien- v Nimero y fecha del ~—
to a denuncias de oficio que motivo el
incumplimiento. acto.
N—— ¥ Datos de quien atendi6
la diligencia.

v Datos de la actuacién
(método empleado, re-
sultado obtenido, en-
tre otros).

v Comentarios de las
manifestaciones de las
personas a las que se
practicé el acto.

v De ser el caso, nombre
y domicilio de los
testigos.

\_ v Firmas. y,

[® Del acto se puede generar
una resolucion, informe
de resultados, o Unica-
mente el acta circuns-

tanciada.
FUENTE: Elaborado con base en la Ley de Infraestructura de la Calidad y en la informacion proporcionada por la
Secretaria de Economia.
EA Entidades de Acreditacion.
OEC Organismos de Evaluacion de la Conformidad.
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Por lo que corresponde a la planeacidn de las vigilancias, se constatdé que los actos se
previeron en dias y horarios habiles; que se autorizd al personal encargado mediante los
respectivos oficios para realizarse en dias y horarios habiles; que se comunicé a las
entidades y organismos el objetivo, alcance, marco juridico y planeacién de las actividades,
asi como la solicitud de la informacion relacionada con su operacidn, y que se determiné
realizarlos de oficio, sin que existiera una solicitud de la parte interesada.

En lo relativo a la ejecucidn, para 2023, la secretaria acreditd 5 actos de vigilancia mediante
4 actas circunstanciadas y un informe final, de los cuales 3 fueron a Entidades de
Acreditacién y 2 a Organismos de Evaluacién de la Conformidad, que representaron el
38.5% respecto de las 13 acciones previstas en el Plan Anual 2023, en las que se analizé la
informacidn solicitada sobre el cumplimiento de las obligaciones determinadas en la Ley de
Infraestructura de la Calidad, el Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia vy
Normalizacién, asi como en las NOM y Estandares relacionados con su operacion.

La secretaria informd que no ejecutd el 61.5% (8) de las 13 acciones de vigilancia por las
cargas de trabajo generadas por el andlisis de la informacién presentada para resolver los
hallazgos detectados durante las revisiones, por lo que se reprogramaran conforme a las
actividades y la capacidad de respuesta de la dependencia; en tanto que, para el caso de las
discrepancias entre lo realizado y lo previsto, se constaté que se originaron debido a que la
secretaria reagendd las revisiones para atender una solicitud de su instancia de control
interno; se extendié el plazo para abarcar la totalidad del alcance definido, y se adicioné
personal especializado del Centro Nacional de Metrologia, lo que mostré como darea de
oportunidad para la dependencia el establecimiento de mecanismos de control que generen
informacidn suficiente y de calidad para comprobar las acciones que realizé.

En lo referente a la resolucidn de los actos de vigilancia, la dependencia sefialé que no
determind incumplimientos; no obstante, con el andlisis de las actas, se constaté que en el
40.0% (2) los sujetos regulados demostraron mantener las condiciones y términos bajo los
cuales se les otorgd la autorizacidn; en tanto que, en el 60.0% (3) restante, al cierre de 2023,
el estatus de los resultados se encontré en proceso de emisidn por los volimenes de
informacion.

La entidad fiscalizada proporcioné los informes y resoluciones, emitidos en 2024, sobre la
conclusién de 2 actos de vigilancia; mientras que los resultados de la tercera vigilancia
contintdan pendientes, por la revisidn de la informacién aportada por la entidad, con lo que
se comprobd que la dependencia dispuso de los mecanismos para aplicar las sanciones
correspondientes ante los incumplimientos presentados.

En 2023, la Secretaria de Economia realizd la vigilancia de 3 Entidades de Acreditacién que
se encontraron vigentes en ese afio y de 2 Organismos de Evaluacion de la Conformidad
conforme al proceso establecido; sin embargo, las acciones efectuadas a los organismos
representaron el 0.04% en relacién con los 4,535 organismos acreditados, por lo que se
identific6 como drea de mejora para la entidad fiscalizada disefiar e implementar
mecanismos que posibiliten la ejecuciéon de un mayor nimero de visitas, para comprobar
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qgue las entidades y organismos realicen sus actividades de acuerdo con la normativa
aplicable, e incentiven su participacion para fortalecer la infraestructura de calidad.

d) Reclamacionesy quejas por la actuacién de las entidades y organismos
En 2023, la Secretaria de Economia contd con el proceso para la atencidon de reclamaciones

y quejas respecto de la actuacion de las Entidades de Acreditacién y Organismos de
Evaluacién de la Conformidad siguiente:

PROCESO PARA LA ATENCION DE RECLAMACIONES Y QUEJAS, 2023

r I
! I
| I F— == -
I ’ 1 1 |
| RECLAMACION 1 1 1
| | 1 1
| | 1 1
| | 1 1
I v Presentadas por vPor  inconformidad - Emitida por la SE. I 1 1
I particulares afectados del Pﬂn_iFlﬂﬁf en la Derivado del informe: I
por los actos de las EA TElEmEtin ¥ Reconsidera la I 1 ¥ Apercibimiento.
I y OEC. Y& gEsma g actuacién. I 1] vMulta. 1
I y ) escrito ante la SE. ¥'Revoca |a actuacion. ¥ Arresto administrativo.
Las EA y OEC emiten - ¥'Cenfirma la actuacion. 1 1 ¥'Suspensidn, cancelacién o re- |
I la resolucion en un ‘{La £ wlEli uw vocacion de la autorizacion,
p!azu no mayor a 10 !"fD."."E _con las Si no se presenta 1 | aprobacién, acreditacion, regis- I
I dias. IUSI'f'EaC'D"Ef G informe: I tro o designacién. 1
- plazo de 10 dias. ¥'Se presumirén ciertas |
l +'Notificar la respuesta las manifestaciones del 1 L 1
alasE e Y A
1\, _/ ;} \_/ |
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e — - - -
FUENTE: Elaborado con base en la Ley de Infraestructura de la Calidad.
AN Autoridad Normalizadora.
EA Entidades de Acreditacién.
OEC Organismos de Evaluacidn de la Conformidad.
SE Secretaria de Economia.

En 2023, se presentaron 4 reclamaciones por las acciones de las Entidades de Acreditaciény
los Organismos de Evaluacidn, de las cuales el 75.0% (3) se vincularon con las resoluciones
emitidas por una entidad de acreditacién y el 25.0% (1) a una solicitud de informacién sobre
la acreditacion de un organismo de evaluacion para certificar productos.

De las 4 reclamaciones presentadas, la resolucion del 50.0% (2) se determind procedente,
pero infundada; el 25.0% (1) se resolvié como improcedente, y en el 25.0% (1) restante, el
organismo de evaluacidn remitid la informacion solicitada y asumio la responsabilidad de la
desactualizaciéon de las acreditaciones disponibles en su portal en linea.

En cuanto al cumplimiento de los plazos para emitir las resoluciones, se detecté que en 2
casos se rebasd el periodo de 10 dias, por lo que la secretaria emitié los oficios de
apercibimiento para evitar su recurrencia, sin que estas resoluciones se notificaran a la
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Secretaria de Economia, ya que informd que se le hizo de conocimiento con la presentacion
de las quejas correspondientes por parte de los interesados.

En materia de quejas presentadas por la inconformidad de la resolucién emitida por las
Entidades de Acreditacién y los Organismos de Evaluacién, en 2023, la Secretaria de
Economia recibid 6 recursos, de los cuales, por tipo de instancia, el 66.6% (4) se vinculd con
la actuacién de las entidades; el 16.7% (1) con un organismo y el 16.7% (1) restante
correspondid a una accién proveniente de un drgano autonomo en materia de
telecomunicaciones, cuya vigilancia no es facultad de la dependencia, por lo que el andlisis
se efectud con base en los 5 asuntos que fueron competencia de la secretaria.

Por el origen, el 80.0% (4) de las 5 quejas procedié de reclamaciones presentadas en el afio
de revisidn y el 20.0% (1) de un recurso de reclamacidn generado en 2022. En atencidn al
proceso establecido, se constatdé que la totalidad de las quejas se presentaron ante la
secretaria; que en 3 asuntos no se requirio a las entidades y organismos un informe sobre su
actuacién, ya que las quejas presentadas no se ajustaron a los supuestos establecidos en la
Ley de Infraestructura de la Calidad y en 2 casos se solicité informacion adicional.

Acerca de la resolucién, se comprobd que la secretaria concluyé el 40.0% (2) de las 5 quejas,
las cuales se desecharon; en tanto que el 40.0% (2) continud en proceso, y el 10.0% (1)
restante, quedd sin materia al haberse resuelto la situacion que la origind.

Como hechos posteriores, la Secretaria de Economia acreditd que, en 2024, concluyé las 2
quejas pendientes, de las cuales una resulté procedente, pero infundada, por lo que se
confirmé lo resuelto inicialmente por la Entidad de Acreditacidn; mientras que la otra se
desechd, ya que no existe sancion de la Entidad de Acreditacion al solicitante.

Por lo que respecta a las sanciones aplicadas a las Entidades de Acreditacion y los
Organismos de Evaluacidn, la dependencia informd que, en 2023, no se impusieron
sanciones como resultado de las quejas presentadas por los particulares.

Con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federacidn, en el transcurso de
la auditoria, la entidad fiscalizada informd que, una vez que se publique el Reglamento de la
Ley de Infraestructura de la Calidad, actualizard los procedimientos para vigilar que las
actividades de las Entidades de Acreditacién y Organismos de Evaluacién de la Conformidad
se desarrollen de acuerdo con la normativa aplicable, los cuales incluyen las politicas de
operacion para realizar dichas visitas y los documentos que se deben generar.

Al respecto, como hechos posteriores, la secretaria acredité la elaboracién del proyecto del
Reglamento de la Ley de Infraestructura de la Calidad, en el que se establece la obligacién
de las autoridades normalizadoras para remitir el programa anual de vigilancia del mercado
a la Comisién Nacional de Infraestructura de la Calidad para su evaluacion, y prevé ampliar
los recursos de la ley relativos a las reclamaciones y quejas por las acciones de las entidades
y organismos; los Criterios para establecer el Programa de Vigilancia, Verificacién vy
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Vigilancia del Mercado de 2025, y los formatos que se utilizardn durante la ejecucion de las
vigilancias.

Por lo anterior, se determind que se solventa lo observado, ya que la entidad fiscalizada
inicid las gestiones para contar con los elementos normativos para actualizar sus
procedimientos internos vy, con ello, definird los mecanismos de control para presentar ante
la comisién su Plan Anual de Vigilancia, Verificacién y Vigilancia del Mercado; para aplicar
los criterios con los que se programardan y ejecutaran las vigilancias, y para la generacién de
informacidn sobre las acciones reportadas, con la finalidad de favorecer el fortalecimiento
de la infraestructura de la calidad.

3. Acciones de vigilancia del mercado

Respecto de la programacién de las acciones de vigilancia del mercado, la secretaria
incorpord 20 compromisos en el Plan Anual 2023, de los que el 35.0% (7) se relaciond con la
verificacidn del cumplimiento de las NOM por parte de las unidades econdmicas y el 65.5%
(13) con la vigilancia a Entidades de Acreditacién y Organismos de Evaluacién de la
Conformidad, sin que se identificaran actividades para la totalidad de los elementos que
componen la vigilancia del mercado, ni contara con la evaluacién del plan por parte de la
Comision Nacional de Infraestructura de la Calidad, ni los mecanismos de coordinacidon con
el Secretariado Ejecutivo que favorezcan la ejecucién oportuna de las acciones previstas, lo
gue representd una buena practica para que la dependencia disefie mecanismos de revision
y coordinacién con estas instancias, a efecto de que se evalle y favorezca que los actos
programados se realicen con oportunidad.

En 2023, en relacién con el cumplimiento de los 6 elementos para vigilar el mercado, la
secretaria acreditd el cumplimiento del componente relacionado con la coordinacién para el
funcionamiento del Sistema Nacional; los 4 componentes relativos a la verificacidn; la
vigilancia; las revisiones sistematicas y la proteccidn de los derechos de los consumidores, se
realizaron parcialmente, y en el componente de supervision de la autodeclaracién de la
conformidad no se registraron acciones.

La atencion parcial de los rubros de verificacion y vigilancia, se debid a que registré avances
en su ejecucion del 42.9% y del 38.5%, respectivamente; en los resultados de la revisidn
sistematica de las NOM, en el Programa Nacional de 2023 se incorpord el 92.3% (12) de los
13 procesos en los que se determind la cancelacién o modificacion de normas, mientras que
el tema restante prevé comprometerlo para 2025; sin embargo, la dependencia no acredito
como incorporara ese tema en su programacion de ejercicios posteriores, ni el mecanismo
para determinar en qué medida las verificaciones y vigilancias contribuyen a la proteccion
de los derechos de los consumidores, aspectos que mostraron como area de oportunidad el
establecimiento de mecanismos de control que generen informacidn relevante y de calidad
para acreditar las actividades reportadas.

En cuanto a la supervision de la autodeclaracién de la conformidad que no registré acciones
al cierre de 2023, como hechos posteriores, la Secretaria de Economia acredité el dictamen

12



Grupo Funcional Desarrollo Econémico

de la Comisidn Nacional de Mejora Regulatoria del Decreto por el que se expide el
Reglamento de la Ley de Infraestructura de la Calidad, emitido en septiembre de 2024, asi
como el proyecto de reglamento, en el que se incluyd una seccién sobre el esquema de
autodeclaracién de la conformidad, el cual especifica las condiciones para su aplicaciéon, con
lo que se verificé que, una vez publicado el documento reglamentario, la entidad fiscalizada
dispondra de los aspectos normativos para emplear este esquema.

Con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la Federacién, en el transcurso de
la auditoria, la entidad fiscalizada informd que dispone de la revisién sistemdtica de las
NOM como el mecanismo para conocer la aplicacidn y efectos de las regulaciones, a fin de
determinar si éstas deben continuar vigentes o deben ser modificadas; asimismo, precisé
que, una vez que se publique el Reglamento de la Ley de Infraestructura de la Calidad, la
secretaria actualizara los procedimientos para realizar las acciones para vigilar el mercado y
disefiard un mecanismo de retroalimentacion que, por medio del Sistema Nacional de
Infraestructura de la Calidad, dard a conocer los resultados de la medicién y evaluacién de
las normas de su competencia, asi como los efectos de los seis componentes de la vigilancia
del mercado.

Al respecto, la secretaria acredité el proyecto del Reglamento de la Ley de Infraestructura
de la Calidad, en el que se determina la obligacién de las autoridades normalizadoras para
remitir el programa anual de vigilancia del mercado a la Comisién Nacional de
Infraestructura de la Calidad para su evaluacion, se define el término “vigilancia del
mercado” y se especifica el contenido del informe de las revisiones sistematicas que prevé
incluir un andlisis para evaluar, estimar y cuantificar los efectos de las regulaciones, de tal
forma que se pueda identificar su impacto, incidencia, eficacia y utilidad.

Por lo anterior, se determind que se solventa lo observado, ya que la entidad fiscalizada
contard con los elementos normativos para actualizar sus procedimientos internos y, con
ello, definird los mecanismos de control para presentar ante la comision su Plan Anual de
Vigilancia, Verificacion y Vigilancia del Mercado, asi como para evaluar los efectos que cada
componente aporta al mercado que regula.

4. Contribucién a la modernizacion de los productos y servicios

En cuanto a la disposicidon de una metodologia, indicador, mecanismo, pardmetro o criterio
de la Secretaria de Economia para evaluar la contribucion al objetivo de la mejora
regulatoria referente a la modernizacién de los servicios, mediante las verificaciones, asi
como la vigilancia de las Entidades de Acreditacién, Organismos de Evaluacion de la
Conformidad y del mercado, en el Programa Sectorial de Economia 2020-2024, la secretaria
establecié el Objetivo prioritario 2 “Impulsar la competencia en el mercado interno y la
mejora regulatoria”, con el propdsito de estimular la competencia en el mercado interno,
por medio de reglas claras que promuevan una cultura de confianza ciudadana, consumo
responsable y que fortalezca el Sistema Nacional de Infraestructura de la Calidad, al cual da
cumplimiento con el indicador “Porcentaje de cumplimiento de tramites e informacion
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realizados en materia mercantil y de Infraestructura de la Calidad en plataformas
tecnolégicas” del Pp GOO1.

La entidad fiscalizada reporté que, en 2023, el resultado del indicador fue mayor que lo
programado por el incremento de las solicitudes de los usuarios de los trdmites en materia
mercantil y que, el 15 de diciembre de ese afio, puso en funcionamiento la Plataforma
Tecnoldgica Integral de Infraestructura de la Calidad (Plataforma Tecnoldgica), en la que se
administraran y ejecutaran de manera sistematizada los datos, procesos, tramites, servicios
y actividades de normalizaciéon, estandarizacién, acreditacidn, Evaluacion de la Conformidad
y metrologia, con la finalidad de proporcionar mayor atencidon de tramites y, con ello,
reducir costos y tiempos.

No obstante, el parametro no proporciond certeza respecto de la aportaciéon de sus
acciones de verificacion y vigilancia a la modernizacion de los servicios, ya que cuantifico los
trdmites relacionados con 2 rubros distintos; por un lado, los realizados mediante la
Plataforma Tecnoldgica y, por el otro, los efectuados con plataformas en materia mercantil,
lo que limitd distinguir los resultados para cada aspecto; ademas, el indicador no reporté
acciones sobre la Plataforma Tecnoldgica en 2023, por lo que no fue posible determinar su
contribucion a la eficiencia de la gestidn publica, la facilitacién del cumplimiento de las
obligaciones por parte de los particulares y la disminucidn de los costos y tiempos para la
poblacién, aspectos que mostraron un area de mejora en cuanto a disponer de un
mecanismo para monitorear y evaluar la contribucidon de sus acciones de verificacidon y
vigilancia al logro del objetivo de la mejora regulatoria referente a modernizar los servicios.

En el andlisis de la Plataforma Tecnolégica se encontraron disponibles 14 tramites,
relacionados con las actividades de normalizacion, metrologia y evaluacién de la
conformidad; sin embargo, se identific6 como area de oportunidad la actualizacién de 12
trdmites en el Catdlogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios, a efecto de que el
sistema informatico atienda las necesidades operativas de la dependencia.

Con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federacidn, en el transcurso de
la auditoria, la entidad fiscalizada informd que no se han realizado tramites por medio de la
plataforma, ya que su operacién se complementard una vez que se publique el Reglamento
de la Ley de Infraestructura de la Calidad, con la emisién de los lineamientos que regularan
el acceso de los interesados y los formatos electrénicos que deberan utilizarse.

Al respecto, como hechos posteriores, la secretaria acredité el proyecto del Reglamento de
la Ley de Infraestructura de la Calidad, en el que se constatd que se establece la atribucion
de la secretaria para autorizar que las actividades de normalizacion, evaluacién de la
conformidad, estandarizacion y metrologia, se realicen en linea, total o parcialmente,
mediante la Plataforma Tecnoldgica, conforme a los lineamientos que expida; asimismo,
proporciond el proyecto “Actualizaciones en la Plataforma Tecnoldgica Integral de
Infraestructura de la calidad (PLATIICA)”, en el que defini6 como objetivo especifico el
referente al redisefio del portal de tramites de la Plataforma Tecnoldgica; la solicitud de
actualizaciéon de 4 tramites mas registrados en el Catdlogo Nacional de Regulaciones,
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Tramites y Servicios para agregarlos a la PLATIICA, y una propuesta de Mddulo Integral de
Atencion Digital de Tramites que funcione en la plataforma como un mecanismo de registro
y seguimiento.

Por lo anterior, se determind que se solventa lo observado, ya que la entidad fiscalizada
contard con los elementos normativos para actualizar y complementar la operacién de la
herramienta para gestionar los tramites de los servicios que ofrece, con el fin de que se
encuentren disponibles para la poblacidén interesada; generar informacion para medir los
resultados del indicador definido en la MIR del Pp G001, y para evaluar el objetivo de la
Plataforma Tecnoldgica.

5. La Secretaria de Economia reportd en la Cuenta Publica 2023 que ejercié 105,737.8
miles de pesos para la operacidon del Pp G001 “Supervisidn, Aplicacién y Actualizacion del
Marco Normativo y Operativo en Materia de Infraestructura de la Calidad, Mercantil,
Competitividad y Competencia”, con lo que realizé 8 acciones de supervision mediante
visitas de verificacion a 3 unidades econdmicas y la vigilancia a 3 entidades de acreditaciény
2 organismos de evaluacién de la conformidad; asimismo, avanzé en 5 de las 6 actividades
de la vigilancia del mercado, y dispuso de la Plataforma Tecnoldgica Integral de
Infraestructura de la Calidad para facilitar la gestion de 14 trdmites que son de su
competencia.

Consecuencias Sociales

En 2023, la Secretaria de Economia realizd 8 acciones de supervision mediante visitas de
verificacidon a unidades econdmicas y la vigilancia a entidades y organismos; avanzé en la
vigilancia del mercado, y dispuso de la Plataforma Tecnoldgica Integral de Infraestructura de
la Calidad para facilitar la gestion de los tramites que son competencia de la dependencia,
con lo que logrd la revision de 3 unidades econdmicas, 3 entidades de acreditacion y 2
organismos de evaluacion de la conformidad, asi como la automatizacién de 12 tramites, sin
que dispusiera de mecanismos para conocer la aportacién de estas acciones al objetivo de
mejora regulatoria relativo a la modernizacién de los servicios.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 5 resultados, de los cuales, en uno no se detectd irregularidad y 4 fueron
solventados por la entidad fiscalizada antes de la emisidn de este Informe.

Dictamen

El presente se emite el dia 15 de enero de 2025, fecha de conclusidon de los trabajos de
auditoria. Esta se practicdé sobre la informacién proporcionada por la Secretaria de
Economia de cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada con el fin de
fiscalizar los procesos de la secretaria en la verificacion del cumplimiento de las normas y
estandares para la operacién de las unidades econdmicas, asi como en la vigilancia de las
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entidades acreditadoras y los mercados, a fin de contribuir a la modernizacién de los
servicios; en consecuencia, existe una base razonable para sustentar este dictamen.

En los articulos 25, parrafo tercero, de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 8, fraccién V, de la Ley General de Mejora Regulatoria, se establece la facultad
del Estado para regular y fomentar las actividades econdmicas y que entre los objetivos de
la politica de mejora regulatoria se encuentra el relativo a modernizar los servicios.

Las atribuciones de supervisién de la Secretaria de Economia estan fundamentadas en los
articulos 3, fraccidn X, de la Ley de Infraestructura de la Calidad y 36, fracciones XVIII, XXI y
XXII, del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, mediante las verificaciones para
comprobar que los bienes, productos, procesos y servicios cumplan con las Normas Oficiales
Mexicanas (NOM) de su competencia, asi como la vigilancia de las Entidades de Acreditacion
y Organismos de Evaluacién de la Conformidad, y la vigilancia del mercado.

En el Programa Sectorial de Economia 2020-2024, el Gobierno Federal reconocié que la
competencia se inhibe cuando las normas no se aplican, ni se evallan de manera eficaz y
que, al contar con un mayor niumero de productos y empresas, es importante disponer de
organismos que vigilen con eficacia y eficiencia la normalizaciéon de los productos vy el
cumplimiento de los derechos de los consumidores, por lo que se planted el compromiso de
impulsar la mejora regulatoria mediante la seguridad y calidad de los productos y servicios
en beneficio de las personas consumidoras, con una mayor participacién de los organismos
de evaluacidn de la conformidad.

Los resultados de la fiscalizacién mostraron que, en materia de verificaciones, en 2023, la
Secretaria de Economia dispuso del Plan Anual de Vigilancia, Verificacién y Vigilancia del
Mercado (Plan Anual) en el que se establecieron 7 acciones por realizar en el afio, de las que
ejecutd el 42.9% (3) conforme al proceso establecido y no generaron incumplimientos; sin
embargo, no efectud el 57.1% (4) de las visitas.

Con lo anterior, se mostré que las 3 verificaciones realizadas representaron el 0.00009%
respecto de las 3,327,490 unidades econdmicas relacionadas con la infraestructura de la
calidad y las 2 normas revisadas significaron el 1.4% respecto de las 145 NOM vigentes; se
identific6 como buena practica que la entidad fiscalizada disefie mecanismos de revision y
coordinacion con la Comisién Nacional de Infraestructura de la Calidad y su Secretariado
Ejecutivo para la evaluacidn del Plan Anual 2023 que garantice su cumplimiento; asimismo,
la dependencia presenté areas de oportunidad en la programacién y ejecucién de las visitas,
relativas a la aplicacion de los criterios para determinar las acciones por realizar; las causas
por las que no efectud la totalidad de las visitas y su reprogramacion, y areas de mejora en
los parametros para medir el desempefio de sus atribuciones.

En cuanto a la vigilancia, en el Plan Anual 2023, la dependencia incluyé 13 actos
administrativos, de las cuales ejecutd el 38.5% (5), que consideraron la revision del 100.0%
de las 3 Entidades de Acreditacién vigentes y del 0.04% (2) de los 4,535 Organismos de
Evaluaciéon de la Conformidad acreditados; sin embargo, el indicador definido en la MIR del
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Pp G001 midid 2 tipos de acciones de naturaleza distinta, y no acredité las causas por la que
no efectud el 65.1% (8) de las visitas previstas, ni su reprogramacién, ni los motivos por los
gue no contd con un pardmetro para cuantificar el cumplimiento de su meta.

Respecto de la vigilancia del mercado, la secretaria programdé 20 compromisos asociados
con la materia en el Plan Anual 2023 y avanzé en la atencién de los 6 rubros que la
componen, ya que cumplid el 16.7% (1) de los elementos y realizd parcialmente el 66.6%
(4); no obstante, no se reportaron actividades en el 16.7% (1) de los componentes,
relacionado con la supervision de la autodeclaracidon de la conformidad, ni dispuso de un
mecanismo para medir el efecto que los elementos de la vigilancia aportaron al mercado
gue regula.

En relacién con la contribucién a la modernizacidn de los servicios, en 2023, la dependencia
puso en operacion la Plataforma Tecnoldgica Integral de Infraestructura de la Calidad para
reportar los resultados de las verificaciones y vigilancias realizadas, y facilitar la gestion de
14 tramites; sin embargo, el indicador de la MIR del Pp G001 cuantificé tramites de 2 rubros
distintos; los medios para realizar 12 tramites en la Plataforma Tecnoldgica se encontraron
desactualizados en el Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios, y no se contd
con un mecanismo para la contribucién al objetivo de la plataforma.

En conclusidn, en 2023, la Secretaria de Economia realizd 8 acciones de supervisién
mediante visitas de verificacion a unidades econdmicas, y la vigilancia a entidades vy
organismos conforme a los procesos establecidos en la normativa aplicable; avanzé en Ila
vigilancia del mercado en 5 de sus 6 elementos, e implementd la Plataforma Tecnoldgica
Integral de Infraestructura de la Calidad para gestionar 14 tramites; no obstante, se
detectaron aspectos de mejora en la programacion y ejecucidn de las verificaciones y la
vigilancia de entidades, organismo y del mercado, asi como en los mecanismos para medir la
contribucidn de su herramienta tecnoldgica a la modernizacidn de los servicios.

Durante el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidon de la Auditoria
Superior de la Federacion, la entidad fiscalizada acreditd que inicid las gestiones para contar
con los elementos normativos para incorporar en sus procedimientos internos la obligacidon
de remitir el Plan Anual de Vigilancia, Verificacion y Vigilancia del Mercado ante la Comision
Nacional de Infraestructura de la Calidad para su evaluacién; los criterios para programar las
verificaciones y las vigilancias, y la documentacién que se generara en cada proceso, asi
como para actualizar y complementar la gestién de los tramites mediante la Plataforma
Tecnoldgica, a efecto de que las acciones de supervision fomenten la seguridad y calidad de
los productos y servicios en beneficio de las personas consumidoras.
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Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2023

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

L.C. Olivia Valdovinos Sarabia Mtra. Brenda Vanessa Lépez Gaona

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidon que atiende los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este drgano técnico
de fiscalizacidn para efectos de la elaboracion definitiva del Informe de Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

Se realizé la valoracion de la documentacion e informacion proporcionada por la entidad
fiscalizada y se determind que se atienden los hallazgos de los resultados numero 1, 2,3y 4,
como se precisa en los apartados correspondientes de este informe.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Constatar que, en 2023, la Secretaria de Economia realizd la verificacion de las
disposiciones establecidas en las Normas Oficiales Mexicanas y Estandares vigentes en
el afio relacionados con la operacién de las unidades econdmicas, a efecto de
garantizar su cumplimiento.

2. Comprobar que, en 2023, la Secretaria de Economia vigild las actividades de las
Entidades de Acreditacion y los Organismos de Evaluacién de la Conformidad que
participaron en los procesos de evaluacién de conformidad de las Normas Oficiales
Mexicanas y Estdndares asociados con la operacién de las unidades econdémicas, con el
fin de asegurar su adecuado funcionamiento.

3. Verificar que, en 2023, la Secretaria de Economia realizo la vigilancia permanente del
mercado para fomentar la calidad de los bienes, productos, procesos y servicios
comercializados en el territorio nacional.
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4. Evaluar en qué medida las acciones de verificacion de las normas y estandares, asi
como de vigilancia de las entidades de acreditacidon y del mercado realizadas por la
Secretaria de Economia, en 2023, aportaron a la modernizacién de los servicios que
proporciona.

5. Comprobar que, en 2023, los recursos ejercidos por la Secretaria de Economia,
mediante el Pp GOO1 "Supervisién aplicacidon y actualizacién del marco normativo y
operativo en materia de Infraestructura de la Calidad, Mercantil, Competitividad y
Competencia", para las acciones de verificacion de las normas y estandares, asi como
de vigilancia de las entidades acreditadoras, organismos de evaluacion y del mercado
cumplieron los criterios de eficiencia, eficacia, economia y transparencia.

Areas Revisadas
La Unidad de Normatividad, Competitividad y Competencia; la Direccién General de

Normas, y la Direccion General de Programacién, Presupuesto y Contabilidad, de la
Secretaria de Economia.
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