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Secretaria de Economia

Atencidn de Tramites y Servicios a Cargo de la Secretaria en las Entidades Federativas
Auditoria de Desempefio: 2023-0-10100-07-0293-2024

Modalidad: Por Medios Electrénicos

NUm. de Auditoria: 293

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizaciéon
Superior de la Cuenta Publica 2023 en consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar los servicios proporcionados por la Secretaria de Economia mediante los recursos
del Pp E0O09 a la poblacién empresarial y emprendedora a fin de contribuir a la resoluciéon
oportuna de los tramites y con ello a la diversificacion econdmica para una mayor igualdad
entre regiones y sectores.

Alcance

El alcance temporal de la auditoria correspondié al ejercicio fiscal 2023. El alcance tematico
comprendié los resultados de la Secretaria de Economia (SE) en el disefio normativo,
programatico y presupuestario del Programa presupuestario (Pp) E009 “Atencién de
Tramites y Servicios a Cargo de la Secretaria en las Entidades Federativas”; la coordinacidn
de la SE con las Oficinas de Representacidn; los servicios y las asesorias proporcionados por
la secretaria mediante el Pp EOQ9; la capacitacién para el personal de las Oficinas de
Representacidn; la contribucidn a la resolucion oportuna de los trdmites y con ello a la
diversificacion econdmica para una mayor igualdad entre regiones y sectores, y el ejercicio
de los recursos aprobados al Pp E009.

Antecedentes

En 1934 se constituyeron las Agencias Generales de Economia como respuesta a la peticiéon
de los sectores publico y privado en los estados de que existieran oficinas regionales para la
atencion de los temas inherentes a la Secretaria de Economia Nacional.

Para lograr un mayor control de las actividades de las oficinas foraneas, en 1959, el titular
de la Secretaria de Comercio (antes Secretaria de Economia Nacional) instituyd el
Departamento de Representaciones Federales y, en 1963, eleva su nivel administrativo a
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Direccién General con el fin de mejorar la comunicacién y colaboracién entre las unidades
centrales y las representaciones regionales.

En 1982, se publico el Decreto de reformas y adiciones a la Ley Organica de Ia
Administracién Publica Federal, en el cual se establecid que la Secretaria de Comercio se
convertiria en la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial con nuevas facultades y para
1986, se publico el Decreto por el que se modificd el Reglamento Interior de la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, que incluyd la nueva figura juridico-administrativa de la
Delegaciéon Coordinadora Regional y se dieron a conocer las delegaciones estratégicas que
ejercian sus atribuciones en el ambito regional.

En 1994, con el “Acuerdo por el que se determinan las atribuciones, funciones, organizacién
y circunscripcion de las delegaciones y subdelegaciones federales y oficinas de servicios de
la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial”, se dieron a conocer los servicios que
ofrecerian de acuerdo con su circunscripcion territorial, y se efectué una reestructuracion
en la Direccién General de Delegaciones Federales para dar mayor jerarquia a la unidad
administrativa y convertirse en la Coordinacidon General de Delegaciones Federales.

En 2000, se publicd el “Reglamento Interior de la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial”, el cual incorporé a las Delegaciones y Subdelegaciones Federales, y mediante el
“Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley
Orgédnica de la Administracion Publica Federal” la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial cambidé su denominacion a la Secretaria de Economia.

En 2001, se publico el “Decreto que reforma el Reglamento Interno de la Secretaria”, en el
que se modificd el nombre y atribuciones de algunas subsecretarias y se establecié que la
Coordinacion General de Delegaciones Federales estaria adscrita al drea del Secretario.

El Pp EOQ9 inici6 operaciones en 2012 bajo el nombre de “Atencidn a las solicitudes de
servicios y promocién de los programas competencia de la Secretaria en el interior de la
Republica”, para 2013, se cambié de adscripcion de la Coordinacion General de
Delegaciones Federales de la Oficialia Mayor a la Oficina de la persona Titular de la
Secretaria de Economia.

En 2016, se publicd el Reglamento Interior de la Secretaria de Economia (RISE), en el que se
actualizaron y establecieron las atribuciones para la Coordinacion General de las
Delegaciones Federales, asi como la lista de las delegaciones y subdelegaciones que
dependen jerarquica y funcionalmente de la misma coordinacién; asimismo, el Pp E009
cambié de nombre por “Atenciéon de Tramites y Promocién de los Programas de la
Secretaria en las Entidades Federativas”.

En 2019, se publicé un nuevo RISE, para dotar de competencia a las unidades
administrativas que conformaban la secretaria, como resultado de la actualizacion del
marco juridico nacional; asimismo, la SE cerrd sus delegaciones y subdelegaciones federales,
y las transformé en Oficinas de Representacidn, las cuales atendian tramites de resolucidn
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local, otorgaban asesoria sobre programas de apoyo a la industria, comercio, mejora
regulatoria, apoyo a los emprendedores y la innovacidn, y orientacidén respecto de tramites
de resolucién local y central en temas como mineria, comercio exterior y normativa
mercantil.

En 2020, el Pp E009 “Atencidn de Tramites y Promocién de los Programas de la Secretaria en
las Entidades Federativas” cambid de denominacién por “Atencidén de Tramites y Servicios a
Cargo de la Secretaria en las Entidades Federativas” y, para 2023, se publicé el “Acuerdo por
el que se determina la organizacién, funcionamiento y circunscripcion de las Oficinas de
Representacion de la Secretaria de Economia”, con el propdsito de establecer la
organizacion, funcionamiento y circunscripcion territorial de las Oficinas de Representacion
de la SE; asimismo, incluyé 33 Oficinas de Representacion en las 32 entidades federativas
con sus atribuciones, a fin de cumplir con el objetivo del programa relativo a que las
personas fisicas y morales que acuden a las Oficinas de Representacidén de la Secretaria de
Economia en las entidades federativas reciben oportunamente orientacion a sus tramites.

Para cumplir con ese objetivo, en 2023, el Gobierno Federal ejercié 217,883.8 miles de
pesos con cargo al Pp E0O09 “Atencién de Tramites y Servicios a Cargo de la Secretaria en las
Entidades Federativas” para proporcionar servicios a la poblacion empresarial vy
emprendedora, a fin de contribuir a la resolucién oportuna de los tramites para la
diversificacion econdmica para una mayor igualdad entre regiones y sectores.

Resultados
1. Evaluacién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp E009

En el documento “Diagndstico del Programa Presupuestario EO09 del ramo 10 Atencién de
Tramites y Servicios a Cargo de la Secretaria en las Entidades Federativas”, se identificé en el
numeral “2.1 Definicién del problema” la problemdtica de que “las personas fisicas y
morales que acuden a las Oficinas de Representacidén de la Secretaria de Economia en las
entidades federativas no reciben oportunamente orientacién a sus tramites” y se establecié
que “esta necesidad debe ser atendida oportuna y eficazmente por las Oficinas de
Representacién, a fin de lograr que las asesorias que otorgan a los usuarios en materia de
comercio exterior e interior, industria, minas, normas e inversidn extranjera sean
satisfactorias y que permitan realizar a los usuarios sus tramites”. Ademas, en el numeral
“2.2 Estado actual del problema” se advierte que el origen del problema publico fue que el
60.0% de los tramites en materia de comercio exterior y minas fueron gestionados de
manera incorrecta; el 75.0% de los servidores publicos que otorgan atencién a las personas
fisicas y morales en las Oficinas de Representacidon, obtuvieron una calificacidon por debajo
de 70 puntos en sus evaluaciones aplicadas en conocimientos técnicos, y que el 85.0% del
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total de encuestas de satisfaccién de tramites recibidas en 2022 fue calificado con un nivel
de satisfaccion regular. ?

La Secretaria de Economia proporciond el “Arbol del problema” del Pp E009, en el cual se
identificd el fendmeno problematico, su causalidad y sus efectos en materia de atencién de
trdmites y servicios, como se detalla a continuacion:

FENOMENO PROBLEMATICO, CAUSAS Y EFECTOS EN MATERIA DE ATENCION DE TRAMITES Y SERVICIOS,
A CARGO DE LA SECRETARIA DE ECONOMIA, 2023
Concepto Descripcion

1. Limitada diversificacion de la actividad econdmica que reduce la igualdad entre regiones y sectores.
2. Entorno desfavorable de los negocios.
3. Incertidumbre por parte de las personas fisicas y/o morales en la planeacion de los procesos

Efectos .
productivos.
4.  Desaprovechamiento de los beneficios de los programas y acciones que tiene la SE.
5.  Aumento de costos relacionados con el comercio exterior y de mercancias.
Fenémeno Las personas fisicas y morales que acuden a las Oficinas de Representacién de la Secretaria de Economia

problemdtico  en las entidades federativas no reciben oportunamente orientacion a sus tramites.

1.  Asesorias insatisfactorias en tramites de comercio exterior e interior, industria, minas, normas e
inversion extranjera.
2. Conocimientos técnicos desactualizados en temas de comercio exterior e interior, industria, minas,
normas e inversion extranjera.
3. Insuficiente capacitacion técnica a los funcionarios de las Oficinas de Representacion en temas de
comercio exterior, e interior, industria, minas, normas e inversion extranjera.
Causas 4.  Formacion deficiente en habilidades, destrezas, actitudes y valores en el sector publico para la
atencion de servicios de las personas fisicas y morales.
5.  Deficiencia en la calidad de las asesorias realizadas a las personas fisicas y morales sobre programas
de fomento econdmico.
6. Informacién desactualizada de programas de fomento econémico.
7. Insuficiente capacitacion a los funcionarios de las Oficinas de Representacién en temas de
programas de fomento econdémico.
FUENTE: Elaborado con base en la informacion proporcionada por la Secretaria de Economia.

La problematica definida en el arbol se relaciona con que “Las personas fisicas y morales
que acuden a las Oficinas de Representacion de la Secretaria de Economia en las entidades
federativas no reciben oportunamente orientacién a sus tramites”; asimismo, las 7 causas
que lo originaron se refirieron a que las asesorias son insatisfactorias, los conocimientos
técnicos se encuentran desactualizados, debido a la insuficiente capacitacion, formacién
deficiente en habilidades, destrezas, actitudes y valores en el sector publico, deficiencia en
la calidad de las asesorias e informaciéon desactualizada, las cuales justifican la operacién del
Pp E009.

1 Las encuestas de satisfaccion son formatos que la SE denomina “hoja viajera” y en los que se sefialan los datos de la

persona asesorada, asi como la evaluacion sobre el servicio de asesoria otorgada.
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El diagndstico del Pp E009 “Atencidn de Tramites y Servicios a Cargo de la Secretaria en las
Entidades Federativas” fue elaborado en noviembre de 2023 pero no fue autorizado, por lo
que el andlisis del problema se realizd sin un diagndstico que contenga evidencia
cuantitativa y cualitativa sobre el problema y sus origenes y consecuencias y en el que se
estableciera de manera clara, objetiva y concreta el problema que origina o motiva la
necesidad de la intervencion gubernamental.

Se revisé la congruencia entre el problema, el nombre del programa y los objetivos
estratégicos y de gestién como se presenta a continuacion:

CONGRUENCIA ENTRE EL PROBLEMA, NOMBRE Y OBJETIVOS DEL PP E009 “ATENCION DE TRAMITES Y SERVICIOS, A CARGO
DE LA SECRETARIA EN LAS ENTIDADES FEDERATIVAS”, 2023

Problema Nombre del programa Objetivos

Fin:

“ - P o
Contribuir a fomentar la diversificacion econdmica
para una mayor igualdad entre regiones y sectores”.

Propésito:

“Las personas fisicas y morales que acuden a realizar
un tramite a las Oficinas de Representacién de la
Secretaria de Economia en las entidades federativas
resuelven oportunamente sus tramites de resolucién

local”.
Las personas fisicas vy Componente:
morales que acuden a las “Asesorias sobre tramites de comercio exterior e

Oficinas de Representacidon | Atencidon de Tramites y Servicios | interior, industria, minas, normas e inversidon
de la Secretaria de Economia | a Cargo de la Secretaria en las | extranjera otorgadas”.

en las entidades federativas | Entidades Federativas “Asesorias sobre temas de fomento econdmico
no reciben oportunamente otorgadas”.
orientacion a sus tramites. Actividad:

“Capacitacion para el personal de las Oficinas de
Representacion en materia de tramites de comercio
exterior e interior, industria, minas, normas e inversion
extranjera”.

“Capacitacion para el personal de las Oficinas de
Representacion en temas de fomento econémico”.
“Capacitacion para el personal de las Oficinas de
Representacion en materia de atencidn a las personas
fisicas y morales”.

FUENTE: Elaborado con base en informacién proporcionada por la Secretaria de Economia.

Se verificd la congruencia entre el nombre del Pp EO09 y el objetivo de nivel de Propdsito, ya
que la denominacidn del Pp E009 describe la atencion de tramites y servicios, y el objetivo
de propdsito establece la resolucidn de los tramites en el ambito local.

Ademads, retoma la atencion de tramites y se incluyen los servicios; los objetivos de
componente ofrecen los servicios de asesorias sobre tramites, y los de nivel de Actividad se
refieren a otorgar capacitacidn, a fin de atender las causas que originaron el problema
publico.
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a) Alineacion de los objetivos del programa respecto de los establecidos en la
planeacion nacional y sectorial

En la revisidon de los documentos de planeacién nacional y sectorial, asi como de la MIR del
Pp EO09 registrada en el Presupuesto de Egresos de la Federacidn para el ejercicio fiscal
2023, se identifico lo siguiente:

ALINEACION DE LA MIR DEL PP E009 CON LOS DOCUMENTOS DE PLANEACION NACIONAL, 2019-2024

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Eje IIl. Economia
Objetivo No se incluyeron objetivos.
Estrategias No se incluyeron estrategias.

Lineas de accion No se incluyeron lineas de accion.

Programa Sectorial de Economia 2020-2024

Objetivo sectorial 4. Fomentar la diversificacion econdmica para una mayor igualdad entre regiones y sectores.
prioritario

Estrategias 4.3. Generar los programas estatales y municipales de mejora regulatoria para homologar los
prioritarias estandares de tramites y reducir la carga regulatoria a nivel subnacional.

Acciones 4.3.1. Promover las herramientas para la simplificacion de regulaciones, trdmites y servicios, con
puntuales enfoque antidiscriminatorio, que fomenten la competitividad, el combate a la corrupcion y el

bienestar econémico con las entidades federativas y municipios del pais.

4.3.3 Impulsar el seguimiento de la implementacion de las herramientas para la simplificacién y mejora
de regulaciones, tramites, servicios e inspecciones con las entidades federativas, municipios y, en
su caso, alcaldias del pais, con enfoque antidiscriminatorio.

4.3.4 Impulsar instancias para la deliberacion y coordinacidn de la politica de mejora regulatoria con
representacion y participacion de las entidades federativas, municipios y, en su caso, alcaldias del
pais.

Matriz de Indicadores para Resultados del Pp EO09

Objetivo nivel de  Contribuir a fomentar la diversificacion econdmica para una mayor igualdad entre regiones y sectores.
Fin

Objetivo nivel de Las personas fisicas y morales que acuden a las Oficinas de Representacion de la Secretaria de
Propésito Economia en las entidades federativas resuelven oportunamente sus tramites de resolucion local.

FUENTE: Elaborado con base en la informacion proporcionada por la Secretaria de Economia.

Se verificé que la Secretaria de Economia alineé la MIR de 2023 del Pp E009 con el Eje 3
Economia del PND 2019-2024 y el programa se vinculd con el Programa Sectorial de
Economia 2020-2024, mediante el objetivo prioritario 4 “Fomentar la diversificacion
econdmica para una mayor igualdad entre regiones y sectores”, a la estrategia prioritaria
4.3 “Generar los programas estatales y municipales de mejora regulatoria para homologar
los estandares de tramites y reducir la carga regulatoria a nivel subnacional”, lo que
permitio identificar las prioridades de desarrollo nacional con las que la Secretaria de
Economia condujo las actividades del Pp EO09 y determinar su contribucidn a los objetivos
de planeacidn sectorial en materia de atencién de tramites y servicios; ademas, el objetivo
de nivel de Fin de la MIR se relaciond con los objetivos del Programa Sectorial de Economia
2020-2024, debido a que ambos tienen como fin contribuir a la diversificacion econdmica al
generar los programas estatales y municipales de mejora regulatoria para homologar los
estandares de tramites y reducir la carga regulatoria.




Grupo Funcional Desarrollo Econémico

b) Lobgica vertical de los objetivos del programa

En la matriz se incluyeron 7 objetivos: 1 para el nivel de Fin; 1 para Propésito; 2 para el nivel
de Componente y 3 mas para Actividad y se determind que la légica vertical tiene una
relacidn de causa-efecto directa entre los diferentes niveles de la matriz.

La logica vertical de la MIR de 2023 del Pp EO09 atendié el numeral 1V.2.2 “Secuencia de
elaboracion de la MIR”, apartado 3 “Analisis de la légica vertical”, de la Guia para el Disefo
de la Matriz de Indicadores para Resultados, ya que se evidencié que existe una relacion de
causa-efecto directa entre los diferentes niveles de la matriz, debido a que el objetivo de
nivel de Fin del Pp EOQ9 se alined al Eje Ill Economia del PND 2019-2024 y con el programa
Sectorial de Economia 2020-2024 en relacion con el fomento a la diversificacion econdmica
para una mayor igualdad entre regiones y sectores.

El objetivo de nivel de Propdsito se relacioné directamente con la estrategia prioritaria 4.3
“Generar los programas estatales y municipales de mejora regulatoria para homologar los
estandares de tramites y reducir la carga regulatoria a nivel subnacional” del Programa
Sectorial de Economia 2020-2024, en cuanto a la mejora de tramites con las entidades
federativas.

Los objetivos de nivel de Componente “Asesorias satisfactorias sobre temas de fomento
econdmico, otorgadas a las personas fisicas y morales” y “Asesorias satisfactorias sobre
tramites de comercio exterior e interior, industria, minas, normas e inversidon extranjera
otorgadas” son adecuados.

Respecto de los 3 objetivos de nivel de Actividad “Capacitacion para el personal de las
Oficinas de Representacidon en materia de tramites de comercio exterior e interior, industria,
minas, normas e inversion extranjera”, “Capacitacion para el personal de las Oficinas de
Representacion en temas de fomento econdmico” y “Capacitacion para el personal de las
Oficinas de Representacion en materia de atencién a las personas fisicas y morales” se
constatd que son consistentes con las acciones de proporcionar los servicios que se
describen y se relacionan con sus objetivos.

c) Légica horizontal

La MIR de 2023 del Pp EOQ9 incluyé 8 indicadores, cuya clasificacidon es la siguiente: 3
estratégicos, de los que 1 es para la medicion del objetivo de nivel de Fin y 2 de Propdsito,
asi como 5 de gestion, de los que 2 son para la medicion de los objetivos de Componente y 3
de Actividad.

7

El indicador de nivel de Fin “Brecha de la Inversion Extranjera Directa (IED) entre regiones’
fue adecuado, ya que el método de calculo fue congruente con el indicador; asimismo, el
tipo, dimension, frecuencia y unidad de medida fueron correctos, debido a que atendieron
la metodologia de marco légico.
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En relacién con los 2 indicadores de nivel de Propdsito “Porcentaje de tramites de resolucién
local de las personas fisicas y morales atendidos en las Oficinas de Representacién dentro
del plazo de respuesta establecido” y “Porcentaje de trdmites locales que las personas fisicas
y morales calificaron con nivel de satisfaccidén alto en su resolucién”, se determind que los
métodos de cdlculo y el nombre de los indicadores fueron adecuados; asimismo, el tipo,
dimensidén, frecuencia y unidad de medida fueron correctos, debido a que atendieron la
metodologia de marco ldgico.

De acuerdo con los 2 indicadores de nivel de Componente “Porcentaje de asesorias sobre
temas de fomento econdmico con el nivel de satisfaccion alto” y “Porcentaje de asesorias de
trdmites de comercio exterior e interior, industria, minas, normas e inversion extranjera con
el nivel de satisfaccion alto”, se determiné que sus métodos de cdlculo fueron adecuados. El
tipo, dimensién, frecuencia y unidad de medida fueron correctos, debido a que atendieron
la metodologia de marco légico.

Los 3 indicadores de nivel de Actividad “Calificacion promedio del personal de las Oficinas de
Representacion en las evaluaciones sobre la capacitacion en temas de tramites de comercio
exterior e interior, industria, minas, normas e inversién extranjera”, “Calificacién promedio
del personal de las Oficinas de Representacion en las evaluaciones de las sesiones de
capacitacion en temas de fomento econdmico” y “Calificacién promedio del personal de las
Oficinas de Representacion en las evaluaciones de las sesiones de capacitacién en temas de
atencidn a las personas fisicas y morales” fueron congruentes con su objetivo y método de
calculo; ademas, el tipo, dimension, frecuencia y unidad de medida fueron correctos, debido
a que atendieron la metodologia de marco ldgico.

En 2023, si bien la MIR del Pp E009 permitid6 medir el cumplimiento de los objetivos
establecidos en sus diferentes niveles, asi como la contribucién del programa a los objetivos
de orden superior, la entidad fiscalizada sefald que, desde 2023 y durante 2024, se
encuentra en un proceso de reestructuracion interna de sus unidades administrativas y de la
modificacion del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, con el fin de adecuar las
nuevas atribuciones de la unidad administrativa encargada de la operacién del Pp E009, ya
que las Oficinas de Representacién fungen como mddulo de orientacién a los usuarios y
ventanilla de recepcidn de tramites, por lo que la operacién del programa no estd vinculada
con la ejecucidn de la politica de comercio exterior y atraccién de inversién extranjera. Por
lo anterior, es necesario redisefiar y actualizar la MIR del Pp E009, con base en las
modificaciones que se realicen al reglamento y la definicidn de las atribuciones de la unidad
responsable encargada de operar el Pp E0Q9, a fin de contar con los elementos para realizar
una valoraciéon objetiva de su desempefio y que los indicadores estratégicos y de gestion de
su MIR permitan verificar el cumplimiento de metas y objetivos, asi como conocer su
impacto social.

Con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la Federacidn, en el transcurso de
la auditoria, la Secretaria de Economia acreditd que en 2024 realizd un proceso de
reestructuracién interna y modificaciones al Reglamento Interior de la Secretaria de
Economia (RISE) y acreditd las reuniones realizadas, con el objetivo de reformar el marco
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normativo de las atribuciones de las Oficinas de Representacidon con las actividades que
actualmente realizan, y de redisenar la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
presupuestario (Pp) E009, con base en un diagndstico actualizado.

Al respecto, la secretaria acreditéd que la Direccidon General de Coordinacion Territorial de
Tramites y Servicios de Economia designd a las personas que coordinaran las actividades
para la reforma del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia; las minutas de
trabajo que formalizan las reuniones realizadas para la actualizacion del reglamento
respecto de las atribuciones que se otorgaran a la Direccion General de Coordinacién
Territorial de Tramites y Servicios de Economia y las Oficinas de Representacién (DGCTTSE);
el “Programa de Trabajo para la reestructuracion interna y modificacion del Reglamento
Interior de la SE”, asi como el “Programa de Trabajo para el disefio del diagndstico del
Programa presupuestario EO09 del Ramo 10”, en el cual se sefiala que las actividades
relacionadas con el diagndstico y el disefio de indicadores comenzaran a realizarse una vez
publicado el RISE.

Adicionalmente, se identificd que se solicité una prérroga para la Evaluacién Especifica de
Disefio y Procesos del Pp EO09 “Atencion de Tramites y Servicios a Cargo de la Secretaria en
las Entidades Federativas”; al respecto, la Unidad de Evaluacién de Desempefio de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico emitié su opinién a la solicitud relacionada con la
extension de la prérroga, informd que es factible y, por consiguiente, la evaluacién del Pp
EO09 debera realizarse durante el ejercicio fiscal 2025.

Por lo anterior, se determind que la observacidon queda solventada, ya que la secretaria
acreditd que inicid las gestiones para actualizar el Reglamento Interior de la Secretaria de
Economia, y que actualizard el diagndstico del Pp E009, para definir de manera concreta el
problema que origina la necesidad de la intervencidn gubernamental, a fin de asegurar la
coherencia del programa y que sus indicadores estratégicos y de gestién verifiquen el grado
de cumplimiento de sus metas y objetivos para conocer el impacto social del programa.

2. Disefio normativo del Pp EO09 “Atencion de Tramites y Servicios a Cargo de la
Secretaria en las Entidades Federativas”

En el analisis del marco normativo relacionado con la operacion del Pp E009 y vigente en
2023 para la atencidn de tramites y servicios proporcionados por la Secretaria de Economia
en las entidades federativas, se identificd que, para la atencién de los tramites y servicios y
conforme a lo establecido en su Reglamento Interior, la Direccién General de Coordinacion
Territorial de Tramites y Servicios de Economia (DGCTTSE), en coordinacién con las Oficinas
de Representacion, debid apoyar a los usuarios, recibir, dar seguimiento y resolucion a los
asuntos y trdmites que competen a la secretaria en materia de comercio exterior e interior,
industria, minas, normas e inversidn extranjera.

De acuerdo con el Manual de Organizacién General de la Secretaria de Economia, las
Oficinas de Representacién forman parte de la DGCTTSE, adscrita a la Unidad de
Prospectiva, Planeacién y Evaluacidn, y entre las funciones vigentes en ese afio se establece
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qgue debid realizar la revisidn, andlisis, seguimiento, expedir las resoluciones, asi como
asesorar respecto de los tramites o servicios que competen a la secretaria en materia de
comercio exterior, interior, industria, minas, normas e inversidn extranjera en coordinacion
con las unidades administrativas competentes.

El 21 de febrero de 2023, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el “Acuerdo por el
gue se adscriben organicamente las Unidades Administrativas de la Secretaria de
Economia”, que conforme a la estructura orgdnica, las Oficinas de Representacién forman
parte de la DGCTTSE, la cual quedd adscrita a la Unidad de Inteligencia Econdmica Global,
dependiente de la Subsecretaria de Comercio Exterior, por lo que dejé de formar parte de la
Unidad de Prospectiva, Planeacién y Evaluacién, como lo sefala el Manual de Organizaciéon
General de la Secretaria de Economia.

Ademas, el 13 de marzo de ese afo, se publicd el “Acuerdo por el que se determina la
organizacion, funcionamiento y circunscripcién de las Oficinas de Representacién de la
Secretaria de Economia”, en el cual se seiialé que para dar cumplimiento a lo establecido en
el articulo 67 del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, las Oficinas de
Representacidn tienen las atribuciones de difundir y orientar a la micro, pequefna y mediana
empresa, sobre los trdmites, servicios y apoyos que brinda la secretaria y de remitir a la
unidad administrativa central los asuntos y trdmites que competen a la secretaria en
coordinacién con la DGCTTSE.

Como resultado del acuerdo anterior, el 22 de junio de 2023, la DGCTTSE emitidé los
Lineamientos de Operacidon para las Oficinas de Representacidn de la Secretaria de
Economia, en los cuales se identificd que deben remitir a la unidad administrativa central la
documentacién de los asuntos y tramites que reciban de forma fisica o por medios
electronicos y orientar a los particulares en los tramites que realicen ante la secretaria;
asimismo, se establecieron los procesos a seguir para que las Oficinas de Representacion
realicen las actividades sefialadas en relacién con los asuntos y tramites de la Direccién
General de Facilitacidn Comercial y de Comercio Exterior, la Direccién General de Normas, la
Direccién General de Normatividad Mercantil, la Direccidn General de Inversion Extranjera y
la Direccién General de Minas.

Se identificé que, en el Reglamento Interior de la Secretaria de Economia y en el Manual de
Organizacion General de la Secretaria de Economia, se establecid que la DGCTTSE, en
coordinaciéon con las Oficinas de Representacion, debid revisar, analizar, recibir, dar
seguimiento y resolucién a los asuntos y tramites que competen a la secretaria en las
entidades federativas; no obstante, la DGCTTSE cambié de adscripcién a la Unidad de
Inteligencia Econdmica Global. Ademas, con la publicacion del Acuerdo por el que se
determina la organizacién, funcionamiento y circunscripcion de las Oficinas de
Representacién de la Secretaria de Economia, asi como los Lineamientos de Operacién para
las Oficinas de Representacion de la Secretaria de Economia, las Oficinas de Representacién
s6lo remiten a la unidad administrativa central la documentacién relativa a los asuntos y
trdmites que reciban y orientan a los particulares sobre los tramites.
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Asimismo, se establecieron los procesos para que las Oficinas de Representacién realicen el
envio de la informacién a la unidad administrativa competente, sin tomar en cuenta el
seguimiento, resolucién y dictaminacion de los asuntos y tramites de la secretaria, por lo
gue el marco normativo y legal que regula la operacion del Pp EO09 para la atencion de los
tradmites en las entidades federativas estuvo desactualizado en 2023.

Con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la Federacién, en el transcurso de
la auditoria, la Secretaria de Economia acreditd que inicié el proceso de reestructuracioén,
con el objetivo de contar con una mejor organizacion y optimizar la operaciéon de sus
Unidades Administrativas, lo cual requiere de modificaciones al Reglamento Interior de la
Secretaria de Economia (RISE), para lo cual disefié un programa de trabajo, y acreditd las
reuniones realizadas, con la finalidad de establecer los medios de control y alinear el marco
normativo, y establecer las atribuciones y funciones que deben realizar la Direccidon General
de Coordinacion Territorial de Tramites y Servicios de Economia (DGCTTSE) y las Oficinas de
Representacién (OR) en las entidades federativas de acuerdo con su estructura organica.

Ademas, la Secretaria de Economia informd que, si bien, la DGCTTSE ha iniciado los trabajos
para reformar las facultades de competencia que se le atribuyen en el Reglamento Interior,
no tiene las atribuciones para reformar esa normativa, por lo que debe trabajar en
coordinacién con las unidades administrativas competentes de la entidad fizcalizada para la
emision del nuevo marco normativo institucional, por lo que, una vez publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, se actualizaran
los documentos normativos internos para la operacion del Programa presupuestario (Pp)
E009.

Al respecto, la entidad fiscalizada informé que la Direccidn General de Coordinacion
Territorial de Tramites y Servicios de Economia designd a las personas que coordinaran las
actividades para trabajar en las reformas del Reglamento Interior de la Secretaria de
Economia; la formalizacién de las reuniones de trabajo para la actualizacién del Reglamento
Interior de la Secretaria de Economia respecto de las atribuciones que se definiran a la
Direccién General de Coordinacién Territorial de Tramites y Servicios de Economia y a las
Oficinas de Representacion; el “Programa de Trabajo para la reestructuracion interna y
modificaciéon del Reglamento Interior de la SE” y la propuesta de la actualizacién del
Reglamento Interior de la Secretaria de Economia.

Por lo anterior, se determind que la observacién queda solventada, ya que la Secretaria de
Economia acreditd que inicié las gestiones para la actualizacion de su Reglamento Interior y
que, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion, se actualizaran los documentos
normativos internos para la operacion del Pp E009, con el propdsito de que se correspondan
con las necesidades de su estructura organica y garantizar la atencidon de los servicios
proporcionados a la poblacién empresarial y emprendedora en las entidades federativas.
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3. Coordinacion de la Secretaria de Economia con las Oficinas de Representacion

En relacién con la coordinacion en materia de promocién entre la secretaria y las Oficinas de
Representacién (OR) en las entidades federativas, en 2023, la dependencia la realizo
mediante las invitaciones que reciben las OR en su oficialia de partes y el correo electrénico
institucional, que remiten a la Direccién General de Coordinacidn Territorial de Tramites y
Servicios de Economia (DGCTTSE), con el fin de autorizar su participacion y de ser
procedente emitir el oficio de comisidn correspondiente para su representacién y a solicitud
de las diferentes unidades administrativas de la Secretaria de Economia.

Al respecto, en 2023, la dependencia acreditd el envio de las invitaciones en 16 Oficinas de
Representacidn, y se identificd que las reuniones se realizaron con el Comité de Comercio
Exterior, el Comité de Facilitacion Aduanera, la Comisién Rectora para la Competitividad, el
Consejo Consultivo de Analisis e Incentivos a la Inversion para la Competitividad, y el
Consejo Consultivo del Consumo, en temas relacionados con planes de desarrollo, planes de
justicia, el Sistema Nacional de Informacidn Estadistica y Geografica, Encuestas Econdmicas
Nacionales, mejora regulatoria, desarrollo rural sustentable, empleo y desarrollo
econdmico, desarrollo de la oferta exportable, asi como crecimiento y desarrollo
econdmico, por lo que se determind que la Secretaria de Economia coordind su
participacién, por conducto de las Oficinas de Representacion en las entidades federativas
en materia de promocion.

4. Servicios proporcionados por la Secretaria de Economia mediante el Pp E009

Respecto de la atencidn de tramites en las Oficinas de Representacion (OR), con los recursos
del Pp EOQ9, la Secretaria de Economia precisé que, con la publicacién del “Acuerdo por el
que se determina la organizacién, funcionamiento y circunscripcion de las Oficinas de
Representacién de la Secretaria de Economia”, del 13 de marzo de 2023, y la emision de los
“Lineamientos de Operacion para las Oficinas de Representacion de la Secretaria de
Economia”, la recepcion de los tramites de la Secretaria de Economia se limita a las Oficinas
de Representacion para posteriormente remitirlos a las unidades administrativas
correspondientes, asi como orientar a los usuarios (personas fisicas y morales) en materia
de tramites de comercio exterior e interior, industria, minas, normas e inversion extranjera.

En los Lineamientos de Operacién para las Oficinas de Representacion de la Secretaria de
Economia se establece que las Oficinas de Representacién deben remitir a la unidad
administrativa central que corresponda, conforme al dambito de su competencia, la
documentacion relativa a los asuntos y tramites que reciban de forma fisica o por medios
electrénicos, a mas tardar el dia habil siguiente a su recepcion.

Asimismo, en el Acuerdo por el que se determina la organizacidn, funcionamiento vy
circunscripcion de las Oficinas de Representacidon de la Secretaria de Economia, el numero
de Oficinas de Representacion se redujo en 16 al pasar de 49 a 33. Al respecto, la secretaria
evidencié que las Oficinas de Representacion participaron de manera distinta antes y
después de su entrada en vigor, conforme al esquema siguiente:
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PARTICIPACION DE LAS OFICINAS DE REPRESENTACION, 2023

Antes del acuerdo del 13 de marzo de 2023 Posterior al acuerdo del 13 de marzo de 2023

[ Recepcién del tramite ] [ Recepcién del tramite ]

U

Envio de las
solicitudes a la
Direccién General
que correspondia via
correo electrénico

Anélisis de los
elementos presentados
por el usuario

I~

Emision de la
Resolucidn del tramite

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Economia.

La Secretaria de Economia proporciond el registro que se emite del Sistema Mddulo de
Delegaciones Federales (SIMODEF), que contiene el total de tramites recibidos en 2023,
dividido por Oficina de Representacion y por las Direcciones Generales de Facilitacion
Comercial y de Comercio Exterior (DGFCCE), Inversion Extranjera (DGIE), Minas (DGM),
Normas (DGN), Normatividad Mercantil (DGNM), asi como del Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial, la Secretaria de la Funcién Publica y las Unidades Administrativas de la
Secretaria de Economia, del cual se identific6 que, en 2023, en las Oficinas de
Representacién, se recibieron 20,144 tramites, dentro de los cuales 16,805 (83.4%)
correspondieron a la Direccion General de Facilitacion Comercial y de Comercio Exterior,
2,809 (13.9%), al Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, 171 (0.8%), a la Secretaria de
la Funcion Publica, 145 (0.7%), a la Direccidon General de Inversion Extranjera y 141 (0.7%), a
la Direccién General de Minas, por lo que se comprobd que se recibieron los tramites en las
Oficinas de Representacion en las entidades federativas.

La Secretaria de Economia acreditd el registro en el sistema de los trdmites recibidos en las
Oficinas de Representacion en las entidades federativas, pero no presentd la evidencia
documental para acreditar el seguimiento, dictaminacién, ni la expedicién de las
resoluciones de los asuntos y tradmites que competen a la secretaria; ademds, no
proporciond la informacién del envio a las unidades administrativas correspondientes de los
trdmites que les competen.

Con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federacidn, en el transcurso de
la auditoria, la Secretaria de Economia acredité que inicié el proceso de reestructuracion,
con el objetivo de disponer de una mejor organizacién y optimizar la operacién de sus
unidades administrativas, mediante modificaciones al Reglamento Interior de la Secretaria
de Economia (RISE).
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Al respecto, la dependencia informé que la Direccién General de Coordinacién Territorial de
Tramites y Servicios de Economia (DGCTTSE) designd a las personas que coordinaran las
actividades para la reforma del RISE; asimismo, acreditd la formalizacién de las reuniones
para la actualizacion del Reglamento Interior de la SE, respecto de las atribuciones que
realizara la Direccién General de Coordinacién Territorial de Tramites y Servicios de
Economia y las Oficinas de Representacién; el “Programa de Trabajo para la
reestructuracion interna y modificacién del Reglamento Interior de la SE”, y la propuesta de
la actualizacion del Reglamento Interior.

Asimismo, la Secretaria de Economia precisé que las Oficinas de Representacion fungen
como ventanilla de tramites y como mdédulo de asesorias a los usuarios (personas fisicas y
morales) que concurren en materia de tramites de comercio exterior e interior, industria,
minas, normas e inversion extranjera, asi como programas de fomento econémico y con la
revisién de la propuesta de reforma del RISE, se identificé que la Direccién General de
Coordinacion Territorial de Tramites y Servicios de Economia cambiaria de denominacion a
Direcciéon de Coordinacidon de las Oficinas de Representacidon, y que en las funciones
relacionadas con la operacién del Pp E009 se incluye el “apoyar a los usuarios en la
recepcion de tramites o servicios que deban realizar ante las instancias competentes de la
secretaria a través de las Oficinas de Representacion”, asi como “recibir y remitir a la Unidad
Administrativa Central correspondiente los tramites que competen a la Secretaria de
Economia en materia de comercio exterior, interior, industria, minas, normas e inversion
extranjera”, y que se deroga lo relacionado con la dictaminacidn de los tramites y servicios.

Ademas, la secretaria indicd que, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
Reglamento Interior, se actualizardn los documentos normativos internos para la operacién
del Pp EOQ9 y establecié un programa de trabajo con los mecanismos de monitoreo de las
funciones que se les asignen a las Oficinas de Representacion.

Por lo anterior, se determind que la observacidon queda solventada, ya que la secretaria
acreditd que inicio formalmente las gestiones para la actualizacidn del Reglamento Interior
de la Secretaria de Economia, y que las atribuciones de las Oficinas de Representacién, en el
marco de operacién del Pp E009, seran principalmente apoyar a los usuarios en la recepcién
de tramites o servicios, asi como recibir y remitir a la Unidad Administrativa Central
correspondiente los trdmites que competen a la Secretaria de Economia, y establecié un
programa de trabajo para la actualizacion de los documentos normativos internos para la
operacion del Pp EOQ9, y los mecanismos de monitoreo de las funciones que se les asignen a
las Oficinas de Representacidn, con el propdsito de que realice las actividades conforme a lo
establecido en su normativa, a fin de garantizar la atencidon de tramites y servicios
proporcionados a la poblacién empresarial y emprendedora en las entidades federativas.
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5. Asesorias proporcionadas por la Secretaria de Economia mediante el Pp EO09

Se identificé que la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de 2023, correspondiente
al Pp EOO9 establecié en materia de asesorias los indicadores siguientes:

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE ASESORIAS CON NIVEL DE SATISFACCION ALTO,
REGISTRADOS EN LA MIR DEL PP E009, 2023
(Porcentajes)

Diferencia en

Indicador Semestre Programado Realizado puntos
(a) (b) porcentuales
(c)=(b)-(a)
Porcentaje de asesorias sobre temas de fomento Primero 90.0 99.6 9.6
econdmico con el nivel de satisfaccién alto Segundo 80.0 99.4 19.4
Porcentaje de asesorias de tramites de comercio exterior ~ Primer 90.0 98.9 8.9
e interior, industria, minas, normas e inversion extranjera  Segundo 80.0 98.7 18.7

con el nivel de satisfaccién alto

FUENTE: Elaborado con base en informacién proporcionada por la Secretaria de Economia.

Al respecto, la secretaria remitié los registros internos de los dos indicadores para
comprobar su cumplimiento, en cuanto al indicador “Porcentaje de asesorias sobre temas
de fomento econdmico con el nivel de satisfaccidén alto”, en 2023, la SE registrd un total de
462 asesorias de temas de fomento econdmico, de las que 460 (99.6%) obtuvieron una
calificacion satisfactoria. Ademas, en el primer semestre del afio otorgd 283 asesorias de
temas de fomento econdmico, con 282 calificadas con nivel de satisfaccién alto, con un
porcentaje de satisfaccion del 99.6%, lo cual representd un avance superior de 9.6 puntos
porcentuales, en relacién con la meta del 90.0%. Para el segundo semestre del afio la
secretaria reportd un total de 179 asesorias sobre esos temas, de las cuales 178 fueron
evaluadas satisfactoriamente, por lo que se obtuvo un cumplimiento del 99.4% y un avance
mayor en 19.4 puntos porcentuales de la meta del 80.0%.

Para el indicador “Porcentaje de asesorias de tramites de comercio exterior e interior,
industria, minas, normas e inversion extranjera con el nivel de satisfaccion alto”, la
secretaria proporciond los registros en los que se identificd que otorgd 10,029 asesorias de
trdmites de comercio exterior e interior, industria, minas, normas e inversion extranjera, en
las que registré 9,912 (99.8%) con satisfaccidon alta. En el indicador, la Secretaria de
Economia informd que en el primer semestre del afio se dieron 6,065 asesorias, de las
cuales 5,996 fueron calificadas con nivel de satisfaccidon alto, con un cumplimiento del
98.9%, lo que representa un avance superior de 8.9 puntos porcentuales en relacién con la
meta del 90.0%, y para el segundo semestre se registraron 3,964 asesorias, de las que 3,916
obtuvieron calificacion satisfactoria, lo cual resulté en un porcentaje de satisfaccion del
98.7% y un avance mayor de 18.7 puntos porcentuales respecto de la meta del 80.0%.

Asimismo, la Secretaria de Economia precisé que las Oficinas de Representacion atienden a
las personas fisicas y morales que acuden para solicitar asesorias en temas de comercio
exterior e interior, industria, minas, normas e inversion extranjera y programas de fomento
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econdmico y que, una vez concluida su asesoria, invitan a responder a las personas fisicas y
morales, las encuestas de satisfaccidn sobre el servicio que recibieron, en las que se recaban
los datos de la Oficina de Representacidon, nombre del asesor, programa, tramite, nombre
del usuario, empresa, folio, fecha, area, correo electrénico y teléfono. Al respecto, en 2023,
la SE acreditd un total de 8,796 encuestas de satisfaccion en 31 estados, de las cuales 8,562
(97.3%) fueron calificadas satisfactoriamente, por lo que la secretaria comprobd que en ese
afo asesord y orientd a los usuarios en los tramites o servicios que competen a las Oficinas
de Representacion en las entidades federativas.

En la revision de las encuestas de las asesorias proporcionadas no se identificd si se
relacionaban con temas de fomento econdmico o con los tramites de comercio exterior e
interior, industria, minas, normas e inversion extranjera, ni su coincidencia entre el numero
de encuestas y lo reportado en los registros que sustentaron el resultado de los indicadores
de la MIR del Pp E009 de 2023, por lo que se determind que la secretaria carecié de la
informacidn suficiente y de calidad para comprobar que las asesorias reportadas como
otorgadas fueron realizadas, asi como el nivel de satisfaccion que se obtuvo para el
resultado del indicador.

Con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federacidn, en el transcurso de
la auditoria, la Secretaria de Economia acredité que con la finalidad de mejorar el proceso
interno para la concentracion de informacidn respecto de las asesorias que otorgan las
Oficinas de Representacion (OR) en las entidades federativas, en el formato de la "Hoja
Viajera de Asesoria” se afadid el rubro “Tipo de asesoria” para identificar el programa o
trdmite de la asesoria otorgada en materia de comercio exterior, interior, industria, minas,
normas, inversion extranjera y fomento econémico.

Asimismo, en el “Reporte de asesorias” se concentrardn los datos de la Oficina de
Representacién, folio, fecha de asesoria, datos de contacto del usuario, tipo de asesoria,
nombre del programa o tramite, actividad, nombre del asesor, nivel de satisfaccion,
recomendaciones para la mejora, y el rubro Hoja Viajera de Asesoria, en el cual se debe
enlazar, mediante un hipervinculo, la “Hoja Viajera de Asesoria” con el folio de asesoria. Al
respecto, la secretaria proporciond los formatos actualizados.

Por lo anterior, se determind que la observacién queda solventada, ya que la Secretaria de
Economia acreditd que definié los mecanismos de control para disponer de la totalidad de
las “Hojas Viajeras de Asesorias” otorgadas en materia de fomento econdmico, tramites de
comercio exterior e interior, industria, minas, normas e inversidén extranjera, a fin de contar
con los registros internos que sustentan el resultado de sus indicadores y el nivel de
satisfaccion con el que fueron calificadas por los usuarios.
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6. Capacitacidn para el personal de las Oficinas de Representacion

Para 2023, se identificd que la Secretaria de Economia incluyd en la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), correspondiente al Pp E009, en materia de capacitacion, los
indicadores siguientes:

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE LAS OFICINAS DE
REPRESENTACION, REGISTRADOS EN LA MIR DEL PP E009, 2023
(Porcentajes)

Diferencia en

Indicador Programado Realizado puntos
(a) (b) porcentuales
(c)=(b)-(a)

Calificacién promedio del personal de las Oficinas de Representacion

en las evaluaciones de las sesiones de capacitaciéon en temas de 80.0 98.6 18.6
fomento econdmico

Calificacién promedio del personal de las Oficinas de Representacion

en las evaluaciones de las sesiones de capacitaciéon en temas de 80.0 94.5 14.5
atencion a las personas fisicas y morales

Calificacién promedio del personal de las Oficinas de Representacion
en las evaluaciones sobre la capacitacion en temas de tramites de
comercio exterior e interior, industria, minas, normas e inversion
extranjera

FUENTE: Elaborado con base en informacién proporcionada por la Secretaria de Economia.

80.0 94.8 14.8

La Secretaria de Economia remitid los registros de la capacitacidn que realizé a su personal y
entre los que se incluyen los jefes de departamento, el analista de informacién, técnico
especializado, técnico superior, coordinador de promocion, profesional administrativo y
supervisor técnico, los cuales se capacitaron en temas de fomento econémico; de atencion a
las personas fisicas y morales; asi como de trdmites de comercio exterior e interior,
industria, minas, normas e inversién extranjera.

Para evaluar el cumplimiento del indicador “Calificacidn promedio del personal de las
Oficinas de Representacidn en las evaluaciones de las sesiones de capacitacién en temas de
fomento econdmico”, la secretaria remitié los reportes del curso de capacitacion
denominado “Taller del SAT sobre el Régimen Simplificado de Confianza”, mediante el cual
capacitdé a 83 personas, que en promedio obtuvieron una calificacion del 98.6%. No
obstante, se observé una diferencia en la Oficina de Representacion de Tepic entre el
numero de personas capacitadas y evaluadas, ya que una persona fue calificada, pero no se
identificd en los registros de las personas capacitadas.

Respecto del indicador “Calificacion promedio del personal de las Oficinas de
Representacién en las evaluaciones de las sesiones de capacitacién en temas de atencion a
las personas fisicas y morales”, la secretaria realizdé el curso de “Educacion Financiera”,
mediante el cual se capacitaron a 97 personas, de las que se obtuvo un promedio del 94.5%.
También, se identificaron diferencias en la Oficina de Representacidn de Tuxtla Gutiérrez, ya
que se registrd 1 persona capacitada y 2 evaluadas con una calificacidn superior a §;
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asimismo, en la oficina de Toluca se reportaron 3 capacitados y 5 personas evaluadas con
mas de 8.

Para el indicador “Calificaciéon promedio del personal de las Oficinas de Representacion en
las evaluaciones sobre la capacitaciéon en temas de tramites de comercio exterior e interior,
industria, minas, normas e inversion extranjera”, se reporté en la MIR del Pp EO09 un
avance del 94.8%; sin embargo, la secretaria no remitid los registros de las personas
capacitadas, asi como de las evaluaciones que comprueben el cumplimiento de este
indicador.

Para 2023, la Secretaria de Economia reporté que capacité a 83 personas en temas de
fomento econdmico y a 97 en atencidn a las personas fisicas y morales. No obstante, en los
reportes que proporciond de los indicadores “Calificacion promedio del personal de las
Oficinas de Representacidn en las evaluaciones de las sesiones de capacitacion en temas de
fomento econdémico” y “Calificacion promedio del personal de las Oficinas de
Representacién en las evaluaciones de las sesiones de capacitacién en temas de atencion a
las personas fisicas y morales” se detectaron diferencias entre las personas registradas
como capacitadas y las personas que fueron evaluadas, y para el indicador “Calificacion
promedio del personal de las Oficinas de Representacién en las evaluaciones sobre la
capacitacion en temas de tramites de comercio exterior e interior, industria, minas, normas
e inversién extranjera”, la secretaria no remitié el soporte documental que acreditara su
cumplimiento.

Con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federacidn, en el transcurso de
la auditoria, la Secretaria de Economia acreditd la integracién del “Reporte de
capacitaciones para OR” en el que se incorpord el rubro “Tema de capacitacién” de los 3
indicadores, mediante el cual se elige de una lista desplegable, si la capacitacién a impartir
corresponde a fomento econdmico, atencidn a personas fisicas o morales, y trdmites en
materia de comercio exterior e interior, industria, minas, normas e inversién extranjera, el
rubro “Unidad Administrativa”, que hace referencia al drea encargada de impartir el
programa de capacitacidn; los rubros “Nombre del curso” y “Fecha de capacitacion”, asi
como una serie de columnas con la finalidad de obtener informacion basica para el registro
del personal a capacitar como: “Oficina de Representacion”, “Nombre del funcionario que

n u

asiste”, “correo electrdénico institucional”, “Fecha de asistencia” y “Calificacién obtenida”.

Asimismo, la dependencia precisé que con la finalidad de comprobar la informacién de
capacitacion la Direccion General de Coordinacion Territorial de Tramites y Servicios de
Economia (DGCTTSE) genera una lista de asistencia en la que comunica el registro y los
resultados de las evaluaciones del personal que participo en las sesiones de capacitacion, la
cual se remite via correo electrdnico a la Oficina de Representacidn para recabar la firma de
los servidores publicos, posteriormente la Oficina de Representacidon remite a la DGCTTSE la
lista de asistencia firmada por el personal capacitado, y la DGCTTSE documentara la
informacidn remitida y la concentrara en el “Reporte de capacitaciones para OR”, que
emitird el porcentaje de servidores publicos capacitados o evaluados. Al respecto, la
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secretaria acreditd los formatos del “Reporte de capacitaciones para OR” y la “Lista de
asistencia de las Oficinas de Representacién”.

Por lo anterior, se determind que la observacidon queda solventada, ya que la secretaria
acredité que aplicé los mecanismos de control para registrar y documentar en sus sistemas
de informacién el cumplimiento de los indicadores en materia de capacitacion respecto del
nimero de personas capacitadas y de las personas que fueron evaluadas, a fin de que los
datos que se generen sean consistentes y comprueben la capacitacién otorgada al personal
de las Oficinas de Representacién por cada de uno de los temas que se ofrecen.

7. Contribucidn a la diversificacién econdmica para una mayor igualdad entre regiones
y sectores

Respecto de los mecanismos definidos para determinar la contribucién a la resolucién
oportuna de los tramites y con ello a la diversificacion econémica para una mayor igualdad
entre regiones y sectores, la secretaria precisé que “con la publicacidon del Acuerdo por el
que se determina la organizacidn, funcionamiento y circunscripcion de las Oficinas de
Representacién de la Secretaria de Economia, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 13 de marzo de 2023, los mecanismos establecidos se traducen en la eficiencia en las
asesorias proporcionadas a los usuarios (personas fisicas y morales) que concurren en
materia de tramites de comercio exterior e interior, industria, minas, normas e inversion
extranjera, asi como programas de fomento econdmico” y que “para ello se debe contar con
conocimientos técnicos actualizados en temas de comercio exterior e interior, industria,
minas, normas e inversidn extranjera, asi como programas de fomento econdmico;
capacitacidn constante a los funcionarios de las Oficinas de Representacién en temas de
comercio exterior e interior, industria, minas, normas e inversidn extranjera, e informacion
actualizada de programas de fomento econémico”.

En la revision de las actividades implementadas por la SE, en 2023, a fin de determinar la
contribucion del Pp EOQ9, se identificd lo siguiente:
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ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SECRETARIA DE ECONOMIA MEDIANTE EL PP E009

Nombre del resultado

Resultados

Disefio programatico y
presupuestario

En 2023, se identifico que la logica vertical y horizontal de la MIR del Pp E009 fue de acuerdo con la normativa. Se
verific6 que hay congruencia entre el nombre del Pp E009 y el objetivo de nivel de Propdsito, ya que la
denominacion del Pp E009 describe la atencidon de tramites y servicios, y el objetivo de propdsito establece la
resolucion de los tramites en el ambito local.

Ademas, retoma la atencidon de tramites y se incluyen los servicios; los objetivos de componente ofrecen los
servicios de asesorias sobre tramites, y los de nivel de Actividad se refieren a otorgar capacitacion, a fin de atender
las causas que originaron el problema publico.

La dependencia sefialé que en 2023 y 2024, se encontrd en un proceso de reestructuracion interna de sus Unidades
Administrativas y de la modificacion del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, con el fin de adecuar las
nuevas atribuciones de la Unidad Administrativa encargada de la operacion del Pp E009. Por lo anterior, es
necesario redisefiar y actualizar la MIR del Pp EO09, con base en las modificaciones que se realicen al reglamento y
la definicidn de las atribuciones de la Unidad Responsable encargada de operar el Pp E009.

Para 2024, la secretaria acredité que inicio las gestiones para actualizar el Reglamento Interior de la Secretaria de
Economia, y que elaborard el diagndstico actualizado del Pp E009, para definir de manera concreta el problema que
origina la necesidad de la intervencion gubernamental, a fin de asegurar la coherencia del programa y que sus
indicadores estratégicos y de gestion verifiquen el grado de cumplimiento de sus metas y objetivos para conocer el
impacto social del programa.

Disefio del marco
normativo en materia de
atencion de tramites y
servicios proporcionados
por la Secretaria de
Economia

En 2023, el marco normativo y legal que reguld la operacién del Pp E009 se encontré desactualizado; no obstante,
para 2024, la Secretaria de Economia acredité que inicié formalmente las gestiones para la actualizacion de su
Reglamento Interior y que, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion, se actualizarédn los documentos
normativos internos para la operacion del Pp EO09, con el propésito de que correspondan con las necesidades de su
estructura orgdnica y garantizar la atencion de los servicios proporcionados a la poblacion empresarial y
emprendedora en las entidades federativas.

Coordinacion de la SE
con las Oficinas de
Representacion

En 2023, la SE coordind su participacion, por conducto de las Oficinas de Representacion en las entidades
federativas en materia de promocion, ya que acredité el envio de las invitaciones en 16 Oficinas de Representacion,
y se identificé que las reuniones se realizaron con el Comité de Comercio Exterior, el Comité de Facilitacion
Aduanera, la Comision Rectora para la Competitividad, el Consejo Consultivo de Analisis e Incentivos a la Inversion
para la Competitividad, y el Consejo Consultivo del Consumo, en temas relacionados con planes de desarrollo,
planes de justicia, el Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica, Encuestas Econdmicas Nacionales,
mejora regulatoria, desarrollo rural sustentable, empleo y desarrollo econémico, desarrollo de la oferta exportable,
asi como crecimiento y desarrollo econémico, por lo que se determiné que la Secretaria de Economia coordind su
participacion, por conducto de las Oficinas de Representacion en las entidades federativas en materia de
promocion.

Servicios proporcionados
por la Secretaria de
Economia mediante el
Pp E009

En 2023, se recibieron un total de 20,144 tramites en las Oficinas de Representacion en las entidades federativas,
dentro de los cuales 16,805 (83.4%) correspondieron a la Direccion General de Facilitacion Comercial y de Comercio
Exterior, 2,809 (13.9%), al Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, 171 (0.8%), a la Secretaria de la Funcién
Publica, 145 (0.7%), a la Direccién General de Inversidn Extranjera y 141 (0.7%), a la Direccién General de Minas.
Asimismo, para 2024, la SE acredité que inicié formalmente las gestiones para la actualizacion del Reglamento
Interior de la Secretaria de Economia y que las atribuciones de las Oficinas de Representacion, en el marco de
operacion del Pp E009, seran principalmente apoyar a los usuarios en la recepcion de tramites o servicios, asi como
recibir y remitir a la Unidad Administrativa Central correspondiente los tramites que competen a la Secretaria de
Economia, y establecié un Programa de Trabajo para la actualizacién de los documentos normativos internos para la
operacion del Pp E009, y los mecanismos de monitoreo de las funciones que se les asignen a las Oficinas de
Representacion, con el propdsito de que realice las actividades conforme a lo establecido en su normativa, a fin de
garantizar la atencidn de tramites y servicios proporcionados a la poblacion empresarial y emprendedora en las
entidades federativas.

Asesorias
proporcionadas por la
Secretaria de Economia
mediante el Pp E009

Para 2023, la SE registré 462 asesorias de temas de fomento econdmico, de las que reporté con calificacion
satisfactoria 460 (99.6%), y respecto de las asesorias de trdmites de comercio exterior e interior, industria, minas,
normas e inversion extranjera, reporté 10,029, de las que registré con satisfaccion alta 9,912 (99.8%). La SE acredito
8,796 encuestas de satisfaccion en 31 estados, de las cuales 8,562 (97.3%) fueron calificadas satisfactoriamente, con
lo que comprobd que en ese afio apoyd y orientd a los usuarios en los tramites o servicios que deban realizar ante
las instancias competentes de la secretaria en las Oficinas de Representacion en las entidades federativas.
Asimismo, para 2024, acredité que definid los mecanismos de control para disponer de la totalidad de las Hojas
Viajeras de Asesorias otorgadas en materia de fomento econdmico, tramites de comercio exterior e interior,
industria, minas, normas e inversion extranjera, a fin de que sea congruente con los registros internos que
sustentan el resultado de sus indicadores y compruebe el nivel de satisfaccién con el que fueron calificadas por
parte de los usuarios.

Capacitacion para el
personal de las Oficinas
de Represen-tacion

Para 2023, la SE reporté que capacité a 83 personas en temas de fomento econédmico, quienes obtuvieron un
promedio de 98.6% de calificacion, y 97 en atencidn a las personas fisicas y morales, con un promedio de 94.5% de
calificacion, y para 2024, la secretaria aplicé los mecanismos de control para registrar y documentar en sus sistemas
de informacion el cumplimiento de los indicadores en materia de capacitacion respecto del nimero de personas
capacitadas y de las personas que fueron evaluadas, a fin de que los datos que se generen sean consistentes y
comprueben la capacitacion otorgada al personal de las Oficinas de Representacion por cada de uno de los temas
que se ofrecen.

FUENTE: Elaborado con base en la informacion proporcionada por la Secretaria de Economia.
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Con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la Federacién, en el transcurso de
la auditoria, la Secretaria de Economia acreditd que inicid las gestiones para la actualizacién
de su Reglamento Interior y su normativa interna que regula la operacién del Pp E0Q9, y
para la actualizacién de la Matriz de Indicadores para Resultados; aplicd los mecanismos de
control para contar con la totalidad de la documentacién de las asesorias otorgadas y su
nivel de satisfaccién, y para disponer de la evidencia de la capacitacién otorgada al personal
de las Oficinas de Representacion, a fin de que las personas fisicas y morales que acuden a
las Oficinas de Representacidn sean orientadas en sus tramites.

8. Economia en el ejercicio del presupuesto del Pp E009

Para 2023, la Secretaria de Economia reporté en la Cuenta Publica que ejercio 217,883.8
miles de pesos (mdp) en el Pp EO09 “Atencidn de Tramites y Servicios a Cargo de la
Secretaria en las Entidades Federativas”, igual que el presupuesto modificado, para la
coordinaciéon con las Oficinas de Representacién en materia de promocién; la recepcion de
20,144 trdmites en las Oficinas de Representacidn; el otorgamiento de 462 asesorias en
temas de fomento econdmico y 10,029 asesorias en tramites de comercio exterior e
interior, industria, minas, normas e inversién extranjera, y para capacitar a 97 personas en
atencidn a las personas fisicas y morales y a 83 personas en temas de fomento econdmico, a
fin de que las personas fisicas y morales que acuden a las Oficinas de Representacion sean
orientadas en sus tramites.

Consecuencias Sociales

En 2023, en el marco del Programa presupuestario EO09 “Atencién de Tramites y Servicios a
cargo de la Secretaria en las Entidades Federativas”, la secretaria se coordind con las
Oficinas de Representacion en materia de promocion; recibié 20,144 tramites en las Oficinas
de Representacidn; registré 462 asesorias en temas de fomento econdmico y 10,029
asesorias en tramites de comercio exterior e interior, industria, minas, normas e inversién
extranjera, y capacitd a 97 personas en atencion a las personas fisicas y morales y a 83
personas en temas de fomento econdmico, a fin de que las personas fisicas y morales que
acuden a las Oficinas de Representacién sean orientadas en sus tramites.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 8 resultados, de los cuales, en 2 no se detectaron irregularidades y 6
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe.

Dictamen

El presente se emite el 17 de diciembre de 2024, fecha de conclusidon de los trabajos de
auditorfa. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo de
fiscalizar los servicios proporcionados por la Secretaria de Economia mediante los recursos
del Pp EOQ9 a la poblacién empresarial y emprendedora a fin de contribuir a la resolucion
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oportuna de los tramites y con ello a la diversificacion econémica para una mayor igualdad
entre regiones y sectores. Se aplicaron los procedimientos y las pruebas que se estimaron
necesarios; en consecuencia, existe una base razonable para sustentar este dictamen.

La Secretaria de Economia definié en el Arbol de objetivos del Pp E009 que el objetivo del
programa se refiere a que las personas fisicas y morales que acuden a las Oficinas de
Representacion de la Secretaria de Economia en las entidades federativas reciben
oportunamente orientacién a sus tramites.

Para cumplir con ese objetivo, en 2023, el Gobierno Federal ejercié 217,883.8 miles de
pesos con cargo al Pp EO09 “Atencion de Tramites y Servicios a Cargo de la Secretaria en las
Entidades Federativas” para proporcionar servicios a la poblacion empresarial vy
emprendedora, a fin de contribuir a la resolucién oportuna de los tramites para la
diversificacion econdmica para una mayor igualdad entre regiones y sectores.

Los resultados de la fiscalizacion mostraron que, en la MIR de 2023 del Pp E009, se identificd
que la ldgica vertical y horizontal se realizé de acuerdo con la normativa; asimismo, se
verificd que hay congruencia entre el nombre del Pp EO09 y el objetivo de nivel de
Propdsito, debido a que la denominacidon del Pp EO09 describe la atencion de tramites y
servicios, y el objetivo de propdsito establece la resolucién de los tramites en el dambito
local. Ademas, retoma la atencidn de trdmites y se incluyen los servicios; los objetivos de
componente ofrecen los servicios de asesorias sobre tramites, y los de nivel de Actividad se
refieren a otorgar capacitacidn, a fin de atender las causas que originaron el problema
publico.

La SE coordind su participacidn por conducto de las Oficinas de Representaciéon en las
entidades federativas en materia de promocidn, debido a que acredité el envio las
invitaciones en 16 Oficinas de Representacidon, asi como la participacidn en los eventos
realizados.

En cuanto a los servicios proporcionados, la SE acreditdé que se recibieron 20,144 tramites
en las Oficinas de Representacion en las entidades federativas; asimismo, apoyd y orienté a
los usuarios en los tramites o servicios que deban realizar ante las instancias competentes
de la secretaria en las Oficinas de Representacion en las entidades federativas, dado que
registro 462 asesorias de temas de fomento econdmico, de las que reportd con calificacién
satisfactoria 460 (99.6%) y reporté 10,029 asesorias de tramites de comercio exterior e
interior, industria, minas, normas e inversidn extranjera, de las que registré con satisfaccion
alta 9,912 (99.8%) y acreditd 8,796 encuestas de satisfaccion en 31 estados, de las cuales
8,562 (97.3%) fueron calificadas satisfactoriamente.

Por lo que se refiere a la capacitacién, la SE reporté que capacitd a 83 personas en temas de
fomento econdmico, quienes obtuvieron una calificacién promedio del 98.6%, y 97 en
atencion a las personas fisicas y morales, con una calificacién promedio del 94.5%.
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En conclusién, en 2023, la Secretaria de Economia realizé la coordinacion en materia de
promocién por conducto de las Oficinas de Representacién en las entidades federativas;
recibié 20,144 trdmites en las Oficinas de Representacién en las entidades federativas;
registré 462 asesorias en temas de fomento econdmico y 10,029 asesorias de tramites de
comercio exterior e interior, industria, minas, normas e inversién extranjera, y capacitd a 97
personas en atencién a las personas fisicas y morales y a 83 personas en temas de fomento
econdmico, a fin de que las personas fisicas y morales que acuden a las Oficinas de
Representacion sean orientadas en sus tramites.

En el transcurso de la auditoria, y con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de
la Federacion, la entidad fiscalizada acredité que inicidé las gestiones para actualizar el
Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, y para actualizar los documentos
normativos internos para la operacién del Pp E009, con el propdsito de que correspondan
con las necesidades de su estructura organica y garantizar la atencidon de los servicios
proporcionados a la poblacién empresarial y emprendedora en las entidades federativas;
ademas, implementd los mecanismos de control para documentar el proceso de asesoria
otorgada en materia de fomento econdmico, tramites de comercio exterior e interior,
industria, minas, normas e inversidn extranjera, a fin de que sea congruente con los
registros internos y aplicd los mecanismos de control para registrar y documentar en sus
sistemas de informacion el cumplimiento de los indicadores en materia de capacitacion.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Guillermo Garcia Quevedo Mtra. Brenda Vanessa Lépez Gaona

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién que atiende los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este drgano técnico
de fiscalizacidn para efectos de la elaboracion definitiva del Informe de Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).
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Se realizé la valoraciéon de la documentacién e informacidon proporcionada por la Entidad
Fiscalizada y se determind que se atienden los hallazgos de los resultados nimeros 1, 2, 4, 5
y 6, como se precisa en los apartados correspondientes de este informe.

Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

Constatar que, en 2023, el diseio y la instrumentacién de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) del Pp EO09 "Atencion de Tramites y Servicios a Cargo de la Secretaria
en las Entidades Federativas" atendié lo establecido en la Guia para el Disefio de la MIR
en el marco del Sistema de Evaluacién del Desempefio.

Evaluar el disefio normativo que reguld la operacién del Pp E009, en 2023, a fin de
contribuir a la resolucién oportuna de los tramites.

Verificar que, en 2023, la Secretaria de Economia realizd actividades de coordinacion
con las Oficinas de Representacion en las entidades federativas en materia de
promocién, en el marco de operacién del Pp E009.

Revisar los servicios proporcionados por la Secretaria de Economia, en 2023, para la
atencién de los tramites solicitados por la poblacion empresarial y emprendedora en
las Oficinas de Representacién en las entidades federativas, en el marco de operacién
del Pp E009.

Comprobar que, en 2023, la Secretaria de Economia otorgd asesorias a los usuarios en
los tramites o servicios que realizaron ante las instancias competentes de la
dependencia en las Oficinas de Representacion en las entidades federativas, mediante
el Pp EQ09.

Verificar que, en 2023, la Secretaria de Economia capacitd a su personal en temas de
fomento econdmico, en atencion a las personas fisicas y morales; asi como en materia
de tramites de comercio exterior e interior, industria, minas, normas e inversion
extranjera, mediante el Pp EOQ9.

Constatar que, en 2023, las actividades de coordinacidn entre la Secretaria de
Economia y las Oficinas de Representacion; los servicios y las asesorias proporcionados
por la secretaria, y la capacitacion para el personal de las Oficinas de Representacién
realizadas por medio del Pp E009 contribuyeron a la resolucién oportuna de los
tramites y con ello a la diversificacion econdmica para una mayor igualdad entre
regiones y sectores.
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8. Verificar la aplicacidn de los recursos ejercidos mediante el Pp E009 para los servicios
proporcionados por la Secretaria de Economia a la poblacion empresarial vy
emprendedora.

Areas Revisadas

Las direcciones generales de Coordinacién Territorial de Tramites y Servicios de Economia, y
de Programacion, Presupuesto y Contabilidad, de la Secretaria de Economia.
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