Grupo Funcional Desarrollo Social

Secretaria de Bienestar

Pensidon para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente.- Apoyos en
Especie

Auditoria De Cumplimiento: 2023-0-20100-19-0278-2024
Modalidad: Presencial

NUm. de Auditoria: 278

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de
la Federacién para la integracidon del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2023 en consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico de
la ASF.

Objetivo

Fiscalizar la gestidn financiera del presupuesto asignado al programa "Pensidon para el
Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente", para verificar que la entrega de
apoyos en especie, se ejercid y registré conforme a los montos aprobados y de acuerdo con
las disposiciones legales y normativas.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 323,661.1
Muestra Auditada 323,661.1
Representatividad de la Muestra 100.0%

Se revisaron 323,661.1 miles de pesos, los cuales representan el 100.0% del presupuesto
ejercido por la Unidad para la Atencidn de Grupos Prioritarios, adscrita a la Secretaria de
Bienestar durante el ejercicio 2023, con cargo en la partida de gasto 43101 “Subsidios a la
produccién” correspondiente al programa presupuestario S286 Pensidn para el Bienestar de
las Personas con Discapacidad Permanente, destinados al otorgamiento de apoyos en
especie.
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RECURSOS PAGADOS A LAS INSTITUCIONES PRIVADAS PRESTADORAS DE SERVICIOS
RESPONSABLES DE OTORGAR LOS APOYOS EN ESPECIE EN EL EJERCICIO 2023
(Miles de pesos)

Prestador de Servicios de Salud CLC Importe

Fundacién Teletén México, A.C. 3 279,356.6
Fundacién Teletdn, Institucion de Asistencia Privada 1 19,684.4
Fundacién de Rehabilitacion Infantil Teleton, A.C. 1 15,120.1
Los Ojos de Dios, A.C. 4 9,500.0
Total 9 323,661.1

FUENTE: Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) con cargo a los recursos del programa Pension
para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, apoyos en especie
proporcionadas por la Secretaria de Bienestar.

Los recursos objeto de la revision se encuentran reportados en la Cuenta de la Hacienda
Publica Federal del ejercicio 2023, en el Tomo Il, “Gobierno Federal”, apartado Informacién
Presupuestaria en el “Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en
Clasificacién Funcional-Programatica” correspondiente al Ramo 20 Bienestar.

Antecedentes

El programa presupuestario S286 Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente, se encuentra contenido en el Presupuesto de Egresos de la Federacidn para el
ejercicio 2023, especificamente en los anexos 14 “Recursos para la Atencion de Grupos
Vulnerables”, 25 “Programas Sujetos a Reglas de Operacion”y 26 “Principales Programas”.

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 contempld al programa presupuestario S286
Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente como prioritario, en
el Eje 2 Politica Social, apartado Programas, numeral ii. “El Programa Pension para el Bienestar
de las Personas con Discapacidad”, el cual busca la vigencia efectiva de los derechos de nifias,
nifios, jovenes e indigenas con discapacidad, asi como eliminar la marginacion, la
discriminacién y el racismo de las y los mexicanos con discapacidad.

Asimismo, el programa “[..Japoya a nifias, nifios y jovenes de hasta 29 afios que tienen
discapacidad permanente, asi como a personas con discapacidad de 0 a 64 afios que vivan en
comunidades indigenas. Con este programa el gobierno busca la vigencia efectiva de los
derechos de nifias, nifios, jovenes e indigenas con discapacidad, asi como eliminar la
marginacion, la discriminacion y el racismo de las y los mexicanos con discapacidad”.

El Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria de Bienestar, a través del referido
programa, busca dar atencidon al articulo 4° constitucional que sefiala “[..JEl Estado
garantizard la entrega de un apoyo econémico a las personas que tengan discapacidad
permanente en los términos que fije la Ley”.
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Por lo anterior, dicho programa se encuentra alineado con el Programa Sectorial de Bienestar
2020-2024, publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 26 de junio de 2020 y
vigente para el ejercicio fiscal 2023, especificamente en el numeral 7.- “Estrategias
prioritarias y acciones puntuales”, estrategias prioritarias 1.1 “Contribuir al acceso de servicios
de cuidados para nifias y nifios, personas con discapacidad y adultas mayores para mejorar su
bienestar” y 1.2 “Instrumentar las pensiones solidarias no contributivas, con pertinencia
cultural, para personas con discapacidad y adultas mayores a fin de mejorar su bienestar”.

El programa se encuentra alineado con la Ley General para la Inclusién de las Personas con
Discapacidad publicado en el DOF el 30 de mayo de 2011 y vigente para el ejercicio 2023; la
cual, en su articulo 21, establece que “[...]JLa Secretaria de Desarrollo Social (actualmente
Secretaria de Bienestar) promoverd el derecho de las personas con discapacidad a un mayor
indice de desarrollo humano asi como el de sus familias, incluyendo la alimentacion, vestido y
vivienda adecuados, y a la mejora continua de sus condiciones de vida, sin discriminacion por
motivos de discapacidad”, asi como establecer programas para personas con discapacidad,
los cuales se extenderan a las regiones rurales, comunidades indigenas y afromexicanas, y de
promover la apertura de establecimientos especializados para la asistencia, proteccion y
albergue para personas con discapacidad en situacién de pobreza, abandono o marginacién.

En las Reglas de Operacién del programa para el ejercicio 2023 se indicé como:

Objetivo especifico: “[...]JOtorgar apoyos econdmicos a la poblacion objetivo del programa a
través de una transferencia monetaria de manera bimestral, directa y sin intermediarios.

Las personas beneficiarias de 0 a 17 afios de edad podrdn, adicionalmente, acceder a servicios
de rehabilitacion como apoyo en especie otorgado por las Instituciones de Salud con las que
la Instancia Responsable firme convenio”.

Resultados
1. Evaluacion del Control Interno

Con base en el analisis de la informacién y documentacién obtenida durante el desarrollo de
la auditoria, en lo relativo al control interno aplicable a la administracidn, ejercicio y pago de
los recursos asignados al programa Pensién para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente, especificamente para los apoyos en especie, se determind lo
siguiente:

En relacién con el Ambiente de Control, se constaté que el Reglamento Interior y el Manual
de Organizacién General de la Secretaria de Bienestar, fueron publicados en el Diario Oficial
de la Federacion (DOF) el 13 de mayo de 2021 y 12 de octubre de 2022, respectivamente, asi
como en la Normateca de la Secretaria de Bienestar, ambos documentos vigentes durante el
ejercicio 2023; asimismo, se identificd que las areas vinculadas en la operacién y ejecucion
del programa Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, en lo
que corresponde a la entrega de apoyos en especie, son la Unidad para la Atencidn de Grupos
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Prioritarios (UAGP) y las direcciones generales de Operaciéon Integral de Programas (DGOIP) y
para la Validacion de Beneficiarios (DGVB); sin embargo, el Manual de Organizacion General
de la Secretaria de Bienestar no contiene las funciones y atribuciones de la UAGP, por lo que
el referido Manual no se encontré actualizado, ni alineado con el Reglamento Interior y con
la estructura organica; no obstante, se constatd que para el ejercicio de 2024, dicha situacion
se encuentra subsanada con la publicacién en el DOF del Manual de Organizacién General el
19 de junio de 2024, el cual contiene las funciones de la UAGP.

Por otra parte, en las Actividades de Control se constaté que la DGOIP y la DGVB contaron
con los manuales de procedimientos, los cuales fueron actualizados, autorizados y difundidos
en mayo y septiembre de 2023, respectivamente, en la pagina electrénica de la Secretaria de
Bienestar y vigentes para el ejercicio 2023; sin embargo, la Secretaria de Bienestar no conté
con los manuales de organizacién de las referidas direcciones generales ni la UAGP con el
Manual de Organizacién y de Procedimientos de la Unidad para la Atencién de Grupos
Prioritarios, situacidn que se encuentra observada en el informe de la auditoria nimero 277
denominado Pensién para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente.-
Apoyos Econdmicos, correspondiente a la Cuenta Publica 2023, por lo que no se emite accién.

En relacion con la estructura organica de la Secretaria de Bienestar, se comprobé que en el
ejercicio 2023 se gestionaron ante la entonces Secretaria de la Funcién Publica (SFP), ahora
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno (SABG), diversas modificaciones consistentes en
cambio de denominacion de puestos, movimientos organizacionales, cambio de caracteristica
ocupacional y cancelacion de los puestos, los cuales se aprobaron y registraron por la SFP,
actualmente SABG, con modificacién y aprobacion a la estructura organica con vigencia del 1
de mayo de 2023. Es importante sefialar que la estructura orgdnica bdsica del Reglamento
Interior, del Manual de Organizacidon General y de la autorizada por la SFP, ahora SABG, esta
ultima con fecha al 16 de febrero de 2024, coinciden.

Por otra parte, se identificd que el programa Pensidn para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente, en relacién con la entrega de los apoyos en especie, estd sujeto a
diversa normativa interna y externa que reguld la operacién en el ejercicio 2023, ademas de
diversos convenios suscritos con instituciones de salud privadas, los cuales son el “Acuerdo
por el que se dan a conocer las Reglas de Operacién del Programa Pensién para el Bienestar
de las Personas con Discapacidad Permanente, para el ejercicio fiscal 2023” publicado en el
DOF del 30 de diciembre de 2022; asi como en los Convenios de Concertacion suscritos con
las instituciones privadas prestadoras de servicios siguientes: Fundacion de Rehabilitacion
Infantil Teletdn, A.C.; Fundacidn Teletdn, Institucion de Asistencia Privada; Fundacion Teletdon
Meéxico, A.C. y Los Ojos de Dios, A.C., formalizados todos el 3 de enero de 2023.

Asimismo, la Secretaria de Bienestar contd con la Guia de Procedimiento para el Operativo
Bienestar, con su ultima actualizacidon en marzo de 2023 y publicada en la pagina electrénica
de la dependencia; sin embargo, dicha guia no contiene la mecéanica operativa para la
incorporacién al programa, asi como para la entrega de los apoyos en especie a las personas
con discapacidad, como beneficiarias del programa.
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Al respecto, la Secretaria de Bienestar proporciond 38 oficios, dirigidos a los Coordinadores
Operativos de las distintas delegaciones en los estados del pais, los cuales, indican los
lineamientos y criterios que se requieren para la incorporacién de las personas con
discapacidad al programa, los horarios y las fechas de apertura de los mddulos de atencién
en los centros de rehabilitacidn, con los que la Secretaria de Bienestar suscribio los referidos
Convenios de Concertacion, la documentacion que debera ser entregada al personal a cargo
del referido mddulo, cuyo proceso se llevd a cabo de marzo a junio de 2023. Ademas, entregd
21 oficios dirigidos a los Enlaces asignados a los Centros de Rehabilitacion e Inclusién Infantil
Teletdn y a Los Ojos de Dios, A.C., con los que se realizd el proceso de entrega de Vales para
el Bienestar correspondiente al ejercicio 2023, actividad en la que los beneficiarios fueron
convocados para recibir su “Valera para el Bienestar”, Carnet e Identificacion para recibir los
apoyos en especie, asi como validar la informacién del acuse de entrega.

Lo anterior, en cumplimiento de la normativa aplicable.

2. Reglas de Operacion del programa Pension para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente

Con el andlisis al “Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacidn del Programa Pensidn
para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, para el ejercicio fiscal 2023”,
en relaciéon con los aspectos sefialados en los articulos 75 y 77 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, se constaté que para los apoyos en especie
otorgados a personas con discapacidad permanente contaron con los objetivos general y
especificos del programa, los cuales se indican a continuacion:

Objetivo General: “[...]Contribuir a mejorar el ingreso monetario de los hogares de las
personas mexicanas con discapacidad permanente de nifias, nifios, adolescentes y jovenes de
0 a 29 afios de edad y personas de 30 y hasta un dia antes de cumplir los 65 afios de edad, que
habiten en municipios y localidades indigenas o afromexicanas o en municipios o localidades
con alto o muy alto grado de marginacion, o personas de 30 y hasta un dia antes de cumplir
los 65 afios de edad que residan en una entidad federativa cuyo gobierno haya firmado el
Convenio para la Universalizacion de la Pension para personas con discapacidad permanente”.

Objetivo Especifico: “[...JLas personas beneficiarias de 0 a 17 afios de edad podrdn,
adicionalmente, acceder a servicios de rehabilitacion como apoyo en especie otorgado por las
Instituciones de Salud con las que la Instancia Responsable firme convenio”.

Ademas, con la cobertura del programa se atiende a personas con discapacidad permanente
mexicanas por nacimiento o naturalizacién, con domicilio actual en la Republica Mexicana,
qgue cumplan con los criterios de elegibilidad y requisitos de acceso de las Reglas de
Operacion.

Asimismo, dichas reglas establecen la poblacién objetivo, los criterios de elegibilidad y
requisitos de acceso, los criterios de priorizacién, los apoyos en especie, los derechos y
obligaciones, las instancias participantes, el procedimiento de acreditacién de las
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instituciones publicas o privadas participantes para el apoyo en especie, la entrega de los
apoyos en especie, la difusidn, el cierre del ejercicio, los indicadores, y la conformacién del
padrén de beneficiarios del programa, entre otros aspectos; sin embargo, se identificaron las
deficiencias siguientes:

a)

Respecto de la vigencia para el uso de los Vales para el Bienestar, las Reglas de Operacion
del programa no corresponden a la operacion del programa ni a los acuerdos
determinados por el Comité Técnico del programa y los Convenios de Concertacién de las
instituciones privadas prestadoras de servicios, debido a que en el segundo parrafo del
numeral 3.5.2 Apoyos en Especie se sefiala que “[...]Los vales para el bienestar... tendrdn
vigencia durante el ejercicio fiscal en que sean emitidos...”; sin embargo, de acuerdo con
la operacién y ejecucion del programa, se identificé que dichos vales son utilizados por la
dependencia y las instituciones privadas, prestadoras de servicios hasta agotar la
totalidad de las etiquetas, por lo que la vigencia para su uso supera el ejercicio fiscal en
que fueron emitidos, de conformidad con el Acuerdo No. 01 03/ORD/2023, de la Tercera
Sesién Ordinaria del Comité Técnico del programa Pensién para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad Permanente, celebrada en julio de 2023, con el que el referido
Comité aprobd lo siguiente: “[...]Jque se reciba la comprobacion de los recursos entregados
como apoyos en especie en el ejercicio fiscal 2023, que continten generdndose en tanto
no se hayan concluido los tratamientos de los derechohabientes del programa”, asi como
en los Convenios de Concertacion de las instituciones privadas prestadoras de servicios
de rehabilitacion, clausulas Tercera. Vigencia de los Vales y Lugar de Otorgamiento de los
Servicios, inciso B; por lo tanto, los Vales para el Bienestar no sélo tuvieron una vigencia
para su uso durante el ejercicio en el que fueron emitidos, sino hasta que se concluya con
el tratamiento de las personas con discapacidad.

Asimismo, se constatd que las Reglas de Operacion del programa para el ejercicio fiscal
2024 no se modificaron, ya que se establecié la vigencia de los vales en los términos
siguientes: “[...JLos vales para el bienestar, tendrdn vigencia durante el ejercicio fiscal en
que sean emitidos”, aun y cuando dicha normativa no corresponde con la operaciéon y
ejecucion del programa.

Lo antes sefialado incumplid la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
articulo 77, pérrafos segundo y ultimo.

Con motivo de la reunion de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares, la Secretaria de Bienestar precisé que, “[...Jen relacion con lo sefialado, se
indica que esta Unidad realizard las gestiones a fin de homologar los criterios de vigencia
para el uso de los Vales para el Bienestar, con el objeto de que estas correspondan a lo
sefialado en los Convenios de Concertacion con las Asociaciones y a los Acuerdos del
Comité Técnico”; sin embargo, la dependencia no proporciond evidencia para acreditar
las gestiones realizadas para homologar la vigencia de los vales, por lo que persiste la
observacién.
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b) Los anexos que forman parte de las Reglas de Operacion del programa denominados
Anexo 2. Formato de Registro Personas con Discapacidad; Anexo 3 Cédula de Verificacién
de Discapacidad, y Anexo 4. Formato Unico de Bienestar: Personas con Discapacidad,
contienen la leyenda: “/...JEste programa es publico ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”; sin
embargo, por lo que se refiere al Anexo 5. Vales para el Bienestar y Anexo 6. Carnet para
mi Bienestar, en los cuales se solicitan diversos datos de los beneficiarios, que forman
parte de los criterios de elegibilidad y requisitos de acceso para la entrega de los apoyos
en especie, asi como el material publicitario como son banners, lonas, back, mamparas,
capelo, lonas de mesa y carteles, no contaron con dicha leyenda.

Es importante sefialar que en las Reglas de Operacién del programa para el ejercicio fiscal
2024, especificamente en los anexos 3. Vales para el Bienestar y 4. Carnet para mi
Bienestar, contindan sin contar con la referida leyenda; lo anterior incumplié el
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2023, articulo 28, fraccidon
I, inciso a; la Ley General de Desarrollo Social, articulo 28, y el “Acuerdo por el que se
emiten las Reglas de Operacion del Programa Pension para el Bienestar de las Personas
con Discapacidad Permanente, para el ejercicio fiscal 2023”, numeral 7.1 Difusién, parrafo
tercero.

Con motivo de la reunién de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares, la Secretaria de Bienestar precisé que, “[...Jesta Unidad solicitard se incluya
la leyenda en comento, para los proximos tirajes, tanto en los Vales para el Bienestar,
Carnet y en el Material Publicitario”; sin embargo, la dependencia no proporciond
evidencia de las gestiones realizadas para incluir la referida leyenda, ni el proyecto de
modificacidon a sus Reglas de Operacidn para el ejercicio fiscal 2025; por lo que persiste la
observacién.

2023-0-20100-19-0278-01-001 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar, por conducto de la Direccidn General de Operacién
Integral de Programas, como instancia a cargo de la operacién del programa Pensién para el
Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, implemente las acciones a fin de
que en las Reglas de Operacién del programa del ejercicio que corresponda se especifique la
vigencia del uso de los Vales para el Bienestar en funcién de la operacién y ejecucion del
programa, lo anterior para mejorar la operacion y ejecucién del programa respecto a la
vigencia y uso de los vales.

2023-0-20100-19-0278-01-002 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar, por conducto de la Direccidn General de Operaciéon
Integral de Programas, como instancia a cargo de la operacién del programa Pensién para el
Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, establezca los mecanismos de
control y de supervisidn para que los formatos de vales y carnet para el Bienestar incluidos
en las Reglas de Operacion del programa, asi como el material publicitario del referido
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programa, cuenten con la leyenda "Este programa es publico ajeno a cualquier partido
politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa", con
el propdsito de asegurar el uso adecuado de dichos formatos para los fines del programa.

3. Andlisis presupuestal

Se constatd que el 12 de diciembre de 2022 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
comunicé oficialmente el Presupuesto de Egresos de la Federacion y los Calendarios para el
ejercicio fiscal 2023; con lo anterior se constatdé que el programa S286 Pension para el
Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente contd con un presupuesto de
24,077,721.6 miles de pesos y ampliaciones determinadas por la Cdmara de Diputados en el
presupuesto de dicho programa por 2,500,100.0 miles de pesos, lo que resulté en un
presupuesto total autorizado de 26,577,821.6 miles de pesos, el cual fue notificado por la
Direccién General de Programacion y Presupuesto de la Secretaria de Bienestar a la Direcciéon
de Validacion, Autorizacion y Control de Gasto mediante oficio del 15 de diciembre de 2022.
Asimismo, se constatdé que la Secretaria de Bienestar publicé en el Diario Oficial de la
Federacién, el 4 de enero de 2023, su calendario del presupuesto autorizado,
correspondiente al Ramo 20 Bienestar por Unidad Responsable.

Por otra parte, se verificd que el presupuesto original del programa S286, en la partida de
gasto 43101 “Subsidios a la produccién” fue de 26,577,821.6 miles de pesos, el cual tuvo
ampliaciones y reducciones, lo que generd un presupuesto modificado y ejercido de
20,214,869.1 miles de pesos, de acuerdo con las cifras reportadas en 2023, en el Estado del
Ejercicio del Presupuesto de la Secretaria de Bienestar. El presupuesto ejercido se sustentd
en 677 Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC), por un importe total de 20,593,959.0 miles de
pesos, destinados para la entrega de apoyos a los beneficiarios del programa Pensidn para el
Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente; dichos recursos fueron afectados
con 113 reintegros a la Tesoreria de la Federacién (TESOFE) por un total de 379,089.9 miles
de pesos.

Es importante sefialar que, en relacion con las 677 CLC emitidas, 9 de éstas corresponden a
los recursos pagados por la Secretaria de Bienestar por 323,661.1 miles de pesos
correspondientes a los apoyos en especie otorgados a los beneficiarios del programa por las
instituciones privadas prestadoras de servicios de rehabilitacion que se indican a
continuaciéon: Fundacion Teletdn México, A.C.; Fundacidn Teletdn, Institucion de Asistencia
Privada; Fundacién de Rehabilitacion Infantil Teletén, A.C., y Los Ojos de Dios, A.C.

Finalmente, se constatd que para los apoyos en especie las referidas instituciones no
efectuaron reintegros a la TESOFE.

Lo anterior, en cumplimiento de la normativa aplicable.
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4, Instancias participantes en la operacion y ejecucion del programa Pension para el
Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, conformacion y sesiones del
Comité Técnico del programa

Con el andlisis de las Reglas de Operacién del programa, se identificéd que la instancia a cargo
de su operacion fue la Direccion General de Operacion Integral de Programas (DGOIP),
adscrita a la Subsecretaria de Bienestar, en coordinacién con las Delegaciones de Programas
para el Desarrollo de las entidades federativas, las cuales participaron en la coordinacién e
implementacion del programa.

Asimismo, se constatd que la Instancia Ejecutora y responsable de la pensidon (apoyo
econdémico) fue la Unidad para la Atencién de Grupos Prioritarios a través de la DGOIP y la
Direccién General para la Validacion de Beneficiarios (DGVB).

Ademads, mediante el acta de la primera sesion ordinaria celebrada en junio de 2023, se
identificd que el Comité Técnico del programa es la instancia normativa para resolver los
casos no previstos en las Reglas de Operacion, el cual se integré por la Secretaria de Bienestar
(Presidenta), el Titular de la Unidad del Abogado General y Comisionado para la Transparencia
(Secretario Técnico), y por los titulares de la Subsecretaria de Bienestar y de la DGOIP y DGVB
como Vocales.

Asimismo, se constaté que, durante el ejercicio 2023, se celebraron cuatro sesiones ordinarias
en las que se tomaron acuerdos en temas relacionados con la comprobacion de las terapias
impartidas por Teletén durante el ejercicio fiscal 2022 de 342 menores con estatus de bajay
sin valoracion fisica; la autorizacion de la entrega de 1,000.0 miles de pesos, como apoyo para
organizar y realizar Jornadas de Valoracion en los estados de Guerrero y Sinaloa, donde se
construyeron los Centros de Rehabilitacidn e Inclusién Infantil Teletdn; que se continuara con
la generacion y recibo de la comprobacién de los recursos entregados como apoyo en especie
en el ejercicio fiscal 2023 (Vales para el Bienestar), en tanto no se hayan concluido los
tratamientos de los derechohabientes del programa; que los planes de rehabilitacién
presentados por las fundaciones Teletdn México, A.C. y Teletdn, Institucion de Asistencia
Privada, continden con los tratamientos de los derechohabientes en el primer trimestre de
2024 y con los tratamientos de los derechohabientes que cumplieron con la mayoria de edad
en 2023, asi como de aquellas personas en situacion de vulnerabilidad.

Lo anterior, en cumplimiento de la normativa aplicable.
5. Difusion del programa

Por lo que se refiere a la promocion y difusién del programa Pensidn para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad Permanente se constatd que, en la pagina electronica de la
Secretaria de Bienestar, se publicé el objetivo y la poblaciéon a la que va dirigido el programa,
los requisitos de las personas solicitantes con discapacidad permanente, asi como de la
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persona adulta auxiliar'. Ademds, en el apartado de documentos se identificé la publicacidn
de las Reglas de Operacién; del formato de Convenio de Concertacién con los
establecimientos acreditados para la prestacion de los servicios de rehabilitacion (apoyos en
especie); los catalogos de mddulos de atencion de la Secretaria de Bienestar y de localidades
y municipios afromexicanos e indigenas, asi como los listados de localidades y municipios
clasificados por el Consejo Nacional de Poblacion con un grado alto y muy alto de
marginacion.

Asimismo, la Secretaria de Bienestar dio a conocer los 597 mddulos de atencidén ubicados en
las 32 entidades federativas, en los cuales los beneficiarios realizaron su registro e inscripcién,
y actualizaron sus datos, entre otros.

Por lo tanto, la Secretaria de Bienestar realizd la difusidon del programa, dio a conocer los
subsidios que otorga, asi como los criterios de elegibilidad y requisitos de acceso mediante la
publicacion de las Reglas de Operacidon tanto en el Diario Oficial de la Federacién, como en el
portal de internet de la Secretaria de Bienestar, asi como en los médulos de atencidn que
pueden consultarse en el portal de la Secretaria de Bienestar y en la entrega de material
impreso en los operativos de levantamiento en campo, por personal de la Secretaria de
Bienestar, en cumplimiento de la normativa aplicable.

En relacidn con la leyenda “Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”, no se identificé
que el material publicitario como son banners, lonas, back, mamparas, capelo, lonas de mesa
y carteles, contengan la leyenda, situacidon que se encuentra observada en el resultado 2 de
este informe de auditoria.

6. Criterios de elegibilidad y requisitos de acceso, validacion de solicitudes de
incorporacion al programa y revision de expedientes

Se identificé que en las Reglas de Operacidn del Programa Pension para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad Permanente para el ejercicio fiscal 2023 se establecieron los
criterios de elegibilidad y requisitos de acceso que debieron cumplir las personas con
discapacidad permanente interesadas en recibir el apoyo en especie, con base en lo siguiente:

1 Persona adulta auxiliar. Persona mayor de edad, facultada para realizar cualquier tramite relacionado con la pensién en
representacion de la persona beneficiaria del programa, siempre y cuando haya sido registrada como tal. La cual podra ser un
familiar en cualquier grado ascendiente o descendente (madre, padre, hermano, etc.); conyuge o persona con la que viva en
concubinato; o persona tutora o responsable del cuidado de la persona con discapacidad. También, podra ser una persona
designada por la persona beneficiaria que asi lo desee sin tener parentesco alguno.
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CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD Y REQUISITOS DE ACCESO PARA LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERMANENTE INTERESADOS EN
RECIBIR EL APOYO EN ESPECIE

Requisitos de Acceso

Apoyos Econdmicos

Persona solicitante con discapacidad permanente:

1.  Actade nacimiento.

2 Documento de Identificacién vigente.

3. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).
4

Certificado y/o constancia médica que acredite la discapacidad
permanente emitido por alguna institucién publica del sector salud
federal, estatal o municipal.

5. Comprobante de domicilio.
6.  Formato de Registro Personas con Discapacidad.
7.  Cédula de Verificacion de Discapacidad.

Personas adultas auxiliares:

8.  Acta de nacimiento.

9. Documento de Identificacidn vigente.
10. CURP.

11. Comprobante de domicilio.

12. Documento que acredite el parentesco con la persona con discapacidad
permanente, de acuerdo con lo establecido en las Reglas de Operacién.

Apoyo en Especie

Adicional a lo antes sefialado, para las personas beneficiarias de 0 a 17 afios
de edad que soliciten el apoyo en especie, se debera entregar lo siguiente:

13. Certificado y/o constancia médica que acredite requerir servicios de
rehabilitacion emitido por alguna institucion publica o privada
acreditadas por el Sistema Nacional de Salud.

14. Formato Unico de Bienestar: Personas con Discapacidad.

FUENTE: “Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién
del Programa Pensidn para el Bienestar de las Personas
con Discapacidad Permanente, para el ejercicio fiscal
2023”, numeral 3.3 Criterios de Elegibilidad y Requisitos
de Acceso.

Validacion de solicitudes de incorporacion al programa

Asimismo, la Secretaria de Bienestar proporcioné un archivo electrénico que contiene el
padrén de solicitudes de incorporacion 2023, el cual contiene 7,228 registros de personas con
discapacidad permanente que solicitaron los apoyos en especie del programa con los campos
siguientes: entidad federativa, centro de rehabilitacién, Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP), apellidos, nombre y fecha de incorporacion, el cual se compard con el archivo
electrénico de las terapias y costos por beneficiarios por centro de rehabilitacion 2023, que
contiene 19,500 registros de personas con discapacidad permanente que recibieron los
apoyos en especie del programa en el ejercicio 2023, asi como con la informacidn siguiente:
nombre del beneficiario, CURP, centro de rehabilitacidn, cantidad de consultas y terapias, los
costos e importe de los apoyos en especie, de cuyo analisis se identificé que 3,458 registros
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son incorporaciones al programa del ejercicio 2023; sin embargo, al confrontar la CURP de
éstos ultimos con los 7,228 registros de solicitudes, se identific6 que Unicamente 1,661
registros coinciden. En cuanto a los 1,797 registros restantes de personas con discapacidad
permanente a los que se otorgaron apoyos en especie, no se localizé su registro de solicitud
de incorporacién, ni la Secretaria de Bienestar acredité que los formatos de Registro de
Personas con Discapacidad (Solicitud de Incorporacion) fueron requisitados por dichos
beneficiarios, requisito para el otorgamiento de los apoyos en especie.

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
la Secretaria de Bienestar remitid 1,249 “Formatos de Registro de Personas con
Discapacidad”, de cuyo andlisis se constatd que sélo 719 formatos se corresponden con los
1,797 registros observados, sin que la dependencia acreditara contar con los formatos de
1,078 registros restantes, por lo que persiste la observacion.

Revision de Expedientes

Con la finalidad de constatar que la Secretaria de Bienestar y el personal de las Delegaciones
del Programa para el Desarrollo realizaron el proceso de seleccidon e incorporacién de las
personas con discapacidad permanente al programa, este ente de fiscalizacién superior
solicité a la dependencia los expedientes de 530 personas beneficiarias de los apoyos en
especie, los cuales se seleccionaron de los 3,458 registros de incorporacion.

Al respecto, durante el desarrollo de la auditoria y con motivo de la reunién de presentacidn
de resultados finales y observaciones preliminares, la Secretaria de Bienestar proporciond
530 expedientes electronicos de personas con discapacidad permanente seleccionados, de
cuya revision se identificd que 507 no cumplieron con todos los criterios de elegibilidad y
requisitos de acceso, ya que carecen de al menos un documento que acredite que cumplieron
con los criterios y requisitos para ser beneficiarios de los apoyos en especie del programa,
para acceder a las consultas o valoraciones, sesion de rehabilitacion, terapias de educacién
para la inclusién y otras, como se muestra a continuacidn:
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CRITERIOS Y REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD DE LOS BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA PENSION PARA EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD PERMANENTE.- APOYO EN ESPECIE

Si No
Descripcion de los Requisitos Total
cumple cumple

Persona solicitante con Discapacidad Permanente

1.  Actade nacimiento 524 6 530
2 Documento de identificacion vigente 186 344 530
3. CURP 529 1 530
4 Certificado y/o constancia médica que acredite la 419 111 530
discapacidad permanente
5.  Comprobante de domicilio 513 17 530
6.  Formato de Registro Personas con Discapacidad 403 127 530
(Anexo 2)
Cédula de Verificacion de Discapacidad (Anexo 3) 239 291 530
Certificado y/o constancia médica que acredite 481 49 530
requerir servicios de rehabilitacién
9. Llenado del Formato Unico de Bienestar: Personas 158 372 530
con Discapacidad (Anexo 4)
Personas Adultas Auxiliares 530
10. Acta de nacimiento 504 26 530
11. Documento de identificacion vigente 515 15 530
12. CURP 515 15 530
13. Comprobante de domicilio 506 24 530
14. Documento que acredite el parentesco con la 508 22 530

persona con discapacidad permanente

Total de Expedientes 530

FUENTE: Expedientes de los beneficiarios del programa proporcionados por la
Secretaria de Bienestar.

Lo anterior incumplio la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo
75, fraccion IV y el “Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacidn del Programa
Pensidén para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, para el ejercicio
fiscal 2023”, numeral 3.3 Criterios de Elegibilidad y Requisitos de Acceso, requisito 6.

2023-9-20113-19-0278-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién promueve la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control o su equivalente en la
Secretaria de Bienestar realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de las personas
servidoras publicas que, en su gestién, como responsables de la instancia ejecutora del
Programa Pensién para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, no
contaron con el registro de 1,078 personas con discapacidad permanente en el padrén de
solicitudes de incorporacidn 2023, que sustente que contaron con el documento denominado
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"Formato de Registro de Personas con Discapacidad" (Solicitud de Incorporacion), requisito
para el otorgamiento de los apoyos en especie, no obstante que recibieron apoyos en especie
en el ejercicio 2023 por concepto de consultas o valoraciones, sesién de rehabilitacion,
terapias de educacién para la inclusiéon; ademas, no sustentaron que los expedientes
electrénicos de 507 personas con discapacidad permanente, beneficiarias de los apoyos en
especie, cumplieran con la documentacion que acreditara todos los criterios de elegibilidad y
requisitos de acceso a las consultas o valoraciones, sesidn de rehabilitacién, terapias de
educacién para la inclusidn y otras, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, articulo 75, fracciéon IV y del "Acuerdo por el que se emiten las
Reglas de Operacion del Programa Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente, para el ejercicio fiscal 2023", numeral 3.3 Criterios de Elegibilidad y Requisitos
de Acceso, requisito 6.

7. Tipos de Servicios de rehabilitacion, entrega de los Vales para el Bienestar (valeras)
y revision de documentacion que sustenta su entrega

Se identificé que en las Reglas de Operacidn del programa Pension para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad Permanente se establece que los apoyos en especie serdn
otorgados a las personas con discapacidad permanente, cuya edad sea de 0 a 17 afios,
mediante el uso de los Vales para el Bienestar.

Cada vale equivale a una sesién para servicios, consultas y terapias, de acuerdo con cada plan
de rehabilitacion, los cuales podrdn ser intercambiados para los servicios siguientes:

a) Consultas o valoraciones: Valoraciones clinicas, ingenierias de audiologia, foniatria,
genética, neuropediatria, nutricién, psiquiatria, pediatria, oftalmologia, ortopedia,
urologia, entre otras.

b) Terapias de educacién para la inclusion: Psicologia familiar, grupos de padres, abuelos,
hermanos, nifias y niflos adolescentes, orientacion psicoldgica familiar, entre otras.

c) Sesiones de rehabilitacion: Terapias fisicas, grupales, psicomotricidad,
electroestimulacién orofaringea, realidad virtual, entre otras.

d) Otros casos no considerados en los anteriores: Asistencia tecnoldgica, acompafiamiento
individual y grupal, platicas informativas y orientacién de acompafiamiento.

Para la prestacion de dichos servicios, la Secretaria de Bienestar suscribié cuatro Convenios
de Concertacién con las prestadoras de servicio de salud siguientes: Fundacidn Teletdn
México, A.C., Fundacion Teletdn, Institucion de Asistencia Privada, Fundacién de
Rehabilitacidn Infantil Teletén, A.C. y Los Ojos de Dios, A.C. y dos Adendum, en dichos
Convenios se establecieron 22 centros para el otorgamiento de los servicios, asi como el
detalle de sus precios, como se indica en el cuadro siguiente:
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COSTOS DE LOS SERVICIOS DE REHABILITACION DE LAS PRESTADORAS DE SERVICIOS
RESPONSABLES DE BRINDAR LOS APOYOS EN ESPECIE PARA EL PROGRAMA 5286 EN EL
EJERCICIO 2023

(Miles de pesos)

Prestador de Servicios Sesiones de Consulta o Terap.ifls de
rehabilitacion Otros valoracién educacién para
de Salud la inclusion
Fundacién Teleton México, A.C. 0.5 0.5 0.8 0.5
(19 centros de rehabilitacion)
Fundacién Teletdn, Institucidn 0.5 0.5 0.8 0.5

de Asistencia Privada (1 centro

de rehabilitacion)

Fundaciéon de Rehabilitacion 0.5 0.5 0.8 0.5
Infantil Teletén, A.C. (1 centro

de rehabilitacién)

Los Ojos de Dios, A.C (1 centro 0.6 0.5 0.6 0.5
de rehabilitacién)

FUENTE: Anexos Unicos de los Convenios de Concertacion celebrados entre la Secretaria de Bienestar y las
prestadoras de servicios de salud.

Nota: Los colores de los vales son utilizados para identificar a que concepto de servicio corresponde,
siendo estos los utilizados por las instituciones privadas prestadoras de servicios.

Entrega de Vales para el Bienestar (Valera)

Al respecto, la Direccidn General de Operaciones Integrales de Programas, como instancia
ejecutora a cargo de la operacidn del Programa Pension para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente, indicé mediante nota informativa de marzo de 2024 que la entrega
de las valeras se realizé en los centros de rehabilitacidn como parte de las obligaciones
contraidas en los Convenios de Concertacidn, cuya entrega a los beneficiarios se formalizo
mediante acuse de entrega firmado por la persona adulta auxiliar del menor, copia de una
identificacion oficial y fotografia, documentos con lo que se sustenta su entrega. Es
importante sefialar que en la valera se pueden identificar los datos del beneficiario y de su
persona adulta auxiliar como son: nombre, Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), sexo,
edad, fecha de nacimiento, nimero de teléfono, y nimero identificador Unico del beneficiario
y clave de elector del adulto auxiliar, asi como los datos de la institucién de rehabilitacion
como nombre, numero de registro, teléfono y direccion.

Ademas, la Secretaria de Bienestar entregd 21 oficios dirigidos a los enlaces asignados de los
centros de rehabilitacion, con los que se realizd el proceso de entrega de Vales para el
Bienestar, correspondientes al ejercicio 2023; actividad en la que los beneficiarios fueron
convocados para recibir su valera, el carnet e identificacidn, asi como validar la informacién
del acuse de entrega; respecto de la instancia prestadora de servicios “Los Ojos de Dios, A.C.”,
la Secretaria de Bienestar no realizd un proceso para convocar y entregar los vales, debido a
gue es una casa hogar en la que habitan los beneficiarios.
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Asimismo, la Secretaria de Bienestar indicd que la entrega de valeras contiene una cantidad
de vales igualitaria y estandarizada, debido a que resulta imposible determinar el nimero de
vales especificos que utiliza cada beneficiario, ya que depende del especialista y tratamiento
de cada uno de los beneficiarios, por lo que, con la intencién de no limitar el acceso a las
consultas o valoraciones, sesidn de rehabilitacidn, terapias de educacién para la inclusién y
otras, se determind realizar un promedio de dos tirajes para el ejercicio 2023.

Por otra parte, se identificd que en el ejercicio 2023, la Secretaria de Bienestar no realizé la
entrega de las valeras a la madre, padre o tutor responsable de la persona beneficiaria para
la prestacion de los servicios de manera bimestral, tal y como lo sefialan las Reglas de
Operacién del programa; dicha entrega la realizé de manera semestral con dos tirajes en el
ejercicio 2023; sin embargo, se identific6 que ésta modalidad cambié en las Reglas de
Operacién del programa aplicables para el ejercicio 2024, ya que la entrega de los vales se
hizo de manera semestral o hasta el momento en que los vales proporcionados hayan sido
utilizados en su totalidad por el beneficiario; por lo tanto se atiende lo observado en 2023, al
haberse establecido en 2024 los plazos de la entrega de los vales de acuerdo con la operaciéon
del programa.

Para constatar la entrega de valeras a las personas con discapacidad permanente, la
Secretaria de Bienestar proporciond el archivo electrdnico de las valeras entregadas en 2023,
el cual contiene nimero de valera, centro de rehabilitacion, nombre del titular, CURP y fecha
de entrega; de cuyo analisis se identificd que, en el ejercicio 2023, la dependencia entregd a
16,656 personas con discapacidad permanente, un total de 19,417 valeras.

Por otra parte, con el andlisis del archivo electrdnico de las terapias y costos por beneficiarios
por centro de rehabilitacién 2023, proporcionado por la Secretaria de Bienestar, que contiene
nombre del beneficiario, CURP, centro de rehabilitacién, cantidad de consultas y terapias, asi
como los costos e importe de los apoyos en especie, se identificé que se otorgaron los
servicios de rehabilitacién a 19,500 personas con discapacidad permanente en el ejercicio
2023, los cuales, al comparar con los registros de 16,656 beneficiarios a los que se les
entregaron las valeras en el ejercicio 2023, se constatd que 15,959 personas con discapacidad
permanente contaron con su valera y recibieron consultas o valoraciones, sesién de
rehabilitacion, terapias de educacién para la inclusién y otras, en ese afio; sin embargo, de los
3,541 beneficiarios restantes, no se identificd su registro en el archivo electrénico de las
valeras entregadas en 2023, ni se contd con evidencia documental de la entrega de los “Vales
para el Bienestar”, requisito que deben presentar las personas con discapacidad permanente
0 su persona adulta auxiliar en las instituciones privadas prestadoras de servicios para el
otorgamiento de los apoyos en especie.

Con motivo de la reunién de presentacidn de resultados finales y observaciones preliminares,
la Secretaria de Bienestar remitié 3,020 carpetas de archivos electrdnicos, de cuyo analisis se
constatdé que el mismo nimero de beneficiarios cumplieron con todos los requisitos para la
entrega de los “Vales para el Bienestar”, y por los 521 beneficiarios restantes, la dependencia
no demostrd contar con los registros de valeras entregadas, ni con los documentos que
sustentan su entrega a los beneficiarios, por lo que persiste la observacién.
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Lo anterior incumplid el “Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa
Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, para el ejercicio
fiscal 2023”, numerales 3.5.2 Apoyos en Especie, parrafo segundo y 4.1.4 Entrega de los
Apoyos en Especie, fracciones | y llI; el Convenio de Concertacion suscrito por la Secretaria de
Bienestar y la Fundacion Teletén México, A.C., de fecha 3 de enero de 2023, cldusula Tercera.
Vigencia de los Vales y Lugar de Otorgamiento de los Servicios, inciso A; el Convenio de
Concertacién suscrito por la Secretaria de Bienestar y la Fundacion Teletdn, Institucidon de
Asistencia Privada, de fecha 3 de enero de 2023, cldusula Tercera. Vigencia de los Vales y
Lugar de Otorgamiento de los Servicios, inciso A; el Convenio de Concertacién suscrito por la
Secretaria de Bienestar y la Fundacidn de Rehabilitacion Infantil Teletén, A.C., de fecha 3 de
enero de 2023, cldusula Tercera. Vigencia de los Vales y Lugar de Otorgamiento de los
Servicios, inciso A y el Convenio de Concertacién suscrito por la Secretaria de Bienestar y Los
Ojos de Dios, A.C., de fecha 3 de enero de 2023, clausula Tercera. Vigencia de los Vales y Lugar
de Otorgamiento de los Servicios, inciso A.

Revision de documentacion para la entrega de valeras

Con la finalidad de constatar que la Secretaria de Bienestar y el personal de las Delegaciones
del Programa para el Desarrollo realizaron el proceso de entrega de los Vales para el Bienestar
a los beneficiarios del programa, este érgano de fiscalizacién superior, de los 19,500
beneficiarios que recibieron apoyos en especie en 2023, solicitd a la dependencia la
documentacion que sustentara la entrega de las valeras a 1,060 beneficiarios.

Al respecto, durante el desarrollo de la auditoria y con motivo de la reunién de presentacién
de resultados finales y observaciones preliminares la Secretaria de Bienestar proporciond los
documentos de 1,029 beneficiarios, de cuya revision se identifico que 965 cumplieron con el
acuse de entrega firmado por la persona adulta auxiliar del menory de la persona que realizo
la entrega (Secretaria de Bienestar), copia de una identificacidn oficial y fotografia, en tanto
que los 64 beneficiarios restantes carecen de al menos un documento que sustenta la entrega
de los Vales para el Bienestar, como se muestra a continuacion:
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REVISION DE DOCUMENTOS QUE SUSTENTAN LA ENTREGA DE LAS VALERAS PARA EL
BIENESTAR A LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA PENSION PARA EL BIENESTAR DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERMANENTE.- APOYOS EN ESPECIE

Concepto Beneficiarios
[A] Si cumplen con acuse de recibo, identificaciéon y foto de recibo 965
No cumplen parcialmente con acuse de recibo, identificacion y
[B] foto de recibo 64
[C]=[A+B] Total beneficiarios 1,029
[D] Expedientes no entregados por la Secretaria de Bienestar 31
[E]=[c+D] Total de beneficiarios 1,060

FUENTE: Documentos que acreditan la entrega de los Vales para el Bienestar a las personas
con discapacidad permanente, proporcionados por la Secretaria de Bienestar.

Por lo anterior, respecto de 31 personas registradas como beneficiarias, la dependencia no
demostré que se cumplié con la totalidad de los requisitos para acceder a las consultas o
valoraciones, sesién de rehabilitacién, terapias de educacién para la inclusién y demas
servicios que otorgan las instituciones de salud.

Lo anterior incumplid el “Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa
Pensidén para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, para el ejercicio
fiscal 2023”, numerales 3.5.2 Apoyos en Especie, parrafo segundo y 4.1.4 Entrega de los
Apoyos en Especie, fracciones | y llI; el Convenio de Concertacion suscrito por la Secretaria de
Bienestar y la Fundacion Teletdn México, A.C., de fecha 3 de enero de 2023, cldusula Tercera.
Vigencia de los Vales y Lugar de Otorgamiento de los Servicios, inciso A; el Convenio de
Concertacién suscrito por la Secretaria de Bienestar y la Fundacion Teletén, Institucion de
Asistencia Privada, de fecha 3 de enero de 2023, cldusula Tercera. Vigencia de los Vales y
Lugar de Otorgamiento de los Servicios, inciso A; el Convenio de Concertacidn suscrito por la
Secretaria de Bienestar y la Fundacidn de Rehabilitacion Infantil Teletén, A.C., de fecha 3 de
enero de 2023, cldusula Tercera. Vigencia de los Vales y Lugar de Otorgamiento de los
Servicios, inciso A y el Convenio de Concertacidn suscrito por la Secretaria de Bienestar y Los
Ojos de Dios, A.C., de fecha 3 de enero de 2023, clausula Tercera. Vigencia de los Vales y Lugar
de Otorgamiento de los Servicios, inciso A.

2023-9-20113-19-0278-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién promueve la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control o su equivalente en la
Secretaria de Bienestar realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de las personas
servidoras publicas que, en su gestién, como responsables de la instancia ejecutora del
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programa Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, otorgaron
apoyos en especie a 521 beneficiarios con cargo a los recursos del programa sin que se
localizara su registro en el archivo electrénico de las valeras entregadas en 2023; ademas no
contaron con alguno de los documentos que acredite la entrega de valeras a 64 beneficiarios,
ni con la documentacién que acredita la entrega de las valeras a 31 beneficiarios, a los que se
les otorgaron los apoyos en especie del programa, consistente en acuse de entrega firmado
por la persona adulta auxiliar del menor, copia de una identificacién oficial y fotografia, en
incumplimiento del "Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa
Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, para el ejercicio
fiscal 2023", numerales 3.5.2 Apoyos en Especie, parrafo segundo y 4.1.4 Entrega de los
Apoyos en Especie, fracciones | y Ill; del Convenio de Concertacidn suscrito por la Secretaria
de Bienestar y la Fundacidn Teletéon México, A.C., de fecha 3 de enero de 2023, cldusula
Tercera. Vigencia de los Vales y Lugar de Otorgamiento de los Servicios, inciso A; del Convenio
de Concertacion suscrito por la Secretaria de Bienestar y la Fundacion Teletdn, Institucion de
Asistencia Privada, de fecha 3 de enero de 2023, cldusula Tercera. Vigencia de los Vales y
Lugar de Otorgamiento de los Servicios, inciso A; del Convenio de Concertacidn suscrito por
la Secretaria de Bienestar y la Fundacién de Rehabilitacion Infantil Teletdn, A.C., de fecha 3
de enero de 2023, cldusula Tercera. Vigencia de los Vales y Lugar de Otorgamiento de los
Servicios, inciso A y del Convenio de Concertacién suscrito por la Secretaria de Bienestar y Los
Ojos de Dios, A.C., de fecha 3 de enero de 2023, clausula Tercera. Vigencia de los Vales y Lugar
de Otorgamiento de los Servicios, inciso A.

8. Pago de recursos a las instituciones privadas prestadoras de servicios

Los recursos del programa Pensién para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente, especificamente para la entrega de los apoyos en especie, fueron pagados
mediante nueve Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) por un monto de 323,661.1 miles de
pesos, emitidas a cuatro instituciones prestadoras de servicios siguientes: Fundacién Teletdn
México, A.C., Fundacién de Rehabilitacién Infantil Teletén, A.C., Fundacién Teletdn,
Institucidon de Asistencia Privada, y Los Ojos de Dios, A.C., lo anterior para consultas o
valoraciones, terapias de educacién para la inclusion y sesiones de rehabilitacidon, como se
muestra a continuacién:

19



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2023

INSTANCIAS PRESTADORAS DE SERVICIOS RESPONSABLES DE BRINDAR LOS APOYOS EN ESPECIE

PARA EL PROGRAMA S286 EN EL EJERCICIO 2023
(Miles de pesos)

Datos de la CLC Datos del CFDI
Prestador de Folio de la Fecha de Importe Numero de Fecha de Importe
Servicios de Salud CLC pago P Folio expedicion P
Fundacion  Teletén 1808 10/08/2023 150,000.0 20 Folios Agosto a 150,000.0
México, A.C. Diciembre de
2023
Diciembre de 128,356.6
4348 13/12/2023 128,356.6 37 Folios 2023 a Enero
de 2024
4536 29/12/2023 1,000.0 RRL-015551 29/12/2023 1,000.0
Fundacion  Teleton, 4344 13/12/2023 19,684.4 CPFFB-000048 21/12/2023 16,429.8
Institucion de 32546

Asistencia Privada FFB-385254 29/12/2023

Fundacion de 4345 13/12/2023  15,120.1 CPFFE-000080 28/12/2023 15,120.1
Rehabilitaciéon
Infantil Teletén, A.C.

Los Ojos de Dios, A.C. 1233 22/06/2023 3,500.0 11415 27/06/2023 3,500.0
1931 25/08/2023 2,000.0 11467 30/08/2023 2,000.0
4325 13/12/2023 2,000.0 11598 14/12/2023 2,000.0
4337 13/12/2023 2,000.0 11599 14/12/2023 2,000.0

Total 323,661.1 323,661.1

FUENTE: CLC del programa presupuestario $286 Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente y CFDI emitidos por las instituciones privadas prestadoras de servicios de salud,
responsables de otorgar los apoyos en especie mediante (1) consultas o valoracidn, (2) terapias de
educacion para la inclusion, (3) sesiones de rehabilitacion, y (4) otras no consideradas en las anteriores.

Al respecto, con la revisién de las CLC y de la documentacidn justificativa y comprobatoria, se
constato lo siguiente:

a)

b)

Las nueve CLC se emitieron a favor de las instituciones prestadoras de servicios, las cuales
contienen los oficios de solicitud de tramite de pago emitidos por la Direccidn General de
Atencidn a Grupos Prioritarios, mediante los cuales se solicitd la firma electrénica de
quienes revisaron y autorizaron en el Sistema Integral de Administracién Financiera
Federal (SIAFF) el pago a las instituciones privadas prestadoras de servicios, emitidos en
junio, agosto y diciembre de 2023, el numero de la cuenta bancaria, el folio emitido por
el SIAFF, fecha de captura, de aplicacion y de pago, clave presupuestaria e importe, la
solicitud de pago del Sistema de Contabilidad y Presupuesto, asi como los Convenios de
Concertacidn suscritos con dichas instituciones.

Se constatd que para los apoyos en especie no se efectuaron reintegros a la Tesoreria de
la Federacion en el ejercicio 2023.

Para el otorgamiento de consultas o valoraciones, terapias de educacién para la inclusion,
sesiones de rehabilitacion y otras, se identificé que para los pagos a las instituciones
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privadas prestadoras de servicios como son: Fundacidn Teletén México, A.C., Fundacion
de Rehabilitacion Infantil Teletén, A.C., Fundacién Teletdn, Institucién de Asistencia
Privada, y Los Ojos de Dios, A.C., responsables de proporcionar los apoyos en especie, se
emitieron ocho CLC por un importe total de 322,661.1 miles de pesos.

. De las ocho CLC que corresponden a los apoyos en especie por un total de
322,661.1 miles de pesos, durante el desarrollo de la auditoria y con motivo de la
reunion de presentacion de resultados finales y observaciones preliminares, la
Secretaria de Bienestar, asi como las instituciones privadas prestadoras de servicios,
proporcionaron los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por el total
de la transferencia de los recursos, en cumplimiento de la normativa.

. En relacidn con las ocho CLC para el otorgamiento de los apoyos en especie,
durante el desarrollo de la auditoria y con motivo de la reunién de presentacion de
resultados finales y observaciones preliminares, la Secretaria de Bienestar
proporciond 12 conciliaciones de las instituciones privadas prestadoras de servicios
Fundacion Teletén Meéxico, A.C., Fundacion Teletdn, Institucion de Asistencia
Privada y Fundacién de Rehabilitacion Infantil Teletén, A.C., correspondientes a los
cuatro trimestres del ejercicio 2023, por un total de 622,787.4 miles de pesos, de su
analisis no se identifican las conciliaciones que sustentan los 322,661.1 miles de
pesos reportados como ejercidos con cargo al programa presupuestario S286
Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, partida de
gasto 43101 “Subsidios a la produccién” en 2023, correspondiente a los apoyos en
especie. Ademas, no proporciond las conciliaciones de Los Ojos de Dios, A.C., por un
total de 9,500.0 miles de pesos, que corresponden a los recursos pagados en el
ejercicio 2023, documentos para realizar los pagos a las instituciones privadas
prestadoras de servicios y que sustentan la comprobacién de los servicios
ejecutados en los establecimientos o instituciones privadas prestadoras de
servicios.

Lo anterior incumplid el Convenio de Concertacidén que suscribieron la Secretaria de
Bienestar y Fundacién Teletén México, A.C., de fecha 3 de enero de 2023, clausulas
Segunda. Forma de Pago, parrafo segundo y Tercera. Vigencia de los Vales y Lugar
de Otorgamiento de los Servicios, incisos A, C y D; el Convenio de Concertacién
suscrito entre la Secretaria de Bienestar y Fundacidon Teletdn, Institucion de
Asistencia Privada, de fecha 3 de enero de 2023, cldusula Segunda. Forma de Pago,
parrafo segundo y Tercera. Vigencia de los Vales y Lugar de Otorgamiento de los
Servicios, inciso D; el Convenio de Concertacidon suscrito entre la Secretaria de
Bienestar y Fundacién de Rehabilitacién Infantil Teleton, A.C., de fecha 3 de enero
de 2023, clausulas Segunda. Forma de Pago, parrafo segundo y Tercera. Vigencia de
los Vales y Lugar de Otorgamiento de los Servicios, incisos A, Cy D y el Convenio de
Concertacién suscrito por la Secretaria de Bienestar y Los Ojos de Dios, A.C., de
fecha 3 de enero de 2023, clausulas Segunda. Forma de Pago, parrafo segundo y
Tercera. Vigencia de los Vales y Lugar de Otorgamiento de los Servicios, inciso D.
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d) Con el objeto de otorgar recursos para organizar y realizar las Jornadas de Valoracion para
el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, en los estados de Sinaloa y
Guerrero, donde se construyeron los Centros de Rehabilitacidon e Inclusion Infantil Teletén
de Sinaloa y de la montafia de Guerrero, en términos del acuerdo numero 01
2DA/ORD/2023, del Comité Técnico del programa, suscrito el 4 de julio de 2023, se
identificd que se expidié una CLC a favor de Fundacién Teletén México, A.C., por 1,000.0
miles de pesos; al respecto, con motivo de la reunidon de presentacion de resultados
finales y observaciones preliminares, la Secretaria de Bienestar, asi como la institucidn
privada prestadora del servicio proporcionaron el CFDI de la transferencia del recurso, en
cumplimiento de la normativa.

2023-9-20113-19-0278-08-003 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién promueve la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control o su equivalente en la
Secretaria de Bienestar realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de las personas
servidoras publicas que, en su gestién, como instancia ejecutora de la operacion del
programa, no vigilaron que las Cuentas por Liquidar Certificadas que se emitieron a favor de
las instituciones privadas prestadoras de servicios Fundacion Teletén México, A.C., Fundacion
Teletdn, Institucidn de Asistencia Privada; Fundacidon de Rehabilitacidon Infantil Teletén, A.C.,
y Los Ojos de Dios, A.C.,, con las que se formalizaron instrumentos juridicos para el
otorgamiento de los apoyos en especie, contaran antes de su emisién con las conciliaciones
de los Vales para el Bienestar que sustentaran los montos pagados con dichas Cuentas por
Liquidar Certificadas y se correspondan con los 322,661.1 miles de pesos reportados como
ejercidos por la Secretaria de Bienestar, con cargo al programa presupuestario S286 Pension
para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, partida de gasto 43101
"Subsidios a la produccidn", correspondiente a los apoyos en especie, las cuales acreditarian
la prestacién de los diversos servicios ejecutados en los establecimientos y/o instituciones
privadas prestadoras de servicios, documentacién que sustenta la entrega y el otorgamiento
de los apoyos en especie a los beneficiarios del programa, en incumplimiento del Convenio
de Concertacién que celebran la Secretaria de Bienestar y Fundacion Teletdn México, A.C., de
fecha 3 de enero de 2023, clausulas Segunda. Forma de Pago, parrafo segundo y Tercera.
Vigencia de los Vales y Lugar de Otorgamiento de los Servicios, incisos A, Cy D; del Convenio
de Concertacién celebrado entre la Secretaria de Bienestar y Fundacion Teletdn, Institucion
de Asistencia Privada, de fecha 3 de enero de 2023, cldusulas Segunda. Forma de Pago,
parrafo segundo y Tercera. Vigencia de los Vales y Lugar de Otorgamiento de los Servicios,
inciso D; del Convenio de Concertacidn celebrado entre la Secretaria de Bienestar y Fundacion
de Rehabilitacidn Infantil Teletén, A.C., de fecha 3 de enero de 2023, clausulas Segunda.
Forma de Pago, parrafo segundo y Tercera. Vigencia de los Vales y Lugar de Otorgamiento de
los Servicios, incisos A, Cy D y del Convenio de Concertacion suscrito por la Secretaria de
Bienestar y Los Ojos de Dios, A.C., de fecha 3 de enero de 2023, clausulas Segunda. Forma de
Pago, parrafo segundo y Tercera. Vigencia de los Vales y Lugar de Otorgamiento de los
Servicios, inciso D.

22



Grupo Funcional Desarrollo Social

9. Formalizacion de Convenios de Concertacion por la Secretaria de Bienestar con
diversas instituciones privadas prestadoras de servicios y su cumplimiento

Se constaté que el 3 de enero de 2023 se formalizaron cuatro Convenios de Concertacién con
las instituciones privadas prestadoras de servicios siguientes: Fundacién Teletédn México A.C.;
Fundaciéon Teletén, Institucién de Asistencia Privada; Fundacién de Rehabilitacion Infantil
Teletdén, A.C. y Los Ojos de Dios, A.C., y la Secretaria de Bienestar por un monto maximo de
460,500.0 miles de pesos; dichos Convenios tuvieron como objetivo otorgar a las personas
beneficiarias del programa Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente los apoyos en especie, consistentes en las consultas o valoraciones, sesién de
rehabilitacion, terapias de educacién para la inclusion y otras a los beneficiarios de 0 a 17
afios de edad, en los que se especifica el monto pagado a las instituciones; la vigencia de los
vales, la cual serd durante todo el tratamiento de los beneficiarios, asi como el lugar para el
otorgamiento de los servicios; dichos vales seran entregados para la comprobacion de los
servicios ejecutados en el trimestre por parte de las instituciones, para que, posteriormente,
la Secretaria realice, en un plazo maximo de 15 dias habiles, la conciliacién para efectuar el
pago correspondiente. Asimismo, se constaté mediante Cuentas por Liquidar Certificadas que
la Secretaria de Bienestar realizd nueve pagos a las instituciones privadas prestadoras de
servicios por el otorgamiento de los apoyos en especie, en junio, agosto y diciembre de 2023;
por lo que dichos pagos no fueron realizados de manera trimestral, como lo senalan los
Convenios de Concertacion (abril, julio, octubre de 2023 y enero de 2024).

Al respecto, con motivo de la reunién de presentacidn de resultados finales y observaciones
preliminares, la Secretaria de Bienestar indicé que, “[...Jno fue necesario realizar los pagos
correspondientes al primer y segundo trimestre del ejercicio 2023, ya que con el remanente
que existia del ejercicio 2022 se cubrié gran parte de los tratamientos otorgados, hasta
agotarse el recurso sobrante.

No obstante, la Secretaria de Bienestar propondrd las modificaciones necesarias a las
clausulas de los Convenios de Concertacion, a efecto de que los periodos de pago
correspondan a la operacion del programa y sean realizados en tiempo y forma”; por lo que
persiste la observacién.

Lo anterior incumplié el Convenio de Concertacidn suscrito por la Secretaria de Bienestary la
Fundacion Teleton México, A.C., de fecha 3 de enero de 2023, cldusula Segunda. Forma de
Pago, parrafo segundo; el Convenio de Concertacion suscrito por la Secretaria de Bienestar y
la Fundacion Teletdn, Institucion de Asistencia Privada, de fecha 3 de enero de 2023, clausula
Segunda. Forma de Pago, parrafo segundo; el Convenio de Concertacidén suscrito por la
Secretaria de Bienestar y la Fundacion de Rehabilitacion Infantil Teletén, A.C., de fecha 3 de
enero de 2023, clausula Segunda. Forma de Pago, parrafo segundo y el Convenio de
Concertacién suscrito por la Secretaria de Bienestar y Los Ojos de Dios, A.C., de fecha 3 de
enero de 2023, cldusula Segunda. Forma de Pago, parrafo segundo.

Es importante sefialar que, el tipo de servicios (consulta o valoracidn, sesidn de rehabilitacion,
terapias de educacién para la inclusion y otras no consideradas en las anteriores) a
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proporcionar, asi como su costo individual, se detallan en el Anexo Unico de los cuatro
Convenios de Concertacién y de los dos Adendum, y van desde servicios sin costo hasta los
0.8 miles de pesos; en dichos anexos, también se sefiala la integracidon de los Centros de
Rehabilitacion e Inclusion Infantil Teletén (CRIT) por cada una de las Fundaciones Teleton y
por la institucidon privada prestadora de servicios, como se muestra a continuacién:

LISTADO DE CENTROS DE REHABILITACION ADSCRITOS
A LAS INSTITUCIONES PRIVADAS PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD

DEL EJERCICIO 2023
Cons. Instancia prestadora de servicios de salud Centro de rehabilitacién
1 CRIT Aguascalientes
2 CRIT Baja California
3 CRIT Baja California Sur
4 CRIT Ciudad de México
5 CRIT Chiapas
6 CRIT Chihuahua
7 CRIT Coahuila
8 CRIT Durango
9 Centro de Autismo Telet6on
10 Fundacion Teleton México, A.C. CRIT Tlalnepantla
11 CRIT Guerrero
12 CRIT Occidente
13 CRIT Michoacén
14 CRIT Oaxaca
15 CRIT Quintana Roo
16 CRIT Sonora
17 CRIT Tamaulipas
18 CRIT Veracruz
19 CRIT Yucatan
20 Fundacion Teletdn, Institucidn de Asistencia Privada CRIT Nezahualcéyotl
21 Fundacion de Rehabilitacion Infantil Teleton, A.C. CRIT Guanajuato
22 Los Ojos de Dios A.C. Los Ojos de Dios A.C.

FUENTE:  Anexos Unicos de los Convenios de Concertacion celebrados en el ejercicio 2023.

Asimismo proporciond, los Adendum a los Convenios de Concertacidn de las instituciones
privadas prestadoras de servicios, Fundacion Teletdn México A.C., y Fundacidn Teletdn,
Institucidon de Asistencia Privada formalizados por la Secretaria de Bienestar en diciembre de
2023, de acuerdo con la cldusula octava “modificaciones al convenio de concertacion”, en
dichos Adendum se modificaron las clausulas segunda “Forma de pago”, tercera “Vigencia de
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los vales”, inciso d y cuarta “Obligaciones de la asociacién”, inciso k; relacionadas con la
cantidad monetaria entregada a las instituciones, con el propdsito de que los remanentes de
recursos se considerardn como anticipo para el siguiente ejercicio, por lo que no se
comprobarian previamente, ni se llevaria a cabo la conciliacién; y se establecié un aumento
de los costos de los servicios en funcidon de los que se pacten en los Convenios de Concertacion
y Anexos Unicos que se celebren en el ejercicio fiscal 2024, por lo que los vales remanentes
deberan ser considerados conforme a los costos acordados y actualizados en los instrumentos
juridicos celebrados en el ejercicio fiscal 2024 y el remanente de recursos del ejercicio 2023
se tomard como anticipo para el siguiente ejercicio fiscal para la continuidad de los
tratamientos de los beneficiarios, sin que sea devuelto a la Secretaria de Bienestar.

Por otra parte, el 4 de julio de 2023 se formalizé el Convenio de Concertacién denominado
“Convenio Bienestar-Teletén 2023” por 1,000.0 miles de pesos, que tiene como objeto
“Otorgar los recursos necesarios a la Fundacion Teleton México A.C., para organizar y realizar
Jornadas de Valoracion para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, en
los Estados de Sinaloa y Guerrero, donde se construyen los CRIT Sinaloa y CRIT Montafia de
Guerrero, en términos del Acuerdo No. 01 2DA/ORD/2023, del Comité Técnico del Programa
Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente”; dichos recursos
podran ser utilizados de manera enunciativa, mds no limitativa para los conceptos siguientes:
boletos de avidn, renta de vehiculos para transporte, taxis aeropuerto - destino - aeropuerto,
pasajes y estacionamientos, gasolina, casetas, pernoctas, alimentos, impresiones y papeleria,
flete equipo médico, insumos médicos, renta de mobiliario, internet, servicios de limpieza,
entre otros.

Al respecto, la Secretaria de Bienestar para sustentar la aplicacidn de los recursos, durante el
desarrollo de la auditoria y con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y
observaciones preliminares, entregd los reportes siguientes:

a) Descripcion de las actividades llevadas a cabo para organizar y realizar las Jornadas de
Valoracidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente.

b) Descripcion detallada y nimero de personas participantes, incluyendo beneficiarios,
colaboradores, servidores de la nacién y voluntarios.

c) Detalle de personas que asistieron por area.

d) Presentaciones con fotogaleria de las Jornadas de Valoracion para el Bienestar.

e) Relacion de gastos en los que se aplicé el recurso proporcionado por la Secretaria del
Bienestar, por 554.1 miles de pesos del CRIT Sinaloa y 518.0 miles de pesos del CRIT

Montafia de Guerrero.

En relacidn con 1,000.0 miles de pesos para organizar y realizar las Jornadas de Valoracién en
los Estados de Sinaloa y Guerrero, donde se construyen los CRIT Sinaloa y CRIT Montana de
Guerrero, la Secretaria de Bienestar proporciond las facturas, comprobantes o recibos de las
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compras o gastos realizados, por el monto otorgado, de acuerdo con lo establecido en el
Convenio.

Por otra parte, se constatd que las cuatro instituciones privadas prestadoras de servicios, con
las que la Secretaria de Bienestar firmé un Convenio de Concertacién, contaron con la
documentacidn que sustenta su seleccidén para la prestacidn de las consultas o valoraciones,
sesion de rehabilitacién, terapias de educacién para la inclusion y otras como son: la solicitud
de incorporacién al programa, acta constitutiva, poder notarial del Representante Legal,
Registro Federal de Contribuyentes, comprobante de domicilio, estado de cuenta bancario
que incluyé la Clave Bancaria Estandarizada, copia del instrumento que acredito la propiedad
del inmueble y, en caso de arrendamiento o comodato, copia del documento emitido por la
autoridad competente en materia de proteccién civil, y escrito en el que se sefale que se
cumplié con la norma vigente para la atencion de personas con discapacidad, asi como el
dictamen de acreditacién vigente del Servicio de Alta Especialidad de Enfermedades del
Sistema Nervioso emitido por la Direccidon General de Calidad y Educacién en Salud, o bien,
con el certificado del Consejo de Salubridad General de la Secretaria de Salud.

Ademds, contaron con las Claves Unicas de Registro de Salud emitidas por la Subsecretaria de
Prevencion y Promocidn de la Salud de la Secretaria de Salud, correspondientes a los 22
centros de rehabilitacién; dichas claves se validaron y localizaron en la base de datos
denominada ESTABLECIMIENTO_SALUD_202404 de la pagina electroénica
http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/intercambio/clues_gobmx.htm| de la Secretaria
de Salud, en cumplimiento a la normativa.

2023-0-20100-19-0278-01-003 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar, por conducto de la Direccidn General de Operacién
Integral de Programas, como instancia ejecutora a cargo de la operacién del programa
Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, establezca los
mecanismos de control y de supervision que aseguren que los pagos a las instituciones
publicas o privadas que otorguen los apoyos en especie del ejercicio fiscal que corresponda,
con cargo a los recursos del programa, se realicen de conformidad con los instrumentos
juridicos que la Secretaria de Bienestar formalice, lo anterior para mejorar la operacioén y
ejecucién del programa.

10. Base de datos de beneficiarios del programa vs recursos reportados en la Cuenta
Publica

Se constatd que en la Cuenta Publica se reportd el presupuesto ejercido y pagado en la partida
de gasto 43101 “Subsidios a la produccion” con cargo a los recursos del programa Pensién
para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, especificamente para los
apoyos en especie de 322,661.1 miles de pesos, monto sustentado mediante Cuentas por
Liquidar Certificadas.
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Asimismo, la Secretaria de Bienestar proporciond la base de datos de las terapias y costos por
beneficiarios por centro de rehabilitacién 2023, la cual conté con 19,500 registros de
beneficiarios a los que se les otorgaron apoyos en especie mediante las instancias privadas
para la prestacién de servicios de salud; dicha base contiene los campos siguientes:
beneficiario, Clave Unica de Registro de Poblacién, padrén, CRIT? trimestre, consultas o
valoraciones, sesidn de rehabilitacion, terapias de educacidn para la inclusién, otras y costo
por beneficiario, lo anterior por cada trimestre del ejercicio 2023, por un total de 630,787.6
miles de pesos, como se muestra a continuacién:

2 Centros de Rehabilitacién e Inclusién Infantil Teleton (CRIT). Tienen un modelo de rehabilitacion integral centrado en la
familia. Nuestros centros tienen como objetivo la independencia funcional en las actividades de la vida diaria, asi como la
inclusién social y educativa.
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COMPROBACION DE LOS APOYOS EN ESPECIE OTORGADOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE REHABILITACION, CONSULTAS Y TERAPIAS POR INSTANCIA EN EL EJERCICIO 2023

(Miles de pesos)

Cons Instancia Prestadora de Centro de Cantidad de Etiquetas Importe
Servicios de Salud Rehabilitacion beneficiarios  entregadas  comprobado
1 Fundaciéon Teleton México, CRIT Aguascalientes 743 40,716 21,3374
2 AC CRIT Baja California 589 27,198 13,514.2
3 CRIT Baja California Sur 1,044 47,196 23,773.1
4 CRIT Ciudad de México 1,337 84,472 44,529.4
5 CRIT Chiapas 1,074 71,587 36,486.6
6 CRIT Chihuahua 701 49,983 25,698.7
7 CRIT Coahuila 688 42,293 21,808.3
8 CRIT Durango 649 45,961 23,682.6
9 Centro de Autismo 213 24,225 11,434.2
Teleton
10 CRIT Tlalnepantla 2,235 146,346 75,740.7
11 CRIT Guerrero 669 36,738 18,656.9
12 CRIT Occidente 1,332 78,750 41,695.7
13 CRIT Michoacan 1,000 67,770 35,188.3
14 CRIT Oaxaca 982 72,946 36,755.2
15 CRIT Quintana Roo 653 40,594 21,319.5
16 CRIT Sonora 898 57,598 29,505.9
17 CRIT Tamaulipas 570 37,281 18,851.6
18 CRIT Veracruz 935 63,485 32,146.8
19 CRIT Yucatén 1,058 68,923 35,887.2
Sub Total Fundacidn Teleton México, A.C. 17,370 1,104,062 568,012.3
20 Fundacidn Teletdn, Institucion CRIT Nezahualcoyotl 1,172 56,116 28,930.7
de Asistencia Privada
21 Fundaciéon de Rehabilitacion CRIT Guanajuato 840 51,009 25,844.4
Infantil Teletén, A.C.
22 Los Ojos de Dios A.C. Los Ojos de Dios A.C. 118 15,297 8,000.2
Totales 19,500 1,226,484 630,787.6

FUENTE: Bases de datos de las terapias y costos por beneficiarios por centro de rehabilitacion 2023

Al respecto, al comparar el importe correspondiente de los apoyos en especie de la Cuenta
Publica 2023, asi como de las Cuentas por Liquidar Certificadas por 322,661.1 miles de pesos,
contra el importe de la referida base de datos de las terapias y costos por beneficiario por
centro de rehabilitacion 2023 que proporciond la dependencia por 630,787.6 miles de pesos,
se determind una variacién de 308,126.5 miles de pesos, lo anterior, debido a que la
Secretaria de Bienestar no acreditd que contd con mecanismos de control, ni de supervision
en las hojas de control de asistencia y vales, que permitan la correcta identificacion y
comprobacidn de los apoyos en especie efectivamente otorgados con cargo a los recursos del

programa que fueron reportados como ejercidos en 2023.
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Por lo tanto, la entidad fiscalizada si bien contd con un padrén de beneficiarios del programa
Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, especificamente de
los apoyos en especie, dicho padrén no permite identificar a los beneficiarios de los apoyos
en especie con los recursos reportados como ejercidos en la Cuenta Publica 2023.

Al respecto, con motivo de la reunion de presentacién de resultados finales y observaciones
preliminares, la Secretaria de Bienestar sefialdé que, se remiten las Conciliaciones y Hojas de
Control que acreditan los 322,661.1 miles de pesos reportados en la Cuenta Publica 2023; no
obstante, del andlisis a los referidos documentos no se identifican las que sustentan dicho
monto debido a que estos amparan una cantidad de 630,787.6 miles de pesos; ademas, la
dependencia no proporciond la integracion de los apoyos otorgados en la que se identifiquen
los beneficiarios de los apoyos en especie por un total de 322,661.1 miles de pesos y que se
corresponda con los recursos reportados como ejercidos en la Cuenta Publica 2023, por lo
que persiste lo observado.

Lo anterior incumplié la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo
52, parrafo primero y la Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulos 36, 36 y 52,
parrafo primero.

Es importante sefalar que, respecto de los 630,787.6 miles de pesos sefalados como
aplicados por la Secretaria de Bienestar en el ejercicio 2023, se identificd que 316,617.3 miles
de pesos corresponden a los recursos ministrados en el ejercicio 2022 de acuerdo con los
cortes de las hojas de control y etiquetas.

2023-0-20100-19-0278-01-004 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar, por conducto de la Direccidn General de Operacién
Integral de Programas, como instancia ejecutora a cargo de la operacién del programa
Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, en lo
correspondiente a los apoyos en especie, implemente los mecanismos de control y de
supervisién que aseguren que la totalidad de las hojas de control y vales reportados mediante
archivos electrénicos por la dependencia, por concepto de consultas o valoraciones, sesidn
de rehabilitacidn, terapias de educacién para la inclusién y otras, otorgadas por las
instituciones privadas prestadoras de servicios, que sustentan la entrega de los apoyos en
especie, con cargo a los recursos del programa, correspondan con los importes reportados
como ejercidos en la Cuenta Publica, de acuerdo con los servicios efectivamente otorgados
en el ejercicio fiscal que corresponda; lo anterior para mejorar la operacion y ejecucion del
programa.

11. Vales para el Bienestar presentados ante las instituciones privadas prestadoras de
servicios

Con el andlisis de las Reglas de Operacién del programa Pensidn para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad Permanente, especificamente en su numeral 3.5.2 Apoyos en
Especie, se identificd que los apoyos en especie se otorgarian a las personas con discapacidad
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permanente con edades entre los 0 a 17 ainos, quienes recibirian el apoyo por medio de Vales,
los cuales serian intercambiados por consultas o valoraciones, sesién de rehabilitacién,
terapias de educacidn para la inclusién y otras, no considerados en los anteriores, de acuerdo
con cada plan de rehabilitacion.

Por lo que, para dar cumplimiento con la entrega de los apoyos en especie, la Secretaria de
Bienestar suscribié Convenios de Concertacidn con cuatro instituciones privadas prestadoras
de servicios por un monto maximo de 460,500.0 miles de pesos, de los cuales se ejercieron
323,661.1 miles de pesos, con cargo a los recursos del programa, como se mostré en el cuadro
del Resultado 8 de este informe de auditoria.

Asimismo, se constaté que, como parte de las obligaciones contraidas por estas instituciones
privadas prestadoras de servicios, en la clausula Tercera. Vigencia de los Vales y Lugar de
Otorgamiento de los Servicios, inciso C, de los Convenios de Concertacion, se establecié que
dichas instituciones entregarian a la Secretaria de Bienestar los vales, los cuales deberan estar
firmados y acompafiados de una copia de la identificacidn oficial del beneficiario, padre o
tutor, asi como de una copia de la lista de asistencia firmada por el beneficiario (hojas de
control de asistencia) para su compulsa, en las cuales se adhieren los vales (etiquetas de
entrega) por los servicios recibidos como son: consultas o valoraciones, sesion de
rehabilitacion, terapias de educacidn para la inclusiéon y otras; lo anterior para que la
Secretaria del Bienestar realice una conciliacién contable de los vales de manera trimestral y
asi determinar la cantidad de servicios prestados y el monto que deberd pagar a cada
institucion privada prestadora de servicios.

Para constatar el cumplimiento de lo anterior, la Secretaria de Bienestar durante el desarrollo
de la auditoria, asi como de la informacién y documentacidn proporcionada con motivo de la
reunidon de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares, proporcioné
cifras control de 48,270 hojas de control de asistencia en archivos electrénicos, las cuales
contienen 628,607 Vales entregados por las personas con discapacidad permanente o su
adulto auxiliar en los 22 centros de rehabilitacion; dichas hojas contienen datos de la
Delegacién, nombre del centro de rehabilitacion y las etiquetas de entrega con las consultas
o valoraciones, sesidn de rehabilitacion, terapias de educacion para la inclusion y otras, lo
anterior se integré por mes y trimestres del ejercicio de 2023, mediante diversas bases de
datos proporcionadas por la dependencia. Asimismo, la Secretaria de Bienestar indicd que,
para las instituciones privadas la Fundaciéon de Rehabilitacién Infantil Teletén, A.C., (CRIT
Guanajuato), Fundacidn Teletdn, Institucion de Asistencia Privada (CRIT Nezahualcéyotl) y
Fundacidn Teletén México, A.C., se ejecutaron con las hojas de control de folios nimeros
1242, 1943 y 6664, de fechas 9 de mayo, 13 y 28 de junio de 2023, considerando los ultimos
3, 3 y 7 vales, respectivamente; lo anterior de acuerdo con lo sefialado en el archivo
electrénico formato Excel denominado “REHABILITACION_RECURSOS OTORGADOS Y
COMPROBADOS REMANENTE 2022 APLICADO EN 2023”.

Los costos utilizados para el calculo del importe de las cifras reportadas en las bases de datos
antes mencionadas, respecto de los trimestres de 2023, correspondieron a los sefalados en
los Anexos Unicos de los 4 Convenios de Concertacién y 2 Adendum suscritos entre las
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instituciones privadas prestadoras de servicios y la Secretaria de Bienestar para el mismo
ejercicio, y van desde servicios sin costo hasta los 0.8 miles de pesos como se indicé en
resultados anteriores. Ademas, de los Adendum de los Convenios de Concertacion y sus
Anexos Unicos celebrados en diciembre de 2023 entre las instituciones privadas prestadoras
de servicios: Fundacién Teletdon México, A.C., y Fundacion Teletdn, Institucién de Asistencia
Privada y la Secretaria de Bienestar, en el que se modificé que, cualquier cantidad entregada
a las instituciones, sin que estas comprueben la aplicacidén de las terapias, el remanente se
considerard como anticipo para el siguiente ejercicio, por lo que no se comprobard
previamente, ni se llevara a cabo la conciliacidn; los vales remanentes que no se ocupen
deberan ser considerados conforme a los costos acordados y actualizados en los instrumentos
juridicos celebrados en el ejercicio fiscal 2024 y el remanente de recursos, previa conciliacion
contable con las instituciones privadas prestadoras de servicios, se tomard como anticipo para
el siguiente ejercicio fiscal, para la continuidad de los tratamientos de los beneficiarios, sin
que sea devuelto a la Secretaria de Bienestar.

Por otra parte, del analisis al registro mensual de las hojas de control de asistencia de los Vales
para el Bienestar de cada uno de los Centros de Rehabilitacidn, reportadas en el ejercicio 2023
y con la base de datos denominada “REHABILITACION_COMPROBACION TRIMESTRAL 2023”,
proporcionadas por la Secretaria de Bienestar, y de su comparacidn con diversos archivos
electrénicos en formato PDF, se constaté lo siguiente:
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COMPARACION DEL TOTAL DE LAS HOJAS DE CONTROL DE ASISTENCIA, VALES PARA EL BIENESTAR E IMPORTE DE LOS 22
CENTROS DE REHABILITACION DEL EJERCICIO 2023 DE ACUERDO CON LAS CIFRAS REGISTRADAS POR LA ASF VS LAS CIFRAS
REGISTRADAS POR LA SECRETARIA DE BIENESTAR
(Miles de pesos)

Cifras registradas por la

. Cifras registradas por la ASF ) Diferencias
Instancia Secretaria
Presta'ud.ora de Centro fie Rehz?bllltaaon Hojas Etiquetas Importe Hojas Etiquetas Importe Hojas Control  Etiquetas
Servicios de Infantil Teletén (CRIT)  Control de - Control de . .
Salud Asistencia entregadas Comprobado Asistencia antregadas Comprobado  de Asistencia entregadas
(Al (B] [C] (D] [E] [F] [G]=[A-D] [H]=[B-E]
1 CRIT Aguascalientes 1,518 20,162 10,624.3 1,518 20,164 10,625.5 0 -2
2 CRIT Baja California 1,156 14,861 7,431.8 1,156 14,861 7,431.8 0 0
3 CRIT Baja California Sur 1,878 23,513 11,8519 1,878 23,502 11,846.5 0 11
4 CRIT Ciudad de México 3,261 43,186 22,7314 3,261 43,185 22,730.6 0 1
5 CRIT Chiapas 2,695 35,040 17,936.8 2,695 35,041 17,937.3 0 -1
6 CRIT Chihuahua 1,691 22,744 11,7275 1,691 22,744 11,727.5 0 0
7 CRIT Coahuila 1,623 20,686 10,807.6 1,623 20,686 10,807.6 0 0
8 CRIT Durango 1,807 24,007 12,354.1 1,807 24,012 12,356.7 0 -5
g  fundacion Centro de Autismo .o, 4g606 87940 1564 18,604 8,793.0 0 2
Teletén Teleton
10 México, CRIT Tlalnepantla 4,764 64,232 33,2985 4,764 64,226 33,294.8 0 6
11 A.C. CRIT Guerrero 1,153 15,178 7,718.2 1,153 15,178 7,718.2 0 0
12 CRIT Occidente 2,870 37,957 20,019.3 2,870 37,951 20,023.1 0 6
13 CRIT Michoacan 2,469 32,746 17,153.7 2,469 32,746 17,153.7 0 0
14 CRIT Oaxaca 3,056 39,116 19,745.8 3,056 39,131 19,753.4 0 -15
15 CRIT Quintana Roo 1,392 18,350 9,635.8 1,392 18,349 9,635.3 0 1
16 CRIT Sonora 1,897 25,577 13,256.5 1,897 25,577 13,256.3 0 0
17 CRIT Tamaulipas 1,398 18,476 9,311.4 1,398 18,476 9,311.7 0 0
18 CRIT Veracruz 2,537 33,365 16,992.3 2,537 33,373 16,995.6 0 -8
19 CRIT Yucatan 2,458 32,419 16,965.8 2,458 32,426 16,969.2 0 -7
Sub Total Fundacidn Teleton México, A.C. 41,187 540,221 278,356.7 41,187 540,232 278,367.8
Fundacion
Teletén,
20 Instituciéon de CRIT Nezahualcéyotl 2,976 37,797 19,6849 2,976 37,797 19,684.9 0 0
Asistencia
Privada
Fundacién de
21 ﬁ]efzzz'l"tac'm CRIT Guanajuato 2,830 36034 182160 2830 36035 182164 O -1
Teletdn, A.C.
22 II_DCI)ZS Aoé°s d€ | 55 Ojos de Dios A.C. 1277 14,546 76107 1277 14543  7,609.00 0 3
Totales 48,270 628,598 323,868.3 48,270 628,607 323,878.1

FUENTE: Bases de datos mensuales de los 22 centros de rehabilitacion, base de datos denominada “REHABILITACION_COMPROBACION TRIMESTRAL 2023”, archivos electrénicos en

Nota:

formato PDF y oficios numeros BIE/SB/UAGP/0217/2025 y BIE/SB/UAGP/0424/2025.
Las hojas de control de asistencia de Los Ojos de Dios, A.C., corresponden a los vales con etiquetas adheridas a partir del 3 de marzo de 2023 y los que estan sombreados con
color son de enero a diciembre de 2003, conforme a lo autorizado por la Direccién General de Operacidn Integral de Programas (DGOIP).

a) Parala Fundacién Teletén México, A.C., existe una variacion en etiquetas de 38 registros
de mas y de 27 que no registrd la dependencia, los cuales refieren registros incorrectos
en la base de datos "REHABILITACION_COMPROBACION TRIMESTRAL 2023".

b) En relacidon con la Fundacion Teletdn, Institucion de Asistencia Privada, no se tuvo
diferencia en el conteo de hojas de control de asistencia, ni en el registro de etiquetas
entregadas.
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c) Por lo que corresponde a la Fundacidn de Rehabilitacion Infantil Teletén, A.C., se
determind una diferencia de una etiqueta registrada de mas, la cual corresponde a un
error en los registros.

d) Respecto de Los Ojos de Dios, A.C., se determind una diferencia de tres etiquetas
registradas de mas.

Lo anterior incumplié el Convenio de Concertacidn suscrito por la Secretaria de Bienestary la
Fundacion Teletén México, A.C., de fecha 3 de enero de 2023, clausulas Segunda. Forma de
Pago, parrafo segundo y Tercera. Vigencia de los Vales y Lugar de Otorgamiento de los
Servicios, incisos A, Cy D; el Convenio de Concertacién suscrito por la Secretaria de Bienestar
y la Fundacidn de Rehabilitacion Infantil Teletdn, A.C., de fecha 3 de enero de 2023, clausulas
Segunda. Forma de Pago, parrafo segundo y Tercera. Vigencia de los Vales y Lugar de
Otorgamiento de los Servicios, incisos A, Cy D y el Convenio de Concertacion suscrito por la
Secretaria de Bienestar y Los Ojos de Dios, A.C., de fecha 3 de enero de 2023, cldusulas
Segunda. Forma de Pago, parrafo segundo y Tercera. Vigencia de los Vales y Lugar de
Otorgamiento de los Servicios, incisos A, Cy D.

Asimismo, con el analisis de las hojas de control de asistencia y de las etiquetas entregadas,
correspondientes a las bases de datos proporcionadas de los importes ejercidos de acuerdo
con los costos sefialados en los Anexos Unicos de los Convenios de Concertacién y Adendum,
suscritos con las Instituciones privadas prestadoras de servicios y sus 21 centros de
rehabilitacion reportados por la entidad fiscalizada, se constato lo siguiente:
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RELACION DE CENTROS DE REHABILITACION E IMPORTE PAGADO DE ACUERDO CON LAS CUENTAS POR LIQUIDAR CERTIFICADAS Y
LA COMPROBACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS EN EL EJERCICIO 2023 DE ACUERDO CON LAS HOJAS DE CONTROL DE ASISTENCIA

(CIFRAS DETERMINADAS POR LA ASF)
(Miles de pesos)

2023 2024
Importe Centro de Hojas Importe total Importe
Instancia Prestadora pagado Rehabilitacidn Hojas . Importe . Importe
Cons. L ; . ., Etiquetas Control  Etiquetas comprobado comprobado en
de Servicios de Salud  seguin CLC Infantil Teletén Control de Comprobado Comprobado .
(Al (CRIT) Asistencia entregadas 18] A de A entregadas [l [D]=[B+C] =2xceso [E]=[D-A’
Asistencia
1 278,356.6 CRIT Aguascalientes 1,443 19,177 10,074.3 75 985 550.0 10,624.3
2 CRIT Baja California 1,077 13,845 6,888.8 79 1,016 543.0 7,431.8
3 (S:E:T Baja California ) o 22,507 11,3106 78 1,006 541.3 11,851.9
4 CR,IT4 Ciudad de 3,164 41,890 21,998.8 97 1,296 732.6 22,7314
México
5 CRIT Chiapas 2,619 34,066 17,396.5 76 974 540.3 17,936.8
6 CRIT Chihuahua 1,617 21,770 11,184.8 74 974 542.7 11,727.5
7 CRIT Coahuila 1,549 19,726 10,264.7 74 960 542.9 10,807.6
8 CRIT Durango 1,733 23,019 11,8124 74 988 541.7 12,354.1
9 Fundacion  Teletn centro de Autismo ) 4o 17,846 84147 69 760 379.3 8,794.0
México, A.C. Teletdén
10 CRIT Tlalnepantla 4,764 64,232 33,298.5 0 0 - 33,298.5
11 CRIT Guerrero 1,063 14,175 7,171.1 90 1,003 547.1 7,718.2
12 CRIT Occidente 2,870 37,957 20,019.3 0 0 - 20,019.3
13 CRIT Michoacan 2,394 31,750 16,608.0 75 996 545.7 17,153.7
14 CRIT Oaxaca 2,976 38,114 19,206.6 80 1,002 539.2 19,745.8
15 CRIT Quintana Roo 1,392 18,350 9,635.8 0 0 - 9,635.8
16 CRIT Sonora 1,897 25,577 13,256.5 0 0 - 13,256.5
17 CRIT Tamaulipas 1,398 18,476 9,311.4 0 0 - 9,311.4
18 CRIT Veracruz 2,537 33,365 16,992.3 0 0 - 16,992.3
19 CRIT Yucatan 2,458 32,419 16,965.8 0 0 - 16,965.8
Sub Total FundaCIo'n 'Teleton 278,356.6 40,246 528,261 271,810.9 941 11,960 6,545.8 278,356.7 0.1
Meéxico, A.C.
Fundacién Teleton,
20 Institucidn de 19,684.4 CRIT Nezahualcéyotl 2,535 32,017 16,497.5 441 5,780 3,187.4 19,684.9 0.5
Asistencia Privada
Fundacién de
21 Rehabilitacion 15,120.1 CRIT Guanajuato 2,830 36,034 18,216.0 - - - 18,216.0 3,095.9
Infantil Teletén, A.C.
Totales 313,161.1 45,611 596,312 306,524.4 1,382 17,740 9,733.2 316,257.6 3,096.5
FUENTE:  Archivos electrénicos en formato PDF y CLC.

Con el andlisis de los recursos pagados a las instituciones privadas prestadoras de
servicios mediante Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) por 278,356.6 y 19,684.4
miles de pesos, contra los montos reportados en las bases de datos, los costos vigentes
en los anexos Unicos a los Convenios de Concertacidon y los Adendum, asi como la
documentacién soporte presentada por la dependencia por 278,356.7 y 19,684.9 miles
de pesos, se identificdé que la Secretaria de Bienestar contd con la documentacion
consistente en hojas de control de asistencia y Vales, los cuales sustentan el
otorgamiento de los apoyos en especie a los beneficiarios del programa, para las
consultas o valoraciones, sesion de rehabilitacidn, terapias de educacién para la inclusion
y otras, en las fundaciones Teletén México, A.C. y Teletdn, Institucion de Asistencia
Privada.

Respecto a los Adendum suscritos en diciembre de 2023 con las instituciones privadas
prestadoras de servicios, Fundaciéon Teleton México A.C., y Fundacién Teletdn,
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Institucion de Asistencia Privada, la Secretaria de Bienestar proporcioné la comprobacion
de 941 y 441 hojas de control de asistencia que incluyen 11,960y 5,780 etiquetas (vales)
de 14 y 2 CRIT, con fechas de corte de enero y febrero de 2024, por importes de 6,545.8
y 3,187.4 miles de pesos, respectivamente, las cuales contaron con la documentacién
gue sustenta el otorgamiento de los apoyos en especie a los beneficiarios del programa
en el ejercicio 2024, para las consultas o valoraciones, sesién de rehabilitacidn, terapias
de educacion para la inclusién y otras, en las fundaciones antes sefialadas de acuerdo
con los Convenios de Concertacion y su Adendum.

Por otra parte, se identific6 una comprobacién en exceso de la Fundacién de
Rehabilitacién Infantil Teletdn, A.C. por 3,095.9 miles de pesos, obtenida al comparar los
recursos pagados mediante CLC por 15,120.1 miles de pesos, contra los montos
reportados en las bases de datos, los costos de los Convenios de Concertacién, asi como
la documentacidn soporte (Vales) entregada por la Secretaria de Bienestar por 18,216.0
miles de pesos.

Lo anterior incumplié el Convenio de Concertacidn suscrito por la Secretaria de Bienestar
y la Fundacién de Rehabilitacidn Infantil Teletén, A.C., de fecha 3 de enero de 2023,
cldusulas Segunda. Forma de Pago, parrafo segundo y Tercera. Vigencia de los Vales y
Lugar de Otorgamiento de los Servicios, incisos A, Cy D.

Por ultimo, se verificd que los recursos pagados a la institucién privada Los Ojos de Dios,
A.C., fue de 9,500.0 miles de pesos, se encuentran comprobados mediante Hojas de
Control de Asistencia y Vales, consideradas por el grupo auditor a partir del 3 de marzo
de 2023, de la hoja 9 folio 2, por un monto de 7,610.7 miles de pesos; dicho importe
incluye las hojas de control de control de asistencia que se encuentran marcadas con
color de enero a diciembre de 2023, la variacion de 1,889.3 miles de pesos, esta
comprobada con las Hojas de Control de Asistencia marcadas con color de los ultimos
tres trimestres del ejercicio fiscal 2022; en ambos casos, esa excepcidon fue autorizada
por el Director General de Operacién Integral de Programas, mediante oficios emitidos
en abril de 2022 y enero de 2023, con los que notificd a la Direccion General de la
asociacién Los Ojos de Dios, A.C., que a falta de vales para la comprobacién de las
terapias en los ejercicios 2022 y 2023 se [...]“aprueba que éstos podrdn ser sefialados
dentro de la hoja control correspondiente por medio de la sefializacion a color respecto
de aquel que corresponde a cada vale (rojo, morado, verde y dorado), asi como la
descripcion del servicio correspondiente, mismos que serdn tomados en cuenta en la
comprobacién y/o conciliacién de cada uno de los servicios otorgados por mes”. Por lo
anterior, la institucion privada prestadora de servicios comprobé la totalidad de los
recursos pagados en 2023.
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2023-0-20100-19-0278-01-005 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar, por conducto de la Direccion General de Operacién
Integral de Programas, como instancia ejecutora a cargo de la operacion del programa
Pensién para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, fortalezca los
mecanismos de control y de supervisién que aseguren que, la totalidad de las hojas de control
y etiquetas reportadas mediante archivos electrénicos por la dependencia, correspondan con
la documentacidén soporte que las sustente; asimismo para que los pagos a las instituciones
privadas prestadoras de servicios, por concepto de los apoyos en especie, se realicen con base
en la revisién de la documentacion soporte que sustente su procedencia, con el fin de
asegurar un adecuado control de los servicios prestados por dichas instituciones; lo anterior
para mejorar la operacién y ejecucién del programa.

12. Base de padron de beneficiarios activos vs base de datos de beneficiarios del
programa (terapias y costos por beneficiario)

Con el analisis de la base de datos denominada “PADRON ACTIVOS CENTROS DE
REHABILITACION 2023” que fue proporcionada por la Secretaria de Bienestar, que contiene
la informacidn relativa a 23,469 personas con discapacidad permanente y su adulto auxiliar,
se identificd que no contd con la informacién de los importes de los apoyos en especie
otorgados a los beneficiarios del programa, ni especifica el tipo de rehabilitacion.

Asimismo, como se indicd en resultados anteriores, la Secretaria de Bienestar proporciond la
base de datos de las terapias y costos por beneficiario y por centro de rehabilitacidon 2023, la
cual contiene 19,500 registros de los beneficiarios a los que se otorgaron los apoyos en
especie con cargo a los recursos del programa.

Al respecto, se realizé la comparacién entre ambas bases (padrén de beneficiarios contra
terapias y costos), en especifico de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), se
identific6 que 18,594 CURP coinciden; sin embargo, se constaté que los 906 registros
restantes no se encuentran contenidos en el padrén de beneficiarios activos que proporciond
la dependencia, no obstante que el numeral “3.3 Criterios de Elegibilidad y Requisitos de
Acceso” de las Reglas de Operacidn, lo sefiala como requisito de acceso al programa.

Sobre el particular, la dependencia informd que 122 registros se localizaron en el “Padrén de
Incorporacion”, 258 en el “Padrdn de Bajas” y 526 en el “Padrdn de Bajas Fluctuantes”; sin
embargo, de estos Ultimos, la Secretaria de Bienestar no proporciond la referida base de datos
para la validacidn de su registro, por lo que persiste la observaciéon de 526 beneficiarios no
identificados en los registros del padrén de acuerdo con su CURP.

Lo anterior, incumplid la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo
75, fracciones IVy V.
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1)

En relacion con los 18,594 registros de beneficiarios que se localizaron en la base de datos
denominada “PADRON ACTIVOS CENTROS DE REHABILITACION 2023”, se identificé lo
siguiente:

En el caso de 18,157 registros se contd con la designacidén de su persona adulta auxiliar,
asi como con la siguiente informacién: nombre y apellidos, CURP, fecha de nacimiento,
entidad federativa, municipio, localidad, regién, cédigo postal y de los 437 registros
restantes, se constatd que los datos presentaron la misma informacién para 2 o mas
beneficiarios del programa.

Se constatd que 18,011 registros contaron con los datos siguientes: ID Pacientes con
Discapacidad (PCD) del beneficiario, nombre y apellidos, CURP, fecha de nacimiento,
entidad federativa, municipio, localidad, regidn, cédigo postal, unidad de salud en la que
se presto el servicio (centro de rehabilitacidn); sin embargo, los 583 registros restantes
carecen del ID PCD del beneficiario. Al respecto, la dependencia remitié una base de datos
con la que acredité la actualizaciéon y registro del ID PCD de 583 beneficiarios, por lo que
se atiende lo observado.

De los 18,011 registros a los que se asignd un ID PCD, se identificé que 7,066 registros de
CURP contaron con un ID PCD Unico; sin embargo, los ID PCD determinados por la
Secretaria de Bienestar de 10,945 registros no fueron uUnicos, ya que 4,316 registros de ID
PCD fueron establecidos para 2 o hasta 7 CURP. Al respecto, la dependencia remitié una
base de datos, con la que acredité la actualizacién y registro del ID PCD de los 10,945
beneficiarios, por lo que se atiende lo observado.

De 18,444 registros de personas con apoyos en especie se constatd que cumplieron con
la edad requerida de acuerdo con las Reglas de Operacién del programa; sin embargo, se
identificd que 61 registros de beneficiarios que cumplieron 18 afios durante el ejercicio
2023 recibieron apoyos en especie, después del bimestre en que cumplieron la mayoria
de edad; asimismo, 89 personas que contaron con edades entre 19 y 89 afos, recibieron
los apoyos en especie durante el tercer y cuarto trimestre de 2023; lo anterior se
determiné con la fecha de nacimiento descrita en la base de datos de las terapias y costos
por beneficiarios por centro de rehabilitacion 2023. Al respecto, la Secretaria de Bienestar
mediante acta de Comité Técnico del programa que con, [..JAcuerdo No. 01
04/0ORD/2023.- Los integrantes del Comité Técnico, conforme a sus facultades, aprueban
que, se continuen los tratamientos hasta la conclusion de los mismos, de los
derechohabientes que cumplieron la mayoria de edad en el ejercicio 2023, asi como de
aquellas personas reportadas por las Asociaciones de situacion de vulnerabilidad en el
ejercicio 2023, a fin de contribuir a la mejora de su calidad de vida y se favorezca su
integracion en la sociedad”, por lo que se atiende lo observado.

2023-0-20100-19-0278-01-006 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar, por conducto de la Direccion General de Operacién
Integral de Programas, como instancia ejecutora a cargo de la operacién del programa
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Pensién para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, fortalezca los
mecanismos de control y de supervision que aseguren que, los reportes que genere la
Secretaria de Bienestar respecto a la entrega de los apoyos en especie, por concepto de
consultas o valoraciones, sesidn de rehabilitacidn, terapias de educacién para la inclusién y
otras, otorgadas por las instituciones privadas prestadoras de servicios, contengan la
totalidad de los registros y de los datos de las personas con discapacidad permanente y de su
personal auxiliar, y que dichos reportes coincidan; lo anterior para mejorar la operacién y
ejecucioén del programa.

13. Base de datos de beneficiarios de apoyos en especie, incorporaciones, permanencias
y bajas

Para determinar la cantidad de personas con discapacidad permanente a las que se otorgaron
los apoyos en especie, especificamente para consultas o valoraciones, sesién de
rehabilitacion, terapias de educacién para la inclusién y otras, con cargo a los recursos del
programa Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, asi como
las incorporaciones, permanencias y bajas de beneficiarios, se solicitd a la Secretaria de
Bienestar diversas bases de datos del padrdn de solicitudes de incorporacidon 2023, de bajas
CRIT 2023 y de las terapias y costos por beneficiarios por centro de rehabilitacién 2023,
asimismo, se conto con la base de datos de la revisidon de la Cuenta Publica 2022.

Al respecto, con el andlisis del archivo electrdnico de las terapias y costos por beneficiarios
por centro de rehabilitacion 2023, que contiene 19,500 registros de personas con
discapacidad permanente que recibieron los apoyos en especie del programa en el ejercicio
2023, se identificd que 16,042 registros de personas continuaron recibiendo el apoyo y 3,458
se incorporaron al programa en 2023, que al validar su Clave Unica de Registro de Poblacién
en el archivo electrénico del padrén de solicitudes de incorporacién 2023 se identificd que
1,661 registros coinciden, y de los 1,797 registros restantes de personas con discapacidad
permanente a los que se otorgaron apoyos en especie, no se localizod su registro de solicitud
de incorporacion, situacion que se encuentra observada en el Resultado 6 de este informe de
auditoria.

También se constaté que 2,092 registros de personas con discapacidad permanente causaron
baja del programa en el ejercicio 2023; lo anterior en relacién con los 18,134 registros que
corresponden al padrén de beneficiarios del programa ejercicio 2022, localizados en la base
de datos “23.07.18 AUDITORIA 251 CUENTA PUBLICA 2022 REQ 31”.

Lo anterior, en cumplimiento de la normativa aplicable.

14. Base de datos de beneficiarios de apoyos en especie Vs Padrén de beneficiarios de
apoyo economico y confronta ante el Registro Nacional de Poblacion e Identidad (RENAPO)

En el archivo electrénico denominado “NUM14 _PADRON_A_ ECONOMICO_2023”,
proporcionado por la Secretaria de Bienestar, se identificd que contd con 1,320,783 registros
de beneficiarios de los apoyos econdmicos del programa Pensién para el Bienestar de las
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Personas con Discapacidad Permanente, por un total de 22,797,737.1 miles de pesos, con
cargo a los recursos del programa; asimismo, la Secretaria de Bienestar proporcioné la base
de datos de las terapias y costos por beneficiarios por centro de rehabilitacién 2023, la cual
conté con 19,500 registros de beneficiarios a los que se otorgaron apoyos en especie.

Al respecto, al validar la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de los 19,500 con los
1,320,783 registros de beneficiarios del programa, se identificd que 17,264 CURP coinciden,
las cuales recibieron apoyos econédmicos y en especie, y de los 2,236 beneficiarios restantes,
su CURP no se localizé en dicho padrén de apoyos econdmicos, ya que Unicamente recibieron
los apoyos en especie.

Por otra parte, este érgano de fiscalizacién superior solicité al Registro Nacional de Poblacién
e Identidad (RENAPO) la validacion de 2,230 CURP de las personas con discapacidad
permanente que recibieron los apoyos en especie, en el ejercicio 2023, y 2,061 CURP de su
persona adulta auxiliar; de 6 personas beneficiarias no fue solicitada la validacién, debido a
que 3 no contaron con el registro de su CURP vy, por las demas, no les corresponde la CURP
de acuerdo con sus datos en el documento electrénico de las terapias y costos por
beneficiarios por centro de rehabilitacion 2023.

Al respecto, con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones
preliminares, la Secretaria de Bienestar sefald que, “[...]3 CURP se encuentran duplicadas en
la base de Terapias y Costos por Beneficiario, ya que en 3 casos la terapia quedo registrada a
nombre del acompaiiante, sin embargo, se identifico a que beneficiario corresponden y se
colocé la CURP del beneficiario, y, en 3 casos a pesar de que la comprobacion cuenta con vale
y firmas (es vdlida) no se identifico a que beneficiario corresponde y por ende no se colocé la
CURP”, ademas, proporciond archivo electrénico con el que se constaté las modificaciones
realizadas a las tres CURP de los beneficiarios duplicados, por lo que la observacion se atiende
parcialmente.

Al respecto, de la validacién de 2,230 beneficiarios y 2,061 CURP de sus personas adultas
auxiliares solicitadas al RENAPO, asi como del andlisis de la informacién y documentacion que
presentd la dependencia, con motivo de la reunidn de presentacion de resultados finales y
observaciones preliminares se constato lo siguiente:

a) 2,185 CURP de beneficiarios fueron localizadas y validadas.

b) De 41 CURP que contaron con un estatus de Baja por Defuncion (BD) se constaté lo
siguiente:

b.1) 26 CURP causaron baja en los meses de febrero a diciembre de 2023; al respecto, con
la revision del archivo electrdnico de las terapias y costos por beneficiarios por centro de
rehabilitacion 2023, se verificé que el movimiento o registro por parte del RENAPO fue
después de la entrega de los apoyos.
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b.2) 13 CURP causaron baja en el RENAPO desde los ejercicios 2021 y 2022, los cuales
recibieron apoyos en especie con cargo a los recursos del programa, aln y cuando éstos
se encontraban registrados como fallecidos en el RENAPO, antes del ejercicio sujeto a
revision. Al respecto, la dependencia mediante base de datos, asi como hojas de control
de asistencia, acredité que corrigid 9 registros de los beneficiarios por errores en la
captura de los datos del beneficiario; sin embargo, respecto de los 4 registros restantes,
la Secretaria de Bienestar no proporciond la informacién y documentacién que los aclare,
por lo que persiste la observacion.

b.3) En 2 casos se identificd que causaron baja en el RENAPO en mayo de 2023; sin
embargo, con la revisidn del archivo electrénico de las terapias y costos por beneficiarios
por centro de rehabilitacion 2023, se constatd que recibieron los apoyos en especie, los
cuales no debieron ser proporcionados, debido a que los beneficiarios ya contaban con
un estatus de fallecidos, previo al otorgamiento de consultas o valoraciones, sesién de
rehabilitacion, terapias de educacion para la inclusidn y otras. Al respecto, la Secretaria
de Bienestar acredité que, para un caso se otorgaron servicios de Educacién para la
Inclusidn (terapias a distancia), cuyos vales de dichos servicios fueron recuperados y
utilizados cuando la familia acudié al CRIT a notificar la defuncidn del beneficiario, para el
segundo caso la dependencia acredité que, registrd por error el nombre de otro
beneficiario en las terapias, por lo que se atiende lo observado.

c) En 4 CURP de beneficiarios de los apoyos en especie fueron reportadas como no
localizadas en los registros del RENAPO, de los cuales 3 beneficiarios recibieron servicios
de rehabilitacién durante el tercer y cuarto trimestre de 2023, sin que la dependencia
acredite su existencia y procedencia en el otorgamiento de los apoyos, y en 1 caso, el
registro de beneficiario, si bien no fue localizado, éste no recibid los apoyos en especie en
el tercer y cuarto trimestre de 2023.

Al respecto, la Secretaria de Bienestar acreditd que, se registré por error la CURP de un
beneficiario, misma que fue corregida por la dependencia; sin embargo, respecto a los 2
registros restantes, la Secretaria de Bienestar no proporcioné la informacién vy
documentacion que aclare, por lo que persiste la observacion.

d) Con la revisién de 2,061 CURP de personas adultas auxiliares de beneficiarios, se realizé
su confronta ante el RENAPO; al respecto, se constaté que 2,034 CURP se encuentran
activas; 22 casos cuentan con alguna inconsistencia, y 5 con estatus de Baja por
Defuncidn, 3 de ellas con registros de fallecimiento en el ejercicio 2022 y 2, en abril y
mayo de 2023.

Al respecto, la Secretaria de Bienestar seiald que, [...]”En las Reglas de Operacion para los
apoyos en especie, no se condiciona la atencion de los beneficiarios al registro correcto en
RENAPO del auxiliar registrado, asi como tampoco a recibir terapia en caso de que el auxiliar
registrado no este presente, en este caso priorizando la atencion al beneficiario, se otorgarad
el servicio sin condicionar quien lo presente a las terapias.
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No obstante, la Secretaria buscard mecanismos preventivos para evitar recurrencia en las
observaciones mencionadas”; sin embargo, no acredité la implementaciéon de dichos
mecanismos por lo que persiste lo observado.

Lo anterior, debido a que la Secretaria de Bienestar no realizé la validacion con el RENAPO de
las CURP de los registros de personas con discapacidad permanente, asi como de su persona
adulta auxiliar que no se encuentran incluidas en el padréon de beneficiarios de apoyos
econdmicos del programa, a fin de evitar incorporaciones improcedentes por defuncion,
duplicados, inconsistencias, no localizados, entre otras causas.

Las observaciones antes sefialadas en los incisos b2), c) y d), incumplieron la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 74, parrafo segundo, y 75, fraccion 1V;
el “Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa Pension para el
Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, para el ejercicio fiscal 2023”,
numeral 3.3 Criterios de Elegibilidad y Requisitos de Acceso, requisito 3 y el Manual de
Procedimientos de la Direccién General para la Validacién de Beneficiarios, procedimiento
210-DGVB-01, numeral 6.

2023-0-20100-19-0278-01-007 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar, por conducto de la Direccion General de Operacién
Integral de Programas, como instancia ejecutora a cargo de la operacién del programa
Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, implemente los
mecanismos de control y de supervision que aseguren que se efectule la validacién ante el
Registro Nacional de Poblacién e Identidad de la Clave Unica de Registro de Poblacién de las
personas con discapacidad permanente, asi como de su persona adulta auxiliar, de aquellos
que no se encuentran incluidas en el padrén de beneficiarios de apoyos econdmicos del
programa y que son beneficiarios de los apoyos en especie, a fin de evitar incorporaciones
improcedentes por defuncién, duplicados, inconsistencias, no localizados, entre otras causas;
lo anterior para mejorar la operacidn y ejecucidn del programa.

15. Registro del Padrén de Beneficiarios de apoyos en especie en el SIIPP-G

Se constatd que en la pagina electronica de la Secretaria de la Funcién Publica, ahora
Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno (SABG), se publicé la Matriz de Gestidn Inicial del
ejercicio 2023, en la cual se establecid la periodicidad trimestral para el registro del padrén
de beneficiarios del Programa Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente en el Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas
Gubernamentales (SIIPP-G); dicho registro se debera realizar en los 15 dias posteriores a la
conclusién del periodo por entregar.

Al respecto, para constatar que las personas con discapacidad permanente a las que se
otorgaron los apoyos en especie, por concepto de consultas o valoraciones, sesion de
rehabilitacion, terapias de educacién para la inclusidn y otras, con cargo a los recursos del
programa se encontraron incluidos en el SIIPP-G, se solicité a la Secretaria de Bienestar los
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acuses de registro del padrén de beneficiarios del programa en el referido sistema, asi como
sus respectivos archivos electrénicos; sin embargo, a la fecha de esta revision (diciembre de
2024), la dependencia no proporciond los acuses de registro, los archivos electrénicos que
sustenten el registro de las 19,500 personas con discapacidad permanente, ni del importe de
los apoyos en especie que fueron otorgados en el ejercicio 2023, en el padrdn de beneficiarios
del SIIPP-G.

Lo anterior incumplié el Manual de Operacién del Sistema Integral de Informacién de
Padrones de Programas Gubernamentales, numerales 6.3.1, parrafo primero y 11.1 Modelo
de datos para personas fisicas.

2023-9-20113-19-0278-08-004 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién promueve la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control o su equivalente en la
Secretaria de Bienestar realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de las personas
servidoras publicas que, en su gestién, como responsables de la instancia ejecutora del
Programa Pensién para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, no
registraron en el Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas
Gubernamentales a las 19,500 personas con discapacidad permanente a las que se otorgaron
los apoyos en especie, por concepto de consultas o valoraciones, sesion de rehabilitacion,
terapias de educacidn para la inclusion y otras, con cargo a los recursos del programa, ni del
importe de los apoyos en especie que fueron otorgados en el ejercicio 2023 de manera
trimestral dentro los 15 dias posteriores a la conclusidn del periodo por entregar, en
incumplimiento del Manual de Operacién del Sistema Integral de Informacién de Padrones
de Programas Gubernamentales, numerales 6.3.1, parrafo primero y 11.1 Modelo de datos
para personas fisicas.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Liderazgo y direccion, Controles
internos y Aseguramiento de calidad.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 15 resultados, de los cuales, en 5 no se detectaron irregularidades y los 10
restantes generaron:

7 Recomendaciones y 4 Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria.
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Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacidon y Rendicidn de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria se
encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacion y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podrédn atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente dictamen se emite el 5 de febrero de 2025, fecha de conclusién de los trabajos de
auditoria, la cual se practico sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada y
de cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria
practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar la gestidn financiera del presupuesto asignado al
programa “Pensién para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente”, para
verificar que la entrega de apoyos en especie, se ejercid y registré6 conforme a los montos
aprobados y de acuerdo con las disposiciones legales y normativas, y especificamente,
respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al alcance, se
concluye que, en términos generales, la Secretaria de Bienestar cumplié con las disposiciones
legales y normativas aplicables en la materia, excepto por los aspectos observados siguientes:

La Secretaria de Bienestar no acreditd que contd con el registro de 1,078 personas en el
padrén de solicitudes de incorporacion 2023, ni con el "Formato de Registro de Personas con
Discapacidad"; ademas, 507 expedientes electrdonicos de personas beneficiarias de los apoyos
en especie, carecen de al menos un documento que acredite que cumplieron con los criterios
y requisitos de acceso al programa.

También, otorgaron apoyos en especie a 521 beneficiarios sin que se localizara su registro en
el archivo electronico de las "Valeras para el Bienestar" entregadas en 2023; de 31
beneficiarios no se acreditd la entrega de su valera, y en el caso de 64 no contaron con alguno
de los documentos que sustentan su entrega.

Ademas, no proporciond las conciliaciones del total de los recursos pagados a las instituciones
privadas prestadoras de servicios por 322,661.1 miles de pesos.

No registraron en el Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas
Gubernamentales a las 19,500 personas con discapacidad permanente a las que se otorgaron
los apoyos en especie, ni el importe de los referidos apoyos.
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La vigencia del uso de los Vales para el Bienestar, que sustentan la entrega de los apoyos en
especie, en las Reglas de Operacién del programa no se correspondié con la operacién y
ejecucién del programa.

Los pagos que realizd la Secretaria de Bienestar a las instituciones privadas que otorgaron los
servicios de rehabilitacién, no se realizaron en los plazos y términos establecidos en los
Convenios de Concertacidn.

Se identificaron deficiencias en los registros que realizo la Secretaria de Bienestar de las Hojas
Control y vales que sustentan los pagos efectuados a las instituciones privadas en funcién de
los recursos reportados como ejercidos en la Cuenta Publica, asi como en los registros de la
informacidn y documentacion de los beneficiarios de los apoyos en especie y su persona
auxiliar.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Mtra. Arianna Erika Marban Escamilla Lic. Martin Sdnchez Arroyo

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidn que atiende parcialmente los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este
drgano técnico de fiscalizacién para efectos de la elaboracion definitiva del Informe de
Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

La sintesis de las justificaciones y aclaraciones proporcionadas por la entidad fiscalizada que
no aportaron los elementos suficientes para atender las observaciones preliminares
correspondientes se incluye en el Informe de Auditoria en los Resultados Con Observaciones
y Acciones.
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Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que la Secretaria de Bienestar operd el programa Pensidn para el Bienestar
de las Personas con Discapacidad Permanente en el marco normativo del Control de Interno.

2. Verificar que la Secretaria de Bienestar contd y aplicd el marco normativo general y
especifico, y que los manuales de Organizacidn y de Procedimientos de las areas relacionadas
con el programa Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente se
encuentran actualizados, autorizados y difundidos, conforme a la normativa aplicable y de
acuerdo con la estructura organica vigente.

3. Comprobar que las cifras del presupuesto original, modificado y ejercido en la partida
43101 "Subsidios a la produccién” del programa Pensidn para el Bienestar de las Personas
con Discapacidad Permanente, apoyos en especie, reportadas en el Estado del Ejercicio del
Presupuesto de la Secretaria de Bienestar al 31 de diciembre de 2023, coinciden con las
reflejadas en el Presupuesto de Egresos de la Federacién y en la Cuenta Publica 2023.

4, Constatar que las adecuaciones presupuestarias (ampliaciones y reducciones) que
afectaron el presupuesto asignado al programa Pensidon para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente, apoyos en especie, partida 43101 "Subsidios a la Produccién",
fueron debidamente autorizadas, tramitadas y registradas en el Mddulo de Adecuaciones
Presupuestarias y el Sistema de Contabilidad y Presupuesto que administra la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

5. Verificar que el presupuesto ejercido en la partida 43101 "Subsidios a la Produccion”
del programa Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente,
apoyos en especie, se sustento en las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) y, en su caso, en
las rectificaciones y reintegros a la Tesoreria de la Federacién; asimismo, de existir
compromisos devengados y no pagados al 31 de diciembre de 2023, constatar que se
comunicaron oportunamente a la SHCP.

6. Comprobar que los recursos destinados para la entrega de apoyos en especie se
transfirieron mediante CLC a favor de las instituciones de salud y se sustentaron en la
documentacion justificativa y comprobatoria.

7. Constatar que la conformacion e integracién del Comité Técnico del programa
Pensién para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, asi como la
celebracion de sus sesiones ordinarias y extraordinarias se realizaron de acuerdo con lo
establecido en las Reglas de Operacion del programa, asi como que las instancias
responsables, operativa y ejecutora, participaron en la operacion del programa, de acuerdo
con las actividades y funciones establecidas en la normativa.
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8. Verificar que las instancias que participaron en la operacién y ejecucién del programa
realizaron su difusion mediante los Mddulos de Atencion, al dar a conocer los subsidios en
especie que otorga el programa, asi como los criterios de elegibilidad y requisitos de acceso.

9. Constatar que la Secretaria de Bienestar validé el cumplimiento de los criterios y
requisitos de acceso, asi como verificar, mediante una seleccién de expedientes, que contd
con la documentacion que acredite su cumplimiento.

10. Verificar que la Secretaria de Bienestar formalizé los Convenios de Concertacién con
diversas instituciones prestadoras de servicios de salud, y que cumplieron con la
documentacion solicitada en las Reglas de Operacion del programa para su seleccidn, asi
como constatar el cumplimiento de los referidos Convenios.

11. Constatar que los apoyos en especie se otorgaron mediante las consultas o
valoraciones, sesién de rehabilitacidn, terapias de educacidn para la inclusién y otras, asi
como el contenido de los vales de acuerdo con lo establecido en los Convenios de
Concertacién, formalizados con las instituciones prestadoras de servicios de salud.

12. Comprobar que la madre, padre o tutor o persona responsable de la persona
beneficiaria recibid el apoyo por medio de Vales para el Bienestar para las consultas o
valoraciones, sesién de rehabilitacidn, terapias de educacién para la inclusién y otras, de
manera bimestral y que éstos fueron presentados ante el establecimiento de salud publico o
privado acreditado con el que se formalizé un Convenio de Concertacion.

13. Verificar, mediante el padrén de beneficiarios del programa Pensidn para el Bienestar
de las Personas con Discapacidad Permanente, a las personas beneficiarias del apoyo en
especie, la cantidad de Vales para el Bienestar entregados y el importe comprobado, y que
estos correspondieron con la informacion reportada en la Cuenta Publica.

14. Comprobar mediante el andlisis de bases de datos, que la informacién de las personas
con discapacidad permanente, y de su auxiliar, beneficiarios de los apoyos en especie del
programa, correspondieron con los registros y los importes de los diversos reportes que
genera la dependencia.

15. Constatar que la entidad fiscalizada integré un padrén de beneficiarios del programa
que incluya los apoyos en especie, y que dicho padrdn se publicé en los medios establecidos,
asi como verificar que los datos de los beneficiarios fueron validados y tratados en los
términos de la normativa.

Areas Revisadas

La Unidad para la Atencidn a Grupos Prioritarios, las direcciones generales para la Validacién
de Beneficiarios, y de Operacion Integral de Programas, pertenecientes a la Subsecretaria de
Bienestar, y la de Programacion y Presupuesto, adscrita a la Unidad de Administracion y
Finanzas, todas pertenecientes a la Secretaria de Bienestar.
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Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria, se determinaron incumplimientos de las leyes,
reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidén se mencionan:

1. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulos 52, parrafo
primero, 74, parrafo segundo, 75, fracciones IVy Vy 77, parrafos segundo y ultimo.

2. Ley General de Contabilidad Gubernamental: articulos 35, 36 y 52, parrafo primero.

3. Presupuesto de Egresos de la Federacion: Presupuesto de Egresos de la Federacién,
articulo 28, fraccion Il, inciso a.

4, Otras disposiciones de cardcter general, especifico, estatal, local o municipal: Ley
General de Desarrollo Social, articulo 28.

"Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa Pensién para el
Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, para el ejercicio fiscal 2023",
numerales 3.3 Criterios de Elegibilidad y Requisitos de Acceso, requisitos 3 y 6, 3.5.2 Apoyos
en Especie, parrafo segundo, 4.1.4 Entrega de los Apoyos en Especie, fracciones | y lll y 7.1
Difusidn, parrafo tercero.

Manual de Operaciéon del Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas
Gubernamentales, numerales 6.3.1, parrafo primero y 11.1 Modelo de datos para personas
fisicas.

Convenio de Concertacidn suscrito por la Secretaria de Bienestar y la Fundacion Teletdn
Meéxico, A.C., de fecha 3 de enero de 2023, cldusulas Segunda. Forma de Pago, parrafo
segundo, Tercera. Vigencia de los Vales y Lugar de Otorgamiento de los Servicios, incisos A, C
y D.

Convenio de Concertacidn suscrito por la Secretaria de Bienestar y la Fundacién Teletdn,
Institucidn de Asistencia Privada, de fecha 3 de enero de 2023, cldusulas Segunda. Forma de
Pago, parrafo segundo y Tercera. Vigencia de los Vales y Lugar de Otorgamiento de los
Servicios, inciso A.

Convenio de Concertacion suscrito por la Secretaria de Bienestar y la Fundacion de
Rehabilitacidn Infantil Teletdn, A.C., de fecha 3 de enero de 2023, clausulas Segunda. Forma
de Pago, parrafo segundo, Tercera. Vigencia de los Vales y Lugar de Otorgamiento de los
Servicios, incisos A, Cy D.

Convenio de Concertacién suscrito por la Secretaria de Bienestar y Los Ojos de Dios, A.C., de
fecha 3 de enero de 2023, clausulas Segunda. Forma de Pago, parrafo segundo y Tercera.
Vigencia de los Vales y Lugar de Otorgamiento de los Servicios, incisos A, Cy D.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover o Emitir Acciones y Recomendaciones
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Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidn para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones ll, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccién lll, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccidon V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
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