Grupo Funcional Desarrollo Social

Secretaria de Bienestar

Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores
Auditoria De Cumplimiento: 2023-0-20100-19-0276-2024
Modalidad: Presencial

NUm. de Auditoria: 276

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de
la Federacién para la integracidon del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2023 en consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico de
la ASF.

Objetivo
Fiscalizar la gestidn financiera para verificar que el presupuesto asignado a la Pensién para el

Bienestar de las Personas Adultas Mayores se ejercié y registr6 conforme a los montos
aprobados y de acuerdo con las disposiciones legales y normativas.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 323,515,691.3
Muestra Auditada 323,515,691.3
Representatividad de la Muestra 100.0%

La muestra auditada de 323,515,691.3 miles de pesos corresponde al 100.0% del presupuesto
ejercido en la partida presupuestaria 43101 “Subsidios a la Produccién” del programa S176
“Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores”, en el ejercicio 2023.

Los recursos objeto de esta auditoria se encuentran reportados en la Cuenta Publica del
ejercicio 2023, en el Tomo lll, en el “Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos
en Clasificacion Funcional-Programatica”, correspondiente al Ramo 20 Bienestar, Unidad
Responsable 213 Direccion General para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores,
Programa Presupuestario S176 “Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores”,
en el rubro de subsidios.

Antecedentes

Se tiene como antecedente en 2003, el programa denominado "Pensidon para Adultos
Mayores" que tiene su origen con la creacion del “Programa de Atencidn a Adultos Mayores
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en Zonas Rurales” como parte de los compromisos que derivaron del Acuerdo Nacional para
el Campo, por el Desarrollo de la Sociedad Rural y la Soberania y la Seguridad Alimentarias.

En 2007, surge el "Programa 70 y mas", atendiendo originalmente a personas adultas mayores
en localidades de hasta 2,500 habitantes; en 2008, se aumentd la cobertura de hasta 20,000
habitantes; en 2009, de hasta 30,000 habitantes; en 2010, se adiciona el apoyo econédmico de
pago de marcha; durante 2012, el programa amplié su cobertura de atencién a las localidades
de mas de 30,000 habitantes.

Durante el periodo de 2013 a 2018, la poblacion objetivo del programa de la “Pensidn para
Adultos Mayores” considerd a las personas adultas de 65 afios y mas con un minimo de 25
afios de residencia en el pais y que no recibian una pensién mayor a 1,092.00 pesos mensuales
por concepto de jubilacidn o pensidon de tipo contributivo.

En el ejercicio 2019, el Gobierno de México cred la pensidon universal no contributiva
denominada “Pensién para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores” que consistié en la
entrega de un apoyo econédmico mensual, el cual se entregaba de manera bimestral, directa
y sin intermediarios, asi como un apoyo econémico de pago de marcha por el mismo monto
que se entregaba por Unica ocasién cuando la persona derechohabiente falleciera. Aunado a
lo anterior, y con la finalidad de proteger el bienestar de las personas adultas mayores, el 8
de mayo de 2020 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el Decreto por el que
se reforma y adiciona el articulo 42 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el cual eleva a rango constitucional el derecho a la pensidn no contributiva para
las personas adultas mayores, establecido en su parrafo décimo quinto, siendo obligacidn del
Estado garantizar el ejercicio pleno de los derechos establecidos en la Carta Magna.

El programa “Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores” se encuentra
alineado con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, publicado en el DOF el 12 de julio de
2019, en su Eje Il. Politica Social, cuyo objetivo es “Construir un pais con Bienestar, tiene como
propdsito favorecer el acceso a mejores niveles de bienestar y revertir las enormes
desigualdades sociales en México”.

También, se alinea con los Objetivos Prioritarios, Estrategias Prioritarias y Lineas de Accidn
Puntuales del Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024, publicado en el DOF el 26 de junio
de 2020, de acuerdo con el Objetivo 1. “Contribuir a garantizar un conjunto bdsico de
derechos humanos de manera efectiva y progresiva comenzando por quienes mds lo
necesitan”, Estrategia 1.2 “Instrumentar las pensiones solidarias no contributivas, con
pertinencia cultural, para personas con discapacidad y adultas mayores a fin de mejorar su
bienestar”.

El programa forma parte, entre otros, de los anexos 25 “Programas Sujetos a Reglas de
Operacién” y 26 “Principales Programas”, del Presupuesto de Egresos de la Federacion para
el ejercicio fiscal 2023.
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Resultados
1. Control Interno

Con base en el analisis de la informacién y documentacidn obtenida durante el desarrollo de
la auditoria en lo relativo al control interno aplicable a la administracién, ejercicio y pago de
los subsidios del programa “Pensién para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores" a
cargo de la Secretaria de Bienestar, se determinaron los resultados siguientes:

En relaciéon con el Ambiente de Control, se constaté que el “Cédigo de Etica de la
Administracién Publica Federal” y el “Cddigo de Conducta de la Secretaria de Bienestar” se
publicaron en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 8 de febrero de 2022 y el 29 de agosto
de 2023, respectivamente, con los cuales el personal de la Unidad para la Atencidn de Grupos
Prioritarios y las direcciones generales para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, de
Operacién Integral de Programas y para la Validacién de Beneficiarios, tuvieron conocimiento
para su divulgacién y aplicacién; adicionalmente se promovié la capacitacién mediante cursos
relacionados a la ética tales como: Elementos para combatir el cohecho internacional e
Introduccion al control interno, entre otros.

El Reglamento Interior y el Manual de Organizacién General de la Secretaria de Bienestar,
vigentes en 2023, se publicaron en el DOF el 13 de mayo de 2021 (ultima reforma del 31 de
diciembre de 2021) y 12 de octubre de 2022, respectivamente; asimismo, se identificd que
las dreas vinculadas en la operacion y ejecucién del programa “Pension para el Bienestar de
las Personas Adultas Mayores", en el ejercicio 2023, son la Unidad para la Atencién de Grupos
Prioritarios (UAGP) y las direcciones generales para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores (DGBPAM), de Operacion Integral de Programas (DGOIP) y para la Validacién de
Beneficiarios (DGVB), y sus atribuciones y funciones se encuentran descritas en dichos
documentos; sin embargo, en el referido Manual de Organizacidn General se identificd la falta
de actualizacién y de alineacidén con el Reglamento Interior y la estructura orgdanica, ya que
no contiene las funciones de la UAGP, creada en mayo de 2024, ni de la DGBPAM,; tal situacion
se subsand con la actualizacion y publicacién del Manual de Organizacion General de la
entidad fiscalizada en el DOF el 19 de junio de 2024.

La estructura orgdnica de la Secretaria de Bienestar durante el ejercicio 2023 tuvo cambios
aprobados y registrados por la Secretaria de la Funcidon Publica, actualmente Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno, mediante los oficios de mayo y julio de 2023; cabe precisar
que la estructura organica basica de la entidad fiscalizada regularizada a febrero de 2024,
quedo alineada con el Manual de Organizaciéon General de junio de 2024 y con el Reglamento
Interior, lo anterior en cumplimiento de la normativa.

En cuanto a la Administracion de los Riesgos, se constaté que la Secretaria de Bienestar conto
con la Matriz de Riesgos y el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2023, en los
cuales se identificaron cinco riesgos relacionados con el programa “Pension para el Bienestar
de las Personas Adultas Mayores”, para lo cual se constataron las acciones de control
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implementadas durante el ejercicio, entre ellas la capacitacion en temas de Validacion y
mejora del Padrén, Expedientes y Comprobacién, Archivo y Plan de Bancarizacion.

Dentro de las Actividades de Control se encuentran los manuales de Organizacién y de
Procedimientos, en cuanto a ellos, se identificé que la DGOIP y la DGVB, contaron con sus
manuales de Procedimientos, los cuales fueron actualizados, autorizados y difundidos en
mayo y septiembre de 2023, respectivamente; sin embargo, carecen de los respectivos
manuales de Organizacidn; situacion que se encuentra observada en el Informe de Resultados
de la auditoria numero 277, con titulo Pensién para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente.- Apoyos Econdmicos, también practicada a la Secretaria de
Bienestar con motivo de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2023.

En relacion con los manuales de Organizacién y de Procedimientos de la DGBPAM, no se
informaron las gestiones para su elaboracién, aprobacién, emision y difusién, lo anterior
incumplio la Ley Organica de la Administracidon Publica Federal, articulo 19, y el Acuerdo por
el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Control Interno, articulo 2, apartado 9 "Normas Generales, Principios y Elementos
de Control Interno", norma tercera “Actividades de Control” numeral 12, subnumerales
12.01, 12.02 y 12.03.

Por otra parte, la operacion del programa se reguld por el “Acuerdo por el que se emiten las
Reglas de Operacién del Programa Pensién para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores,
para el ejercicio 2023”, publicadas en el DOF el 30 de diciembre de 2022, en las cuales se
establecen las instancias participantes, el proceso para la atencidn a las personas solicitantes,
la coordinacién institucional en la operacién del programa, el analisis de dichas Reglas de
Operacioén se cita en el resultado 2; asimismo, se conté con la Guia de Procedimiento para el
Operativo Bienestar, con ultima actualizaciéon en marzo de 2023 y se identificé que Ila
Secretaria de Bienestar formalizé convenios de colaboracién con las instancias liquidadoras y
dispersoras de los apoyos econdmicos del programa, lo anterior en cumplimiento de la
normativa.

Respecto de la Comunicacidon e Informacion se identificaron canales de comunicacion internos
y externos entre el personal de la dependencia que intervino en la operacién del programa,
asi como correos electrdnicos en los que se dio a conocer la pagina de la Secretaria de
Bienestar, en la que se publicaron los documentos relacionados con las atribuciones del
personal, asi como informacién sobre temas de ética e integridad, entre otros; también se
encontré informacion sobre el programa sujeto a revision como poblacién obijetivo,
requisitos, pago de pensién y de marcha, entre otros; ademas, de la Plataforma Nacional de
Transparencia, en la cual se encontré la informacion relacionada con la poblacion beneficiada
estimada y el monto del presupuesto modificado y ejercido del programa “Pension para el
Bienestar de las Personas Adultas Mayores”, en cumplimiento de la normativa.

Asimismo, para la Supervision y Mejora Continua del programa, se constatd que, de
conformidad con el anexo 2c del Programa Anual de Evaluacion de los Programas
Presupuestarios y Politicas Publicas de la Administracién Publica Federal para el Ejercicio
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Fiscal 2023, se realizaron las Fichas de Monitoreo y Evaluacién 2022-2023, de los resultados
determinados por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica y Desarrollo Social y se
emitieron dos recomendaciones de las cuales, la Direcciéon General de Monitoreo y Evaluacion
para el Desarrollo de la Secretaria de Bienestar precisd y justificd, no considerarlas por lo que
no fue procedente implementar acciones de mejora. Por otra parte, el Area de Especialidad
en Fiscalizacién en el Ramo Bienestar informd que no realizé ningun acto de fiscalizacion al
programa durante el ejercicio 2023.

2023-0-20100-19-0276-01-001 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar fortalezca los mecanismos necesarios que aseguren la
elaboracion, aprobacién, emisién y difusiéon de los manuales de Organizacién y de
Procedimientos de la Direccién General para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores de
acuerdo con las funciones y atribuciones del Reglamento Interior y Manual de Organizaciéon
General, a fin de contar con un Ambiente de Control que, en conjunto con los demas
componentes del control interno, permita el logro de los objetivos institucionales mediante
documentos formalmente establecidos.

2. Reglas de Operacion del Programa

El programa “Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores”, para el ejercicio
2023, estuvo sujeto al “Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa
Pensién para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, para el ejercicio fiscal 2023”,
publicado el 30 de diciembre de 2022 en el Diario Oficial de la Federacidn, las reglas contaron
con la autorizacién presupuestaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el
dictamen regulatorio emitido por la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER).

En el analisis del Dictamen Regulatorio a las Reglas de Operacidon, se identificé que la
CONAMER precisé a la Secretaria de Bienestar diversas observaciones, como la falta de
inclusidn de la Guia para el Operativo Bienestar, los indicadores del Programa a nivel de Fin,
Propdsito, Componente y Actividad de la Matriz de Indicadores para Resultados 2023, el
Catdlogo de mdédulos de atencién de la Secretaria de Bienestar, el Aviso de Privacidad del
Programay los Lineamientos para la constitucidn, actualizacién, autenticidad, inalterabilidad,
seguridad y difusién de la informacion del Padrén de Beneficiarios, y la omision de incluir el
plazo que tiene la dependencia para prevenir al peticionario de los tramites de solicitudes de
incorporacién, de pago de marcha, y de baja, asi como el plazo que tiene el usuario para
responder a dichas prevenciones; al respecto, la Direccion General de Operacién Integral de
Padrones aclaré mediante oficio a la CONAMER las observaciones y por tal motivo resultd
innecesaria su actualizacién.

Respecto del contenido de las Reglas de Operacidn del programa, se constaté que cumplen
los aspectos relevantes de la normativa aplicable, ya que se establecieron los objetivos
generales y especificos del programa, la cobertura, la poblacién objetivo, los criterios de
elegibilidad y requisitos de acceso, los tipos y montos de apoyo, los recursos devengados, los
derechos y obligaciones de las personas derechohabientes, las causas de retencidn,
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suspensidon y baja de las personas derechohabientes del padron de beneficiarios, la
reexpedicidn de la pensidn, la reincorporacién y reactivacion, las instancias participantes, las
instancias responsable, operativa, ejecutora y normativa, la coordinacién institucional, el
proceso, la entrega de la pensidn, la difusidn, el pago de marcha, los gastos de operacién, el
cierre del ejercicio, los indicadores, las denuncias y solicitudes de informacién, Ia
transparencia, la proteccion de datos personales, el aviso de privacidad integral, el control y
auditoria, la conformacidn del padrén de beneficiarios del programa, el enfoque de derechos
humanos, la perspectiva de género, contraloria social, las acciones de blindaje electoral, la
evaluacion, y los anexos.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en la normativa.
3. Andlisis Presupuestal

Se constatd que en el Presupuesto de Egresos de la Federacidn para el Ejercicio Fiscal 2023,
en el apartado “Andlisis por Programa Presupuestario (Ramos)”, la H. CdAmara de Diputados
aprobd 339,341,355.8 miles de pesos al programa presupuestario S176 “Pension para el
Bienestar de las Personas Adultas Mayores” en la Unidad Responsable 213 “Direccion General
para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores”; la Direccién General de Programacién y
Presupuesto de la Secretaria de Bienestar comunicé dicha aprobacién, monto y
calendarizacién del presupuesto a la Unidad Responsable 210 “Direccidon General para la
Validacién de Beneficiarios” como Instancia Ejecutora del programa y a la Direcciéon General
de Atencidn a Grupos Prioritarios.

Asimismo, se constatdé que se dio cumplimiento a la publicacién del “Calendario del
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2023 del Ramo 20 por unidad
responsable” en el Diario Oficial de la Federacidn el 4 de enero de 2023.

La referida asignacion presupuestal original del programa por 339,341,355.8 miles de pesos,
se otorgd en la partida especifica 43101 “Subsidios a la Produccion”, tuvo 196 adecuaciones
presupuestarias tramitadas, registradas y autorizadas por medio del Mddulo de Adecuaciones
Presupuestarias de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con ampliaciones por
414,759,085.0 miles de pesos y reducciones por 430,584,749.5 miles de pesos, lo que dio
como resultado un presupuesto modificado de 323,515,691.3 miles de pesos, monto que es
coincidente con el registrado en el Estado del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en
Clasificacién Funcional-Programatica, reportado en la Cuenta Publica 2023.

El presupuesto ejercido en el programa presupuestario S176 “Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores”, en la partida 43101 “Subsidios a la Produccion”, con cargo a la
Unidad Responsable 213 “Direccién General para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores” fue de 323,515,691.3 miles de pesos, el cual esta soportado en 1,100 Cuentas por
Liquidar Certificadas, emitidas y pagadas entre enero y diciembre de 2023, por un importe
total de 329,551,695.6 miles de pesos, disminuidas con 183 reintegros a la Tesoreria de la
Federacién por 6,036,004.3 miles de pesos, ambos documentos registrados en el Sistema de
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Contabilidad Gubernamental y del Sistema Integral de Administracién Financiera Federal, lo
cual cumplid con la normativa.

4, Promocion y Difusion del Programa

La Direccidn General de Operacién Integral de Programas, para acreditar la promocion y
difusion del programa “Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores”,
proporciond evidencia del material impreso, consistente en el cartel de la convocatoria,
tripticos, banners, lonas y volantes que contienen la leyenda "Este programa es publico, ajeno
a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social";
ademas, presentd evidencia fotografica del uso de dicho material en los médulos de atencion
de las entidades federativas; asimismo, se difundié mediante la publicacién del “Acuerdo por
el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa Pensién para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, para el ejercicio 2023”, el 30 de diciembre de 2022 en el Diario
Oficial de la Federacién, asi como en las paginas electrdnicas de la Secretaria de Bienestar y
en medios digitales informativos y redes sociales, como las plataformas Youtube, Facebook,
Twitter e Instagram; lo anterior, en cumplimiento de la normativa.

5. Instancias Liquidadoras y Dispersoras de los subsidios

La Secretaria de Bienestar suscribié los instrumentos juridicos con las instancias liquidadoras
y dispersoras para la entrega de los subsidios por concepto de pensidn a las personas adultas
mayores, como se menciona a continuacion:

e Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas (ISSFAM).- El 31 de
enero de 2019 se suscribié un Convenio de Colaboracidn con el objeto de establecer las
bases y mecanismos de colaboracion para realizar el envio, recepcidn e intercambio de
informacién proveniente de las relaciones oficiales de beneficiarios, padrones y/o
registros de las personas en situacion de retiro con derecho a un “Haber de Retiro” y
pensionistas en posesiéon del ISSFAM para que la Secretaria de Bienestar esté en
posibilidad de hacer transferencias conforme al Anexo Técnico del convenio que contiene
las caracteristicas y condiciones para la entrega-recepcién de la informacion, y de los
recursos para la dispersioén a los beneficiarios.

e Banco del Bienestar.- Se suscribié el Convenio de Colaboracién nimero DJN-SCOF-IC.10-
02-2023-004 el 9 de enero de 2023 con el Banco del Bienestar, Sociedad Nacional de
Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo (Banco del Bienestar), cuyo objetivo consistid
en prestar los servicios de banca social y financieros de entrega de apoyos monetarios a
los beneficiarios del programa “Pension para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores” y, el 15 de febrero de 2023, se formalizé el “Acuerdo Operativo Especifico 2023:
Pensién para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores del Convenio de Colaboracion
para la entrega de Apoyos Monetarios a los Beneficiarios de los Programas
Gubernamentales suscrito entre la Secretaria de Bienestar y el Banco del Bienestar”, en
el cual se precisan las consideraciones operativas para la entrega de los apoyos por cada
una de las modalidades de entrega de los apoyos monetarios.
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e Tesoreria de la Federacion (TESOFE).- Presto el servicio de dispersion a través del Banco
de México, de conformidad con la Ley de Tesoreria de la Federacidon y el Acuerdo por el
que se determina la forma en la que las dependencias y entidades contrataran los
servicios bancarios para la dispersion de subsidios.

De lo anterior, se concluye que, antes de la ministracién de los recursos, la Secretaria de
Bienestar formalizé los instrumentos juridicos con las instancias liquidadoras y dispersoras,
en los cuales se establecen las obligaciones y derechos para cada una de las partes que
intervienen, con la finalidad de realizar las acciones para lograr la bancarizacién y la entrega
de los apoyos econémicos a las personas derechohabientes mediante la suscripcion de
Convenios de Colaboracion y de esta forma, cumplir con lo establecido en el “Acuerdo por el
gue se emiten las Reglas de Operacién del Programa Pensidn para el Bienestar de las Personas
Adultas Mayores para el ejercicio fiscal 2023”.

Ministracion de Recursos a las Instancias Liquidadoras y Dispersoras

La ministracidn de los recursos se comprobd mediante 1,100 Cuentas por Liquidar Certificadas
(CLC) por 329,551,695.6 miles de pesos, con cargo a los recursos del programa S176 “Pension
para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores” expedidas a favor del Banco del Bienestar,
del ISSFAM y de la TESOFE, para la entrega de los apoyos a las personas beneficiarias, como
se muestra en el cuadro siguiente:

INTEGRACION DE MINISTRACIONES MEDIANTE CUENTAS POR LIQUIDAR CERTIFICADAS Y REINTEGROS
POR INSTANCIAS LIQUIDADORAS Y DISPERSORAS DEL PROGRAMA PENSION PARA EL BIENESTAR
DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES DEL EJERCICIO FISCAL 2023
(Miles de pesos)

(Recursos Ministrados)

Instancia Cuentas por Liquidar Reintegros a la TESOFE
I o Importe
Liquidadora 'y Certificadas Eiercido
Dispersora Cantidad Importe Cantidad Importe )
(a-b)
(@) (b)

Banco del 238 51,922,714.1 134 6,000,034.3 45,922,679.8
Bienestar
ISSFAM 17 215,472.0 14 1,718.4 213,753.6
TESOFE 845 277,413,509.5 35 34,251.6 277,379,257.9
Total 1,100 329,551,695.6 183 6,036,004.3 323,515,691.3
FUENTE: Cuentas por Liquidar Certificadas y Reintegros proporcionados por la Secretaria de Bienestar.

a) Del monto total ministrado por 329,551,695.6 miles de pesos mediante CLC pagadas
entre el 2 de enero y el 30 de diciembre de 2023, se realizaron reintegros por un importe
total de 6,036,004.3 miles de pesos, sustentados en 183 reintegros a la TESOFE aplicados
entre el 2 de febrero de 2023 y el 31 de enero de 2024, por lo que el presupuesto ejercido
fue por 323,515,691.3 miles de pesos.

b) Las CLC se sustentaron en documentacion justificativa, que consté de los oficios emitidos
por la Secretaria de Bienestar y la Direccidon General de Atencién a Grupos Prioritarios, a
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través de los cuales solicité a la Direccién General de Programacién y Presupuesto el
trdmite de pago de los operativos y en los formatos de instruccion de pago
correspondientes a 1,100 operativos, sustentados en los “listados de liquidacion”
(relacién de los beneficiarios programados para pago) y en los oficios de instruccion de
pagos emitidos por la Direccion General para la Validacion de Beneficiarios (DGVB) al
Banco del Bienestar y al ISSFAM.

c) La documentacién comprobatoria de las CLC se soportd en los oficios emitidos por las
instancias liquidadoras y dispersoras, enviados a la DGVB en los que se comunicé un
resumen del estatus de la aplicacion de los recursos ministrados (pagados y no pagados),
los cuales se sustentaron en los archivos nominales (confirmacién de las transacciones),
cuyo andlisis se encuentra en el resultado num. 7.

Lo anterior en cumplimiento de la normativa.
6. Entrega de Tarjetas Bancarias

Con el fin de verificar la entrega las tarjetas bancarias y la integracion del expediente con el
acuse de recibo de la tarjeta bancaria y copia de la identificacidn oficial vigente al momento
de la entrega, se tomé una muestra de 1,681 expedientes de derechohabientes que
recibieron recursos del programa por 8,161.6 miles de pesos; de su revisidon se observé lo
siguiente:

e En 1,635 expedientes se comprobd que se encuentran completos con la identificacion
vigente y el acuse de recibo de la tarjeta con la fecha y firma de recepcion por el
derechohabiente.

e En 35 casos los expedientes tuvieron deficiencias tales como identificaciones oficiales
incompletas o ilegibles, y los acuses de recepcion de las tarjetas no contaron con la
fecha de entrega o la firma se encontrd ilegible.

e En el caso de tres expedientes no se contd con la identificacidn oficial vigente.

e En ocho expedientes, al comparar el nombre del acuse de la tarjeta con el de la
identificacion oficial, se observé la omision de apellido de los beneficiarios, por lo que
no se debid entregar la tarjeta.

Al respecto, con motivo de la Reunidén para la Presentacién de Resultados Finales vy
Observaciones Preliminares, la Unidad para la Atencién de Grupos Prioritarios entregd los
documentos completos y legibles de los 35 casos que presentaron deficiencias; de los tres
casos que no contaron con identificacién oficial vigente en 2023, mediante oficios circulares
emitidos en junio de 2023 por la Direccién General de Operacion Integral de Programas
informd la mecanica operativa para la entrega de medios de cobro (tarjetas) a los
Coordinadores Operativos de la “Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores”,
en la cual se describe la aceptacion de la credencial para votar con vigencia 2021y 2022 como
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identificacion oficial; y de los Ultimos ocho casos observados, informé y acreditd que en siete
de ellos, las omisiones del apellido del beneficiario se debieron a que corresponden a
Constancias de la Clave Unica de Registro de Poblacién asociadas por correccién y del
expediente restante, la omisién del apellido fue de acuerdo con los datos que presenté el
derechohabiente en el documento “Forma Migratoria Multiple”; por lo anterior se atiende lo
observado.

7. Aplicacion de los Recursos Ministrados y Conciliaciones con las Instancias
Liquidadoras y Dispersoras

En el ejercicio 2023, la Secretaria de Bienestar realizé la entrega de los apoyos del programa
a los beneficiarios mediante tres modalidades (medio de pago): 1. Abono en cuenta
(depdsitos bancarios) por conducto de la Tesoreria de la Federacion (TESOFE), del Instituto
de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas y del Banco del Bienestar, Sociedad
Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo (Banco del Bienestar); 2. Orden de
Pago en Efectivo (pago en ventanilla o sucursal) y 3. Entrega Directa en Efectivo (mesa de
atencién) por el Banco del Bienestar; al respecto, la Secretaria de Bienestar proporciond los
oficios mediante los cuales instruyd, a las citadas instancias liquidadoras y dispersoras, el pago
y entrega de los apoyos a las personas beneficiarias, asi como los archivos nominales
(confirmaciones de las transacciones) con el detalle de los importes programados para el
pago, los pagados y no pagados, y de estos ultimos, su reintegro a la TESOFE; lo anterior se
especifica por instancia liquidadora y dispersora, y por modalidad de pago en los cuadros
siguientes:

INTEGRACION DE LOS ARCHIVOS NOMINALES POR MEDIO DE PAGO DEL PROGRAMA PENSION PARA EL BIENESTAR
DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FISCAL 2023
(Miles de pesos)

Medio de pago Ejercidoy Operativo Archivos Nominales

Pagado Bienestar Cantidad Importe Importe Importe
(realizados) de programado Confirmado/ Rechazado/No

archivos Pagado pagado

(a) (b) (a-b)
Abonos en Cuenta 281,426,977.9 865 862 281,463,056.2  281,426,956.6 36,099.6
(depdsitos)

Entrega Directa en Efectivo 41,827,202.4 28 563 43,466,757.6 41,827,202.4 1,639,555.2

- Mesa de atencion

Orden de pago en Efectivo - 261,511.0 207 139 318,004.5 261,446.2 56,558.3
Ventanilla o sucursal

Total 323,515,691.3 1,100 1,564 325,247,818.3  323,515,605.2 1,732,213.1

FUENTE: Archivos nominales proporcionados por la Secretaria de Bienestar y el Banco del Bienestar.
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COMPARATIVO DE LAS CUENTAS POR LIQUIDAR CERTIFICADAS CONTRA LOS ARCHIVOS NOMINALES POR INSTANCIA LIQUIDADORA DEL PROGRAMA
PENSION PARA EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FISCAL 2023
(Miles de pesos)

Cuentas por Liquidar Certificadas Reintegros Presupuesto Archivos nominales
Beneficiario  Cantidad Importe Pagado/ Ejercidoy  Cantidad Importe Importe Importe o
(Instancia Ministrado Pagado programado Confirmado/ Rechazado/ Variacion
Liquidadora 'y Pagado No pagado
Dispersora) (a) (b) (c)=(a-b) (d) (e) (f) (c-e)
Banco del 238 51,922,714.1 6,000,034.3 45,922,679.8 716 47,618,858.1  45922,6150 1,696,243.1  64.8
Bienestar
ISSFAM 17 215,472.0 1,718.4 213,753.6 11 215,472.0 213,753.6 1,718.4 0.0
TESOFE 845 277,413,509.5 34,251.6 277,379,257.9 837 277,413,488.2 277,379,236.6 34,251.6 21.3
Totales 1,100 329,551,695.6 6,036,004.3 323,515,691.3 1,564 325,247,818.3 323,515,605.2 1,732,213.1 86.1

FUENTE: Cuentas por Liquidar Certificadas, Reintegros y archivos nominales proporcionados por la Secretaria de Bienestar y el Banco del Bienestar.

De lo anterior se constato lo siguiente:

a) Parala entrega de los apoyos econdmicos por concepto de pensidn a los beneficiarios, la
entidad fiscalizada programé operaciones de pago en 1,100 “Operativos Bienestar”
mediante depdsitos, Entrega Directa en Efectivo y Orden de Pago en Efectivo por
325,247,818.3 miles de pesos, lo cual se sustentd en 1,564 archivos nominales, emitidos
por las tres instancias liquidadoras y dispersoras, y que contienen las transacciones
confirmadas como pagadas a los derechohabientes, entre el 4 de enero y el 29 de
diciembre de 2023 por 323,515,605.2 miles de pesos y las rechazadas o no pagadas por
1,732,213.1 miles de pesos, de los cuales se reintegraron 1,732,148.3 miles de pesos a la
TESOFE mediante 178 reintegros entre el 2 de febrero de 2023 y 31 de enero de 2024, de
conformidad con la normativa.

b) Del comparativo de los recursos ministrados a las instancias liquidadoras y dispersoras,
registrados como ejercidos y pagados por 323,515,691.3 miles de pesos en el Estado del
Ejercicio del Presupuesto contra el monto de las operaciones confirmadas como pagadas
a los beneficiarios por 323,515,605.2 miles de pesos, se determind una variacion total por
86.1 miles de pesos, de los cuales se identificé que 21.3 miles de pesos, corresponden a
2,123,389 operaciones bancarias por 0.01 pesos realizadas por la TESOFE como instancia
liguidadora para la confirmacién de la primera emisién de pago por la modalidad abono
en cuenta (depdsito), lo cual se prevé en el numeral 4.1 “Proceso”, inciso c, sexto parrafo
del “Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa Pensién para el
Bienestar de las Personas Adultas Mayores, para el ejercicio fiscal 2023".

De la variacion restante por 64.8 miles de pesos que derivé de los recursos ministrados al
Banco del Bienestar y cuya entrega a los beneficiarios se programé mediante la modalidad
de Orden de Pago en Efectivo, la entidad fiscalizada no documenté que dicho monto se
pago a los beneficiarios, ni que se reintegré a la TESOFE.

Sobre el particular, con el andlisis de la informacidn que proporciond la Direccién General
para la Validacién de Beneficiarios, en atencién a la Reunién para la Presentacion de
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Resultados Finales y Observaciones Preliminares, se identificd que el 24 de octubre de
2023 el Banco del Bienestar le envid las conciliaciones del bimestre septiembre-octubre
de ese afio y el 6 de noviembre de 2023 una rectificacidn de las cifras por 64.8 miles de
pesos; sin embargo, la entidad fiscalizada informdé que procesé la informacion reportada
en la Cuenta Publica sin considerar la cifra rectificada, y no aclaré por qué no utilizé las
cifras actualizadas por el Banco del Bienestar, ni solicitd el respectivo reintegro a la
TESOFE, por lo que no se atiende lo observado.

Lo anterior, incumplié la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
articulo 75, fraccidn IV, el Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, articulos 65, fracciéon |, y 66, fraccion Ill, y el Acuerdo Operativo Especifico
2023: Pensién para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores del Convenio de
Colaboracién para la entrega de Apoyos Monetarios a los Beneficiarios de los Programas
Gubernamentales suscrito entre la Secretaria de Bienestar y el Banco del Bienestar,
numerales 2.4 “Procedimiento de Cierre de Periodo de Entrega”, subnumeral 2, y 6
“Dotacién de recursos para dispersion abono en cuenta”, apartado “Reintegro de
Recursos”.

Blindaje Electoral

Se constatd, que la entidad fiscalizada cumplié con el periodo de Blindaje Electoral en los
estados de Tamaulipas (eleccion federal extraordinaria) del 28 de diciembre de 2022 al 19 de
febrero de 2023, Coahuila y de México (elecciones ordinarias locales) del 2 de abril al 4 de
junio de 2023, que correspondieron a los procesos electorales efectuados en el pais en dicho
ejercicio, ya que se comprobd con las bases de datos proporcionadas que el registro de las
personas derechohabientes de la pensidén en el padrén de beneficiarios se realizé antes de
dicho periodo y no se realizaron pagos en la semana de la jornada de eleccién excepto los
casos que ya estaban programados, en cumplimiento de la normativa.

2023-0-20100-19-0276-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 64,800.00 pesos (sesenta y cuatro mil ochocientos pesos 00/100 M.N.), mas los
rendimientos financieros generados desde su disposicidn hasta su reintegro a la Tesoreria de
la Federacién, por concepto de recursos transferidos por la Secretaria de Bienestar al Banco
del Bienestar, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, en el ejercicio
2023 para la entrega de apoyos econdmicos, sin que ésta acreditara el reintegro a la Tesoreria
de la Federacion de los recursos no pagados a los beneficiarios del programa "Pension para
el Bienestar de las Personas Adultas Mayores", en incumplimiento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 75, fraccion IV; del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 65, fraccion |, y 66, fraccién
I, y del Acuerdo Operativo Especifico 2023: Pension para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores del Convenio de Colaboracién para la entrega de Apoyos Monetarios a los
Beneficiarios de los Programas Gubernamentales suscrito entre la Secretaria de Bienestar y
el Banco del Bienestar, numerales 2.4 "Procedimiento de Cierre de Periodo de entrega",
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subnumeral 2, y 6 "Dotaciéon de recursos para dispersion abono en cuenta", apartado
"Reintegro de Recursos".

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de fortalecimiento de mecanismos en el proceso de conciliaciones entre las instancias
liguidadoras y dispersoras, y la entidad fiscalizada.

8. Comprobantes de entrega de los apoyos econémicos

Se revisaron los comprobantes de pago que emitié el Banco del Bienestar, Sociedad Nacional
de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo (Banco del Bienestar) mediante las
modalidades de Entrega Directa en Efectivo (mesa de atencidn) y Orden de Pago en Efectivo
(pago en ventanilla o sucursal) de 3,541 beneficiarios seleccionados de los estados de Oaxaca
y Veracruz, por un importe de 29,323.2 miles de pesos, de acuerdo con lo siguiente:

COMPROBANTES DE PAGO SELECCIONADOS DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA
PENSION PARA EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
(Miles de pesos)

Entidad Beneficiarios Cantidad

Medio de Pago Federativa  Seleccionados de apoyos Importe
Entrega Directa en Efectivo Oaxaca 1,951 4,422 21,204.0
Orden de Pago en Efectivo Veracruz 1,590 1,704 8,119.2
Total 3,541 6,126 29,323.2

FUENTE: Comprobantes de pago proporcionados por la Secretaria de Bienestar.

Entrega Directa en Efectivo (mesa de atencion)

De los 4,422 comprobantes de pago (talén de recibo) seleccionados para su revision y que
sustentan la Entrega Directa en Efectivo de recursos por 21,204.0 miles de pesos a través de
las mesas de atencidn, el Banco del Bienestar no entregd 35 comprobantes por 165.6 miles
de pesos, de los cuales indicé la justificacidn, que se precisa mas adelante; respecto de los
4,387 comprobantes entregados por 21,038.4 miles de pesos, de su revision se determiné lo
siguiente:

a) En el caso de 4,334 talones de recibo por 20,784.0 miles de pesos, se constatd que
estuvieron adheridos al documento de canje, y que el contenido de ambos documentos
se corresponde con los importes y nombres registrados en el padrén de beneficiarios, en
cumplimiento de la normativa.

b) En 53 talones de recibo emitidos a 34 derechohabientes por 254.4 miles de pesos, el
nombre no se corresponde con los datos del padrén de beneficiarios ni con los archivos
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nominales de pago, por lo que no acredité que el pago se realizé a las personas registradas
como derechohabientes.

Con motivo de la Reunién para la Presentacidon de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, la Direccién General para la Validacién de Beneficiarios informé que revisé
los archivos de conciliacion emitidos por el Banco del Bienestar y que como resultado
identificd que el nombre de los derechohabientes tuvo inconsistencias con los contenidos
en los comprobantes de pago y senalé que se debié a que dicha institucién bancaria
combind datos; ademas, precisé que con fecha del 15 de enero de 2025 solicité por
escrito la aclaracién al Banco del Bienestar; asimismo, documenté mediante el “Acuse de
entrega de tarjeta bancaria” e identificacion oficial de los 34 derechohabientes
observados, que en junio y julio de 2023 cambiaron a la modalidad de pago de “Abono
en cuenta”, en cuyos documentos se constatd que el nombre y apellidos coinciden con
los que reportd la entidad fiscalizada que recibieron los apoyos mediante Entrega Directa
en Efectivo (mesa de atencién), por lo cual esta parte del resultado se atiende
parcialmente; sin embargo, se observan deficiencias de control en los registros de los
archivos de conciliacidn con los comprobantes de pago, en incumplimiento del Acuerdo
Operativo Especifico 2023: Pensién para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores del
Convenio de Colaboracién para la entrega de Apoyos Monetarios a los Beneficiarios de
los Programas Gubernamentales suscrito entre la Secretaria de Bienestar y el Banco del
Bienestar”, numeral 1 Entrega Directa en Efectivo, incisos by g.

c) De los 35 talones de recibo por 165.6 miles de pesos no entregados por el Banco del
Bienestar, proporcioné cuatro “Actas de hechos” formalizadas por el personal de Ila
Subdireccidn de Canales Alternos de Atenciéon Masiva del Banco del Bienestar, en las que
hacen constar que, con motivo de las inundaciones causadas por el Huracan “John” y la
Tormenta Tropical “Nadine” en el estado de Oaxaca, se ocasionaron afectaciones a los
archivos documentales de las sucursales 663 Valle de Mitla, 765 Miahuatlan, 796 Tlaxiaco
y 1017 Pochutla; en dichas actas, se identificd el nombre del beneficiario, clave y fecha
de pago que corresponden a los 35 comprobantes, por lo que no se emite observacién.

Orden de Pago en Efectivo (pago en ventanilla o sucursal)

De la revision de los 1,704 comprobantes de pago por 8,119.2 miles de pesos, entregados a
través de Orden de Pago en Efectivo por el Banco del Bienestar, se determind lo siguiente:

a) Se comprobd que 1,658 6rdenes de pago por 7,905.6 miles de pesos se sustentaron en
los recibos de pago con la firma de los beneficiarios y con la identificacion del beneficiario
vigente, en cumplimiento de la normativa.

b) De nueve érdenes de pago por 36.0 miles de pesos, todas contaron con su recibo de pago
firmado por el beneficiario; sin embargo, siete casos no contaron con la identificacion del
beneficiario, lo cual impidid verificar su vigencia y el nombre de éste, ya que sdlo se
observa la clave de pago y de una identificacién su vigencia es a partir de 2024, no
obstante que la fecha de pago contenida en el recibo y en el archivo nominal de pago es
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el 12 de octubre de 2023, por lo cual no se conté con dicha identificaciéon al momento del
pago.

c) De las 37 érdenes de pago restantes por 177.6 miles de pesos, se observd que 15 no
contienen fecha, 6 carecen de la firma del beneficiario y 16 formatos se digitalizaron de
forma incompleta, lo que impidié verificar el bimestre de pago y la firma del beneficiario.

Las observaciones sefialadas en los incisos b y c incumplieron la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria: articulos 1, parrafo segundo y 75, fraccion IV; el Acuerdo
Operativo Especifico 2023: Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores del
Convenio de Colaboracidn para la entrega de Apoyos Monetarios a los Beneficiarios de los
Programas Gubernamentales suscrito entre la Secretaria de Bienestar y el Banco del
Bienestar, numeral 2. Orden de Pago en Efectivo: Pago en Ventanilla/Sucursal Banco del
Bienestar, subnumeral 2.2 “Proceso de entrega del apoyo”, apartados “2. Identificacion del
Beneficiario” inciso a, y “3. El empleado de ventanilla de la Red de Disposicién”, incisos by h.

2023-0-20100-19-0276-01-002 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar fortalezca los mecanismos de control y de supervision que
aseguren que, en la modalidad Orden de Pago en Efectivo, a los beneficiarios del programa
"Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores", cuente invariablemente con las
identificaciones oficiales, que los documentos de pago se encuentren completos, con la fecha
de entrega del subsidio y firma del beneficiario; asimismo, que valide la informacién que
genere la instancia liquidadora con motivo de la conciliacidn que presenta para sustentar que
los apoyos en efectivo se entregan a los derechohabientes del programa, a fin de dar
transparencia y para la rendicidn de cuentas en la entrega de los subsidios.

9. Confirmacion de los nombres y Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) de las
personas titulares de las cuentas bancarias que recibieron los subsidios en la modalidad
“Abonos en Cuenta (depositos)”

Este 6rgano de fiscalizacidn superior solicitd a la instancia liquidadora, Banco del Bienestar,
Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo (Banco del Bienestar) los
nombres y CURP de las personas titulares de 11,506,505 cuentas bancarias de los
beneficiarios reportados por la Secretaria de Bienestar en el Padrén de Beneficiarios y los
archivos nominales que recibieron la “Pensién para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores” por un monto total de 227,473,390.8 miles de pesos, que representa una muestra
del 80.8% del total pagado por la modalidad de Abono en Cuenta por 281,426,956.6 miles de
pesos; con el andlisis de la informacion entregada se comprobd que los registros del nombre
y la CURP de 11,505,836 cuentas bancarias por un monto de 227,459,749.2 miles de pesos
coinciden con los registros proporcionados por el Banco del Bienestar, y que 669 cuentas
bancarias de personas reportadas en el padron de beneficiarios y archivos nominales que
recibieron apoyos por un monto total de 13,641.6 miles de pesos, no se corresponde con el
nombre y CURP de las personas confirmadas por la instancia liquidadora.
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Con motivo de la Reunidon para la Presentacidn de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, la Direccidn General para la Validacién de Beneficiarios, presentd informacién
de 645 casos con la que aclaré 494 de ellos, cuyos datos de pago confirmados por el Banco
del Bienestar corresponden a las personas auxiliares de los beneficiarios que cumplieron 65
0 mas anos y que por tal razén la entidad fiscalizada durante el ejercicio 2023 los migré del
programa “Pension para el Bienestar de Personas con Discapacidad Permanente” al de
“Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores”, de 133 casos informd y
documentd que las cuentas bancarias corresponden a otras instituciones financieras a
nombre de derechohabientes del programa distintos de los observados, ademas acredité que
actualmente los 133 beneficiarios tienen una cuenta bancaria con el Banco del Bienestar para
recibir el apoyo; por lo que se refiere a 18 casos se comprobd que los errores se debieron a
las CURP asociadas por correccidn; por lo anterior se aclararon 645 casos de los 669
observados.

Por lo que se refiere a los 24 casos restantes que representan apoyos otorgados por 518.4
miles de pesos, la entidad fiscalizada no proporciond informacién, por lo que 24 cuentas
bancarias confirmadas por la instancia liquidadora no se corresponden con el nombre y CURP
de las personas reportadas en el padrén de beneficiarios y archivos nominales que sustentan
la entrega de los apoyos.

Lo anterior incumplio el Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, articulos 65, fraccién |, y 66, fraccion .

2023-0-20100-19-0276-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 518,400.00 pesos (quinientos dieciocho mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.), mas
los rendimientos financieros generados desde su disposicidon hasta su reintegro a la Tesoreria
de la Federacidn, por los apoyos econdmicos otorgados a 24 personas fisicas por la Secretaria
de Bienestar con cargo a los recursos del programa "Pension para el Bienestar de las Personas
Adultas Mayores" en el ejercicio 2023, cuyas cuentas bancarias confirmadas por la instancia
liguidadora Banco del Bienestar, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarrollo no se corresponden con el nombre y la Clave Unica de Registro de Poblacién de las
personas reportadas en el padrén de beneficiarios y los archivos nominales que sustentan la
entrega de los apoyos, en incumplimiento del Reglamento de |la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria, articulos 65, fraccion |, y 66, fraccién lIl.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de validacidn de las cuentas bancarias de los beneficiarios donde se dispersa el monto
de la pension otorgada.
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10.

Padron de Beneficiarios

Con el analisis del contenido del Padrén de Beneficiarios del programa “Pensién para el
Bienestar de las Personas Adultas Mayores” proporcionado por la entidad fiscalizada
mediante la base de datos denominada “PAD_COB_CP_PAM 2023 V2”, se constatd lo
siguiente:

a)

El padrén de personas derechohabientes del programa “Pensidn para el Bienestar de
las Personas Adultas Mayores” contiene 12,331,539 personas que recibieron apoyos
econdmicos directos por “Pensidon” por 323,494,199.6 miles de pesos y “Pago de
Marcha” por 21,470.4 miles de pesos.

Se constatd que 7,629 beneficiarios por 138,931.2 miles de pesos, no contaron con la
Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) en el campo “NB_CURP”; al respecto, 53
de ellos correspondieron a incorporaciones de personas beneficiarias durante los
afios 2021 a 2023, en los cuales las Reglas de Operacién aplicables, establecieron
como requisito para acceder a la pensién, la presentacién de diversos documentos,
dentro de los cuales se incluyé la CURP; no obstante carecieron de dicha informacion,
lo cual incumplié el “Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del
Programa Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, para el ejercicio
fiscal 2023”, numeral 3.3.2 “Requisitos de Acceso”, subnumeral 3, y el Acuerdo por el
gue se establecen los Lineamientos para la Constitucion, Actualizacién, Autenticidad,
Inalterabilidad, Seguridad y Difusidn de la Informacién del Padrén de Beneficiarios,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de julio de 2020, lineamientos
Décimo Noveno, numeral 1y Vigésimo, y el Anexo 2 “Estructura de Datos- Estructura
de Beneficiarios: Persona”.

Con motivo de la Reunidn para la Presentacién de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, la Direcciéon General para la Validacion de Beneficiarios informd solo
sobre 41 casos de los 53 observados, de los cuales precisé que la identidad y edad de
24 beneficiarios, pertenecientes a pueblos indigenas, se sustentd mediante
constancias expedidas por la instancia municipal o parroquial o el Formato Unico de
Bienestar (FUB); en tanto que para 12 beneficiarios fue Unicamente mediante el FUB;
respecto de los 5 beneficiarios restantes, migraron en 2023 del programa “Pension
para el Bienestar de Personas con Discapacidad Permanente” al de “Pensidn para el
Bienestar de las Personas Adultas Mayores”, por lo que su incorporacién al primer
programa se realizé en 2019 cuando la CURP no era obligatoria.

No obstante, la CURP es un requisito de acceso establecido en las Reglas de Operacion
del Programa que permite garantizar la personalidad y la supervivencia de los
derechohabientes, asi como el cumplimiento del criterio de elegibilidad de tener 65
afios o mas de edad para recibir el apoyo; sin embargo, no acredité que establecid
mecanismos para contar con la CURP de los 53 beneficiarios, por lo que la observacion
persiste.
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c)

De las personas identificadas como incorporadas al Padrén en el ejercicio 2023, se
identificé que 1,949,712 personas beneficiarias que recibieron 34,945.0 miles de
pesos, cumplieron con la edad de 65 afios en el bimestre en el que fueron
incorporados; sin embargo, en el caso de 16 personas a las que se les otorgaron 259.2
miles de pesos, no cumplieron con la edad para ser beneficiarias del programa, ya
gue con la revision de los registros de las CURP se determind que tuvieron entre 38 y
64 anos de edad.

Con motivo de la Reunidn para la Presentacidon de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, la DGVB, respecto de 8 casos de los 16 observados, informd y acredité
que corresponden a CURP asociadas por correccidon de datos, las CURP presentadas
originalmente acreditaron 68 y 95 afios de edad, respectivamente, lo cual era valido
para pertenecer al programa y que con motivo de su actualizacién, la informacion de
las edades se modificd a 49 y 64 ainos, por lo que la entidad fiscalizada acredité que
de acuerdo con las Reglas de Operacién del programa procedié a la suspension de la
pensiéon a partir del bimestre de julio-agosto de 2023, por lo anterior esta parte del
resultado se atiende.

De los 8 casos restantes, informd que 6 beneficiarios son personas a las que se les
otorgd el apoyo debido a que se incorporaron entre 2008 y 2016; de 1 beneficiario
incorporado en 2021 sefialé que los datos se tomaron del Padrdn proporcionado por
el Instituto Mexicano del Seguro Social, y del beneficiario restante precisé que viene
del programa “Pensién para el Bienestar de Personas con Discapacidad Permanente”
incorporado a éste en 2019 cuando la CURP no era obligatoria; asimismo, sefialé que
en el ejercicio 2023 implementd el proceso de bancarizaciéon, donde cada
derechohabiente debe contar con la CURP para la apertura de su cuenta bancaria,
como resultado de dicho proceso los 8 beneficiarios presentaron inconsistencias en
su CURP, lo que origind modificar sus estatus a “Activo No Emitible (CURP
inconsistente con los datos de identificacidn)” y la suspensidn de sus pagos segun
cada caso, entre los bimestres de mayo-junio de 2023 y enero-febrero 2024;
asimismo, informd que a la fecha (febrero de 2025) actualizé la situacion de 5 de los
8 beneficiarios con el estatus de “Suspension definitiva- causal no cumple con
criterios minimos de padrén, por lo que el derechohabiente no se encuentra dentro
del padrén del programa”; no obstante, lo anterior, en los 8 casos no se verifico la
autenticidad de los datos de los derechohabientes en el padrén de beneficiarios antes
del pago de los apoyos del programa.

Lo anterior en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, articulo 75, fraccion IV; el “Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién
del Programa Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, para el ejercicio
fiscal 2023”, numeral 3.3.1 "Criterios de Elegibilidad", el Acuerdo por el que se establecen los
Lineamientos para la Constitucion, Actualizacion, Autenticidad, Inalterabilidad, Seguridad y
Difusidn de la Informacion del Padrén de Beneficiarios, publicado en el DOF el 30 de julio de
2020, lineamientos Cuarto, numeral 5y 6; Noveno, incisos a, b, ¢, y Vigésimo, y el Reglamento
Interior de la Secretaria de Bienestar, articulo 22, fracciones Il y V.
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2023-0-20100-19-0276-01-003 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar implemente mecanismos de control para que en el Padrén
de Beneficiarios del programa "Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores"
se registre, en todos los casos, la Clave Unica de Registro de Poblacién, a fin de contar con
informacidn completa y relevante para su seguimiento y verificacidn.

2023-9-20113-19-0276-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién promueve la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control o su equivalente en la
Secretaria de Bienestar realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de las personas
servidoras publicas que, en su gestion, como responsables de las instancias ejecutoras del
programa "Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores", no verificaron la
autenticidad de los datos del padrdn de beneficiarios antes de la entrega de los apoyos de
ocho personas, ya que con los registros de la Clave Unica de Registro de Poblacién
incumplieron con el requisito de tener 65 afios cumplidos al momento de tramitar la pension,
en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo
75, fraccion IV; del Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa
Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, para el ejercicio fiscal 2023,
numeral 3.3.1 "Criterios de Elegibilidad", y del Acuerdo por el que se establecen los
Lineamientos para la Constitucion, Actualizacion, Autenticidad, Inalterabilidad, Seguridad y
Difusidn de la Informacién del Padrén de Beneficiarios, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 30 de julio de 2020, lineamientos Cuarto, numeral 5y 6; Noveno, incisos a, b, c,
y Vigésimo.

11. Validacion de Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de los beneficiarios

Se constatd que la Direcciéon General para la Validacién de Beneficiarios para el pago de los
subsidios con recursos del ejercicio 2023, solicitd a la Direccién General del Registro Nacional
de Poblacion e Identidad (RENAPO), de la Secretaria de Gobernacién, 22 confrontas
correspondientes a las de incorporacion (8), bimestrales (8) y complementarias (6) de la
informacidn de los derechohabientes inscritos en el padréon de beneficiarios, para validar el
estatus que guardan las CURP de los referidos beneficiarios, en cumplimiento de la normativa.

Asimismo, este o6rgano fiscalizador solicité al RENAPO la validacion de las CURP de
beneficiarios que recibieron los subsidios en el ejercicio 2023 y como resultado de éste,
reportd 11,804,392 como validas y 519,518 CURP con “Baja por Defuncién”, de las cuales se
verificd que en la confronta realizada por la entidad fiscalizada se reportaron como validas y
que en el caso de los registros de personas fallecidas, su deceso ocurrio después de la entrega
de los apoyos.
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Prueba de entrega de los apoyos no duplicados

Para verificar que no existié duplicidad en la entrega de los apoyos se analizd la informacién
de los montos pagados a cada beneficiario con base en el periodo y medio de pago, como
resultado no se determinaron pagos duplicados, lo cual cumplié con la normativa.

Verificacion del monto del apoyo pagado vs Reglas de Operacion

Se comprobd que del monto total de los subsidios pagados por 323,515,670.0 miles de pesos
con recursos del ejercicio 2023, se realizaron pagos a los beneficiarios de acuerdo con los
montos establecidos en las Reglas de Operacién de 2023 por 323,201,496.0 miles de pesos;
asimismo, se efectuaron pagos de los apoyos por concepto de “Reexpedicién de la Pension”
por 314,174.0 miles de pesos de conformidad con los montos establecidos en las Reglas de
Operacién de 2016 a 2022, de los cuales la dependencia acredité con la documentacion
justificativa la procedencia de los pagos.

12. Informes Trimestrales

La Direccion General de Seguimiento y Evaluacién proporciond los oficios con los que envié
los informes trimestrales del programa “Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores” correspondientes a los cuatro trimestres del ejercicio fiscal 2023; se constaté que
los oficios se emitieron el 21 de abril, 20 de julio, 19 de octubre de 2023 y 19 de enero de
2024 respectivamente, y se enviaron a las comisiones de Bienestar de la H. Cdmara de
Diputados, a la entonces Secretaria de la Funcién Publica, actualmente Secretaria
Anticorrupcidn y Buen Gobierno y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, dentro de los
15 dias habiles posteriores a la terminacién de cada trimestre.

Los informes trimestrales incluyeron el objetivo general, la poblacién objetivo de la pension,
la cantidad total de los derechohabientes y los montos maximos otorgados a las personas
beneficiarias, ademds de los mecanismos de distribucidn, operacion y administracién de los
recursos, el seguimiento y la evaluacién del programa “Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores”, de acuerdo con lo establecido en la normativa.

13. Integracion del Padron de Beneficiarios en el Sistema Integral de Informacion de
Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G)

La entonces Secretaria de la Funcién Publica, actualmente Secretaria Anticorrupcién y Buen
Gobierno publicd, en su portal de internet, la Matriz de Gestidn Inicial del ejercicio 2023 en la
que se establecio la periodicidad bimestral para la integracion del Padrén de Beneficiarios del
programa “Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores” en el SIIPP-G dentro
de los 15 dias posteriores a la conclusién del periodo por entregar.

Al respecto, con el andlisis a 13 documentos que acreditan el registro del Padréon de
Beneficiarios en el SIIPP-G se constatd que los seis bimestres del ejercicio de 2023 se
registraron de forma extemporanea, con un atraso de 36 a 138 dias habiles en relacidn con la
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fecha del periodo de carga, por lo que no se realizaron dentro del plazo establecido en la
normativa, lo que incumplié el Manual de Operacién del Sistema Integral de Informacién de
Padrones de Programas Gubernamentales, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
13 de septiembre de 2018, numerales 5.2.2, inciso c y 6.3.1, parrafo primero.

Con motivo de la Reunién para la Presentacidn de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, la Direccién General para la Validacién de Beneficiarios informd que tuvo
desfase de tiempo en la carga del Padrén del dltimo bimestre de 2023 debido al cambio del
sistema informatico realizado por la entonces Secretaria de la Funcidn Publica, ahora
Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno; asimismo, precisé que se implementé el
mecanismo de bancarizacién lo que beneficid la reduccién del tiempo en las conciliaciones de
los pagos de los apoyos, lo que a su vez le permitié el cumplimiento de los plazos de la carga
del Padrén en el SIIPP-G en el ejercicio 2024, lo cual cambio de bimestral a trimestral; sin
embargo, al verificar los acuses proporcionados de los primeros tres trimestres de 2024, se
verificd6 que hubo desfase en la integracién del primer y tercer trimestres de 2024,
presentados el 8 de junio y el 31 de octubre de 2024, respectivamente, y no el 19 de abril y
22 de octubre de 2024, por lo cual no cumplié con el plazo de los 15 dias de concluido el
periodo trimestral, por lo anterior, no se atiende lo observado.

Por otra parte, se verificd que el contenido de los padrones de beneficiarios cumplié con los
campos obligatorios del modelo de datos contenido en el anexo 11.1 “Modelos de datos para
personas Fisicas” del Manual de Organizacidon del Sistema Integral de Informacion de
Padrones de Programas Gubernamentales.

2023-0-20100-19-0276-01-004 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar implemente los mecanismos de control y supervisidén que
aseguren el registro del padrén de beneficiarios del programa "Pensidn para el Bienestar de
las Personas Adultas Mayores" en el Sistema Integral de Informacién de Padrones de

Programas Gubernamentales, en los plazos establecidos, a fin de contar con informacién
oportuna de la aplicacién de los recursos federales del programa.

Montos por Aclarar
Se determinaron 583,200.00 pesos pendientes por aclarar.
Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Controles internos.
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Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 13 resultados, de los cuales, en 6 no se detectaron irregularidades y uno
fue solventado por la entidad fiscalizada antes de la emision de este Informe. Los 6 restantes
generaron:

4 Recomendaciones, 1 Promocién de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria y 2
Pliegos de Observaciones.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de
Cuentas de la Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accidn superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el 4 de febrero de 2025, fecha de conclusién de los trabajos de auditoria,
la cual se practicd sobre la informacion proporcionada por el ente fiscalizado y de cuya
veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada,
cuyo objetivo fue fiscalizar la gestion financiera para verificar que el presupuesto asignado a
la Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores se ejercid y registré conforme a
los montos aprobados y de acuerdo con las disposiciones legales y normativas v,
especificamente, respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al
alcance, se concluye que, en términos generales, la Secretaria de Bienestar cumplié las
disposiciones legales y normativas que son aplicables en la materia, excepto por los aspectos
observados siguientes:

De los recursos ministrados al Banco del Bienestar, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion
de Banca de Desarrollo, no se acreditd que 64.8 miles de pesos se reintegraron a la Tesoreria
de la Federacioén.

En 53 talones de recibo se observan deficiencias de control en los registros de los archivos de
conciliacién con los comprobantes de pago.

En las cuentas bancarias de 24 personas que recibieron subsidios, por un monto total de 518.4
miles de pesos, no se corresponde el nombre y la Clave Unica de Registro de Poblacién que
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confirmd la instancia liquidadora contra los registrados en el padrdén de beneficiarios de la
Secretaria de Bienestar.

Del Padrén de Beneficiarios conformado de 12,331,539 personas, que recibieron apoyos en
2023, se identificaron 7,629 beneficiarios que no contaron con la CURP, de los cuales 53 se
incorporaron al programa durante los afios de 2021 a 2023, en los cuales la CURP es un
requisito para acceder a la pensidon, ademds de ser un campo que se establece en los
“Lineamientos para la Constitucidn, Actualizacion, Autenticidad, Inalterabilidad, Seguridad y
Difusion de la Informacion del Padrén de Beneficiarios”.

En el caso de ocho personas no se verificd la autenticidad de los datos de los
derechohabientes en el padrén de beneficiarios antes del pago de los apoyos del programa
“Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores”.

La entidad fiscalizada incumplié el plazo en el registro del Padron de Beneficiarios en el
Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales, en lo relativo
al programa “Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores”.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Mtra. Arianna Erika Marban Escamilla Lic. Martin Sanchez Arroyo

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién que atiende parcialmente los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este
drgano técnico de fiscalizacién para efectos de la elaboracion definitiva del Informe de
Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

La sintesis de las justificaciones y aclaraciones proporcionadas por la entidad fiscalizada que
no aportaron los elementos suficientes para atender las observaciones preliminares
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correspondientes, se incluyen en el Informe de Auditoria en los Resultados Con
Observaciones y Acciones.

Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

Verificar que el Reglamento Interior y el Manual de Organizacién General de la
Secretaria de Bienestar, asi como los manuales de Organizacién Especificos y de
Procedimientos de las areas adscritas a dicha Secretaria y, relacionadas con el
programa "Pensién para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores", se encontraron
actualizados, autorizados y difundidos conforme a la normativa aplicable y de acuerdo
con la estructura organica vigente y autorizada.

Comprobar que la unidad administrativa responsable del programa "Pensién para el
Bienestar de las Personas Adultas Mayores" recibid capacitacién, identificd y analizo
riesgos inherentes al programa e implementd los controles necesarios para mitigarlos,
y utilizé sistemas o plataformas informaticas para el control y operacién del programa.

Verificar que se llevaron a cabo evaluaciones y revisiones al programa "Pension para el
Bienestar de las Personas Adultas Mayores" por el Consejo Nacional de Evaluacién de
la Politica de Desarrollo Social y, en su caso, por el Organo Especializado en Fiscalizacién
en el Ramo Bienestar y, constatar las acciones de mejora para atender los resultados o
hallazgos.

Verificar que las cifras del presupuesto del programa "Pensidn para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores", en el rubro de subsidios, presentadas en la Cuenta Publica
2023 se correspondieron con las reportadas en el Estado del Ejercicio del Presupuesto,
y que el presupuesto modificado y ejercido se sustentaron, respectivamente, en las
adecuaciones presupuestarias y en las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) y, en su
caso, con los reintegros a la Tesoreria de la Federacién (TESOFE) y rectificaciones.

Verificar que la Secretaria de Bienestar emitid la normativa especifica y los
instrumentos juridicos para regular los procesos de planeacidn, ejecucidn, control,
seguimiento, evaluacion, promocién y difusion del programa "Pensidn para el Bienestar
de las Personas Adultas Mayores", y constatar su cumplimiento.

Comprobar que la Secretaria de Bienestar ministré los recursos del programa mediante
CLC emitidas a favor de las instancias liquidadoras y dispersoras para la entrega de los
apoyos a los beneficiarios y que éstas se sustentaron en los instrumentos juridicos
formalizados, las instrucciones de pago, listados de liquidacién y archivos de
conciliaciéon, asi como que los recursos no aplicados se reintegraron a la TESOFE.
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10.

11.

12.

Verificar que la Secretaria de Bienestar se asegurd de la supervivencia y existencia de
los beneficiarios del programa "Pension para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores" antes de tramitar los pagos de los apoyos, mediante la confronta de la Clave
Unica del Registro de Poblacién (CURP) ante el Registro Nacional de Poblacién e
Identidad, asi como constatar que no se realizaron pagos duplicados o a personas
fallecidas.

Verificar, mediante muestreo, la existencia de los expedientes bancarios y que estos
contengan evidencia de la entrega-recepcién de las tarjetas bancarias a los
beneficiarios.

Comprobar mediante muestra selectiva, que las instancias liquidadoras y dispersoras
contaron con las documentales que acreditan la recepcion de los recursos de la pensién
por parte de los beneficiarios del programa.

Constatar la integracion del padrén de beneficiarios y su registro en el Sistema Integral
de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales de la entonces Secretaria
de la Funcién Publica, actualmente Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, dentro
de los 15 dias habiles posteriores a la terminacién de cada trimestre, en los plazos y
términos establecidos en la normativa.

Verificar que la Secretaria de Bienestar envié los informes trimestrales de avance fisico-
financiero del Programa Presupuestario S176 "Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores" a la Cdmara de Diputados, asi como a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y a la Secretaria de la Funcién Publica, actualmente
Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, en tiempo y forma.

Verificar que los beneficiarios cumplieron con los requisitos de edad establecidos en
las Reglas de Operacidon del Programa, que los apoyos econdmicos pagados por
concepto de Pensidn y Pago de Marcha corresponden a los montos de apoyo
establecidos y, confirmar con la instancia liquidadora o dispersora que las cuentas
bancarias se corresponden con el nombre y CURP del beneficiario.

Areas Revisadas

La Unidad para la Atencion de Grupos Prioritarios y las direcciones generales para el Bienestar
de las Personas Adultas Mayores, para la Validacidon de Beneficiarios, y de Operacién Integral
de Programas, todas ellas adscritas a la Secretaria de Bienestar.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria, se determinaron incumplimientos de las leyes,
reglamentos y disposiciones normativas que a continuacion se mencionan:

1.

Ley Organica de la Administracién Publica Federal: articulo 19.
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Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulos 1, parrafo
segundo, y 75, fraccion IV

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacidn General en Materia de Control Interno: articulo 2, apartado 9 "Normas
Generales, Principios y Elementos de Control Interno", norma tercera "Actividades de
Control" numeral 12, subnumerales 12.01, 12.02 y 12.03.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulos
65, fraccién |, 66, fraccién lll.

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal, local o municipal:

- Acuerdo Operativo Especifico 2023: Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores del Convenio de Colaboracion para la entrega de Apoyos Monetarios a los
Beneficiarios de los Programas Gubernamentales suscrito entre la Secretaria de
Bienestar y el Banco del Bienestar, numerales 1. Entrega Directa en Efectivo, incisos b
y g 2. Orden de Pago en Efectivo: Pago en Ventanilla, subnumeral 2.2 "Proceso de
entrega del apoyo", apartados "2. Identificacion del Beneficiario" inciso a, y "3. El
empleado de ventanilla de la Red de Disposicion", incisos b y h, 2.4 "Procedimiento de
Cierre de Periodo de Entrega", subnumeral 2, y 6 "Dotacidn de recursos para dispersién
abono en cuenta" apartado "Reintegro de Recursos".

- Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa Pensién para el
Bienestar de las Personas Adultas Mayores, para el ejercicio fiscal 2023, numerales
3.3.1 "Criterios de Elegibilidad" y 3.3.2 "Requisitos de Acceso", subnumeral 3.

- Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la Constitucidn, Actualizacion,
Autenticidad, Inalterabilidad, Seguridad y Difusién de la Informacién del Padron de
Beneficiarios, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de julio de 2020,
lineamientos Cuarto, numeral 5y 6, Noveno, incisos a, b, c, Décimo Noveno, numeral
1y Vigésimo, y el Anexo 2 "Estructura de Datos- Estructura de Beneficiarios: Persona".

- Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar, articulo 22, fracciones Il y V.
- Manual de Operacion del Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas

Gubernamentales, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de septiembre
de 2018, numerales 5.2.2, inciso c y 6.3.1, parrafo primero.
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Grupo Funcional Desarrollo Social

Fundamento Juridico de la ASF para Promover o Emitir Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidn para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones ll, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccién lll, 15, 17, fraccidén XV, 36, fraccién V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
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