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Instituto Nacional del Derecho de Autor

Proteccion de los Derechos Tutelados por la Ley Federal del Derecho de Autor: Proteccién
Auditoria de Desempefio: 2023-5-48100-07-0227-2024

Modalidad: Por Medios Electrénicos

NUm. de Auditoria: 227

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizaciéon
Superior de la Cuenta Publica 2023 en consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar que los resultados de los servicios en materia de registro y tramites de los
derechos de autor otorgados por el Instituto Nacional del Derecho de Autor (INDAUTOR),
contribuyeron a la proteccion de la comunidad autoral, a fin de fortalecer la participacién de
la cultura en la economia nacional.

Alcance

El alcance temporal de la auditoria correspondié al ejercicio fiscal 2023 y se utilizé como
referencia el periodo 2017-2022. El alcance tematico comprendio el analisis del disefio del
Programa presupuestario (Pp) E041 "Proteccién de los Derechos Tutelados por la Ley
Federal del Derecho de Autor” y el ejercicio de recursos de éste; la armonizacién normativa
y mejora regulatoria del Instituto Nacional del Derecho de Autor para la prestacidon de
trdmites y servicios en materia de proteccion de los derechos de autor mediante la
operacion del Pp E041; los resultados de los tramites y servicios para el reconocimiento de
los derechos de autor y para el registro de reservas de derechos; la promocién y fomento de
los derechos de autor, y su contribucidn a la certeza juridica, asi como al fortalecimiento de
la participacion de la cultura en la economia nacional.

Antecedentes

En el articulo 28, parrafo décimo primero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM) se establece que no “[...] constituyen monopolios los privilegios que
por determinado tiempo se concedan a los autores y artistas para la produccion de sus

obras [...]”.r Ademas, en los articulos 208 y 209, fraccidn |, de la Ley Federal del Derecho de

1 DOF, 5 de febrero de 1917, dltima reforma del parrafo, 20 de diciembre de 2013.
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Autor, se precisa que el Instituto Nacional del Derecho de Autor (INDAUTOR) es un drgano
administrativo desconcentrado de la Secretaria de Cultura y que es la autoridad
administrativa encargada de proteger y fomentar los derechos de autor y derechos
conexos.?

Al respecto, en el Programa Sectorial de Cultura 2020-2024, se reconocié que “[...] en el
ambito de la propiedad intelectual, México enfrenta grandes retos para la proteccion de las
producciones de las personas creadoras [...], es necesario fortalecer la divulgacién y el
conocimiento sobre este tipo de derechos, sensibilizar a la sociedad en su conjunto sobre la
relevancia que tiene su adecuada proteccidon y, también, sobre los multiples factores
econdémicos y culturales que implican. A ello se debe sumar la necesidad de debatir y

construir esquemas de proteccidon de derechos intelectuales colectivos [...]".2

En el Diagndstico del Pp E041, vigente en 2023, en el arbol de objetivos se establecié como
solucidon de la problematica identificada la intervencién del instituto para “Proteger los
derechos de autor y/o derechos conexos de los generadores de creaciones intelectuales”.
En ese afo la entidad fiscalizada ejercié 5,420.4 miles de pesos mediante el Pp E041, cuyo
objetivo de propdsito en su Matriz de Indicadores para Resultados fue “El Instituto Nacional
del Derecho de Autor otorga proteccién a la comunidad autoral sobre los derechos
tutelados por la Ley Federal del Derecho de Autor”.

Resultados
1. Disefio y economia de los recursos en la operacion del Pp E041
a) Vinculacién de la planeacién con el Pp E041

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2023 del Pp E041 “Proteccidon de los
derechos tutelados por la Ley Federal del Derecho de Autor” se alined al Eje Il. Politica Social
del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 y a un Objetivo prioritario del Programa
Sectorial de Cultura (PSC) 2020-2024,* refiriendo la contribucién a la estrategia prioritaria
5.5,° pero no se identificd la vinculacion de dos® de sus seis acciones puntuales con los
indicadores de la MIR del Pp.

2 DOF, 1 julio de 2020.
3 Programa Sectorial de Cultura 2020-2024, 3 de julio de 2020, p. 12.

4 Se refiere al objetivo prioritario 5 “Fortalecer la participacién de la cultura en la economia nacional a través del estimulo y
profesionalizacién de las industrias culturales y empresas creativas, asi como de la proteccién de los derechos de autor”.

5 La estrategia prioritaria indicada es “Promover el conocimiento y proteccion de los derechos de autor y fomentar la
valoracién y reconocimiento de los derechos de las comunidades y pueblos indigenas, afromexicanos y equiparables sobre
sus producciones culturales”.

6 Se refiere a las acciones prioritarias 5.5.2. “Promover los derechos de autor, los derechos conexos y otros derechos
relacionados, mediante campafias de difusion en medios y foros”, y 5.5.6 “Promover, asesorar, impulsar y, en su caso,
reconocer aquellos temas vinculados con los derechos que, en materia del derecho de autor, pudieran corresponder a
elementos de la cultura e identidad de comunidades y pueblos indigenas, afromexicanos y equiparables, para
instrumentar su proteccion”.
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b) Relacién de los documentos programaticos del Pp E041

Para 2023, con el andlisis comparativo de los arboles del problema y de objetivos
establecidos en el “Diagndstico Programa Presupuestario 2023 E041 Proteccién de los
derechos tutelados por la Ley Federal del Derecho de Autor”, se identificd que los cinco
fines’ del objetivo no se vincularon con los efectos® del problema.

Asimismo, se presentaron areas de oportunidad en la relacidn vertical entre los fines,
objetivos y medios del arbol de objetivos para el perfilamiento de los niveles que integran la
MIR, asi como en la légica horizontal para la construccion de sus indicadores.

c) Presupuestacién en el Pp E041

En 2023, el instituto reportd en la “Prevision Programatica Presupuestal 2023” un monto de
16,054.7 miles de pesos en el Pp E041, dato que coincide con lo aprobado en el Presupuesto
de Egresos de la Federacién de 2023.

En cuanto al ejercicio de los recursos en el Pp E041, para 2023, se erogaron 5,420.4 miles de
pesos, un 66.2% menos de los 16,054.7 miles de pesos autorizados para la operacion del
programa, monto que coincidié con los registros internos de la entidad fiscalizada, y con los
cuales el INDAUTOR atendié 62,428 solicitudes de registro de obra, de documentos y de
contratos, ademas de 35,409 para el Nimero Internacional Normalizado del Libro de tipo
ISBN e ISSN° y 17,470 solicitudes para los servicios de reservas de derechos, de
renovaciones, de anotaciones marginales y para dictdmenes previos.

Con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federacidn, en el transcurso de
la auditoria, el Instituto Nacional del Derecho de Autor acredité el inicio de las gestiones
para elaborar un "Lineamiento interno para modificar y atender aspectos relevantes en la
Matriz de Indicadores de Resultados, Arbol de Problemas, Arbol de Objetivos y Diagndstico
Institucional”, como instrumento para contar con definiciones y mecanismos para la
adecuada vinculacién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) con los arboles del

7 Los fines fueron: (mediato) 1. Contribuir con la proteccion y promocion de los derechos tutelados por la Ley Federal del
Derecho de Autor de los generadores de creaciones intelectuales, fortaleciendo una cultura para la paz y el bienestar para
todos, a través de los tramites y servicios que brinda el Instituto Nacional del Derecho de Autor; (inmediatos) 2. Los
generadores de creaciones intelectuales realizan los trdmites necesarios para su proteccidn y promocion; 3. Legitimidad y
transparencia para la explotaciéon de los derechos de autor y/o derechos conexos de los generadores de creaciones
intelectuales; 4. Aumentar la capacidad de decisién en los agentes involucrados y mayor agilidad de la tramitacion de
soluciones en materia de derechos de autor, y 5. Obras divulgadas o reproducidas con consentimiento generando
beneficios para los autores.

8  Los efectos son: nula participacién de la cultura en la economia nacional a través del estimulo y profesionalizacién de las
industrias culturales y empresas creativas; las personas fisicas creadoras y personas morales no realizan los tramites
necesarios para su proteccion por la falta de conocimientos de los mismos; abuso en la explotacidn de los Derechos de
Autor de los generadores de creaciones intelectuales; polarizacidn de los conflictos y calidad de garante de los derechos de
autor del instituto, y obras susceptibles a ser divulgadas, reproducidas o explotadas sin consentimiento.

9 De acuerdo con el Instituto Nacional del Derecho de Autor, “los tramites relacionados con los nimeros internacionales

normalizados ISBN e ISSN, constituyen un identificador internacional para publicaciones tales como libros y revistas [...].
Los sistemas para la asignacidn de estos numeros son administrados por entidades internacionales”.
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problema y de objetivos; ademads, de la vinculacion del diagndstico institucional del Pp E041
"Proteccién de los derechos tutelados por la Ley Federal del Derecho de Autor" con la
planeacién nacional y sectorial correspondiente, asi como para atender todas aquellas
modificaciones o actualizaciones que se susciten, cambios de administracién,
recomendaciones de drganos fiscalizadores y situaciones que afecten a la MIR del Pp E041,
con lo que se contribuird a que los documentos programdticos y presupuestales sean
coincidentes y consistentes, lo cual se documenté con el cronograma de trabajo para la
implementacion de los compromisos, con el propdsito de definir el proyecto del
lineamiento.

Por lo anterior, se solventa lo observado, ya que la entidad fiscalizada acredité iniciar las
gestiones para establecer mecanismos de control para vincular el disefio de la MIR, de los
arboles del problema y de objetivos, asi como del diagndstico institucional del Pp E041
"Proteccién de los derechos tutelados por la Ley Federal del Derecho de Autor" con la
planeacién nacional y sectorial.

2. Armonizacion normativa y mejora regulatoria

En 2023, el INDAUTOR refirié como limitaciones en la continuidad de la actualizacion de la
normativa que regula los derechos de autor, el cambio de los funcionarios publicos
responsables de la actualizacién y la suspensién de actividades en 2020 y 2021 por la
contingencia sanitaria, por lo que se considera importante que el INDAUTOR, en el marco de
sus atribuciones, continle con los proyectos del Reglamento de la Ley Federal del Derecho
de Autor y del Reglamento Interior del Instituto Nacional del Derecho de Autor, a fin de
procurar la armonizacién de su normativa operativa, asi como para documentar la
integracidn de las atribuciones conferidas con la publicacién de la Ley Federal de Proteccion
del Patrimonio Cultural de los Pueblos y Comunidades Indigenas y Afromexicanas y, en su
caso, la modificacidn de su estructura organizacional.

Para 2023, en el disefio e implementacion de la Agenda Regulatoria no se identificd la
incorporacidn de la problematica determinada por el instituto en materia de prestacién de
servicios de registro y proteccion de los derechos de autor, ni que se incluyera la
compilacién de las regulaciones, tramites y servicios en la materia en el catdlogo nacional
que integra dichos elementos.

En el transcurso de la auditoria, la entidad fiscalizada informd que no se encuentra en los
supuestos de aplicacion para establecer una Agenda Regulatoria, sin que documentara el
proceso de demostracién de éstos ante la autoridad de mejora regulatoria, ni especificd su
intervencién en la elaboracién de dicha agenda, puesto que, durante el proceso de
fiscalizacién, el instituto informd su colaboracién mediante mecanismos y procedimientos
establecidos en la plataforma informatica del Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y
Servicios.

El INDAUTOR no acreditd las actividades para la compilacidn, en el Catdlogo Nacional de
Regulaciones, Tramites y Servicios, de las regulaciones, trdmites y servicios en la materia, asi
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como lo referente a la proteccion del patrimonio cultural de los pueblos y comunidades
indigenas y afromexicanas, considerando que en su Programa de Trabajo de 2023 se precisé
gue, con base en la publicacién de la Ley Federal de Proteccién del Patrimonio Cultural de
los Pueblos y Comunidades Indigenas y Afromexicanas, el instituto cuenta con nuevas
atribuciones para la identificacién de los titulares de derechos sobre las expresiones
culturales tradicionales, asi como para tramitar y resolver los procedimientos que se
presenten por uso, o explotacidén indebida de los elementos del patrimonio cultural de las
comunidades protegidas por la ley mencionada, por lo que se ratifica la observacion.

2023-5-48100-07-0227-07-001 Recomendacion

Para que el Instituto Nacional del Derecho de Autor realice un programa de trabajo que
incluya las actividades por desarrollar, las areas encargadas de su implementacion, los
tiempos y los responsables de su autorizacién, a fin de establecer mecanismos de control
para asegurar que en la elaboracion de la Agenda Regulatoria se integre la problematica
identificada por el instituto en cuanto a la prestacién de servicios de proteccién de los
derechos de autor, en términos del reconocimientos de éstos, y que en el Catalogo Nacional
de Regulaciones, Tramites y Servicios se compilen las regulaciones, tramites y servicios en
dicha materia, asi como lo referente a la proteccidn del patrimonio cultural de los pueblos y
comunidades indigenas y afromexicanas, para asegurar la certidumbre juridica de las
personas generadoras de creaciones intelectuales y facilitar el cumplimiento regulatorio, en
atencién de lo establecido en los articulos 38, pdarrafo primero, y 64, parrafos primero y
segundo, de la Ley General de Mejora Regulatoria, asi como segundo, Titulo segundo
"Modelo Estandar de Control Interno", Capitulo | "Estructura del Modelo", disposicién 9.
Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Norma Cuarta. Informacién y
Comunicacion, principio 13 Usar Informacion relevante y de calidad, del Acuerdo por el que
se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Control Interno.

Los términos de esta recomendacidn y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién Virtual para la Presentacidn
de Resultados Finales y Con Observaciones Preliminares, derivada de la revision que se
realiza por medios electrdnicos en los términos de lo dispuesto en los articulos 17 bis, 17 Ter
y 42 de la Ley de Fiscalizacidon y Rendiciéon de Cuentas de la Federacidn, asi como los
numerales 1.1.3, fraccidon XXV, 2.2.9, 2.3.5, fraccidon VI y 2.3.9, fraccién Il de las Reglas de
Caracter General Aplicables a los Procesos de Fiscalizacion Superior, por Medios
Electroénicos.

3. Registro de tramites de proteccion
a) Programacion de atencién de servicios del instituto
Respecto de los servicios de tramite que opera el INDAUTOR se identificd que, en su norma

operativa general se enlistaron 33 servicios, en la procedimental 28 y en su Programa Anual
de Trabajo (PAT) establecid metas para el ingreso de 135,683 solicitudes en 25 tipos de
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servicios de proteccion de los derechos de autor mediante su registro y contra la violacion
de éstos, sin definir la variacion en el nimero y nombre de los servicios de tramites.
Asimismo, el instituto no dispuso de mecanismos para programar el tipo de servicios de
trdmites y el nimero de solicitudes por atender, ya que las metas definidas en el PAT 2023
difirieron con las establecidas en los indicadores de la MIR del Pp E041 y los internos del
instituto; al respecto, en ambos no se reportaron los servicios que los integraron.

Con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de |la Federacién, en el transcurso de
la auditoria, el Instituto Nacional del Derecho de Autor acreditd el inicio de las gestiones
para homologar el nimero de los servicios que se proporcionan en los documentos
programaticos y normativos, lo cual documenté con el cronograma de trabajo para la
implementaciéon de los compromisos, con el propdsito de que los titulares de area del
instituto presenten las posibles inconsistencias entre el Manual de Organizacién, el Manual
de Procedimientos, asi como en el PAT 2025, a efecto de que se inicien los trabajos para la
congruencia de informacidn, precisando que dichas actividades concluirdn en el tercer
trimestre del ejercicio fiscal 2025. Asimismo, el INDAUTOR informé que una vez realizada la
propuesta de homologacion se remitiran los documentos a la Secretaria de Cultura para su
revisién, registro y validacién, a fin de incluirlos en el Sistema de Normas Internas de la
Administracion Publica Federal y realizar las gestiones para la publicacion en el Diario Oficial
de la Federacién.

Por lo anterior, se determind que la observacién queda solventada, ya que la entidad
fiscalizada iniciéd las gestiones para establecer los mecanismos de control, a fin de
homologar y hacer consistentes en sus documentos programaticos y normativos el nimero
y nombre de los servicios que proporciona.

b) Solicitudes de servicios para el reconocimiento de obras, asi como de solicitudes de
documentos y contratos

En 2023, el INDAUTOR atendid 62,428 solicitudes, de las cuales el 88.0% (54,943) fue para
registro de obra,’® el 7.8% (4,864), para el registro de documentos!! y el restante 4.2%
(2,621), para el registro de contratos. Ademas, del total de servicios solicitados, el 97.2%
(60,684) contd con los requisitos para obtener un certificado de registro.

En cuanto a la oportunidad en tiempos de atencién, el 95.5% (59,613) de las 62,428
solicitudes cumplié con una dictaminacién en un plazo menor a 15 dias y en el 4.5% (2,815)
el instituto excedid el plazo para dictar una resolucién, debido a que en los casos en los que
el interesado no cumplié con los requisitos se emitid un requerimiento, por lo que el plazo
para resolver se suspendid y se reanudd a partir del dia habil inmediato siguiente a su
atencion.

10 Se compone por registro de obra, coleccién de obra, fonograma, edicion de libro y videograma.

11 Se compone por anotacidon marginal; antecedentes registrales; registro de poderes y mandatos; expedicién de duplicado;
registro de documentos de sociedades de gestion colectiva; y anotacién marginal para revocacion de poder.
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En relacidn con el servicio de registro de obras, en 5,380 tramites se identificaron fechas de
conclusién anteriores a la fecha de inicio del proceso; por lo que se considera importante
que, en el seguimiento de las solicitudes de dicho servicio, el INDAUTOR fortalezca sus
registros, a fin de disponer de informacion relevante y de calidad.

En materia de solicitudes de trdmites de documentos, se identificé una diferencia de 148
solicitudes entre los registros internos y lo reportado en el “Informe de resultados,
actividades y logros institucionales 2023, del INDAUTOR”, lo cual, de acuerdo con la entidad
fiscalizada, se debe a que no se incluyeron las Anotaciones Marginales Provisionales (134),
ni los (13) Registros de Pactos o Convenios celebrados por las Sociedades de Gestion
Colectiva, con lo que justificd 147 servicios; por otra parte, en la expedicidn de duplicado, se
encontrd discrepancia de un trdmite entre el registro interno y la documentacion remitida.?

De 2017 a 2023, la entidad fiscalizada atendidé 346,276 solicitudes para servicios de registro
de obras, documentos y contratos, de las cuales para el 94.1% (325,698) se otorgd el
certificado de registro y en el restante 5.9% (20,587) se encontrd en proceso,
requerimiento, desechamiento, negativa, acuerdo, suspensidn, otorgado o desistimiento.

c) Solicitudes servicios de reservas y asignaciones de nimeros ISBN /ISSN

La reserva de derechos es la facultad de usar y explotar en forma exclusiva titulos, nombres,
denominaciones, caracteristicas fisicas y psicolégicas distintivas, caracteristicas de
operacion originales aplicados, de acuerdo con la naturaleza de los géneros de publicaciones
periddicas, difusiones periddicas, personajes humanos de caracterizacion, ficticios o
simbdlicos; personas o grupos dedicados a actividades artisticas y promociones publicitarias.

En 2023, la entidad fiscalizada recibié 17,470 solicitudes para los servicios de reservas de
derechos, de renovaciones, de anotaciones marginales y para dictamenes previos, ademas
de 35,409 para el Numero Internacional Normalizado del Libro de tipo ISBN e ISSN,
acreditando que en su atencidn realiza un examen de forma y fondo en cuanto a la
congruencia y completitud de la documentacidn; posteriormente, mediante el SINDATUR
2.0, dictamina si el titulo, nombre o denominacién propuesta contraviene aspectos
gramaticales, fonéticos, visuales de una reserva previamente otorgada vigente o en tramite.

Respecto de la atencién de plazos, el instituto acredité el establecimiento de éstos en la
normativa de operacién e informd que la oportunidad en su consecucién depende de que el
solicitante integre los documentos completos en la solicitud del tramite, ya que si falta
alguno se emite un requerimiento y, en consecuencia, se extenderia el tiempo en el que el
solicitante podria recibir su certificado. Por lo anterior, cada tramite puede variar en fechas,
pero no en los plazos de atencién; ademas, se indicd que el sistema antes mencionado fue
desarrollado para inscribir y controlar las solicitudes de reservas de derechos, sin que en su

12 Del restante, se indico que por error en la MIR 2023, se reporté un tramite mas de expedicion de duplicado del certificado
de inscripcidn o de la constancia de registro en el Registro Publico del Derecho de Autor.
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momento fuera necesario establecer una funcionalidad para identificar el cumplimiento de
los plazos de atencidn y el de los requisitos. Con la intervencién de la Auditoria Superior de
la Federacién, la entidad fiscalizada considerd que, si posteriormente se cuenta con los
elementos presupuestales y técnicos, se analizara la viabilidad de disenar, mejorar e
implementar otros mecanismos para este fin.

En cuanto a las solicitudes de nulidad y cancelacién, para 2023, se solicitaron al instituto 19
tramites, de los cuales 11 fueron concluidos, 5 suspendidos y 3 se encontraron en proceso;
en cuanto a las copias certificadas, en 2023 atendid 96 tramites, cuyo registro se realizé en
el sistema SINDAUTOR 2.0.

4. En la MIR 2023 del Pp E041 no se incluyeron objetivos, indicadores ni metas
vinculadas con las acciones en materia de promocidn y fomento de los derechos de autor;
asimismo, el instituto indicd que no contd con una programacion especifica calendarizada
de actividades de promocién y fomento, puesto que las actividades se efectuaron mediante
solicitudes o invitaciones telefdnicas, por correo electronico y de forma personal; al
respecto, en el PAT 2023 del INDAUTOR se definieron tres estrategias,'* cuatro lineas de
accion,®® y 10 gestiones,® vinculadas con la promocidn y el fomento, pero no en todos los
casos se contd con elementos para su medicidn o seguimiento.

Para 2023, se identificd el indicador “Participacion en foros, conferencias, actividades,
capacitaciones, ferias, cursos, exposiciones, talleres y simposiums”, en el que se reporto la
realizacion de 107 de 186 actividades programadas; al respecto, mediante el registro de
promocién y fomento (difusidn) se identificé la participacidén del instituto en 56 actividades
con 30,731 asistentes, por lo que se considera importante que la entidad fiscalizada adecue
sus mecanismos de registro, con el propdsito de contar con informacién homdloga y de
calidad de las actividades de promocién y fomento que realiza.

Sobre la promocién del registro de creaciones literarias y artisticas en todas sus
manifestaciones por medio de la presencia itinerante, para 2023, el instituto llevd a cabo el
programa “INDAUTOR Itinerante” en Michoacdn atendiendo 56 tramites y otorgando 55
certificados de registro de derechos de autor, asi como en Tlaxcala donde registré 11
trdmites y el otorgamiento de sus certificados de registro.

Con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federacidn, en el transcurso de
la auditoria, el INDAUTOR acreditd el inicio de las gestiones para definir mecanismos para

3 En el andlisis realizado, en el presente informe, respecto del proceso para la integracion de los indicadores del Pp E041, se
desarrolla el tema de la falta de relacidn entre los documentos de disefio del programa.

14 Estrategias: 1 Servicio. Contar con una cobertura a nivel nacional; 2 Técnico-Legal. Afianzar la presencia del INDAUTOR y 3
Internacional. Consolidar el liderazgo en la regién.

15 Lineas de accién: 1 Funciones registrales del Instituto; 2 Desarrollo y Mejora de las Plataformas tecnoldgicas; 4
Participacién en Asuntos Internacionales y 5 Promocion y difusion de los derechos de autor y conexos, asi como derechos
colectivos de propiedad intelectual de pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas.

16 Gestiones para la linea de accidn 1 fue la 1.3; para la linea 2, la 2.3; en la accién 4 las gestiones 4.2 y 4.4; finalmente para la
linea de accion 5, las 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, con la subaccion 5.4.2, asi como las gestiones 5.5y 5.6.
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programar anualmente las acciones de promocion y fomento de los derechos de autor, lo
cual documentd con el cronograma de trabajo para la implementacidon de los compromisos.
Los resultados se presentaran al titular de la Coordinacién de Asuntos Interinstitucionales
para exponer las propuestas de programacién anual de las acciones de promocién y
fomento, tomando en cuenta la naturaleza y necesidades de cada direccion vy, finalmente,
determinar la realizaciéon de las gestiones administrativas para establecer una fecha
determinada para su implementacion.

Por lo anterior, se determind que la observacién queda solventada, ya que la entidad
fiscalizada inicié las gestiones para programar anualmente las acciones de promocion vy
fomento.

5. Contribucion a la certeza juridica para la proteccion de los derechos de autor y al
fortalecimiento de la participacion de la cultura en la economia nacional

En relacion con la contribucidn del instituto a la certeza juridica para la proteccion de los
derechos de autor, mediante el reconocimiento de éstos, en 2023, el instituto atendid
54,943 servicios de registro de obra; 4,864 registros de documentos; 2,621 registros de
contratos; 6,205 solicitudes de reservas y 6,357 de renovaciones de éstas; 4,687 de
dictdmenes previos y 221 en anotaciones marginales, y 35,409 solicitudes de Numero
Internacional Normalizado del Libro y publicaciones periddicas, mediante la operacidn del
Pp EO41, en el que, para 2023, se ejercieron 5,420.4 miles de pesos.

Los dos indicadores de nivel de Fin establecidos en la MIR 2023 del Pp E041 miden el
porcentaje de tramites otorgados y el numero de registros realizados, sin identificar su
contribucion al fortalecimiento de la participacién de la cultura en la economia nacional,
situacién reconocida por la entidad fiscalizada, debido a que no genera un desarrollo
econdmico como resultado de sus atribuciones legales, pero si contribuye a la generacidn
de ingresos para el Estado, mediante el cobro de los derechos federales de los trdmites con
costo.

En cuanto a la percepcién de la satisfaccion de los usuarios sobre los atributos de los
trdmites y servicios en materia de proteccién de los derechos de autor, el INDAUTOR refirié
que realizé encuestas de calidad de los servicios, pero no acredité la implementacion de
dichas encuestas para valorar los servicios de proteccion de los derechos de autor en lo que
corresponde a su reconocimiento.

Con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la Federacidn, en el transcurso de
la auditoria, el INDAUTOR acredité el inicio de las gestiones para establecer mecanismos
para evaluar la calidad y efecto de los servicios y sus tramites en materia de proteccién de
los derechos de autor, lo cual documentd con el cronograma de trabajo para la
implementaciéon de los compromisos, a fin de que las areas del instituto que prestan
servicios al publico efectien el analisis de sus procesos para, en su caso, justificar y
fundamentar la viabilidad de establecer controles de calidad que, en su caso, se
comprometan en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI-2025).
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Por lo anterior, se determind que la observacién queda solventada, ya que la entidad
fiscalizada inicidé las gestiones para evaluar la viabilidad de establecer mecanismos de
control para evaluar la calidad y efecto de los servicios y tramites de proteccion de los
derechos de autor.

Consecuencias Sociales

Para 2023, el Instituto Nacional del Derecho de Autor, en el marco de operacidn del Pp E041
“Proteccién de los derechos tutelados por la Ley Federal del Derecho de Autor”, atendid
62,428 solicitudes para el reconocimiento de derechos de autor; 17,470 solicitudes para la
atencién de tramites de reservas de derechos y de su renovacidon, de anotaciones
marginales y de dictamenes previos, asi como 35,409 solicitudes de asignacion de niumero
ISBN e ISSN, con lo que contribuyé a la proteccién de los derechos de autor de los
generadores de creaciones intelectuales.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Planificacién estratégica y
operativa.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 5 resultados, de los cuales, 4 fueron solventados por la entidad fiscalizada
antes de la emision de este Informe. El restante genero:

1 Recomendacion al Desempefio.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el dia 15 de enero de 2025, fecha de conclusidon de los trabajos de
auditorfa. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo de
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fiscalizar que los resultados de los servicios en materia de registro y tramites de los
derechos de autor otorgados por el Instituto Nacional del Derecho de Autor (INDAUTOR),
contribuyeron a la proteccion de la comunidad autoral, a fin de fortalecer la participacién de
la cultura en la economia nacional. Se aplicaron los procedimientos y las pruebas que se
estimaron necesarios; en consecuencia, existe una base razonable para sustentar el
presente dictamen.

En el articulo 28, parrafo décimo primero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM) se establece que no constituyen monopolios los privilegios que por
determinado tiempo se concedan a los autores y artistas para la produccidn de sus obras.’
Ademas, en los articulos 208 y 209, fraccién |, de la Ley Federal del Derecho de Autor, se
precisa que el Instituto Nacional del Derecho de Autor (INDAUTOR) es un érgano
administrativo desconcentrado de la Secretaria de Cultura y que es la autoridad
administrativa encargada de proteger y fomentar los derechos de autor y derechos
conexos.!®

Al respecto, en el Programa Sectorial de Cultura 2020-2024, se reconocié que “[...] en el
ambito de la propiedad intelectual, México enfrenta grandes retos para la proteccién de las
producciones de las personas creadoras. [...], es necesario fortalecer la divulgacion y el
conocimiento sobre este tipo de derechos, sensibilizar a la sociedad en su conjunto sobre la
relevancia que tiene su adecuada proteccién y, también, sobre los multiples factores
econdmicos y culturales que implican. A ello se debe sumar la necesidad de debatir y

construir esquemas de proteccion de derechos intelectuales colectivos [...]". "

Los resultados de la fiscalizacidn mostraron que en el disefio de la MIR 2023 del Pp E041 no
se tomaron en cuenta las prioridades definidas en la planeaciéon de mediano plazo; no se
identificd la vinculacidn entre los arboles del problema y de objetivos para definir la |dgica
vertical de los niveles de su Matriz de Indicadores para Resultados 2023 vy, en la ldgica
horizontal, los indicadores no permitieron el seguimiento y medicién de sus objetivos.

A cuatro afios de la publicacidn de la dltima reforma realizada a la Ley Federal del Derecho
de Autor,? el instituto no documentd la armonizacién de los proyectos de reglamentos de
la Ley Federal del Derecho de Autor e Interior del Instituto Nacional del Derecho de Autor,
de su manual de organizacion general publicado en 2023, con las actualizaciones realizadas
a dicha ley, asi como de la referente a la Proteccién del Patrimonio Cultural de los Pueblos
y Comunidades Indigenas y Afromexicanas y, en su caso, la modificacidon a su estructura
organizacional; asimismo, no se determindé que en la implementacion de la Agenda
Regulatoria se haya integrado la problematica identificada por el instituto en materia de
prestacion de servicios de registro y proteccion de los derechos de autor, ni que se

7 DOF, 5 de febrero de 1917, ultima reforma del parrafo, 20 de diciembre de 2013.
8 DOF, 1 julio de 2020.

1% Programa Sectorial de Cultura 2020-2024, 3 de julio de 2020, p. 12.

20 DOF, 1 julio de 2020.
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incluyera en el Catdlogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios la compilacion de
las regulaciones, tramites y servicios en materia de derechos de autor.

En cuanto a los servicios para el registro y proteccién de los derechos tutelados por la Ley
Federal del Derecho de Autor, el instituto no evidencié la metodologia para programar el
tipo de servicios de tramites y el nimero de solicitudes por atender, ya que en su norma
operativa general se enlistaron 33 servicios, en la procedimental 28 servicios, y en su
Programa Anual de Trabajo (PAT) incluyé metas para 25 tipos de servicios, sin establecer las
razones de la variacién en el nimero y nombre de los servicios identificados en los
documentos de la entidad fiscalizada.

Respecto de las 62,428 solicitudes recibidas en materia de tramites para el registro de
obras, contratos y de documentos, en el 95.5% (59,613) se cumplié con un plazo menor a
15 dias para dictaminar una resolucion y en el 97.2% (60,684) se cumplié con los requisitos
para obtener un certificado de registro; asimismo, el INDAUTOR recibié 52,879 solicitudes
de reservas de derechos, de renovacion de éstas, de anotaciones marginales, para
dictdmenes previos y asignaciones de numero ISBN e ISSN; al respecto, el instituto no
dispuso de mecanismos automatizados que concentraran la memoria histdrica de los
tramites.

En 2023, en cuanto a las acciones de promocién y fomento, el INDAUTOR presentd areas
de mejora por implementar, debido a inconsistencias entre los mecanismos de
programacion de acciones en la materia, asi como diferencias en resultados obtenidos,
limitando determinar el desempefio de la entidad auditada en la materia.

En conclusién, en 2023, mediante el Pp E041, el instituto atendié 54,943 servicios de
registro de obra; 4,864 registros de documentos; 2,621 registros de contratos; 6,205
solicitudes de reservas y 6,357 de renovaciones de éstas; 4,687 de dictdmenes previos y 221
en anotaciones marginales; 35,409 solicitudes de numeros internacional normalizado del
libro ISBN y ISSN, pero no dispuso de mecanismos para determinar la contribucion de los
servicios de tramite de proteccién mediante el reconocimiento de los derechos tutelados
por la Ley Federal del Derecho de Autor a la certeza juridica de los titulares de dichos
derechos; tampoco contd con elementos para medir la percepcion de la satisfaccion de los
usuarios sobre los atributos de los tramites y servicios en materia de proteccidon de los
derechos de autor, ni con mecanismos para valorar su contribucién al fortalecimiento de la
participacién de la cultura en la economia nacional.

En el transcurso de la auditoria, y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federaciodn, la entidad fiscalizada inici6 las gestiones para contar con mecanismos para
vincular la Matriz de Indicadores para Resultados, los arboles del problema y de objetivos,
asi como el diagndstico institucional del Pp E041 con la planeacidon nacional y sectorial
correspondiente; para homologar en sus documentos programaticos y normativos el
nimero y nombre de los servicios de proteccién que proporciona; para contar con
mecanismos para programar anualmente las acciones de promocién y fomento, y para
establecer mecanismos para evaluar la calidad y efecto de los servicios y sus tramites en
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materia de proteccion de los derechos de autor; asimismo, documentd contar con
mecanismos automatizados para los registros de reservas de derechos y solicitudes de libros
de ISBN e ISSN.

La recomendacién se orienta a que el Instituto Nacional del Derecho de Autor cuente con
mecanismos para asegurar que en la elaboracion de la Agenda Regulatoria se integre la
problematica que se pretende resolver respecto de la prestacion de servicios de proteccidon
de los derechos de autor y que en el Catdlogo Nacional de Regulaciones, Tramites y
Servicios, ademds de lo correspondiente en la materia, se compile lo referente a la
proteccién del patrimonio cultural de los pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas,
a fin de que la emisién de la normativa asegure la certeza juridica en materia de servicios de
registro y proteccion de los derechos de autor.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

L.C. Olivia Valdovinos Sarabia Mtra. Brenda Vanessa Lopez Gaona

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidn que atiende parcialmente los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este
drgano técnico de fiscalizacién para efectos de la elaboracion definitiva del Informe de
Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

Se realizé la valoracidon de la documentacion e informacidn proporcionada por la Entidad
Fiscalizada y se determind que se atienden los hallazgos de los resultados nimeros 1, 3,4y
5 como se precisa en los apartados correspondientes de este informe.

En cuanto a la documentacidon e informacion proporcionada por la Entidad Fiscalizada para
el resultado nimero 2, se determind que se ratifica la observacion, asi como los hallazgos
correspondientes, ya que la entidad fiscalizada proporcioné una minuta de trabajo donde se
especific6 que los proyectos de regulacién en los que participa no se encuentran
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establecidos dentro de una Agenda Regulatoria compilada por la Secretaria de Cultura,
ademas de que no se encuentra en los supuestos de aplicacidn institucional de la agenda,
pero dicha documentacién no acredita las gestiones realizadas ante la Comisién Nacional de
Mejora Regulatoria o la Secretaria de Cultura para demostrar los supuestos sefialados,
ademas de que no se pronuncié sobre lo referente al Catalogo Nacional de Regulaciones,
Tramites y Servicios.

Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1.

Comprobar que, en 2023, la planeacidn, programacién y ejercicio de los recursos con
cargo al Pp E041 "Proteccién de los Derechos Tutelados por la Ley Federal del Derecho
de Autor", se realizd de conformidad con la normativa aplicable.

Verificar que, en 2023, el INDAUTOR dispuso de un marco normativo institucional
armonizado para la operacién general de los servicios de proteccion de los derechos de
autor y que realizé las mejoras regulatorias para eficientar los procesos en la prestacion
de dichos servicios.

Comprobar que, en 2023, el INDAUTOR conté con mecanismos de registro y atencion a
los solicitantes de los servicios de proteccién de los derechos de autor y conexos, y para
el cumplimiento de los requisitos establecidos en su normativa operativa.

Comprobar que, en 2023, el INDAUTOR fomenté los derechos de autor y conexos, y
promovid las actividades creadoras, como parte de los servicios de proteccién de los
derechos de autor.

Verificar que, en 2023, el INDAUTOR conté con mecanismos para determinar la
contribuciéon a la certeza juridica de los autores mediante los trdmites y servicios
proporcionados, y al fortalecimiento de la participacion de la cultura en la economia
nacional.

Areas Revisadas

Las direcciones del Registro Publico del Derecho de Autor, de Reservas; y la Coordinaciéon
Administrativa, del Instituto Nacional del Derecho de Autor.
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Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria, se determinaron incumplimientos de las leyes,
reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidén se mencionan:

1. Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacidn General en Materia de Control Interno: Articulo segundo, Titulo segundo
"Modelo Estandar de Control Interno", Capitulo | "Estructura del Modelo", disposicidon
9. Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Norma Cuarta.
Informacién y Comunicacioén, principio 13. Usar Informacidn relevante y de calidad.

2. Otras disposiciones de cardcter general, especifico, estatal, local o municipal: Ley
General de Mejora Regulatoria, articulos 38, parrafo primero, y 64, parrafos primero y
segundo.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover o Emitir Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccion Ill, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccidon V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
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