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Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales

Gestion Financiera
Auditoria De Cumplimiento Forense: 2023-0-44100-23-0226-2024
Modalidad: Presencial

NUm. de Auditoria: 226

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de
la Federacién para la integraciéon del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2023 en consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico de
la ASF.

Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera para verificar que los recursos publicos federales asignados al
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales
(INAIl), se hayan comprometido, devengado, ejercido, pagado, registrado y comprobado de
conformidad con la legislacién y normativa aplicable.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 1,036,421.0
Muestra Auditada 665,245.2
Representatividad de la Muestra 64.2%

El Universo corresponde a los recursos publicos federales erogados por el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAI) en el
ejercicio fiscal 2023, reportados en el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de
Egresos (https://www.cuentapublica.hacienda.gob.mx/es/CP/2023), en su Tomo VI.
Organismos Auténomos, de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal del ejercicio fiscal 2023,
del ramo administrativo 44 "Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales" asi como los montos reportados a través de las bases de
datos de la Cuenta Publica 2023 “Ramos Administrativos, Ramos Generales, Ramos
Autéonomos, Entidades de Control Directo y Empresas Productivas del Estado”
(https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Datos-Abiertos), publicados en Ia
plataforma de Transparencia Presupuestaria, reportando un presupuesto de 1,042,158.3
miles de pesos, como Modificado y Devengado; asimismo, se reportd como Pagado y Ejercido,
un monto total de 1,036,421.0 miles de pesos y como Adeudos de Ejercicios Fiscales
Anteriores (ADEFAS) un monto de 5,737.3 miles de pesos, por lo que del monto reportado
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como ejercido, se identificd que fueron destinados para los capitulos de gasto nimeros 1000
“Servicios Personales, 2000 “Materiales y Suministros”, 3000 “Servicios Generales”, 4000
“Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas” y 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles
e Intangibles”, de los cuales se seleccionaron recursos federales por 665,245.2 miles de pesos
para su revision.

De acuerdo con la muestra seleccionada, el INAI ejercié recursos publicos federales del
ejercicio fiscal 2023 por 665,245.2 miles de pesos, correspondiente al pago de siete (7)
personas morales, asi como el pago por los conceptos de nédmina y viaticos (nacionales e
internacionales), los cuales representaron el 64.2% del monto total ejercido, conforme lo
siguiente:

PERSONAS MORALES Y CONCEPTOS SELECCIONADOS PARA SU REVISION
(Miles de pesos)

. . Instrumentos . Monto total ~ Porcentaje
Cons. Razén Social - Servicio
Juridicos pagado (%)
. . Tercerizacion de servicios de soporte a
1 2‘2 l\(ljiggillos Digitales, 3 infraestructura, desarrollo, seguridad, 16,328.0
o o mantenimiento y soporte de aplicativos del INAI.
Servicio de transportacion aérea (radicacion,
2 Slel\guvndo esTuyo, SA. 6 reservacion, expedicion y entrega de boletos de 9,757.5
o avidn, fisicos y/o electrdnicos).
Gobierno de la Ciudad
3 de México / 5 Servicio de seguridad y vigilancia en las 79111
Policia Auxiliar de la Instalaciones del INAI. e
Ciudad de México
Consorcio de Servicios Servicio integral de limpieza en las instalaciones o
4 Integrales para Oficina, 2 del INAI 4,122.6 4.3%
S.A.de C.V. ’
Despacho Milan Brito Servicios profesionales relativos a las actividades
5 s.c. ! 1 de apoyo contable-presupuestal, financiera y 3,549.6
administrativa al Instituto.
213 ot s e o
6 Services, S. de R.L. de 1 X . Y 2,909.6
CV. correspondlente.al servicio de supervisor de
captura y capturistas.
Servicios Juridicos Servicio de consultoria juridica en materia
7 1 650.1
Almanza, S.C. laboral.
Subtotal 16 44,528.5 4.3%
3 Néminva (Sueldo base, honorarios, aguinaldo o gratificacidn de fin de afio y compensacién 619,807.3 50.8%
garantizada)
9 Viaticos (Nacionales e Internacionales) 909.4 0.1%
Subtotal 620,716.7 59.9%
Total 665,245.2 64.2%

FUENTE: Informacion y documentacién remitida por el INAI.
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Antecedentes

El 7 de febrero de 2014, el Ejecutivo Federal promulgé en el Diario Oficial de la Federacién
(DOF) el Decreto por el que se reformaron y adicionaron diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), en materia de transparencia,
modificando, entre otros, el articulo 6, apartado A, fraccién VIII, a efecto de establecer que la
Federacidén contara con un organismo constitucional auténomo, especializado, imparcial,
colegiado, con personalidad juridica y patrimonio propio, con plena autonomia técnica, de
gestion, con capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y determinar su
organizacion interna, responsable de garantizar el cumplimiento del derecho de acceso a la
informacién publica y la proteccién de datos personales en posesidn de los sujetos obligados
y particulares.

El 4 de mayo de 2015, se publicé en el DOF la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LGTAIP), y el 9 de mayo de 2016, la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacidon Publica, con motivo de ello, el Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos (IFAI) cambié su nombre por el de Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales (INAI). Asimismo, se
le otorgaron nuevas facultades con el fin de garantizar que cualquier autoridad en el ambito
federal, drganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos, fondos publicos, sindicatos, asi
como cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de
autoridad entreguen la informacién publica que les soliciten, ademas de garantizar el uso
adecuado de los datos personales.

Por otra parte, con motivo de la revisidn y fiscalizacion de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal
2022, se practicé la auditoria nimero 197 denominada “Gestidn Financiera”, de cuyos
resultados se determind realizar la revision de la Cuenta Publica 2023.

Resultados

1. Se analizd el control interno instrumentado por el ejecutor de los recursos, con base
en el Marco Integrado de Control Interno (MICI); para ello, se aplicé un cuestionario de
control interno y se evalud la documentacién comprobatoria con la finalidad de contribuir
proactiva y constructivamente a la mejora continua de los sistemas de control interno
implementados. De lo anterior se determind que el Sistema de Control Interno Institucional
es acorde con las caracteristicas de la institucion y a su marco juridico aplicable; no obstante,
es importante fortalecer su autoevaluacion y mejora continua.

Una vez analizadas las evidencias documentales proporcionadas por la entidad fiscalizada,
relativas a cada respuesta del Cuestionario de Control Interno y aplicado el instrumento de
valoracion determinado para la revision, se obtuvo un promedio general de 71 puntos de un
total de 100 en la evaluacién practicada por componente, lo que ubica al INAI en un nivel alto;
sin embargo, con la revisién y de los resultados obtenidos, se determind que es necesario que
el INAI considere lo siguiente:
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Fortalecer los mecanismos de control y supervisién en el proceso de difusién de los
Cédigos de Etica y de Conducta a todo su personal y solicitar por escrito a todo su
personal, sin distincién de jerarquias, de manera periddica, la aceptacién formal, con
la finalidad de difundir su contenido para su estricto cumplimiento.

Establecer un comité, grupo de trabajo o instancia analoga en materia de Auditoria
Interna para el tratamiento de asuntos relacionados con la Institucion.

Fortalecer los mecanismos de control y supervision para que se lleve a cabo la
evaluacion de los sistemas informaticos que apoyan el desarrollo de las actividades
sustantivas, financieras o administrativas de la Institucion, con la finalidad de
minimizar los riesgos, controlarlos o eliminarlos para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Fortalecer los mecanismos de control y supervision para que se lleve a cabo la
evaluacidon de los riesgos de sus principales procesos sustantivos y adjetivos
(administrativos), con la finalidad de minimizarlos, controlarlos o eliminarlos para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Adicionalmente, con la revisidn efectuada se observd que el INAI no contd con los controles
suficientes para garantizar que:

1.

El INAI no vigild, supervisé e identificé que los candidatos a laborar en el INAl tuvieran
parentescos por consanguinidad hasta el cuarto grado, de afinidad hasta el segundo
grado, o vinculo de matrimonio o concubinato, con personal que actualmente labora
en el INAI; con la finalidad de prevenir posibles conflictos de interés y, en su caso,
responsabilidades por concepto de nepotismo.

El INAI no generé “formatos tipo” que permitan verificar el cumplimiento o
incumplimiento de las obligaciones contractuales, con respecto a los procesos de
supervisién de la documentaciéon que acredite la prestacidn de servicios con las
personas fisicas o morales contratadas.

El INAI no establecié férmulas especificas respecto de la aplicacién de penas
convencionales o deductivas por concepto de inasistencias que se generen de la
prestacion parcial o el incumplimiento en la prestacidn de los servicios, la cual pueda
ser cuantificable por dia.

El INAI no actualizé su normativa interna con relacién al extinto IFAI.

El INAI no consideré que los Anexos Técnicos formaran parte integrante de los
contratos que se celebraron, especificaran el nimero del contrato que los origing,
fecha y firmas de los servidores publicos que los suscribieron, asi como las
especificaciones técnicas y econdmicas de los bienes o servicios.
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6. El INAI no fortalecié la revisién de los CFDI emitidos por los establecimientos,
verificando que especificaran el método de pago realizado en las comisiones
nacionales autorizadas.

7. ElI INAI no actualizé la normativa aplicable, a efecto de que los CFDI de hospedaje
puedan ser emitidos con posterioridad al periodo de la comisidén autorizada.

8. El INAI no fortalecid las politicas, procedimientos y controles para realizar la
documentacién, la administracién y la aceptacion de los cambios de los aplicativos
informaticos del Instituto, con el fin de mitigar la pérdida de versiones del cédigo
fuente, los errores u omisiones en las aplicaciones, el entendimiento e interpretacion
de los cambios en los aplicativos, asi como para contar con las evidencias de los
cambios y la aceptacioén del desarrollo de estos.

9. El INAI no fortalecid la supervisién y verificacion del cumplimiento de los
compromisos contractuales, con el objeto de validar las caracteristicas y capacidades
técnicas requeridas al personal de los prestadores de servicios tecnoldgicos.

10. El INAI no definid los niveles de servicio en las contrataciones de tecnologias de
informacién y comunicaciones, con la finalidad de asegurar la calidad, disponibilidad
y eficacia de los servicios tecnoldgicos que se prestan al Instituto.

11. EI INAI no definié los elementos que conforman las métricas para los calculos de los
niveles de servicio en los contratos de tecnologias de informacién, ademas de no
contar con las evidencias que soportan los entregables de los servicios de la mesa de
ayuda desde el origen del incidente hasta la resolucion de este, con el fin de contar
con la documentacion que acredite el servicio y su entrega con calidad, eficacia y
eficiencia.

En razén de lo expuesto, la ASF considera que la entidad fiscalizada realizé acciones para
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional; sin embargo, aun y cuando existen
estrategias y mecanismos de control adecuados sobre el comportamiento de algunas
actividades, estos no son suficientes para garantizar el cumplimiento de los objetivos, la
observancia de la normativay la transparencia que permitan establecer un sistema de control
interno consolidado, por lo que se considera necesario revisar y, en su caso, actualizar la
normativa que los refuerce; cabe sefialar que el Sistema de Control Interno Institucional es
acorde con las caracteristicas del INAl y a su marco juridico aplicable, por lo que es importante
fortalecer su autoevaluacion y mejora continua.

El INAI, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacién, proporcioné diversa documentacién e informacion con la que
acredita la implementacién de mejoras y fortalecié los mecanismos de atencién dentro de su
Metodologia de Administracion de Riesgos y realizé evaluaciones a los riesgos de sus
principales procesos sustantivos y adjetivos (administrativos), minimizando los riesgos dentro
de las Unidades administrativas del INAI, por lo anterior se justifico lo observado.
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Ademas, el INAI implemento mecanismos a través de los cuales buscd supervisar que las
personas de nuevo ingreso en el Instituto no tuvieran parentesco con personal que ya labora
en el INAI, para prevenir posibles conflictos de interés; sin embargo, no presentd evidencia
documental de que el personal requisitd los formatos de declaracién de interés y de
parentesco, por lo que solventa parcialmente solventado.

2023-0-44100-23-0226-01-001 Recomendacion

Para que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales fortalezca los mecanismos de control y supervision en el proceso de difusidon
y aceptacion de los Codigos de Etica y de Conducta Institucionales con su personal y a su vez
se solicite por escrito la aceptacién periddica de los mismos sin distincién de jerarquias, con
la finalidad de difundir su contenido y para su cumplimiento estricto.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2023-0-44100-23-0226-01-002 Recomendacion

Para que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales implemente los mecanismos de control y supervision y se establezca un
comité, grupo de trabajo o instancia andloga en materia de Auditoria Interna, con la finalidad
de atender los asuntos relacionados con la institucidn y dar el seguimiento a los resultados
de auditoria.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacidn de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendiciéon de Cuentas de la Federacion.

2023-0-44100-23-0226-01-003 Recomendacion

Para que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales fortalezca los mecanismos de control y supervisidn, y se lleve a cabo la
evaluacion de los sistemas informaticos que apoyan el desarrollo de las actividades
sustantivas, financieras o administrativas de la Institucién, con la finalidad de minimizar los
riesgos, controlarlos o eliminarlos para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
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2023-0-44100-23-0226-01-004 Recomendacion

Para que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales implemente los mecanismos de control y supervision, para que se
establezcan las areas, funciones y responsables a efecto de vigilar, supervisar e identificar al
personal del INAI que cuenta con familiares dentro del Instituto para que no se encuentren
dentro de la misma adscripcidn, y que los aspirantes a laborar en el INAI no tengan
parentescos por consanguinidad hasta el cuarto grado, de afinidad hasta el segundo grado, o
vinculo de matrimonio o concubinato, con personal del INAI, con la finalidad de prevenir
posibles conflictos de interés y, en su caso, responsabilidades por concepto de nepotismo.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2023-0-44100-23-0226-01-005 Recomendacion

Para que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales implemente los mecanismos de prevencién y revision de los CFDI emitidos
por los establecimientos durante las comisiones autorizadas, con la finalidad de que el
método de pago descrito en el desglose pormenorizado de gasto concuerde con el método
de pago consignado en los CFDI.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacidn de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendiciéon de Cuentas de la Federacidn.

2023-0-44100-23-0226-01-006 Recomendacion

Para que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales actualice la normativa aplicable, para que los Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet de hospedaje puedan ser emitidos con posterioridad al periodo de la
comisidn autorizada, siempre y cuando se ajusten a las disposiciones fiscales, y la estancia
esté comprendida en el periodo de la comisidn, con la finalidad de cumplir en forma con todos
los requisitos administrativos establecidos en los lineamientos.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
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2023-0-44100-23-0226-01-007 Recomendacion

Para que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales fortalezca las politicas, procedimientos y controles para realizar la
documentacién, la administracién y la aceptacion de los cambios de los aplicativos del
instituto, con el fin de mitigar la pérdida de versiones del cédigo fuente, los errores u
omisiones en las aplicaciones, el entendimiento e interpretacién de los cambios en los
aplicativos informaticos, asi como para contar con las evidencias de los cambios y Ia
aceptacion del desarrollo de aplicativos.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2023-0-44100-23-0226-01-008 Recomendacion

Para que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales fortalezca las politicas, procedimientos y controles para la supervisiéon y
verificacion del cumplimiento de las caracteristicas y capacidades técnicas requeridas del
personal de los prestadores de servicios en materia de tecnologias de informacidn, con la
finalidad de garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacidn de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendiciéon de Cuentas de la Federacion.

2023-0-44100-23-0226-01-009 Recomendacion

Para que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales fortalezca las politicas, procedimientos y controles para definir los niveles
de servicio en las contrataciones de tecnologias de informacién y comunicaciones, con la
finalidad de asegurar la calidad, disponibilidad y eficacia de los servicios tecnolégicos que se
prestan al referido Instituto.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2023-0-44100-23-0226-01-010 Recomendacion

Para que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales fortalezca las politicas, procedimientos y controles para definir los
elementos que conforman las métricas para los cédlculos de los niveles de servicio en los
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contratos de tecnologias de informacion; ademas, de contar con las evidencias que soportan
los entregables de los servicios de la mesa de ayuda desde el origen del incidente hasta la
resolucidn del mismo, con el fin de contar con la documentacidn que acredite el servicio y su
entrega con calidad, eficacia y eficiencia.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2023-0-44100-23-0226-01-011 Recomendacion

Para que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales fortalezca sus procedimientos de contratacién, para que el Anexo Técnico
forme parte integrante de los contratos, que contengan el nimero del contrato, fecha y
firmas de los servidores publicos que lo suscriben; asi como las especificaciones técnicas y
econdmicas de la adquisicidn, arrendamiento o servicios, con la finalidad de que el contenido
del anexo técnico forme parte integral del contrato.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2023-0-44100-23-0226-01-012 Recomendacion

Para que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales implemente los mecanismos de prevencién y de supervisién respecto de la
documentacion que acredite la prestacidén de servicios o compra de bienes, con la finalidad
de que se generen controles documentales que permitan dejar constancia del cumplimiento
o incumplimiento de las obligaciones contractuales con los proveedores.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacidn de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2023-0-44100-23-0226-01-013 Recomendacion

Para que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales establezca férmulas especificas en los contratos celebrados con
proveedores, respecto de la aplicaciéon de penas convencionales y deductivas por
inasistencias que se generen de la prestacion parcial o el incumplimiento en la prestacién de
los servicios, con la finalidad de generar calculos claros y verificables por las &reas
responsables conforme a lo establecido en los contratos.
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Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
vy Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2023-0-44100-23-0226-01-014 Recomendacion

Para que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales actualice la normativa interna correspondiente al extinto Instituto Federal
de Acceso a la Informacién Publica, y en su caso, aplique la normativa correspondiente al
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidén de Datos, con la
finalidad de contar con una normativa vigente en la materia.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2. En la publicacién del Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) para el ejercicio
fiscal 2023, se autorizaron 1,047,186.9 miles de pesos, correspondientes a recursos publicos
federales para el ramo administrativo 44 “Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales”, de los cuales, se le asignaron a las Unidades
Responsables del INAI originalmente recursos publicos federales conforme lo siguiente:

TRAZABILIDAD DE LOS RECURSOS PUBLICOS FEDERALES AUTORIZADOS AL INAI

EN EL EJERCICIO FISCAL 2023
(Miles de pesos)

Ramo Administrativo Unidad Responsable Monto Aprobado

R R 100. Presidencia 864,185.7
Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la 210. Direccion General de 161.088.1
Informacion y Proteccion de Datos  Administracion e
Personales

500. Contraloria Interna 21,913.1

Total 1,047,186.9

FUENTE: Presupuesto de Egresos de la Federacidn para el ejercicio fiscal 2023.

Los recursos autorizados al INAI se asignaron para el capitulo de gasto 1000 “Servicios
personales”, 2000 “Servicios generales”, 3000 “Bienes muebles, inmuebles e intangibles”,
4000 “Materiales y suministros” y 5000 “Transferencias, asignaciones, subsidios y otras
ayudas”, conforme lo siguiente:
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INTEGRACION DEL PRESUPUESTO AUTORIZADO AL INAI PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

POR CAPITULO DE GASTO Y UNIDAD RESPONSABLE
(Miles de pesos)

Unidad Responsable

Capitulo de Descripcin 210, Di v 500, Contralort Total en PEF
Gasto p 100. Presidencia . |r.ec.cmn ”enera - Contraloria 53
de Administracion Interna
1000 Servicios personales 683,128.9 36,609.3 21,230.3 740,968.5
2000 Servicios generales 1,053.5 4,270.7 3.9 5,328.1
3000 Bienes muebles, 166,577.0 48,005.3 678.9 215,261.2
inmuebles e intangibles
4000 Materiales y suministros 6,528.8 2,202.8 - 8,731.6
Transferencias,
5000 asignaciones, subsidios y 6,897.5 70,000.0 - 76,897.5
otras ayudas
Total por Unidad Responsable 864,185.7 161,088.1 21,913.1 1,047,186.9

FUENTE: Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio fiscal 2023.

Por lo anterior, se emitieron a favor del INAI 12 Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) de
tipo Directas, mediante las cuales se ministraron recursos publicos federales de enero a
diciembre correspondientes al ejercicio fiscal 2023 por un monto total de 1,047,186.9 miles
de pesos.

A efecto de corroborar las erogaciones del INAI, se solicité a la Comisidon Nacional Bancaria y
de Valores (CNBV) informacién y documentacién de las cuentas bancarias a su nombre; al
respecto, la CNBV proporciond los estados de cuentas bancarios a nombre del INAI, en los
que se corrobord 12 transferencias bancarias realizadas por la Tesoreria de la Federacion
(TESOFE), por un monto total de 1,047,186.9 miles de pesos.

Por otra parte, con la revision de los montos reportados en la Cuenta Publica del ejercicio
fiscal 2023, se conocié que el presupuesto antes sefialado fue ajustado mediante
adecuaciones presupuestarias, reportandose como monto Modificado y Devengado
1,042,158.3 miles de pesos; debido a ello se identificd que el presupuesto originalmente
autorizado tuvo una reduccidn por 5,028.6 miles de pesos, equivalente a un 0.5% del monto
original presupuestado para el ejercicio fiscal 2023.

Mediante ampliaciones presupuestarias no compensadas incorporaron al presupuesto del
INAI los ingresos extra presupuestales generados durante los meses de enero a julio de 2023,
por un monto de 9,000.7 miles de pesos, por concepto de productos registrados en el Médulo
de Ingresos (MODIN) de la Unidad de Politica de Ingresos no Tributarios de la SHCP, en
cumplimiento al Acuerdo del Pleno No. ACT-PUB/30/03/2023.11 de fecha 30 de marzo de
2023.

Asimismo, el 8 y 11 de enero de 2024, el INAI reintegrd a la TESOFE por 14,029.3 miles de
pesos, correspondientes al remanente de recursos no ejercidos al cierre del ejercicio fiscal,
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en cumplimiento del articulo 54, tercer parrafo de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH).

Porlo anterior, el INAl reporto en el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos,
en su Tomo VI. Organismos Autdnomos, de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal del
ejercicio fiscal 2023, un presupuesto de 1,042,158.3 miles de pesos, como Modificado y
Devengado; asimismo, se reporté como Pagado y Ejercido, un monto total de 1,036,421.0
miles de pesos y como Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores (ADEFAS) un monto de
5,737.3 miles de pesos, conforme al detalle siguiente:

INTEGRACION DE LOS MONTOS DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION Y LOS REPORTADOS EN LA
CUENTA PUBLICA DEL EJERCICIO FISCAL 2023

(Miles de pesos)

Capitulo Monto Monto Monto Monto

del Gasto PEF ce Aprobado Modificado  Devengado Pagado ADEFAS Ejercido

1000 740,968.5 740,968.5 740,968.5 729,404.1 729,404.1 729,404.1 - 729,404.1
2000 5,328.1 5,328.1 5,328.1 4,600.1 4,600.1 3,728.5 871.6 3,728.5
3000 215,261.2 215,261.2 215,261.2 224,375.2 224,375.2 219,509.5 4,865.7 219,509.5
4000 8,731.6 8,731.6 8,731.6 6,734.9 6,734.9 6,734.9 - 6,734.9
5000 76,897.5 76,897.5 76,897.5 77,044.0 77,044.0 77,044.0 - 77,044.0
Total 1,047,186.9 1,047,186.9 1,047,186.9 1,042,158.3 1,042,158.3 1,036,421.0 5,737.3 1,036,421.0

FUENTE: Presupuesto de Egresos de la Federacidn para el ejercicio fiscal 2023, Cuenta de la Hacienda Publica del ejercicio fiscal
2023, adecuaciones presupuestarias y Cuentas por Liquidar Certificadas remitidas por el INAI.

Respecto al pago de ADEFAS, la Subdireccién de Tesoreria y Contabilidad del INAI informé
que “el importe de los pasivos reportados al cierre del ejercicio fue de 5,737.3 miles de pesos,
de los cuales se pagaron 5,482.2 miles de pesos dentro de los primeros 3 meses de 2024”;y
por lo que respecta a “la diferencia no pagada por la cantidad de 255.1 miles de pesos, fue
enterado a la TESOFE mediante reintegros realizados a través del sistema de Pago Electrénico
de Contribuciones Federales (PEC) de la TESOFE”.

Por lo anterior, y con el objetivo de fiscalizar los recursos publicos federales administrados
por el INAI por un monto 1,036,421.0 miles de pesos reportados como presupuesto ejercido
en la Cuenta de la Hacienda Publica Federal del ejercicio fiscal 2023, se seleccionaron recursos
federales por 665,245.2 miles de pesos para su revision.

De acuerdo con la muestra seleccionada, el INAI ejercié recursos publicos federales del
ejercicio fiscal 2023 por 665,245.2 miles de pesos, correspondientes al pago de siete personas
morales, asi como el pago por los conceptos de ndmina y viaticos (nacionales e
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internacionales), los cuales representaron el 64.2% del monto total ejercido, conforme lo
siguiente:

PERSONAS MORALES Y CONCEPTOS SELECCIONADOS PARA SU REVISION
(Miles de pesos)

. . Instrumentos = Monto total Porcentaje
Cons. Razén Social - Servicio
Juridicos pagado (%)
Tercerizacion de servicios de soporte a
1 ND Negocios Digitales, 3 infraest.ruc.tura, desarrollo, seguridad, 16,328.0
S.A.de C.V. mantenimiento y soporte de
aplicativos del INAI.
Servicio de transportacion aérea
5 El Mundo es Tuyo, S.A. 6 (radicacidn, reservacion, expedicion y 9.757.5
de C.V. entrega de boletos de avidn, fisicos e
y/o electrénicos).
Gobierno de la Ciudad
3 de México / ) Servicio de seguridad y vigilancia en 72111
Policia Auxiliar de la las Instalaciones del INAI. e
Ciudad de México
Consorcio de Servicios Servicio integral de limpieza en las
4 Integrales para Oficina, 2 ; ) 4,122.6 4.3%
SA de CV. instalaciones del INAI.
Servicios profesionales relativos a las
5 Despacho Mildn Brito, 1 actividades de époy? contable- 3,549.6
S.C. presupuestal, financieray
administrativa al Instituto.
Servicio de mensajeria y paqueteria
B2B Mail & Courier local en la Ciudad de México y Area
6 Services, S. de R.L. de 1 Metropolitana, correspondiente al 2,909.6
C.V. servicio de supervisor de captura 'y
capturistas.
Servicios Juridicos Servicio de consultoria juridica en
7 1 . 650.1
Almanza, S.C. materia laboral.
Subtotal 16 44,528.5 4.3%
3 Nomina (Su.elldo base,. honorarios, aguinaldo o gratificacion de fin de afio y 619,807.3 59.8%
compensacion garantizada)
9 Viaticos (Nacionales e Internacionales) 909.4 0.1%
Subtotal 620,716.7 59.9%
Total 665,245.2 64.2%

FUENTE: Informaciéon y documentacion remitida por el INAI.

Como resultado de la muestra determinada, se conocié que el INAI suscribié en el ejercicio
fiscal 2023 diversos contratos, convenios modificatorios y pedidos, de los cuales pagé con
recursos publicos federales un total de 44,528.5 miles de pesos, a las siete personas morales
antes referidas, asi como el pago por concepto de ndmina (sueldo base, honorarios, aguinaldo
o gratificacidn de fin de aflo y compensacion garantizada) por un monto de 619,807.3 miles
de pesos y viaticos (nacionales e internacionales) por 909.4 miles de pesos, por lo que a efecto
de comprobar que los recursos publicos federales administrados por el referido Instituto, se
devengaron, ejercieron, pagaron, registraron y comprobaron conforme a las disposiciones
legales y normativa aplicable, se solicité diversa documentacién e informaciéon a dicho
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Instituto, cabe sefialar que el analisis correspondiente se detalla en los Resultados nimeros
3,4,5,6,7,8,9,10y 11.

3. Con el analisis de la documentacién e informacion proporcionada, se comprobé que
el INAI destiné de su presupuesto para el ejercicio fiscal 2023, un monto total de 729,404.1
miles de pesos, correspondientes al capitulo 1000, “Servicios Personales”, en las Unidades
Responsables 100. Presidencia, 210. Direccidn General y 500. Contraloria Interna, los cuales
fueron reportados en la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2023.

Se constatd que el INAI erogd recursos publicos federales correspondientes al capitulo 1000
“Servicios Personales” a través de 17 partidas especificas, de los cuales se revisé una muestra
de 619,807.3 miles de pesos, integrado de los montos mayores, que fueron distribuidos en
las partidas especificas 11301 “Sueldos base”, por un monto de 88,000.8 miles de pesos,
12101 “Honorarios”, por un monto de 28,961.1 miles de pesos, 13202 “Aguinaldo o
gratificacion de fin de afio”, por un monto de 75,415.9 miles de pesos, y 15402
“Compensacién garantizada”, por un monto de 427,429.5 miles de pesos.

A efecto de acreditar las erogaciones realizadas con cargo al capitulo 1000 “Servicios
personales”, el INAI remitid el “Acumulado de néminas 2023”, asi como los Comprobantes de
Percepciones y Deducciones (CPD), los cuales integraron el 100.0% de la ndmina del INAI, y
donde se reflejé el pago de las remuneraciones de su personal, asi como de las percepciones
ordinarias y extraordinarias de las 24 quincenas del ejercicio fiscal 2023; es decir, del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2023.

Por lo que respecta a los conceptos PO01 “Sueldo base”, de la partida especifica 11301
“Sueldo Base”, se identificd que los pagos realizados a las personas servidoras publicas del
INAI se ajustaron al tabulador de percepciones brutas y netas mensuales para las personas
servidoras publicas del INAI para el ejercicio fiscal 2023, por lo que dicho Instituto destind de
su presupuesto un monto total de 88,000.8 miles de pesos; de conformidad con el Tabulador
de Percepciones Brutas y Netas Mensuales para las Personas Servidoras Publicas del INAI para
el ejercicio fiscal 2023; en cumplimiento de los articulos 65, fraccion Il y 66, de la LFPRH y del
Manual de Percepciones de las personas servidoras publicas del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales para el ejercicio
fiscal dos mil veintitrés (Manual de Percepciones del INAI 2023).

Con la revision de los conceptos de Percepciones y Deducciones ordinarias registrados en el
acumulado de ndminas 2023, del periodo del 1 enero al 31 diciembre de 2023, se tomd como
referencia el nivel que correspondié al servidor publico de mayor jerarquia, en el que se
observd que el ingreso bruto mensual percibido durante el ejercicio fiscal 2023 no fue mayor
respecto de las remuneraciones o retribuciones del Presidente de la Republica Mexicana, en
cumplimiento del articulo 127, fraccion 1l, de la Constitucidén Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM); 9, de la Ley de Remuneraciones de los Servidores Publicos (LRSP);
Tabulador de Sueldos y Salarios Brutos del Presidente de la Republica y de los Servidores
Publicos de Mando y de Enlace de las Dependencias y sus Equivalentes en las Entidades
vigente para el ejercicio fiscal 2023.
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Respecto de la partida especifica 12101 “Honorarios”, se revisé el concepto PO58 “Honorarios
asimilados a salarios”, identificando en el acumulado de néminas 2023, pagos por 28,961.1
miles de pesos, los cuales se encontraron autorizados en el Tabulador para personas fisicas
contratadas por el INAI para prestar sus servicios profesionales bajo el régimen de Honorarios
Asimilados a Salarios, en cumplimiento del Tabulador de Percepciones Brutas y Netas
Mensuales para las Personas Servidoras Publicas del INAI para el ejercicio fiscal 2023; y de los
articulos 65, fraccién Il y 66, de la LFPRH.

Con relacidn a las partidas especificas 12201 “Remuneraciones al personal eventual”, por un
monto de 11,744.0 miles de pesos; 13201 “Primas de vacaciones y dominical”, de los
conceptos P006 “Prima Vacacional” y PO77 “Prima Vacacional exenta”, por 28,787.1 miles de
pesos; 13202 “Aguinaldo o Gratificacion de Fin de Afio”, se revisaron los conceptos PO15
“Gratificacion sobre la compensacién”, P017 “Aguinaldo sueldo base”, P071 “Pago
extraordinario” y P078 “Aguinaldo exento”, por un monto total de 75,415.0 miles de pesos;
15402 “Compensacion Garantizada”, por 427,429.5 miles de pesos; 15403 “Asignaciones
adicionales al sueldo”, por concepto P008 “Despensa”, por un monto de 7,754.6 miles de
pesos; 15901 “Otras Prestaciones”, correspondiente a los conceptos: Prestacion
Extraordinaria, Ayuda al cargo para Desarrollo, Pago Extraordinario, Ayuda para Anteojos,
Asignaciones Adicionales, Ayuda para las Madres, Ayuda para la Mujer Gestante y Ayuda para
Padres, por un monto de 35,144.3 miles de pesos; y del concepto de “Comedor”, registrado
en la partida especifica 15901 “Otras Prestaciones”, por 918.3 miles de pesos, los cuales se
realizaron en cumplimento de los articulos 64, fraccién I, 65, fracciones |, II, V, VI y XIl, y 66 de
la LFPRH; 30, de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado (LFTSE); 93, fraccion
X1V, de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR); 24, fraccién Il, 60, 62 y 66 del Manual de
Percepciones del INAI 2023; y del Tabulador de Percepciones Brutas y Netas Mensuales para
las Personas Servidoras Publicas del INAI para el ejercicio fiscal 2023; y ACUERDO ACT-
PUB/15/11/2023.06, mediante el cual, se aprobd el pago de aguinaldo y gratificacién de fin
de afo, para personal de estructura, eventual y honorarios del INAI, correspondiente al
ejercicio fiscal dos mil veintitrés.

El INAI conté con un total 759 plazas autorizadas de acuerdo al ANEXO 5 Estructura
Ocupacional del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de
Datos Personales 2023, del Manual de Percepciones del INAI 2023, el cual tuvo por objeto
establecer las disposiciones generales para regular el otorgamiento de las remuneraciones de
los Servidores Publicos del INAI, asi como la estructura orgdnica y ocupacional, la plantilla o
Analitico de Plazas; sin embargo, se identificé en el Acumulado de nédmina 2023 que el INAI
pagd 37 plazas no autorizadas inicialmente en el Anexo 5 del Manual de percepciones del INAI
2023 por las cuales erogé recursos publicos federales por 5,910.7 miles de pesos, conforme
al detalle siguiente:
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PLAZAS NO AUTORIZADAS EN EL ANEXO 5 ESTRUCTURA OCUPACIONAL DEL INAI 2023, ESTABLECIDAS

EN EL MANUAL DE PERCEPCIONES DEL INAI 2023
(Miles de pesos)

Nivel Total de plazas Total de plazas Diferencias Monto pagado

ocupadas en 2023 autorizadas en 2023  Plazas no Plazas no en el 2023
ocupadas autorizadas

NC3 1 0 0 1 333.8

NC2 1 0 0 1 298.0

oca 2 0 0 2 390.3

0oc3 15 0 0 15 2,397.8

PC1 19 1 0 18 2,490.8

TOTAL 38 1 0 37 5,910.7

FUENTE: Ndmina acumulada del INAI correspondiente al ejercicio fiscal 2023 y Manual de percepciones de los
servidores publicos del INAI para el ejercicio fiscal 2023.

Ademas, el Director de Recursos Financieros del INAI, y Enlace ante la ASF, sefial6 que, en el
articulo 12, fraccién XX, del Estatuto Organico del INAI, es facultad del Pleno autorizar la
estructura organica del INAI, asi como sus modificaciones; sin embargo, para el ejercicio fiscal
2023, manifestd que no se autorizé mediante el Pleno realizar modificaciones (incrementar o
disminuir) al nimero de plazas de estructura autorizadas.

Lo anterior se realizd en incumplimiento del articulo 12, fraccion XX, del Estatuto Orgdnico
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales (Estatuto Organico del INAI); y del Anexo 5 Estructura Ocupacional del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidon y Proteccidn de Datos Personales 2023,
del Manual de Percepciones del INAI 2023.

De las personas servidoras publicas del INAI contratadas por honorarios, se comprobd que
por el concepto de ndmina de “Honorarios y asimilados a salarios”, el INAI erogd recursos
federales por 28,571.6 miles de pesos, correspondiente a 88 trabajadores.

Con la revision de los CPD, se identific6 que el INAI erogd 28,571.6 miles de pesos,
correspondientes a la ndmina del personal que prestd sus servicios por honorarios asimilados
a salarios, conforme a lo siguiente:

a) Porconcepto de némina ordinaria, se erogaron recursos por 23,446.6 miles de pesos.
b) Por concepto de némina adicional, se erogaron recursos por 181.3 miles de pesos.
c) Por concepto de aguinaldo, se erogaron recursos por 2,930.9 miles de pesos.

d) Por concepto de ndmina extraordinaria, se erogaron recursos por 2,012.8 miles de
pesos.
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Lo anterior se realizd en cumplimiento de los Acuerdos ACT-PUB/22/02/2023.11, ACT-
PUB/15/03/2023.08 y ACT-PUB/15/11/2023.07.

De acuerdo con el acumulado de nédminas del INAI, correspondiente al ejercicio fiscal 2023,
se identificé un total de 933 servidores publicos laborando en el referido ente publico, en las
modalidades de Estructura, Honorarios y Eventuales; de los cuales, se reportd que 702
personas servidores publicos se encontraron activos y 231 fueron reportadas como bajas
durante los periodos de 2023 y 2024; se realizé la aplicacidon de cuestionarios a un total de
687 servidores publicos del INAI, los cuales representaron el 97.9% e incluyeron a los
Comisionados del INAI; asimismo, se realizaron entrevistas a servidores publicos; ademas, se
revisaron plantillas de personal, cargos y ubicaciones y con su andlisis se observo lo siguiente:

A) Personas servidoras publicas del INAI con vinculos familiares:

Se constatd que 62 servidores publicos del INAI contaron con familiares dentro del Instituto,
donde se identificaron vinculos de padres, madres, hijos, hermanos, primos, tios y conyuges;
asimismo, dos personas servidoras publicas del INAI contaron con parentesco de hermanos
en la misma area de adscripcion.

El area de Control de Ingresos y Nomina del INAl informd que durante el ejercicio fiscal 2023,
el INAI no contd con procedimientos para detectar la contratacién de familiares, ni con
mecanismos de control o de seguimiento para ubicar a los servidores publicos que tuvieran
algun familiar dentro del INAI; ademas, informd que no se contd con mecanismos de control
para prever en materia de contratacién de personal y recursos humanos, algun conflicto de
interés con motivo de la contratacidn de servidores publicos durante el ejercicio fiscal 2023,
ni se verificd que el personal que contd con lazos de parentesco por consanguinidad hasta el
cuarto grado, de afinidad hasta el segundo grado, o vinculo de matrimonio o concubinato,
tuvieran conflicto de interés al trabajar juntos en la misma area.

No obstante lo anterior, en el Anexo |, Recursos Humanos, fraccién V, del Cédigo de Etica del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos
Personales, establece que es una conducta que vulnera la regla de Recursos Humanos:
“Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indirectamente como subalternos (as),
a familiares hasta el cuarto grado de parentesco”.

B) Personal del INAI que no cumplié con sus funciones:

Se practicaron ocho entrevistas a servidores y exservidores publicos del INAI, de los cuales se
observd que tres servidores publicos del INAI con cargos de Jefe de Departamento, Enlace y
Auxiliar Administrativo, antes del ejercicio fiscal 2023, el personal inicialmente fue contratado
con el puesto de “chofer”, y posteriormente ocuparon puestos administrativos en el INAI;
asimismo, se observd que no realizaron sus funciones que se enuncian en los formatos de
“Descripcion y Perfil de Puestos”; ademas, el INAI no proporciond evidencia documental que
acreditara sus funciones y actividades desempefiadas durante el ejercicio fiscal 2023 con
apego a su perfil de puesto, y por las cuales se erogaron recursos publicos federales por un
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monto de 1,446.2 miles de pesos, en incumplimiento de los articulos 49, inciso C, del
Reglamento de Recursos Financieros y presupuestales del INAI; y 80, fraccidén IX, de los
Lineamientos en Materia de Recursos Humanos, Servicio Profesional de Libre Designacion del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales.

Ademas, el Departamento de procesos y procedimientos no elabord, ni actualizé la
descripcién y perfil de puestos del Jefe de Departamento para el ejercicio fiscal 2023, en
incumplimiento de la funcién 3, correspondiente al Departamento de Procesos vy
Procedimientos del Manual de Organizacién del INAI.

Finalmente, mediante entrevista se conocié que una persona con cargo de Auxiliar
Administrativo manifesto realizar las actividades descritas en el documento “Descripcion y
Perfil de Puesto” vigente durante el ejercicio fiscal 2023; asimismo, informd realizar
ocasionalmente actividades de acompafiamiento (chofer) a sus compafieros y superiores
jerdrquicos (personal del OIC del INAI) fuera de las oficinas del Instituto, en sus vehiculos
particulares, en incumplimiento del articulo 80, fraccion IX, de los Lineamientos en Materia
de Recursos Humanos, Servicio Profesional de Libre Designacion del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

Q) Solicitudes de pago de personas servidoras publicas del INAI:

Se conocieron diversas referencias de solicitudes de servidores publicos del INAI a personal
de este ente publico, de entregar parte de sus sueldos, para continuar laborando en dicho
Instituto, hechos que fueron referenciados solo durante los ejercicios fiscales del 2018 al
2022, por servidores y exservidores publicos del INAI.

Respecta a los hechos referenciados en los ejercicios fiscales 2018 al 2022, este drgano de
fiscalizacién a través de la auditoria 197 practicada al INAI, correspondiente a la Cuenta
Pablica 2022, promovié una Promocidn de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria
ante la autoridad investigadora de la ASF de estos hechos, por lo que, se remitira la
documentacion para que se continle con su investigacion.

El INAI, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacion, proporcioné diversa documentacion e informacion y respecto del
tema de familiares, el Instituto implementé mecanismos a través de los cuales busca
supervisar que las personas de nuevo ingreso en el INAI no tengan parentesco con personal
que ya labora en el Instituto, a efecto de prevenir posibles conflictos de interés; sin embargo,
no se presentd evidencia documental que acredite que el INAI requisitd los formatos de
declaracion de interés y de parentesco a todo su personal, por lo que se tiene por
parcialmente solventado.

En relacién con los servidores publicos que no realizaron sus funciones establecidas en los
formatos de “Descripcion y Perfil de Puestos”, el INAI no justifica ni aclara las observaciones
determinadas; ademas, no proporciond evidencia documental que acreditara sus funciones y
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actividades desempefiadas durante el ejercicio fiscal 2023 conforme su perfil de puesto, por
lo que la observacion queda planteada en los mismos términos.

Asimismo, se confirmd que el Departamento de procesos y procedimientos no elabord, ni
actualizé la descripcidn y perfil del Jefe de Departamento, por lo que no aclaré lo observado.

Finalmente, respecto al pago de 37 plazas, la Direccion de Desarrollo Humano vy
Organizacional informd que las mismas corresponden a plazas aprobadas y cambiaron a un
nivel distinto al que tenian en el mes de enero de 2023, sin que con ello implique la creacién
de nuevas plazas; ademds, informd que 11 plazas tuvieron movimientos de asignacion
temporal aprobadas mediante acuerdo del Pleno del INAI, para personal activo, 4 tuvieron
movimiento de personal que correspondid a la promocién mediante oficio de las personas
servidoras publicas con facultades para tal efecto, y 22 tuvieron movimiento de asignacion
temporal aprobadas mediante acuerdo del Pleno del INAI para personal de nuevo ingreso o
reingreso; asimismo, remitid los oficios de designacion de las personas servidoras publicas del
INAI de las areas correspondientes y los acuerdos mediante los cuales se aprobaron la
designacién temporal de plazas vacantes en el INAI, por lo que se solventa lo observado.

2023-9-44100-23-0226-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién promueve la Promocion de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control o su equivalente en el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciony Proteccién de Datos Personales
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de las personas servidoras publicas que, en su
gestidn, autorizaron a servidores publicos para salir de las instalaciones del INAI, sin contar
con el oficio de comision respectivo; realizaron comisiones sin contar con el oficio de comision
respectivo; y no elaboraron, ni actualizaron la descripcién y perfil de puestos de un servidor
publico, en incumplimiento del Acuerdo ACT-PUB/25/05/22.09 mediante el cual se aprueban
los Lineamientos internos que regulan la asignacion de comisiones, vidticos y pasajes
nacionales e internacionales del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccion de Datos Personales, Capitulo I, De las Autorizaciones, numeral 1, primer
parrafo; y del Manual de Organizacién del INAI, Departamento de Procesos y Procedimientos,
funcién 3.

2023-0-44100-23-0226-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 1,446,171.26 pesos (un millén cuatrocientos cuarenta y seis mil ciento setentay un
pesos 26/100 M.N.), por los pagos efectuados mas los intereses que se generen desde la fecha
de su pago y hasta su reintegro o recuperacion, toda vez que el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales realizé pagos a tres
servidores publicos que no realizaron las funciones establecidas en su respectiva Descripcion
y Perfil de Puesto, asi como en el Manual de Organizacién del INAI, en incumplimiento del
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Reglamento de Recursos Financieros y Presupuestales del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos Personales, articulo 49, inciso
C; y de los Lineamientos en Materia de Recursos Humanos, Servicio Profesional de Libre
Designacidn del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de
Datos Personales, articulo 80, fraccidn IX.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de control, supervisidon y seguimiento por parte de los servidores publicos del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, en
cuanto a la ejecucién de los recursos publicos federales.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accidon(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 1 - Accion 2023-0-44100-23-0226-01-004

4. Se revisaron las erogaciones realizadas por el INAI, por concepto de comisiones,
vidticos y pasajes nacionales e internacionales, efectuadas por los Comisionados de dicho
Instituto y con la revision de la documentacién e informacidn proporcionada por el INAI se
identificaron 196 comisiones durante el ejercicio fiscal 2023; de las cuales, el INAI reporté
erogaciones por 2,436.3 miles de pesos, bajo los conceptos de montos ministrados por
vidticos y pasajes, reembolsos por viaticos devengados, pagos realizados con la tarjeta
corporativa, reintegros al INAI, asi como pasajes aéreos solicitados al proveedor, y se constato
lo siguiente:
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PAGOS REALIZADOS CON INCONSISTENCIAS E INCUMPLIMIENTOS
(Miles de pesos)

Monto

Descripcion de observaciones Comisionado
pagado

1.- 62 informes de comisién y su respectiva documentacién comprobatoria,
correspondientes a los cuatro comisionados del INAI no fueron entregados dentro de los
10 dias habiles posteriores a la conclusidn de las comisiones, ya que se entregaron desde
1 a 23 dias habiles posteriores al plazo establecido en los Lineamientos.

2.- Se excedid la tarifa autorizada en dos oficios de comisién, toda vez que mediante las

1,2,3y4 No aplica

Cuentas por Pagar nimeros 3270, 2632 y 2904, se reconocieron las erogaciones ly4 1.5
efectuadas.

3.- Se identificaron tres CFDI que no cumplieron con los elementos requeridos y

establecidos en los Lineamientos, toda vez que, el método de pago descrito en el CFDI ly4 No aplica

difirié del método de pago con el que fue realizado.

4.- La Direccién General de Administracion del INAI no verificé ni validé que 15 CFDI de
hospedaje fueran emitidos dentro del periodo de las comisiones autorizadas.

5.- Se incluyeron erogaciones en el desglose pormenorizado de gastos que no se

1,2,3y4 No aplica

encontraron dentro del periodo de la comisidn autorizada. 2y4 3.2
6.- Se realizaron erogaciones correspondientes al consumo de mas de una persona, los

cuales fueron contemplados en los formatos de Desglose Pormenorizado de Gastos y que 1,2y4 11.5
formaron parte de su comprobacién de viaticos.

7.- Se identificaron dos erogaciones realizadas, correspondiente a gastos no autorizados. 4 0.4
?.- No se: acredito la designacion del Pleno del INAI para participar en siete comisiones 1,2y4 438.0
internacionales.

9.- El Pleno del INAI sesiond y aprobé el acuerdo ACT-PUB/18/10/2023.07, para

participar en una comisidn de tipo internacional en Washington, Estados Unidos de 1,2,3y4 1421
América, sin acreditar la notificacion al Senado de la Republica y al INAI, de los puntos T ’
resolutivos de la sentencia de la controversia constitucional nimero 280/2023.

Total 596.7

FUENTE: Cuentas por pagar proporcionadas por el INAI

Lo anterior se realizd en incumplimiento de la Sentencia a la Controversia Constitucional
numero 280/2023, Decisidon Quinta; y Capitulo Il. De las Autorizaciones, numerales 1, parrafo
segundo y 2, parrafo primero, Capitulo V. Del Otorgamiento y Comprobacién de Viaticos,
numerales 6, 8 y 9, Capitulo VIII. Operacién de la Tarifa para el Pago de Viaticos, numerales 3
y 5, Capitulo XV, TARIFA DE VIATICOS NACIONALES de los Lineamientos Internos que regulan
la asignacion de comisiones, vidticos y pasajes nacionales e internacionales del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidon y Proteccién de Datos Personales
(Lineamientos del acuerdo ACT-PUB/25/05/22.09 del INALI).

El INAI, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacién, proporciond documentacion e informacion que acredito el
reintegro de recursos por 10.9 miles de pesos, asi como los intereses correspondientes por
0.8 miles de pesos, en la cuenta bancaria del INAI y en la TESOFE, con lo cual se solventa
parcialmente lo observado, conforme al detalle siguiente:
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REINTEGROS REALIZADOS COMO RESULTADO DE LAS INCONSISTENCIAS E INCUMPLIMIENTOS
(Miles de pesos)

Monto
I . 1 2 .
Descripcidn de observaciones A) 8) ©) reintegrado
(A+B+C+D)
2.- Erogaciones superiores a las tarifas autorizadas por concepto de viaticos 03 ) 1.2 15
nacionales. ’ ’ '
5.- Erogaciones realizadas fuera del periodo de la comisién autorizada. - 0.9 2.3 3.2
6.- Erogaciones de recursos para el pago de terceras personas durante las 12 46 58
comisiones autorizadas. ’ ’ '
7.- Erogaciones realizadas por conceptos que no se encontraron autorizados. - - 0.4 0.4
Total 0.3 21 8.5 10.9

FUENTE: Documentacion e informacién proporcionada por el INAI

Asimismo, respecto de la observacidn antes referida en el cuadro “PAGOS REALIZADOS CON
INCONSISTENCIAS E INCUMPLIMIENTOS”, del presente resultado, con el numeral 1, se
remitieron oficios mediante los cuales el INAI designé un Enlace por Ponencia, para atender
y verificar los plazos y requisitos establecidos en los lineamientos correspondientes a viaticos
y pasajes; sin embargo, los mismos corresponden al ejercicio fiscal 2024.

Respecto de la observacidon antes referida en el cuadro “PAGOS REALIZADOS CON
INCONSISTENCIAS E INCUMPLIMIENTOS”, del presente resultado, con el numeral 3, se remitié
Nota mediante la cual se informé que el dato relacionado con el “método de pago” no es un
requisito normativo exigible, sin embargo, tanto en los lineamentos del acuerdo ACT-
PUB/25/05/22.09 del INAI y en el Cédigo Fiscal de la Federacidon (CFF), si se establece que se
debera senalar la forma o método de pago.

De la observacion antes referida en el cuadro “PAGOS REALIZADOS CON INCONSISTENCIAS E
INCUMPLIMIENTOS”, del presente resultado, con el numeral 4, se remitié Nota mediante la
cual se informd que el dato relacionado con la “fecha de emisidn” no es un elemento
indispensable para su validez; no obstante, en los lineamientos del acuerdo ACT-
PUB/25/05/22.09 del INAI, se establece que la Direccion General de Administracion verificara
y validara que la fecha de emisidn del CFDI de hospedaje se encuentre dentro del periodo de
la comisidn.

Asimismo, el Comisionado 2 informdé que los CFDI de hospedaje le fueron entregados
posterior al periodo de la comisidn; sin embargo, no se proporciond la documentacién
correspondiente que acreditara este hecho, adicionalmente en los lineamientos del acuerdo
ACT-PUB/25/05/22.09, sefiala que estos deberan ser emitidos durante el periodo de la
comisidn, por lo que la observacién queda planteada en los mismos términos.

De la observacion antes referida en el cuadro “PAGOS REALIZADOS CON INCONSISTENCIAS E
INCUMPLIMIENTOS”, del presente resultado, con el numeral 6, se remitié Nota mediante la
cual el Comisionado 1 manifestd que la erogacidn realizada en el estado de Durango por 0.5
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miles de pesos, se llevé a cabo con dos Comisionadas del Instituto Duranguense de Acceso a
la Informacidn y Proteccion de Datos Personales; sin embargo, en los lineamientos del
acuerdo ACT-PUB/25/05/22.09 del INAI se establece que en ningln caso se podran erogar
recursos para el pago a terceras personas; ademas, informé que la erogacion realizada en el
estado de Oaxaca fue dividida en tres, correspondiendo el monto de 1.4 miles de pesos al
Comisionado 1, sin embargo, en los referidos lineamientos establece que la comprobacion
debera ser de manera individual.

De las observaciones antes referidas en el cuadro “PAGOS REALIZADOS CON
INCONSISTENCIAS E INCUMPLIMIENTOS”, del presente resultado, con los numerales 8 y 9, el
INAI sefialé que en el 2023, el Pleno del INAI estaba inhabilitado para sesionar por falta de
quérum; razén por la cual, promovid la controversia constitucional nimero 280/2023 ante la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCIN); asimismo, mediante recurso de reclamacion
nimero 229/2023-CA derivado del incidente de suspensidn de la controversia constitucional,
la SCIN permitié al Pleno del INAI sesionar validamente con 4 Comisionados, por lo que el INAI
sefialé que fue humana y materialmente imposible solicitar al pleno la designacion especifica
de los comisionados que atenderian los compromisos internacionales en el periodo
comprendido de abril a agosto de 2023, al contar con Unicamente 4 comisionados; ademas,
indicd que las 7 comisiones internacionales se encontraron autorizadas previamente por el
Pleno del INAI, a través del acuerdo nimero ACT-PUB/30/03/2023.20 1, del 30 de marzo de
2023, en el que se aprobd la agenda internacional para el ejercicio fiscal 2023, careciendo
Unicamente del trdmite de designacion de los comisionados; asimismo, sefialé que para
finales de agosto de 2023, el Pleno sesiond para aprobar 5,982 recursos objeto de las
funciones del INAI que se proyectaron pero que estaban pendientes de aprobacion, y que la
designacién de los comisionados Unicamente se traté de un requisito formal de naturaleza
administrativa, argumentando que, las comisiones internacionales fueron necesarias para
cumplir con los compromisos adquiridos por el Instituto, con diversas calidades, incluso del
INAI como presidente de estos organismos, las cuales se encontraron debidamente
autorizadas por el pleno, mismas de las que se remitié la documentacién que acredito la
comprobacién del gasto, presentando los informes respectivos; en el mismo sentido se
encontrd la comisién de Washington, Estados Unidos de América, en la que participaron los
4 comisionados, en la que fueron comprobados los gastos e informes correspondientes.

Por lo anterior, aclaré por qué 3 comisiones internacionales que no contaron con la
designacién del Pleno del INAI; sin embargo, 4 comisiones internacionales, aun y cuando el
Pleno ya contaba con la autorizacidn de la SCIN para sesionar a partir de agosto de 2023, no
realizo la designacién respectiva.

Asimismo, el 18 de octubre de 2023, el Pleno sesiond y aprobd el acuerdo ACT-
PUB/18/10/2023.07, relativo a la asistencia de los comisionados 1, 2, 3 y 4, a Washington,
Estados Unidos de América, sin contar con la notificacidn de la sentencia de la controversia
constitucional, toda vez que, en sus puntos resolutivos se establecié que la autorizacidn para
que el Pleno del INAI pudiera sesionar con menos de 5 comisionados, surtiria efectos a partir
de la notificacion al Senado de la Republica y al INAI; sin embargo, el Instituto informé que la
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notificacién se realizé el 14 de diciembre de 2023, por lo que solventa parcialmente lo
observado.

2023-0-44100-23-0226-01-015 Recomendacion

Para que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales implemente mecanismos de prevencidon para que, tratandose de
comisiones internacionales, éstas sean designadas previamente mediante acuerdos
aprobados por el Pleno del INAI, con la finalidad de dar cumplimiento a los lineamientos
internos que regulan la asignacién de comisiones, vidticos y pasajes internacionales.

2023-0-44100-23-0226-01-016 Recomendacion

Para que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales implemente mecanismos de control y designe a personal con atribuciones
y facultades para verificar los alcances juridicos de las resoluciones emitidas por los drganos
jurisdiccionales, con la finalidad de que los efectos de las mismas, se apeguen a lo dispuesto
por dichas resoluciones.

2023-9-44100-23-0226-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién promueve la Promocidon de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las presuntas irregularidades de las personas servidoras publicas que, en
su gestidon, no verificaron que los informes de comisidén, asi como la documentacidn
justificativa y comprobatoria de los gastos correspondientes a viaticos, se entregara en el
plazo establecido; erogaron cantidades superiores a las tarifas autorizadas; realizaron
erogaciones fuera del periodo de la comisién autorizada; asimismo, realizaron pagos por
consumo de mas de una persona; no realizaron las comprobaciones de viaticos de forma
individual; efectuaron pagos por conceptos no autorizados; ademds, no verificaron que las
fechas de emisiéon de los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet de hospedaje
presentados dentro de la comprobacién, se encontraran dentro del periodo de la comisién
autorizada, ni que cumplieran con la totalidad de elementos requeridos y establecidos en los
Lineamientos, en incumplimiento del Acuerdo ACT-PUB/25/05/22.09 mediante el cual se
aprueban los Lineamientos internos que regulan la asignacion de comisiones, viaticos y
pasajes nacionales e internacionales del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales, Capitulo Il. De las Autorizaciones, numeral 1,
parrafo segundo, Capitulo V. Del Otorgamiento y Comprobacién de Viaticos, numerales 6, 8 y
9, Capitulo VIII. Operacidn de la Tarifa para el Pago de Viaticos, numerales 3y 5, y Capitulo XV
Tarifa de Viaticos Nacionales.
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La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 1 - Accidn 2023-0-44100-23-0226-01-005
Resultado 1 - Accidn 2023-0-44100-23-0226-01-006

5. Se comprobd que el INAI destind de su presupuesto para el ejercicio fiscal 2023, de
las partidas nimeros 33301 “Servicios de desarrollo de aplicaciones informaticas” y 33304
“Servicios de mantenimiento de aplicaciones informaticas”, un monto total de 16,328.0 miles
de pesos, para el pago correspondiente a la tercerizacién de servicios de soporte a
infraestructura, desarrollo, seguridad, mantenimiento y soporte a aplicativos del INAI, a favor
de ND Negocios Digitales, S.A. de C.V. (ND Negocios), al amparo de tres instrumentos
juridicos, conforme lo siguiente:

INSTRUMENTOS JURIDICOS CELEBRADOS ENTRE EL INAI'Y ND NEGOCIOS DIGITALES, S.A. DE C.V.
(Miles de pesos)

Monto
, § X Contratado con . . Monto
Ndmero Tipo Fecha Objeto VA Vigencia Pagado en
Minimo Maximo el 2023
Tercerizacion de servicios
Contrato de soporte a 01 de enero
Abierto infraestructura, desarrollo, al 31de
OA/C018/2023 de Prestacion 18/01/2023 seguridad, mantenimiento >869.2 14,6731 diciembre de
de Servicios y soporte a aplicativos del 2023
INALI.
Conv.e.mo . Ampliar el monto durante 02 de
OA/C018/2023 lvllodlflcatoréo 20/10/2023 la vigencia comprendida 13273 octubre al 31 16,328.0
/ / Zr::tr:cri%t:d: /10/ del 02 de octubre al 31 de ) """ de diciembre
L diciembre de 2023. de 2023
servicios
Ampliar el monto durante
Segundo la vigencia del contrato 29 al 31 de
OA/C018/2023 Convenio 29/12/2023 original, misma que - 378.4 diciembre de
Modificatorio concluye al 31 de 2023
diciembre de 2023
TOTAL 16,328.0

FUENTE: Contrato abierto de prestacion de servicios nim. OA/C018/2023, Convenio Modificatorio al contrato de prestacion
de servicios num. OA/C018/2023 y segundo Convenio Modificatorio num. OA/C018/2023 proporcionados por el
INAL

De los instrumentos juridicos antes referidos se conocié que el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del INAl aprobd de manera unanime realizar el procedimiento de
contratacién de manera anticipada; mediante la convocatoria del procedimiento de licitacion
publica nacional electrdnica con clave interna LPN-042210999-027-2022 y clave electrdnica
LA-042210999-E80-2022, el INAI requirio el servicio de "Tercerizacion de servicios de soporte
a infraestructura, desarrollo, seguridad, mantenimiento y soporte a aplicativos del INAI"; sin
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embargo, el referido procedimiento se declaré desierto, debido a que ND Negocios, fue el
Unico proveedor que participd en la referida convocatoria y no cumplié con todos los
requisitos y especificaciones del anexo técnico.

Por lo anterior y como consecuencia de la segunda convocatoria del procedimiento de
licitacidn publica nacional electréonica con nimero de clave interna LPN-044210999-033-2022
y clave electrénica LA-044210999-E100-2022, del 30 de diciembre de 2022, el INAI adjudicé a
ND Negocios, la tercerizacion de servicios de soporte a infraestructura, desarrollo, seguridad,
mantenimiento y soporte a aplicativos del INAI, con fundamento y en cumplimiento de los
articulos 3, fraccién VI, 25, pdarrafo segundo, 26, fraccién |, 27, fraccion Il y parrafo
antepenultimo, 28, fraccion |, 29, 30 y 47, del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales (RAAS), por lo cual dicho Instituto celebré en el ejercicio fiscal 2023 el
contrato abierto de prestacién de servicios nim. OA/C018/2023.

Se observd que la Direccién General de Asuntos Juridicos y la Direccion General de
Administracion del INAI, no revisaron ni supervisaron que los datos establecidos en el
contrato abierto de prestacion de servicios nim. OA/C018/2023 fueran correctos, toda vez
que en su declaracién 1.8, refiere que “EL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS MEDIANTE ACUERDO NUMERO INAI/CAAS/5aEXTRAORDINARIA/30/11/22.3.2 3.9
APROBO REALIZAR DE FORMA ANTICIPADA LA PRESENTE CONTRATACION” (sic);
desconociendo si a esa fecha se contaba con la suficiencia presupuestaria, sin embargo, dicha
aprobacion se realizé6 mediante acuerdo con ndm. INAI/CAAS/5a0ORDINARIA/29/09/22.3.10,
en incumplimiento de los articulos 30, fraccidén XV, y 32, fraccién Xlll, del Estatuto Organico
del INAI.

Se identificd que el INAI requirid los servicios de soporte, mantenimiento y desarrollo de
aplicativos, soporte de infraestructura, monitoreo de niveles de seguridad y administracion
mesa de servicios, los cuales se integraron por diversas actividades, tal y como se describen a
continuacion:

SERVICIOS REQUERIDOS POR PARTE DEL INAI A ND NEGOCIOS DIGITALES, S.A. DE C.V.

Cons. Descripcion Actividades Generales por Servicio
1 Soporte, mantenimiento y desarrollo de * Servicios de continuidad operativa.
aplicativos ¢ Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones de software.

* Soporte y operacién de las redes de area local y equipos de

seguridad (LAN, WLAN, FW, IPS).

* Soporte y operacién de los servicios de plataforma Windows.

e Administracién de los servidores Web y servidores de aplicacion.

¢ Monitorear los niveles de seguridad de las tecnologias de la

3 Monitoreo de niveles de seguridad informacidn y comunicacién del INAI e Identificar cualquier evento
de seguridad que pudiera poner en riesgo su operacion.
¢ Brindar asistencia a los usuarios del INAI a través de la DGTI y

4 Administracién mesa de servicios encargarse del registro, turnado y seguimiento hasta la resolucién
de las incidencias, solicitudes y requerimientos.

2 Soporte de infraestructura

FUENTE: Anexo técnico del contrato abierto de prestacion de servicios num. OA/C018/2023, proporcionado por el
INAI.
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Aunado a lo anterior, el INAI celebré dos convenios modificatorios al contrato abierto de
prestacidn de servicios nim. OA/C018/2023, los cuales tuvieron por objeto ampliar el monto
maximo, el primero durante la vigencia comprendida del 2 de octubre al 31 de diciembre de
2023, por un monto de 1,327.3 miles de pesos, lo cual correspondié al 9.1% del monto total
maximo contratado originalmente y el segundo del 29 de diciembre al 31 de diciembre de
2023, por un monto de 378.4 miles de pesos, lo cual correspondié al 2.6% del monto total
maximo contratado originalmente, constando que dichos convenios modificatorios no
rebasaron el 20.0% del monto originalmente contratado, en cumplimiento del articulo 51, del
RAAS; capitulo XI, numeral 2 de las BALINES; y cladusula décima cuarta del contrato abierto de
prestacion de servicios nim. OA/C018/2023.

Se constaté que al amparo del contrato abierto de prestacién de servicios num.
OA/C018/2023 y sus convenios modificatorios, ND Negocios, emitié a favor del INAI 27 CFDI
por 16,379.1 miles de pesos y tres notas de crédito, correspondientes a las penas
convencionales y deductivas aplicadas durante la vigencia de los servicios por 51.1 miles de
pesos, los cuales fueron verificados en el portal del Servicio de Administracién Tributaria (SAT)
y se encontraron vigentes.

El Director General de Tecnologias de la Informacién del INAI, realizé 27 solicitudes de pago
por 16,379.1 miles de pesos, al Director General de Administracion del INAI; emitiéndose 27
Cuentas por Pagar en las que se aplicaron penas convencionales por 46.6 miles de pesos y
deductivas por 4.5 miles de pesos, determinando una afectacion presupuestaria de 16,328.0
miles de pesos. En consecuencia, el INAI realizé 24 transferencias electrénicas y emitié tres
cheques a favor de ND Negocios.

A efecto de corroborar los pagos realizados a ND Negocios, se solicitd a la CNBV informacidn
y documentacidn de las cuentas bancarias a nombre de la referida persona moral; al respecto,
la CNBV proporciond los estados de cuenta bancarios en los que se corrobord que mediante
24 transferencias bancarias realizadas por el INAI, y el depdsito de tres cheques, se le pagd
un monto total de 16,328.0 miles de pesos.

Finalmente, se identificaron 27 pdlizas contables, de las cuales 23 son de tipo CP (Cuenta por
pagar), cuatro de tipo SP (SPEI), observdndose que no contaron con nombre, ni firma de las
personas servidoras publicas de la Jefatura de Departamento de Contabilidad, de la
Subdireccién de Tesoreria y Contabilidad y de la Direccién de Recursos Financieros del INAI,
en incumplimiento de los numerales 7, 9 y 10 del procedimiento del Archivo Contable del
Manual de Procedimientos: Presidencia, del INAI.

Por otra parte, se solicitd apoyo a la Direccién General de Auditoria de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciéon (DGATIC) de la Auditoria Superior de la Federacidn con la
finalidad de realizar el analisis de la informacidn y documentacién técnica remitida por el INAI
como entregables, a efecto de determinar si se acreditd la prestacion y ejecucién de los
servicios contratados con ND Negocios.
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Como resultado de lo anterior, y después de la aplicacion de los procedimientos respectivos,
se determinaron inconsistencias de los servicios que integran el contrato previamente
sefalado, conforme a lo siguiente:

Alcance del servicio.

Consistié en la tercerizacion de servicios informaticos que contemplaron la infraestructura 'y
los sistemas institucionales para satisfacer las necesidades de operacién y automatizacién de
los procesos sustantivos del INAI con los servicios siguientes:

e Servicio de soporte, mantenimiento y desarrollo de aplicativos que tuvo como
alcance el desarrollo, modificacion, configuracién, documentacién vy
acompanamiento a la implementacion de aplicativos controlados por el INAI a través
de la DGTI.

e Servicios de soporte a la infraestructura para el apoyo y operacion de las redes de
area local, los equipos de seguridad (LAN, WLAN, FW, IPS), la operacién de la
plataforma Windows y la administracién de los servidores web.

e Servicios de monitoreo de los niveles de seguridad para el analisis a los aplicativos
nuevos y existentes, la infraestructura tecnolégica, los reportes de los niveles de
seguridad, asi como la elaboracion y actualizacién del marco normativo de seguridad
de la informacion.

e Servicio de administraciéon de la mesa de servicios para el registro, turnado y
seguimiento hasta la resolucidn de los incidentes, solicitudes y requerimientos de los
usuarios incluidos aquellos que correspondan a otros proveedores de servicios.

Revision técnica, funcional y administrativa.

Se examind la documentacidn técnica para verificar el cumplimiento de los requerimientos
del contrato de los servicios de Soporte, Mantenimiento y Desarrollo de Aplicativos y Servicios
de Continuidad Operativa; de los que se identificd un universo de 3,304 servicios prestados
durante el ejercicio fiscal 2023; de los cuales se revisé una muestra aleatoria de 67 con un
nivel de confianza del 90.0% y margen de error del 10.0%, de lo que se detectd lo siguiente:

e De enero a diciembre de 2023, no se proporcioné evidencia del levantamiento del
requerimiento, ni de la aceptacidn por parte del INAI; es decir, los desarrolladores del
proveedor no documentaron cada servicio solicitado, sélo lo elaborarony entregaron
para su revision.

e En julio y agosto de 2023, se identificaron servicios de las unidades administrativas
en el ambiente de desarrollo debido a que no se liberaron en ambiente productivo,
ya que la plataforma de despliegue pertenece al “Sistema Nacional de Transparencia”
el cual no dio la autorizacidn para la puesta en marcha.
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e En julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2023, se tuvieron
reportes de los servicios en formato PDF, los cuales no contienen toda la informacidn
que se generd en los mismos entregables en formato Excel.

e Las cartas con titulo "Acuse de entregables" tienen como fecha de elaboracién el 31
de diciembre de 2023; sin embargo, mediante el sello de la Direccién General de
Tecnologias de la Informacion se acusé con fecha del 19 de diciembre de 2023.

e De enero a diciembre de 2023, se tienen 67 servicios revisados los cuales carecieron
de un documento formalizado con el detalle de los cambios solicitados a la mesa de
servicios; ademas, no se contd con la aceptacién a entera satisfaccion por parte de
todos los involucrados.

Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones de Software

Se reviso la experiencia curricular, asi como las certificaciones del personal del proveedor de
conformidad con el numeral 8.3 “Capacidades para el desempefo del servicio”, parrafos
terceroy quinto, respectivamente del “Anexo Técnico” donde se menciona que “Los recursos
profesionales propuestos para la prestacion del servicio, deberdn cumplir con las
especificaciones contenidas en el presente apartado, con los requisitos curriculares
solicitados, asi como con la entrega de un escrito debidamente firmado en el que el recurso
propuesto acepta formar parte del proyecto(...)” y “El licitante deberd presentar en su oferta
técnica, al menos un curriculum con las certificaciones, documentos o constancias que
acrediten el rol de los recursos humanos que prestardn los servicios, asi como el escrito
debidamente firmado por el recurso propuesto, en el que acepta formar parte del
proyecto(...)"”; de lo anterior, se encontrd que de seis de los 26 recursos (23.1%) no acreditd
la conclusién de su profesion y las certificaciones presentadas no se encontraron vigentes
durante la prestacion del servicio, el detalle es el siguiente:

e Elrecurso con perfil "Ingeniero de software (JAVA)" presentd una tira de materias con
un avance curricular del 30.0% de la “Licenciatura en Ingenieria en Sistemas
Computacionales” de fecha 9 de junio de 2015.

e El recurso con perfil "Ingeniero de software (Business Intelligence)” no presento el
titulo de la carrera de ingenieria en sistemas computacionales.

e El recurso con perfil "Arquitecto de software” no presenté el titulo de la carrera de
ingenieria en sistemas computacionales.

e El recurso con perfil “Analista de Procesos” presentd un certificado de “CBAP
Profesional Certificado en Analisis de Negocios” con vigencia al 29 de diciembre de
2021, por lo tanto, dicha certificacion se encontraba vencida durante la vigencia del
contrato.
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El recurso con perfil “Ingeniero de Pruebas” proporciond el certificado de “Scrum
Master Professional Certificado” con vigencia al 25 de febrero de 2021, por lo tanto,
dicha certificacion se encontraba vencida durante la vigencia del contrato.

El recurso con perfil “Experto en experiencia de usuarios y disefio grafico”,
proporciond el certificado de “Graphic Design & lllustration using Adobe Illustrator
CC 2015”, con vigencia hasta el ejercicio de 2017, por lo tanto, dicha certificacidn se
encontraba vencida durante la vigencia del contrato.

Servicios de Soporte a la Infraestructura

Se verificd la prestacion de los servicios y sus respectivos entregables con la revision de la
documentacion y entrevistas con el personal responsable de los servicios; asimismo, se
realizaron pruebas y se levantd el Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria (AACA)
nim. CP2023/0226/018, los dias 2 y 3 de septiembre de 2024 con los resultados siguientes:

Los niveles de servicio (SLA) del soporte de infraestructura no estaban previamente
definidos en el anexo técnico; ademads, no se identificé ningun acuerdo o convenio
para establecer los niveles de disponibilidad del servicio en 99.9% para las cuatro
categorias reportadas mensualmente que fueron: el apoyo con fabricantes o
proveedores, el apoyo a la operacién, el control de cambios y los servicios de
monitoreo.

El anexo técnico sefialé que la prestacidn del servicio fue de lunes a jueves, en un
horario de 9:00 a 19:00 horas y los viernes de las 9:00 a las 15:00 horas, con una
disponibilidad de 24 horas. El Subdirector de Operaciones indicé que hubo incidencias
en la infraestructura fuera de los horarios laborales; sin embargo, no fue requerido el
proveedor ya que los eventos fueron atendidos con personal del instituto.

En relacion al punto anterior, el Subdirector de Operaciones manifesté que la logistica
para requerir los servicios de soporte de infraestructura fuera de los horarios
laborales consistia en cotizar los servicios previamente a la atencién de un servicio.

Lo anterior, es contrario a lo descrito en el punto 4.1 del Anexo Técnico, el cual indicé que se
podrdn solicitar los servicios en horarios fuera de oficina o de dias habiles y una vez atendida
laincidencia el proveedor realizaria el calculo del esfuerzo empleado a efecto de presentar al
instituto los montos derivados de la emergencia.

En los entregables denominados “Reporte ejecutivo mensual” se encontraron las
siguientes inconsistencias:

El reporte del mes de enero en el atributo “Cumplimiento de SLA”, se observé que el
titulo de la tabla de disponibilidad y los servicios citados no corresponden a servicios
de soporte de infraestructura.
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- El reporte del mes de mayo en el atributo “Tipos de Requerimiento” no se identificd
el detalle de las seis actividades de la Atencién a fabricantes o proveedores sefialadas
en el reporte.

- El segundo reporte de diciembre en los atributos “Numero de actividades y horas
consumidas” y “Resumen de Servicios” se encontrd que se citaron dos cifras distintas
para el mismo tipo de servicio de “monitoreo”, una de 178 y otra de 176.

Pruebas a los entregables mensuales.

De un universo de 8,015 actividades y servicios se seleccioné una muestra aleatoria de 70 con
un nivel de confianza del 90.0% y margen de error del 10.0%, para revisar la evidencia mensual
del repositorio institucional proporcionada por el proveedor de conformidad con el numeral
10.2.3 “Evidencia electrdnica detallada mensual del servicio”; adicionalmente, se verifico la
base de datos de la Mesa de Servicio y se encontré lo siguiente:

e No se encontraron evidencias de 11 actividades en el repositorio institucional
(15.7%); sin embargo, estas fueron localizadas en el Sistema de Mesa de Servicio.

e 13 tickets (18.6%) no contaban con evidencia en el Sistema de Mesa de Servicio.

e Se detect6 que en los Ultimos tres meses del 2023, el Sistema de Mesa de Servicio no
funciond correctamente para registrar y almacenar la evidencia electrénica (tickets).

Servicios de Monitoreo de Niveles de Seguridad

De un universo de 48 actividades, se revisaron 29 con el 90.0% de nivel de confianza y 10.0%
de margen de error, de conformidad con el numeral 4.3 “Servicio de Monitoreo de Niveles de
Seguridad”, de lo que se detecté lo siguiente:

e Con respecto al reporte detallado del monitoreo de niveles de seguridad de julio de
2023, se solicitd una lista de actividades semanales con la tarea, estado, fecha de
inicio, fecha de término y liga de acceso a la evidencia del trabajo. Asimismo,
mediante el AACA num. CP2023/0226/019 del 4 de septiembre de 2024, el INAI
sefialé “que dicha actividad era un control adicional ya que el recurso Ingeniero en
Monitoreo de Niveles de Seguridad no llevaba una correcta gestion de sus
actividades”.

- Se revisé el requerimiento “Se realiza una revision en los documentos del SGSI
(Sistema de Gestion de Sequridad de la Informacion) mencionados abajo, de los
cuales, se analizan y se emiten propuestas para mejorar el contenido y reforzarlo
alineados a las metodologias existentes, ademds de solicitar el buen uso correcto y
oportuno de formatos, politicas y procedimientos para el mejoramiento del control
interno de seguridad de la informacion en el INAI(...)” y no se identifico el control de
cambios de 2023, el formato presentd datos incompletos, no se observaron las
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propuestas de mejoras para el contenido con su reforzamiento alineado a las mejores
practicas, no se conté con las politicas y procedimientos para el mejoramiento del
control interno de seguridad de la informacién de conformidad con el requerimiento
sefialado en el reporte detallado mensual del Monitoreo de Niveles de Seguridad de
julio de 2023.

Sobre la “Revisidn de politicas para contraseias”, se describié como la actividad “Se revisa la
politica de seguridad de la informacion de los sistemas de informacidn del INAl encontrando
solo los numerales 9.2.5, 9.2.6 y 9.2.7, por lo que se realiza una propuesta de la politica para
la creacion de contrasefias sequras(...)”, en este sentido, el INAI manifestd que el documento
no era el adecuado y proporciond los correos de seguimiento de las actividades del personal;
sin embargo, se identific6 que el responsable del servicio realizaba correcciones y
comentarios para mejorar sus actividades en los reportes.

e En relacidon con el reporte detallado del monitoreo de niveles de seguridad del mes de
octubre de 2023, se identificé lo siguiente:

- Respecto al requerimiento “Revisién de documentacién” se describié como actividad
la “Revisidn de documentacion (manuales, politicas y procesos) para la validacion de
contenido, la integracion de comentarios para su correccion y seguimiento”; cabe
sefialar, que no se identificd la documentacion que acredite la correccion de los
documentos de la guia de proceso de desarrollo seguro.

- De conformidad con el requerimiento “Reunidn de Desarrollo Seguro” se describid
como actividad la “Revisién de los puntos a integrar en el proceso de desarrollo
contemplando las actividades de la SSI”, en este sentido, no se presentd la
documentacion que acredite que se realizo la actividad, ya que Unicamente se tuvo a
la vista la notificacién de la reunién.

- Serevisaron los reportes detallados del monitoreo de los niveles de servicio de enero
a diciembre de 2023, y se detectaron actividades con el estado “En proceso” que no
concluyeron en los meses subsecuentes.

Por lo anterior, no se acreditd el cumplimiento de los niveles de servicio de conformidad con
el numeral 6.3 “Servicios de Monitoreo de Niveles de Seguridad” que establece que
“Considerando la planeacion de actividades o metodologia del servicio, la Subdireccion de
Seguridad de la Informacidn realizard un conteo de puntos terminados, mismo que servird
para la validacion de cumplimiento de la fecha fin de actividades(...)”, cabe sefalar que
mediante el AACA nim. CP2023/0226/019 del 4 de septiembre de 2024, el INAlI manifestd
que la supervisién fue con base en la validacidn de entregables.

Se observaron las deductivas no aplicadas, debido al incumplimiento de los niveles de servicio
durante enero, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2023, dado que
no se concluyeron las actividades requeridas en el contrato y se presentaron deficiencias en
las actividades realizadas por el prestador de servicios, por 811.8 miles de pesos; en

o n “w_n

incumplimiento de los articulos 6, 43, 49, inciso “a” y “c” del Reglamento de Recursos
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Financieros y Presupuestales del Instituto Nacional de Trasparencia, Acceso a la informacion
y Proteccién de Datos Personales (RRFP); 53, del RAAS; clausulas cuarta, séptima, octava y
décima sexta del Contrato nim. OA/C018/2023; numeral 4.3 “Servicio de Monitoreo de
Niveles de Seguridad”, numeral 6 “Niveles de servicio”, subnumeral 6.3 “Servicio de
Monitoreo de Niveles de Seguridad” y numeral 14 “Deductivas”, del Anexo Técnico del
contrato num. OA/C018/2023, conforme al detalle siguiente:

DEDUCTIVAS NO APLICADAS POR EL SERVICIO DE MONITOREO DE NIVELES DE SEGURIDAD DEL CONTRATO NUM.
OA/C018/2023

(Miles de pesos)

. Dias
Importe Dedu§t|\{a Fecha de Fecha de de Deductiva IVA Total Fecha de
Mes Factura sinIVA (1% diario) S o .
() (b=a*.01%) entrega vencimiento [:)traso (d=b*c) (e) (f=d+e) pago

14 de 31de

Enero N564 77.5 0.8 febrerode diciembre 320 248.0 39.7 287.7 24/02/2023
2023 de 2023
10de 31de

Julio N599 77.5 0.8 agostode  diciembre 143 110.8 17.7 1285 22/08/2023
2023 de 2023
08 de 31de

Agosto N604 77.5 0.8 septiembre diciembre 114 88.4 14.1 102.5 20/09/2023
de 2023 de 2023
09 de 31de

Septiembre N613 155.0 1.6 octubre de diciembre 83 128.7 20.6 149.3  19/10/2023
2023 de 2023
10 de 31de

Octubre N618 155.0 1.6 noviembre diciembre 51 79.0 12.7 91.7 27/11/2023
de 2023 de 2023
07 de 31de

Noviembre N624 155.0 1.6 diciembre  diciembre 24 37.2 6.0 43.2 15/12/2023
de 2023 de 2023
21de 31de

Diciembre  N629 77.5 0.8 diciembre  diciembre 10 7.7 1.2 8.9 21/02/2024
de 2023 de 2023

Total 699.8 811.8

FUENTE: Informacion proporcionada por el INAI mediante oficio y AACA nim. CP2023/0226/019.

Servicios de Administracion de la Mesa de Servicios.

Se revisé la mesa de servicios la cual brindé asistencia a los usuarios mediante el registro y
seguimiento hasta la resolucién de las incidencias, solicitudes y requerimientos, incluidos
aquellos que correspondieron a otros proveedores de servicios y se detectd lo siguiente:

Entregables:
e De enero a junio de 2023, los reportes detallados mensuales de la mesa de servicios

carecieron de fecha y hora de registro, asi como de fecha y hora del cierre del ticket,
por lo tanto, no se contd con el tiempo de atencién en el que fue resuelto; no
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obstante, que de julio a diciembre de 2023 se incluyeron esos datos, todos los
reportes sélo contaron con las horas asignadas al proyecto por dia, las cuales no
corresponden al tiempo de atencidn de cada ticket. Por lo anterior, no se acreditaron
todos los elementos para validar que se cumplid con los niveles de servicio.

El INAI sefialé “(...)que la forma de contabilizar el tiempo para atender los tickets era a través
del reporte detallado mesa de servicios(...)”, lo cual quedd asentado mediante AACA num.
CP2023/0226/019 del 4 de septiembre de 2024. Cabe sefialar que el numeral 6.4 “Servicio de
Administracién de Mesa de Servicios”, establecid que el reporte seria resuelto en un maximo
de cuatro horas habiles con un promedio mensual minimo de resolucién de tickets del 98.0%.

Se proporciond el repositorio de los requerimientos e incidentes mediante oficio, del
cual se observé que no contienen los meses de enero, febrero y noviembre de 2023;
asimismo, no contaron con los elementos para verificar el tiempo de atencién real de
cada uno de los tickets, debido a que la herramienta de la mesa de servicio no tiene
la capacidad para desplegar el tiempo de atencién de un ticket, cabe sefialar que los
usuarios podian reportar una incidencia mediante una llamada, correo electrénico y
de forma presencial, lo cual, no generd un registro documental del incidente.

Se estipuld que el horario de atenciéon fue de 9:00 a 19:00 horas de lunes a jueves y
los viernes de 9:00 a 15:00 horas; sin embargo, en las listas de asistencia se reportaron
ocho horas para los dias de lunes a jueves y en el caso de los viernes seis horas, cabe
sefialar que no fue establecido el horario de comida.

Durante la reunién celebrada el 4 de septiembre de 2024, se proporcioné un nuevo
archivo para la gestiéon de tickets, mediante AACA num. CP2023/0226/019 y se
constato lo siguiente:
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INCONSISTENCIAS EN LOS TICKETS REPORTADOS POR EL INAI

Mes T.Otal de Observacién
Ticket

41 carecieron de fecha de cierre, 149 no cumplen con las cuatro horas de atencidn, cinco no
contaron con la hora de inicio de solicitud y seis cumplieron con lo establecido; por lo tanto, se
alcanzé un promedio mensual de 3.0% de reportes resueltos; asimismo, se identificaron 75
tickets que no se cerraron en el horario establecido.
156 no cumplieron con las cuatro horas de atencién y 250 cumplieron con lo establecido; por lo
Febrero 406 tanto, se alcanzé un promedio mensual de 61.6% de reportes resueltos; asimismo, se
identificaron 58 tickets que no se cerraron en el horario establecido.
470 no cumplieron con las cuatro horas de atencion y 624 cumplieron con lo establecido; por lo
tanto, se alcanzé un promedio mensual de 57.0% de reportes resueltos; asimismo, se
identificaron 98 tickets que no se iniciaron en el horario establecido y 295 que no se cerraron en
el horario o establecido, cabe sefialar que algunos tickets se repiten en las dos ultimas categorias.
164 no cumplieron con las cuatro horas de atencion y 631 cumplen con lo establecido; por lo
tanto, se alcanzé un promedio mensual de 79.4% de reportes resueltos; asimismo, se
Abril 795 identificaron 334 tickets que no se iniciaron en el horario establecido y 482 que no se cerraron
en el horario establecido, cabe sefialar que algunos tickets se repiten en las dos ultimas
categorias.
163 no cumplieron con las cuatro horas de atencién y 678 cumplen con lo establecido; por lo
tanto, se alcanzé un promedio mensual de 80.6% de reportes resueltos; asimismo, se
Mayo 841 identificaron 431 tickets que no se iniciaron en el horario establecido y 604 que no se cerraron
en el horario establecido, cabe sefialar que algunos tickets se repiten en las dos ultimas
categorias.
121 no cumplieron con las cuatro horas de atencién y 613 cumplen con lo establecido; por lo
tanto, se alcanzé un promedio mensual de 83.5% de reportes resueltos; asimismo, se
Junio 734 identificaron 276 tickets que no se iniciaron en el horario establecido y 527 que no se cerraron
en el horario establecido, cabe sefialar que algunos tickets se repiten en las dos ultimas
categorias.
56 no cumplieron con las cuatro horas de atencién y 502 cumplen con lo establecido; por lo tanto,
se alcanz6 un promedio mensual de 90.0% de reportes resueltos; asimismo, se identificaron 38
tickets que no se iniciaron en el horario establecido y 85 que no se cerraron en el horario
establecido.
19 no cumplieron con las cuatro horas de atencién y 403 cumplen con lo establecido; por lo tanto,
se alcanzd un promedio mensual de 95.5% de reportes resueltos; asimismo, se identificaron dos
tickets que no se iniciaron en el horario establecido y 31 que no se cerraron en el horario
establecido.
56 no cumplieron con las cuatro horas de atencion y 488 cumplen con lo establecido; por lo tanto,
se alcanz6 un promedio mensual de 89.7% de reportes resueltos; asimismo, se identificaron cinco
tickets que no se iniciaron en el horario establecido y 38 que no se cerraron en el horario
establecido.
140 no cumplieron con las cuatro horas de atencién y 384 cumplen con lo establecido; por lo
tanto, se alcanzé un promedio mensual de 73.3% de reportes resueltos; asimismo, se
identificaron siete tickets que no se iniciaron en el horario establecido y 49 que no se cerraron
en el horario establecido.
Noviembre 0 No se reportaron tickets en el reporte detallado de servicios.
Siete no cumplieron con las cuatro horas de atenciéon y 43 cumplen con lo establecido; por lo
Diciembre 50 tanto, se alcanzé un promedio mensual de 86.0% de reportes resueltos; asimismo, se
identificaron cuatro tickets que no se cerraron en el horario establecido.

Enero 201

Marzo 1,094

Julio 558

Agosto 422

Septiembre 554

Octubre 524

FUENTE: Informacion y documentacion proporcionada por el INAI.

Por lo anterior, no se aplicaron deductivas por 1,554.2 miles de pesos, por la falta de
cumplimiento de los niveles de servicio de enero a diciembre de 2023 (salvo el mes de
noviembre) debido a que los tickets debian ser resueltos en un maximo de cuatro horas
habiles con un promedio mensual minimo de resolucion de tickets del 98.0%; en
contravencion de los articulos 6, 43 y 49, inciso “a” y “c” del RRFP; 53, del RAAS; clausulas
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cuarta y décima sexta del contrato nim. OA/C018/2023; numeral 6 “Niveles de Servicio”,
subnumeral 6.4 “Servicio de Administracién de Mesa de Servicios”, numeral 14 “Deductivas”
del Anexo Técnico del contrato nim. OA/C018/2023, conforme el detalle siguiente:

DEDUCTIVAS NO APLICADAS POR EL SERVICIO DE LA MESA DE SERVICIOS DEL CONTRATO NUM. OA/C018/2023
(Miles de pesos)

Importe  Deductiva Fecha

Mes Factura sinIVA (1% diario) de Fech.a c!e Dias de Dedlictiva IVA Total Fecha de
(a) (b=a*01%) entrega vencimiento [:)traso (d=b*c) (e) (f=d+e) pago

14 de 31de

Enero N564 70.0 0.7 febrero diciembre 320 224.0 35.8 259.8 24/02/2023
de 2023 de 2023
03 de 31de

Febrero N568 70.0 0.7 marzo diciembre 303 212.1 339 246.0 30/03/2023
de 2023 de 2023
10de 31de

Marzo N575 70.0 0.7 abrilde diciembre 265 185.5 29.7 215.2 27/04/2023
2023 de 2023
08 de 31de

Abril N581 70.0 0.7 mayo diciembre 237 165.9 26.6 192.5 31/05/2023
de 2023 de 2023
05 de 31de

Mayo N586 70.0 0.7 junio de diciembre 209 146.3 23.4 169.7 23/06/2023
2023 de 2023
05 de 31de

Junio N595 70.0 0.7 juliode diciembre 179 125.3 20.1 145.4 18/07/2023
2023 de 2023
10 de 31de

Julio N599 70.0 0.7 agosto  diciembre 143 100.1 16.0 116.1 22/08/2023
de 2023 de 2023
08de 37 ge
septiem ..

Agosto N604 70.0 0.7 bre de diciembre 114 79.8 12.8 92.6 20/09/2023
2023 de 2023
09 de 31de

Septiembre N613 70.0 0.7 octubre diciembre 83 58.1 9.3 67.4 19/10/2023
de 2023 de 2023
10de 3 4e
noviem .

Octubre N618 70.0 0.7 bre de diciembre 51 35.7 5.7 41.4 27/11/2023
2023 de 2023
21
dici?:nb 31de

Diciembre  N629 70.0 0.7 re de diciembre 10 7.0 1.1 8.1 21/02/2024
2023 de 2023

Totales 1,339.8 214.4  1,554.2

FUENTE: Informacién proporcionada por el INAI mediante oficio y AACA nim. CP2023/0226/019.

De un universo de 4,767 tickets de marzo, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre y
diciembre de 2023, se revisaron 68 con un 90.0% de nivel de confianza y 10.0% de margen de
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error para validar la evidencia detallada mensual del servicio conforme a lo estipulado en el
inciso “c” del numeral 10 “Entregables del proyecto” y se identificé lo siguiente:

e Respecto al ticket 7549 “SharePoint no puede abrir archivos que comparten entre
ellos.”, se carece de evidencia que acredite que fue solucionado.

e Sobre el ticket 7970 “Requiere se revise la configuracion de su Teams.”, no se conté
con evidencia que acredite que fue solucionado, ya que Unicamente se proporcioné
y se mostrd una pantalla de error.

e En relacidn con el ticket 10440 “Revisar memoria RAM”, se carece de evidencia que
acredite que se soluciond el problema, ya que el INAI sefalé que el equipo no prendia
y estaba mal colocada la memoria RAM y Unicamente se contd con una fotografia de
esta.

e Acercadelticket 16863 “Envio la pantalla que me solicitaron para revisar el problema.
Se ha estado utilizando la contrasefia XXXXX. Quedo pendiente para cualquier cosa.
Departamento de coordinacion para la evaluacion(...)”, no se contd con evidencia del
problema identificado por el usuario, Unicamente con la imagen de que ya se habia
conectado.

Adicionalmente, y con el objeto de corroborar la documentacion e informacién
proporcionada por el INAI, se solicitd a ND Negocios, diversa documentacion e informacion,
quien proporciond la misma que obra en poder del INAI, por lo que no se tuvieron elementos
adicionales.

Como parte de los procedimientos de auditoria aplicados, se solicitd a la CNBV diversa
informacién y documentacion de ND Negocios; al respecto, la CNBV remitié los estados de
cuentas bancarios emitidos a nombre de la referida persona moral; con su andlisis y del
seguimiento al recurso publico federal transferido por parte del INAI, se identificé que recibid
16,328.0 miles de pesos, mediante 23 transferencias bancarias y tres cheques pagados por el
INAI; asimismo, se observé que el recurso publico recibido por parte del INAI se mezcld con
recursos propios de ND Negocios, ademads, se observaron pagos correspondientes a la
actividad de dicha persona moral, tales como pagos de ndmina, pagos por el cumplimiento
de sus obligaciones patronales, entre otras, por lo que se limitd la trazabilidad de los recursos
publicos federales del ejercicio fiscal 2023.

Con el andlisis de la informacion y documentacidn proporcionada por el SAT, el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), y el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT), se verific6 que ND Negocios, se encontrd al corriente en el
cumplimiento de obligaciones fiscales, patronales y de seguridad social; asimismo, no fue
localizado dentro del listado de contribuyentes que se ubican en el supuesto establecido en
el articulo 69-B del CFF.
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El INAI, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacién, proporciond documentacién e informacién de las pdlizas contables
con firma correspondiente a la Jefatura de Departamento de Contabilidad, de la Subdireccion
de Tesoreria y Contabilidad y de la Direccién de Recursos Financieros del INAI; asimismo,
presentd el “CATALOGO DE FIRMAS AUTORIZADAS PARA EL GASTO EN EL EJERCICIO 20237,
asimismo, se informd que el sistema contable no permite agregar los nombres de hecho por,
revisado y autorizado, por lo que se aclaré lo observado.

Con la informacién proporcionada por el INAI, se presume un perjuicio por 247,225.00 pesos
por las deductivas no aplicadas debido al incumplimiento de los niveles de servicio durante
enero, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2023, dado que no se
concluyeron las actividades requeridas en el contrato y se presentaron deficiencias en las
actividades realizadas por el prestador de servicios; en incumplimiento de los articulos 6, 43,
49, inciso “a@” y “c” del Reglamento de Recursos Financieros y Presupuestales del INAI, dltimo
acuerdo ACT-PUB/06/02/2019.06; 53, del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del INAI, ultimo acuerdo ACT-PUB/29/11/2017.04; del contrato numero
OA/C018/2023 clausulas cuarta, séptima, octava y décima sexta; y del anexo técnico del
contrato nimero OA/C018/2023, numeral 4.3 “Servicio de Monitoreo de Niveles de
Seguridad”, numeral 6 “Niveles de servicio”, subnumeral 6.3 “Servicio de Monitoreo de
Niveles de Seguridad” y numeral 14 “Deductivas”, conforme al detalle siguiente:

DEDUCTIVAS NO APLICADAS POR EL SERVICIO DE MONITOREO DE NIVELES DE SEGURIDAD
DEL CONTRATO NUMERO OA/C018/2023

(Pesos)
. Importe sin Dedu.ct|'va al Dias del Deductiva  IVA Total Fecha de
Periodo Factura IVA 1% diario mes (D=B*C) (E=D*.16) (F=D+E) pago
(A) (B=A*01) (C)

Enero N564 77,500.00 775 9 6,975.00 1,116.00 8,091.00 24/02/2023
Julio N599 77,500.00 775 28 21,700.00 3,472.00 25,172.00 22/08/2023
Agosto N604 77,500.00 775 31 24,025.00 3,844.00 27,869.00 20/09/2023
Septiembre N613  155,000.00 1550 30 46,500.00 7,440.00 53,940.00 19/10/2023
Octubre N618  155,000.00 1550 28 43,400.00 6,944.00 50,344.00 27/11/2023
Noviembre N624  155,000.00 1550 30 46,500.00 7,440.00 53,940.00 15/12/2023
Diciembre N629 77,500.00 775 31 24,025.00 3,844.00 27,869.00 21/02/2024
Totales 213,125.00 34,100.00 247,225.00

FUENTE: Informacion proporcionada por el INAI.

Ademads, se presumen deductivas no aplicadas por 272,020.00 pesos por la falta de
cumplimiento de los niveles de servicio de enero a diciembre de 2023 (salvo el mes de
noviembre) debido a que los tickets debian ser resueltos en un maximo de 4 horas habiles
con un promedio mensual minimo de resolucién de tickets del 98.0%; en contravencion de
los articulos 6, 43, 49, inciso “a” y “c” del Reglamento de Recursos Financieros vy
Presupuestales del INAO, ultimo acuerdo ACT-PUB/06/02/2019.06; 53, del Reglamento de

Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del INAI, Gltimo acuerdo ACT-PUB/29/11/2017.04;
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del Contrato nimero OA/C018/2023, clausula cuarta y decima sexta ; y del Anexo Técnico del
contrato nimero OA/C018/2023, numeral 6 “Niveles de Servicio”, subnumeral 6.4 “Servicio
de Administracién de Mesa de Servicios”, numeral 14 “Deductivas”, el detalle es el siguiente:

DEDUCTIVAS NO APLICADAS POR EL SERVICIO DE LA MESA DE SERVICIOS
DEL CONTRATO NUMERO OA/C018/2023

(Pesos)

Importe Deductiva Dias del .
Mes Factura  sin IVA al 1% mes Deductiva  IVA Total Fecha de

(A) diario) (c) (D=B*C) (E=D*.16) (F=D+E) pago

(B=A*.01%)

Enero N564 70,000.00 700 31 21,700.00 3,472.00 25,172.00 24/02/2023
Febrero N568 70,000.00 700 28 19,600.00 3,136.00 22,736.00 30/03/2023
Marzo N575 70,000.00 700 31 21,700.00 3,472.00 25,172.00 27/04/2023
Abril N581 70,000.00 700 30 21,000.00 3,360.00 24,360.00 31/05/2023
Mayo N586 70,000.00 700 31 21,700.00 3,472.00 25,172.00 23/06/2023
Junio N595 70,000.00 700 30 21,000.00 3,360.00 24,360.00 18/07/2023
Julio N599 70,000.00 700 31 21,700.00 3,472.00 25,172.00 22/08/2023
Agosto N604 70,000.00 700 31 21,700.00 3,472.00 25,172.00 20/09/2023
Septiembre N613 70,000.00 700 30 21,000.00 3,360.00 24,360.00 19/10/2023
Octubre N618 70,000.00 700 31 21,700.00 3,472.00 25,172.00 27/11/2023
Diciembre  N629 70,000.00 700 31 21,700.00 3,472.00 25,172.00 21/02/2024
Totales 234,500.00 37,520.00 272,020.00

FUENTE: Informacién proporcionada por el INAI.

Por lo anterior, se concluye que se carecié de evidencia del levantamiento de requerimientos
y aceptacion a entera satisfaccidn por parte de los usuarios del servicio; no se conté con el
detalle de los cambios solicitados a la mesa de servicios; no se presentaron todas las
acreditaciones de los titulos y certificaciones vigentes de los analistas del proveedor para
acreditar sus especializaciones; se carecid de la definicion de los niveles de servicio del
soporte de infraestructura; el 18.6% de los tickets no contaban con evidencia registrada en el
sistema de la mesa de servicios, por ultimo, no se aplicaron deductivas por 519,245.00 pesos,
por el incumplimiento de los niveles de servicio debido a las deficiencias en las actividades y
a la falta de conclusién de las tareas del contrato, por lo que se solvento parcialmente lo
observado.

2023-9-44100-23-0226-08-003 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién promueve la Promocion de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las presuntas irregularidades de las personas servidoras publicas que, en
su gestion, no verificaron que los datos establecidos en el contrato abierto de prestacion de
servicios nimero OA/C018/2023 fueran correctos, toda vez que los datos descritos en el
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apartado de declaraciones por parte del INAI difieren de la documentacidn presentada por
dicho ente publico, en incumplimiento del Estatuto Organico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidon y Proteccidn de Datos Personales, articulos 30,
fraccién XV, y 32, fraccién XIII.

2023-0-44100-23-0226-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 519,245.00 pesos (quinientos diecinueve mil doscientos cuarenta y cinco pesos
00/100 M.N.), por deductivas no aplicadas por un monto de 272,020.00 pesos (doscientos
setenta y dos mil veinte pesos 00/100 M.N), por la falta de cumplimiento de los niveles de
servicio de enero a octubre y diciembre de 2023, toda vez que los tickets no fueron resueltos
en un maximo de cuatro (4) horas habiles con un promedio mensual minimo de resolucién de
tickets del 98.0% del “Servicio de Administracién Mesa de Servicios”; por otra parte, no aplicd
deductivas por un monto de 247,225.00 pesos (doscientos cuarenta y siete mil doscientos
veinticinco pesos 00/100 M.N.), correspondientes a la falta de cumplimiento de los niveles de
servicio de enero, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2023, dado
gue no se concluyeron las actividades requeridas en el contrato y se presentaron deficiencias
en las actividades realizadas por el proveedor del “Servicio de Monitoreo de Niveles de
Seguridad”; ambos incumplimientos establecidos en el contrato nimero OA/C018/2023
“Tercerizacion de servicios de soporte a infraestructura, desarrollo, seguridad,
mantenimiento y soporte a aplicativos del INAI”, mas los intereses que se generen desde la
fecha de su pago y hasta su reintegro o recuperacion, en incumplimiento del Reglamento de
Recursos Financieros y Presupuestales del Instituto Nacional de Trasparencia, Acceso a la
informaciény Proteccién de Datos Personales, articulos 6, 43, 49, incisos a y ¢; del Reglamento
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacidn y Proteccidon de Datos Personales, articulo 53; del contrato abierto de
prestacidn de servicios nimero OA/C018/2023, clausulas cuarta, séptima, octava y décima
sexta; del anexo técnico del contrato abierto de prestacion de servicios nimero
0OA/C018/2023, numeral 4.3. Servicio de Monitoreo de Niveles de Seguridad, numeral 6.
Niveles de servicio, sub numerales 6.3. Servicio de Monitoreo de Niveles de Seguridad, 6.4.
Servicio de Administracién de Mesa de Servicios y numeral 14. Deductivas.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de control, supervision y seguimiento por parte de los servidores publicos del INAI, en
cuanto a la ejecucién de los recursos publicos federales.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 1 - Accién 2023-0-44100-23-0226-01-007

Resultado 1 - Accién 2023-0-44100-23-0226-01-008
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Resultado 1 - Accidn 2023-0-44100-23-0226-01-009
Resultado 1 - Accidn 2023-0-44100-23-0226-01-010

6. Con la revisidon de las partidas numeros 37104 “Pasajes aéreos nacionales para
servidores publicos de mando en el desempeiio de comisiones y funciones oficiales”, 37106
“Pasajes aéreos internacionales para servidores publicos en el desempeno de comisiones y
funciones oficiales”, 38301 “Congresos y convenciones”, 44102 “Gastos por servicios de
traslado de personas”, por un monto total de 9,757.5 miles de pesos, para el pago
correspondiente a Servicios de transportacidn aérea consistente en la radicacion, reservacion,
expedicion y entrega de boletos de avidn, fisicos y/o electrdnicos, referente a itinerarios
nacionales e internacionales para el INAI; Adquisicidon de boletos aéreos para el INAI, para
trasladar a los funcionarios comisionados al evento de la "Semana Nacional de Transparencia
2023" y Servicio Integral para el evento "Datacdn 2023. Politica Nacional de Datos Abiertos;
una ruta en colectivo", se realizaron al amparo de seis instrumentos juridicos celebrados con
El Mundo es Tuyo, S.A. de C.V. (El Mundo es Tuyo), conforme lo siguiente:

INSTRUMENTOS JURIDICOS CELEBRADOS ENTRE EL INAI'Y EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V.
(Miles de pesos)

Monto Contratado con
Monto Pagado en

Tipo Fecha Objeto IVA, . _ Vigencia 2023
Minimo Maximo
Servicio de transportacion area
Contrato Abierto con5|sterl1jte enla ra‘d‘|?aC|on, 4 de enero al
de Prestacion de reservacion, expedicién y entrega 31de
L 24/01/2023 de boletos de avién, fisicos y/o 2,352.0 5,880.0 . 5,878.8
Servicios electrénicos, referente a diciembre de
0A/C021/2023 - A - 2023
itinerarios nacionales e
internacionales para el INAI.
Ampliar el importe maximo total 28 de agosto
Convenio por periodo comprendido del 28 al31de
Modificatorio 05/10/2023 de agosto al 31 de diciembre de N/A 1,176.0 diciembre de 1,164.2
2023. 2023
Servicio de transportacion area
Contrato Abierto con5|ster.11te enla raAdA|?aC|on, 30de
de Prestacion de reservacion, expedicion y entrega octubre al 31
L 17/11/2023 de boletos de avién, fisicos y/o 784.0 1,960.0 o 1,916.4
servicios electrénicos, referente a de diciembre
0A/C037/2023 . - - de 2023
itinerarios nacionales e
internacionales para el INAI.
Ampliar el importe maximo total 30de
Convenio por periodo comprendido del 30 octubre al 31
Modificatorio 15/12/2023 de octubre al 31 de diciembre de N/A 3920 de diciembre 2700
2023. de 2023
Adquisicion de boletos aéreos 29 de
pedido para el INAI, para trasladar a los septiembre al
30/09/2023 funcionarios comisionados al N/A 400.0 02 de 399.9
OA/P041/2023 " :
evento de la "Semana Nacional octubre de
de Transparencia 2023". 2023
Servicio Integral para el evento 5 de octubre
Pedido "Datacon 2023. Politica Nacional al31de
0A/P043/2023 20/10/2023 de Datos Abiertos; una ruta en 60.0 1500 diciembre de 1282
colectivo". 2023
TOTAL 9,757.5

FUENTE: Documentacion e Informacién proporcionada por el INAI'y El Mundo es Tuyo, S.A. de C.V.
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Como resultado de los instrumentos juridicos celebrados entre el INAl y El Mundo es Tuyo, se
observoé lo siguiente:

A. Del contrato abierto de prestacion de servicios num. OA/C021/2023 y su convenio
modificatorio:

El Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del INAI, aprobd de manera unanime
realizar el procedimiento de contratacién de manera anticipada para el ejercicio fiscal 2023,
del “Servicio de transportacién area consistente en la radicacién, reservacioén, expedicién y
entrega de boletos de avidn, fisicos y/o electrdnicos, referente a itinerarios nacionales e
internacionales para el INAI”, con la finalidad de dar continuidad a los servicios, mediante
convocatoria del procedimiento de licitacién publica de caracter nacional de manera
electrdnica con clave interna LPN-044210999-034-2022 y clave electrénica LA-044210999-
E103-2022, el INAI requirié el "Servicio de Transportacidn aérea consistente en la radicacion,
reservacion, expedicion y entrega de boletos de avion, fisicos y/o electrénicos, referente a
itinerarios nacionales e internaciones para el INAI", adjudicando dicho servicio a El Mundo es
Tuyo.

Sin embargo, se observd que la Direccidon General de Asuntos Juridicos y la Direccion General
de Administracién del INAI, no revisaron, ni supervisaron que los datos referidos en el
contrato abierto de prestacion de servicios nim. OA/C021/2023 fueran correctos, toda vez
gue en su declaracién 1.7, refiere un acuerdo numero diverso al
INAI/CAAS/5°0RDINARIA/29/09/22, en incumplimiento de los articulos 30, fraccion XV y 32,
fraccion Xlll, del Estatuto Orgdnico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales.

El convenio modificatorio del contrato abierto de prestacion de servicios num.
0A/C021/2023, no superd el 20.0% del monto total maximo contratado originalmente, en
cumplimiento del articulo 51, del RAAS; capitulo XI, numeral 2, de las BALINES; y cldusula
décima cuarta, del contrato abierto de prestacion de servicios nim. OA/C021/2023.

B. Contrato abierto de prestacion de servicios nim. OA/C037/2023 y su convenio
modificatorio.

Mediante la convocatoria del procedimiento de invitacién a cuando menos tres personas de
manera electrdnica con clave interna ITP-044210999-009-2023 y clave electrénica IA-44-210-
044210999-N-60-2023, el INAI requirid el servicio de "Transportacion Aérea Consistente en la
Radicacidn, Reservacion, Expedicién y Entrega de Boletos de Avidn, Fisicos y/o Electrénicos,
Referente a lItinerarios Nacionales e Internacionales para el INAL", mediante Acta de
Presentacion y Apertura de Proposiciones del 27 de octubre de 2023, se observé Unicamente
la participacion El Mundo es Tuyo a través del Sistema Electrdnico de Informacién Publica
Gubernamental (CompraNet), el cual envid la documentacion relacionada con la propuesta
técnica y econdmica, asi como la documentacion legal y administrativa; sin embargo, el INAI
continud con el procedimiento de contratacidén aun y cuando no se presentd el minimo de
proposiciones establecidas en el RAAS; ademds, no contd con la solicitud del area requirente
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para continuar con dicho procedimiento, en incumplimiento del articulo 43, fraccién lll, del
RAAS.

En el Acta de fallo del 30 de octubre de 2023, del procedimiento de invitacién a cuando menos
tres personas de manera electrdnica, el INAl adjudicé a EIl Mundo es Tuyo, el servicio de
"Transportacion Aérea Consistente en la Radicacion, Reservacion, Expedicion y Entrega de
Boletos de Avidn, Fisicos y/o Electrénicos, Referente a Itinerarios Nacionales e Internacionales
para el INAL", con el contrato abierto de prestacidn de servicios nim. OA/C037/2023.

Finalmente, se celebrd el convenio modificatorio al contrato abierto de prestacién de
servicios nim. OA/C037/2023, el cual no superd el 20.0% del monto total maximo contratado
originalmente, en cumplimiento del articulo 51, del RAAS; capitulo XI, numeral 2, de las
BALINES; y cldusula décima cuarta, del contrato abierto de prestacién de servicios nimero
OA/C037/2023.

C. Pedido num. OA/P041/2023.

El INAI adjudicoé de manera directa el pedido nim. OA/P041/2023 a El Mundo es Tuyo, cuyo
objeto consistid en proporcionar los servicios de adquisicion de boletos aéreos para el INAI,
para trasladar a los funcionarios comisionados al evento de la "Semana Nacional de
Transparencia 2023", por un maximo contratado de 400.0 miles de pesos.

D. Pedido nim. OA/P043/2023.

El INAI adjudicé de manera directa el pedido nim. OA/P043/2023 a El Mundo es Tuyo, cuyo
objeto consistid en proporcionar el servicio integral para el evento "Datacon 2023. Politica
Nacional de Datos Abiertos; una ruta en colectivo”, por un maximo contratado de 150.0 miles
de pesos.

En ambos pedidos el monto no superé lo establecido en el anexo 9 del PEF 2023, publicado
el 28 de noviembre de 2022, en el DOF, en cumplimiento de los articulos 26, fraccion lll y 42,
del RAAS; capitulo IX, numerales 5y 7, de las BALINES.

Del pedido nim. OA/P043/2023 se identificaron actividades que integraron los servicios
contratados por el INAI, los cuales se describen a continuacién:
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SERVICIOS REQUERIDOS POR PARTE DEL INAI A EL MUNDO ES TUYO, S.A. DEC.V.

Cons. Descripcion Actividades Generales por Servicio

Suministro, montaje y e Servicio para un estimado de 40 personas el dia 10 de octubre de 2023.
desmontaje de coffee break. e Servicio para un estimado de 120 personas el dia 11 de octubre de 2023.

e Miniback de 2.50x2.50 mts o similar, estructura metdlica con tela impresa por
sublimacién, con imagen alusiva al evento.

* Impresiéon, montaje y desmontaje de back, impreso a 4x0 tintas en tela sarga
sublimada a 1200 dpi’s con imagen alusiva al evento.

e Telaroll en renta, estructura ligera de aluminio con mecanismo retractil, grafico
impreso en tela sublimada, con disefio proporcionado por el INAI.

Suministro de servicios de
2 escenografia, del 10y 11 de
octubre de 2023.

- . ., ¢ Servicio de interpretacion en lenguaje de sefias para todo el desarrollo del
3 Servicios de interpretacion.

evento, personal avalado por CONOCER.
* 60 gafetes impresos con cinta.

4 Impresos. L R . i
¢ 60 reconocimientos impresos en papel opalina o similar.

FUENTE: Anexo técnico del pedido nim. OA/P043/2023 presentado por el INAI.

Por otra parte, se observd que, al amparo de los instrumentos juridicos antes descritos, El
Mundo es Tuyo, emitié 1,080 CFDI a favor del INAI por concepto de adquisicién de boletos de
avion para los servidores publicos del INAI y servicio integral para el evento "Datacdn 2023.
Politica Nacional de Datos Abiertos; una ruta en colectivo.", por un monto de 9,757.5 miles
de pesos, los cuales fueron verificados en el portal del SAT y se encontraron vigentes.

De lo anterior, el Director de Recursos Materiales del INAI realizé 40 solicitudes de pago por
9,777.7 miles de pesos al Director de Recursos Financieros del INAI, por la cual se emitieron
40 Cuentas por pagar, determinando una afectacién presupuestaria de 9,757.5 miles de
pesos; asimismo, se observé que la diferencia de 20.2 miles de pesos, entre lo solicitado y lo
pagado corresponde a tres CFDI que fueron devueltos al proveedor por parte de la Direccién
General de Administracion del INAI, por no cumplir con los requisitos administrativos para su
tramite de pago. En consecuencia, el INAI realizé 40 transferencias electrénicas a favor de El
Mundo es Tuyo, por 9,757.5 miles de pesos.

Se identificaron 40 pélizas contables, de las cuales 38 son de tipo CP y 2 de tipo SP, por lo que
se observé que no contaron con nombre, ni firma de las personas servidoras publicas de la
Jefatura de Departamento de Contabilidad, de la Subdireccidn de Tesoreria y Contabilidad y
de la Direccion de Recursos Financieros del INAI, en incumplimiento de los numerales 7,9y
10, del procedimiento del Archivo Contable del Manual de Procedimientos: Presidencia, del
INAL.

A efecto de corroborar los pagos realizados a EIl Mundo es Tuyo, se solicitd a la CNBV
informacién y documentacidn de las cuentas bancarias a nombre de la referida persona
moral; al respecto, la CNBV proporciond los estados de cuentas bancarios, en los que se
corroboré que mediante 40 transferencias bancarias realizadas por el INAI, se pagd un total
de 9,757.5 miles de pesos, a la persona moral antes citada.
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Por otra parte, a efecto de acreditar la ejecucién de los servicios, el INAI presentd la
documentacion siguiente:

a) Respecto de los contratos abiertos de prestacion de servicios nims. OA/C021/2023 y
OA/C037/2023, asi como sus convenios modificatorios el INAI presentd 86 reportes
semanales de los boletos adquiridos, de los cuales 27 reportes carecieron de la firma
del personal de El Mundo es Tuyo, y tres reportes no contaron con firma del personal
del INAI.

Lo anterior, en incumplimiento del numeral 2.8.1, del anexo técnico del Servicio de
transportacion aérea consistente en la radicacién, reservacion, expediciéon y entrega de
boletos de avidn, fisicos y/o electrénicos, referente a itinerarios nacionales e internacionales
para el INAI, de los contratos abiertos de prestacidon de servicios nims. OA/C021/2023 y
OA/C037/2023.

b) Porotra parte, el INAI no presenté los reportes semanales por la adquisicion de vuelos
con el proveedor El Mundo es Tuyo, correspondientes a 60 CFDI, en incumplimiento
del capitulo XI, numeral 1, de las BALINES; cldusula séptima, parrafo tercero, de los
contratos abiertos de prestacion de servicios nims. OA/C021/2023 y OA/C037/2023.

c) Se presentaron pases de abordar electrdnicos, pantallas negras de confirmacion de
vuelo de la aerolinea Aerovias de México, S.A. de C.V. (Aeroméxico), escritos emitidos
por El Mundo es Tuyo, mediante los cuales informd que la emisidén de pantallas negras
de las aerolineas Vuela Compaiiia de Aviacién, S.A.P.I. de C.V. (Volaris), Aeroenlaces
Nacionales, S.A. de C.V. (VivaAerobus) y Link Conexidn Aérea, S.A. de C.V. (Tar), no se
presentaron, toda vez que dichas aerolineas no generan el documento debido a sus
politicas internas; oficios de comisiéon emitidos por el INAI, correos electrénicos de la
solicitud de adquisicién de boletos de avion por parte del personal del INAI.

d) Del pedido num. OA/P041/2023, se presentaron dos reportes semanales,
correspondiente a 49 y 8 vuelos, 57 pases de abordar electrénico, y 57 oficios de
comision de servidores publicos que asistieron al evento.

e) Del pedido nim. OA/P043/2023, se presentd un informe fotogréfico en el que se
enlistaron las actividades consistentes en el suministro, montaje y desmontaje de
coffee break, suministro de servicios de escenografia, servicios de interpretacion e
impresos consistente de 41 fojas elaborado por la Gerente de Grupos y Convenciones
de El Mundo es Tuyo.

Lo anterior, en cumplimiento del articulo 50, parrafo primero, del RAAS; capitulo XI, numeral
1, de las BALINES; clausulas cuarta, parrafo primero y séptima de los contratos abiertos de
prestacion de servicios nims. OA/C021/2023 y OA/C037/2023.

Adicionalmente, y con el objeto de corroborar la documentacién e informacion
proporcionada por el INAI, se solicité a El Mundo es Tuyo, diversa documentacion e
informacién, quien proporcioné documentacidn complementaria respecto de los servicios
contratados a través del pedido nium. OA/P043/2023, correspondiente al servicio integral
para el evento "Datacdn 2023. Politica Nacional de Datos Abiertos; una ruta en colectivo".
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Como parte de los procedimientos de auditoria se solicitéd documentacién e informacidn a las
personas morales siguientes: VivaAerobus, Volaris y Aeroméxico, por lo que se constatd que
el servicio de adquisicién de boletos de avidon para los servidores publicos del INAI, por parte
de El Mundo es Tuyo, se prestdé de conformidad con lo establecido en los contratos abiertos
de prestacion de servicios y sus respectivos anexos técnicos.

Se solicité a la CNBV diversa informacién y documentacién; al respecto, la CNBV remitié los
estados de cuenta bancarios emitidos a nombre de El Mundo es Tuyo, se observé que recibio
9,757.5 miles de pesos, correspondientes a recursos publicos federales del ejercicio fiscal
2023, mediante 40 transferencias bancarias realizadas por el INAI.

Con el andlisis de la informacidon y documentacién proporcionada por el SAT, el IMSS, y el
INFONAVIT, se verificéd que El Mundo es Tuyo, se encontré al corriente en el cumplimiento de
obligaciones fiscales, patronales y de seguridad social; asimismo, no fue localizado dentro del
listado de contribuyentes que se ubican en el supuesto establecido en el articulo 69-B del CFF.

El INAI, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacion, proporcioné documentacién e informacién de las pdlizas contables
con firma correspondiente a la Jefatura de Departamento de Contabilidad, de la Subdireccidn
de Tesoreria y Contabilidad y de la Direccidn de Recursos Financieros del INAI; asimismo,
presentd el “CATALOGO DE FIRMAS AUTORIZADAS PARA EL GASTO EN EL EJERCICIO 2023”;
asimismo, se informd que el sistema contable no permite agregar los nombres de hecho por,
revisado y autorizado, por lo que se aclaré lo observado.

No aclaré ni justificé la solicitud de continuar con el procedimiento de contratacién aun y
cuando no se presentd el minimo de proposiciones establecidas en el RAAS; ademas, el INAI
presento el oficio mediante el cual el drea requirente solicité llevar a cabo el analisis técnico
mediante una evaluacidn BINARIA y se emitiera el dictamen técnico, con la finalidad de
continuar con los tramites respectivos; sin embargo, dicha manifestacidn no quedo asentada
en el acta correspondiente, por lo que no justificé lo observado.

2023-9-44100-23-0226-08-004 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién promueve la Promocion de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las presuntas irregularidades de las personas servidoras publicas que, en
su gestion, continuaron con el procedimiento de contratacion de invitacién a cuando menos
tres personas aun cuando no contaron con el minimo de proposiciones establecidas en el
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del INAI; ademds, no contaron con
la solicitud del area requirente para continuar con dicho procedimiento; asimismo, no
verificaron que los datos establecidos en el contrato abierto de prestaciéon de servicios
nimero OA/C021/2023 fueran correctos, toda vez que los datos descritos en el apartado de
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declaraciones por parte del INAI difiere de la documentacién presentada por dicho ente
publico, en incumplimiento del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, articulos 30, fraccion XV, y 32,
fraccion XllI; del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales, articulo
43, fraccion Il

2023-9-44100-23-0226-08-005 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién promueve la Promociéon de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las presuntas irregularidades de las personas servidoras publicas que, en
su gestién, no presentaron la totalidad de reportes semanales por la adquisicién de vuelos
con el proveedor El Mundo es Tuyo, S.A. de C.V.; y los reportes presentados carecieron de la
firma de las personas servidoras publicas del INAl y del personal de El Mundo es Tuyo, S.A. de
C.V., en incumplimiento de las Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn
y Proteccién de Datos Personales, del capitulo XI, numeral 1; de los contratos abiertos de
prestacion de servicios nimeros OA/C021/2023 y OA/C037/2023, clausula séptima, parrafo
tercero; del anexo técnico del Servicio de transportacion aérea consistente en la radicacién,
reservacion, expedicion y entrega de boletos de avion, fisicos y/o electrdnicos, referente a
itinerarios nacionales e internacionales para el INAI, de los contratos abiertos de prestacién
de servicios nimeros OA/C021/2023 y OA/C037/2023, numeral 2.8.1.

7. Con la revision de la partida nimero 33801 “Servicios de Vigilancia”, por un monto
total de 7,211.1 miles de pesos, para el pago correspondiente de los “Servicios de seguridad
y vigilancia intramuros”, realizado a favor de Gobierno de la Ciudad de México, como parte
de los servicios prestados por la Policia Auxiliar de la Ciudad de México (Policia Auxiliar), al
amparo del contrato de prestacién de servicios nium. OA/C029/2023 y su convenio
modificatorio, se conocid lo siguiente:
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INSTRUMENTOS JURIDICOS SUSCRITOS ENTRE EL INAI' Y LA POLICIA AUXILIAR DE LA CIUDAD DE MEXICO
(Miles de pesos)

Instrumento , Fecha . . . Total de Monto Monto
. Numero de Objeto Vigencia .
juridico L elementos Convenido Pagado
suscripcion
.. . 01/01/2023
Contrato 0A/C029/2023 01/01/2023 3:3:"’:;'2’; ?:ti:i“l:'r‘iid Yol 15 6,393.4
& " 31/12/2023
Incremento de los
Convenio elementos "Policias 16/05/2023 7,211.1
Modificatorio Sin nimero 15/12/2023  Auxiliares de 24x24 al 4 1,040.0
horas" y del monto 31/12/2023
total contratado.
Total 19 7,433.4 7,211.1

FUENTE: Contrato de prestacidn de servicios nimero OA/C029/2023, y su Convenio Modificatorio proporcionados por el
INAI.

Mediante oficio nUmero INAI/DGA-DRM-SACP/285/2022 del 30 de diciembre de 2022, el INAI
adjudicé de manera directa el servicio de seguridad y vigilancia intramuros en el edificio sede
del INAI a la Policia Auxiliar, con fundamento en el articulo 1, parrafo segundo, del RAAS y el
Capitulo Il, numeral 1, parrafo segundo, de las BALINES, toda vez que la Direccidon de Recursos
Materiales y la Subdireccién de Servicios Generales determinaron que la Policia Auxiliar
cumplié con los requisitos técnicos — econdmicos solicitados por el Instituto, por lo que se
suscribié el contrato de prestacidn de servicios num. OA/C029/2023.

De lo antes expuesto, se conocié que el contrato de prestacion de servicios num.
OA/C029/2023 establecié que el INAI requeriria un total de 15 elementos de vigilancia
distribuidos de la manera siguiente:
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DISTRIBUCION DE TURNOS SEGUN ANEXO TECNICO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
INTRAMUROS EN EL EDIFICIO SEDE DEL INAI
(Miles de pesos)

Cons Categoria Tipode Turno  Total de elementos Y Elementos por dia Total
1 Policia Auxiliar 24x24 8 4 3,300.9
2 Encargado de Turno 24x24 2 1 1,029.3
3 Policia Auxiliar 12x12 5 5 2,063.2
TOTAL 15 10 6,393.4

FUENTE: Contrato de prestacion de servicios num. OA/C029/2023 y su Anexo Técnico, proporcionados por el INAl y
Policia Auxiliar de la Ciudad de México.

Notas: (1) El Anexo Técnico del Servicio de Seguridad y Vigilancia Intramuros en el Edificio Sede del INAI, establecié que
los turnos de 24x24 tendrian que relevarse de la siguiente manera: ocho elementos de categoria “Policia
Auxiliar de 24 x 24”, relevandose cuatro por cada turno; dos elementos de categoria “Encargados de turno de
24 x 24”, relevandose uno por cada turno, y cinco elementos de categoria “Policia Auxiliar de 12x12”, asistirian
diariamente, dando un total de 10 elementos diarios.

Adicionalmente, en el apartado “Objetivo”, parrafo segundo, del anexo técnico del contrato
de prestacidn de servicios num. OA/C029/2023, se establecié que cada uno de los elementos
sefialados en la tabla anterior, tendrian que relevarse conforme al detalle que se muestra a
continuacion:

FORMA EN QUE SE RELEVARIAN LOS TURNOS CONFORME AL ANEXO TECNICO.

NGm. de Encargado de Policia Auxiliar Policia Auxiliar Total Elementos

Meses Turn;>s Turno 24x24 12x12 24x24 (d) = (a+b+c)
(a) (b) (c)

Enero, Marzo, Mayo,
Julio, Agosto, Octubre y 31 1 5 4 10
Diciembre
Febrero 28 1 5 4 10
Abril, Junio, Septiembre 30 1 5 4 10

y Noviembre

FUENTE: Anexo Técnico del Servicio de Seguridad y Vigilancia Intramuros en el Edificio Sede del INAI.

Con la revision del contrato de prestacion de servicios num. OA/C029/2023, y su anexo
técnico, se observaron las inconsistencias siguientes:

a) Una diferencia en la vigencia establecida en el anexo técnico; toda vez que, se
establecié que el servicio de seguridad y vigilancia se prestaria del 1 de enero al 31
de diciembre de 2022, y en el apartado “Objetivo”, parrafo tercero, del mismo anexo
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técnico refiere que los servicios se llevarian a cabo durante el periodo comprendido
“Del 01 al 31 de enero, al 31 de diciembre de 2023” (sic).

b) Con el oficio nim. PACDMX/DERHF/1333/2022 del 12 de octubre de 2022, el Director
Ejecutivo de la Policia Auxiliar informé a la Subdireccion de Servicios Generales del
INAI sobre los costos para el servicio de seguridad y vigilancia intramuros para el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023; asimismo, informd que la Policia
Auxiliar por ser una entidad del Gobierno de la Ciudad de México, no consideraria
penas convencionales, deducciones y deductivas de servicios y equipamiento,
garantia de cumplimiento, pdlizas de responsabilidad, asi como deducciones de pago
y obligaciones divisibles, toda vez que normativamente no se encuentra sujeta a la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; sin embargo, en
el Anexo Técnico del contrato de prestacidn de servicios nim. OA/C029/2023 se
establecié porcentajes de las deducciones y penas convencionales en la prestacién y
entrega del servicio, aun y cuando dicho instrumento juridico fue suscrito al amparo
del articulo 1, parrafo segundo, del RAAS.

c) Seidentificaron dos cldusulas denominadas “SEGUNDA” en el contrato de prestacion
de servicios num. OA/C029/2023, correspondientes a “Obligaciones de Ia
corporacidon” y “Consignas generales”.

Por lo anterior, se observé que, la Subdireccién de Servicios Generales del INAI no supervisé
la contratacién de los servicios, toda vez que no verificé que los datos descritos en el contrato
de prestacion de servicios nim. OA/C029/2023, y en su anexo técnico fueran coincidentes
con los datos y requerimientos solicitados por el INAI para el ejercicio fiscal 2023 y libres de
errores; en incumplimiento del apartado “Subdireccion de Servicios Generales”, funcién 1,
del Manual de Organizacidn del INAI.

Adicionalmente, se comprobd que la Subdireccion de Servicios Generales del INAI, no
superviso, ni verificé que el servicio de seguridad y vigilancia cumpliera con lo establecido en
el Anexo “A” descrito en la cldusula segunda, “CONSIGNAS GENERALES” del contrato de
prestacidn de servicios num. OA/C029/2023; toda vez que, se conocid que con el oficio del 20
de septiembre de 2024, suscrito por el Subdirector de Adquisiciones y Control Patrimonial del
INAI, inform6 al Director del Sector 58 de la Policia Auxiliar que “(...)en el expediente que obra
en los archivos de esta Subdireccion de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, no se
encuentra el Anexo “A”, referido en la cldusula que se cita, por lo que por este medio me
permito solicitar no proporcionen (sic) un ejemplar del mismo, a efecto de complementar el
expediente respectivo(...)”; por lo que mediante oficio del 30 de septiembre de 2024, se
remitio a la Direccién de Recursos Materiales el documento denominado Anexo “A”, y de su
revision se observo lo siguiente:

e El documento no conté con logos oficiales tanto de la Policia Auxiliar, como del INAL.

e No se hizo referencia al contrato de prestacién de servicios num. OA/C029/2023.
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e Careci6 de firmas o rubricas por parte de la Policia Auxiliar y del INAL.

e No se especificaron los tipos de servicio, turnos, horarios, tarifas y estado de fuerza
sefalados en la cldusula segunda “consignas generales”.

Lo anterior, en incumplimiento del apartado “Subdireccion de Servicios Generales”, funcién
1, del Manual de Organizacién del INAI.

Con el oficio del 9 de mayo de 2023, el INAI solicité a la Policia Auxiliar incrementar los
elementos de seguridad a partir del 16 de mayo de 2023, por lo que se remitio la cotizacién
correspondiente de fecha 17 de mayo de 2023, y con su analisis se determind lo siguiente:

e El INAI solicitd cotizaciéon para incrementar tres elementos de seguridad, sin
especificar la categoria de los elementos requeridos; sin embargo, la Policia Auxiliar
remitié cotizacion por cuatro elementos de seguridad de categoria “Policia Auxiliar
de 24x24”.

e La cotizacion remitida por la Policia Auxiliar fue presentada posterior a la fecha en
que el INAI requirié el incremento de los elementos de vigilancia (a partir del 16 de
mayo de 2023).

Asimismo, el INAI emitié justificacion del 30 de mayo de 2023 para acreditar la conveniencia
de formalizar un convenio modificatorio al contrato de prestacion de servicios num.
0OA/C029/2023, para la prestacion del servicio de seguridad y vigilancia intramuros en el
edificio sede del INAI, toda vez que detectd que el nimero de elementos con los que se presto
el servicio era insuficiente, quedando areas descubiertas de la vigilancia necesaria, por lo que
requirid reforzar los accesos del edificio sede con el incremento de cuatro elementos de tipo
“Policia Auxiliar de 24x24” a partir del 1 de junio al 31 de diciembre de 2023.

Por lo anterior, el 15 de diciembre de 2023, el INAI suscribié con la Policia Auxiliar, el convenio
modificatorio del contrato de prestacidn de servicios nim. OA/C029/2023, el cual tuvo por
objeto el incremento de cuatro elementos de seguridad de tipo “Policia Auxiliar 24x24”, asi
como del incremento en el importe por 1,040.0 miles de pesos, con una vigencia del 16 de
mayo al 31 de diciembre de 2023; asimismo, se establecid la distribucién de los elementos de
seguridad, conforme a lo siguiente:
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DISTRIBUCION DE TURNOS SEGUN ANEXO TECNICO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
INTRAMUROS

EN EL EDIFICIO SEDE DEL INAI DESPUES DEL INCREMENTO
(Miles de pesos)

Cons Periodo Categoria Tipo de Turno Total de EIem([entos Total
elementos @ por dia
Policia Auxiliar 24x24 8 4 3,300.9
1 1deeneroal31de Encargado de Turno 24x24 2 1 1,029.3
diciembre de 2023
Policia Auxiliar 12x12 5 5 2,063.2
16 de mayo al 31 de . -
2 diciembre de 2023 Policia Auxiliar 24x24 4 2 1,040.0
TOTAL 19 12 7,433.4

FUENTE: Contrato de prestacion de servicios nim. OA/C029/2023 y su Anexo Técnico, proporcionados por el INAl y
Policia Auxiliar de la Ciudad de México.

Notas: (1) El Anexo Técnico del Servicio de Seguridad y Vigilancia Intramuros en el Edificio Sede del INAI, establecié que
los turnos de 24x24 tendrian que relevarse de la siguiente manera: 10 elementos de categoria “Policia Auxiliar
de 24 x 24", relevandose seis por cada turno; dos elementos de categoria “Encargados de turno de 24 x 24”,
relevandose uno por cada turno, y cinco elementos de categoria “Policia Auxiliar de 12x12”, asistirian
diariamente, dando un total de 10 elementos diarios.

e La vigencia que sefiala la justificacion para acreditar la formalizacién del convenio
modificatorio (1 de junio al 31 de diciembre 2023), difiere de la vigencia establecida
en el convenio modificatorio al contrato de prestacion de servicios num.
OA/C029/2023 (16 de mayo al 31 de diciembre de 2023).

e Se observd que el INAI contrajo obligaciones previas sin contar con la suficiencia
presupuestaria respectiva, toda vez que, en el convenio modificatorio al contrato de
prestacion de servicios nim. OA/C029/2023, se establecié como inicio de la vigencia
el 16 de mayo de 2023y el oficio correspondiente a la suficiencia presupuestaria fue
del 30 de mayo de 2023; en incumplimiento del articulo 6, parrafo tercero, del RRFP.

e El INAI no contd con el instrumento juridico que amparara el aumento de los
elementos de seguridad solicitados por el INAI, ni la obligaciéon del pago por los
servicios prestados por la Policia Auxiliar; toda vez que, suscribié el convenio
modificatorio del contrato de prestacidn de servicios nim. OA/C029/2023 hasta el 15
de diciembre de 2023; es decir, 213 dias posteriores al inicio de la vigencia del referido
convenio modificatorio.

Lo anterior, en incumplimiento del articulo 49, inciso c), del RRFP; y cldusula décima sexta,
del contrato de prestacidn de servicios nim. OA/C029/2023.

Respecto del procedimiento de pago, es importante mencionar que al amparo de los servicios
de seguridad y vigilancia, el Gobierno de la Ciudad de México fue quien emitié los CFDI, y
quien a su vez recibio el recurso publico federal del ejercicio fiscal 2023, toda vez que la Policia
Auxiliar se encuentra bajo responsabilidad y mando de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
de la Ciudad de México (SCC), con caracter de Policia de Proximidad, con fundamento en los
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articulos 18, punto b, de la Ley Organica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad
de México; y 53, fraccidn |, de la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
Meéxico.

Por lo anterior, al amparo del contrato de prestacion de servicios nim. OA/C029/2023, el
Gobierno de la Ciudad de México, emitid a favor del INAI 12 CFDI de tipo | — Ingreso, por un
monto total de 7,211.1 miles de pesos; los cuales, fueron verificados en el portal del SAT y se
encontraron vigentes, por lo que el INAI emitié 12 Cuentas por Pagar por el mismo monto,
con cargo a la partida nimero 33801 “Servicios de vigilancia”.

A efecto de corroborar los pagos realizados a la Policia Auxiliar, se solicité a la CNBV
informacién y documentacién a nombre de Gobierno de la Ciudad de México, al respecto, la
CNBV proporcioné los estados de cuentas bancarios en los que se corroboré que mediante
11 transferencias bancarias realizadas por el INAI y un cheque, se pagd un total de 7,211.1
miles de pesos a la Policia Auxiliar a través del Gobierno de la Ciudad de México.

De lo antes expuesto, se comprobé lo siguiente:

e Cinco CFDI correspondientes a los servicios de seguridad y vigilancia de los meses de
enero, febrero, marzo, abril y junio de 2023, se emitieron meses después a la
prestacion del servicio, en contravencién de lo establecido en el anexo técnico del
contrato de prestacidn de servicios nim. OA/C029/2023, que se realizaria el pago a
mes vencido, conforme al detalle siguiente:

RELACION DE LOS CFDI EMITIDOS CON MESES DESPUES A LA PRESTACION DEL SERVICIO
(Miles de pesos)

CFDI Cuenta por Pagar Pago Aceptacion de los Servicios
Cons. Numero Fechade Mes de Total Nimero Fecha de Fecha de Importe NUmero de Fecha
de CFDI  Emision Servicio Expedicion Pago Pagado Oficio
290827 INAI/DGA/drm
PASS 26/05/2023  Enero 463.2 1660  12/06/2023 19/06/2023  463.2 ~ss8/161/2023 29/05/2023
290834 INAI/DGA/drm
PASS 26/05/2023  Febrero 458.8 1661  12/06/2023 19/06/2023 458.8 ssg/162/2023 29/05/2023
290835 INAI/DGA/drm
PASS 26/05/2023 Marzo 507.9 1662  12/06/2023 19/06/2023 507.9 ssg/163/2023 29/05/2023
290836 ) INAI/DGA/drm
PASS 26/05/2023  Abril 525.5 1664  12/06/2023 19/06/2023  525.5 ss8/164/2023 29/05/2023
293776 INAI/DGA/DR
PASS 07/08/2023  Junio 661.1 2485  15/08/2023 29/08/2023 661.1 M/SSG/282/2 09/08/2023
023
Total 2,616.5 2,616.5

FUENTE: Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, Cuentas por Pagar y Estados de Cuenta proporcionados por el INAl y Policia

Auxiliar de la Ciudad de México.
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Lo anterior, en incumplimiento del apartado “Forma de Pago”, primer y segundo parrafo, del
Anexo Técnico del Servicio de Seguridad y Vigilancia Intramuros en el Edificio Sede del INAI.

e Los pagos se realizaron hasta 10 dias posteriores a la fecha de recepcidn del CFDI por
parte del INAI; en incumplimiento de la clausula novena, primer parrafo, del contrato
de prestacidn de servicios num. OA/C029/2023, conforme a lo siguiente:

RELACION DE LOS CFDI QUE EXCEDIERON LOS DiAS NATURALES DE PAGO ESTABLECIDOS EN EL CONTRATO
(Miles de pesos)

CFDI emitidos por el Gobierno de la Ciudad de México

Pago

Dias

Fecha de naturales Dias en.t’re la
i recepcion del . .
envio del Fecha de para el pago CEDI por Diferencia
Numero Fecha de Mes de CFDI via Importe establecidos P (e)=(d-
Cons. L L Total Pago parte del INAI
de CFDI  Emisién Servicio correo (b) Pagado enel ol pago
electrénico contrato I/d) _p(bg- a)
(a) (c)
290827
1 PAS8 26/05/2023 Enero 463.2 26/05/2023 19/06/2023 463.2 15 24 9
290834
2 PASS 26/05/2023 Febrero 458.8 26/05/2023 19/06/2023 458.8 15 24 9
290835
3 PASS 26/05/2023 Marzo 507.9 26/05/2023 19/06/2023 507.9 15 24 9
290836 .
4 PASS 26/05/2023 Abril 525.5 26/05/2023 19/06/2023 525.5 15 24 9
291005
5 PASS 05/06/2023 Mayo 542.9 05/06/2023 28/06/2023 542.9 15 23 8
293776 .
6 PASS 07/08/2023 Junio 661.1 07/08/2023 29/08/2023 661.1 15 22 7
294539
7 PASS 04/09/2023 Agosto 683.2  04/09/2023 29/09/2023 683.2 15 25 10
295680 .
8 PASS 03/10/2023 Septiembre 661.1 03/10/2023 19/10/2023 661.1 15 16 1
298460 .
9 PASS 04/12/2023 Noviembre 661.1 04/12/2023 29/12/2023 661.1 15 25 10
298945 -
10 PASS 11/12/2023 Diciembre  683.2  11/12/2023 29/12/2023 683.2 15 18 3
Total 5,848.0 5,848.0

FUENTE: Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, Cuentas por Pagar y Estados de Cuenta proporcionados por el INAIl y Policia
Auxiliar de la Ciudad de México

Finalmente, se identificaron 12 pdlizas contables: 10 de tipo CP, 1 de tipo SP, y 1 de tipo EG;
de las cuales se observé que no contaron con nombre, ni firma de las personas servidoras
publicas de la Jefatura de Departamento de Contabilidad, de la Subdireccién de Tesoreria y
Contabilidad y de la Direccidn de Recursos Financieros del INAI, en incumplimiento de los
numerales 7, 9 y 10 del procedimiento del Archivo Contable del Manual de Procedimientos:
Presidencia del INAI.
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Con respecto al CFDI num. 290827 PA5S, el cual corresponde a los servicios del mes de enero
de 2023, se observé que en el concepto de dicho CFDI, se sefalé un descuento de 16
elementos correspondiente a los servicios prestados del 1 al 31 de diciembre de 2022,
cantidad que se comprobd que fue descontada en el total de elementos de tipo “Policia
Auxiliar 24x24”, y en el subtotal correspondiente, del cual se observé un descuento por 14.2
miles de pesos, cantidad que disminuyd el subtotal, y se le agregd el IVA; sin embargo, el INAI
no acredité el motivo de dicho descuento, ni el calculo del mismo.

A efecto de acreditar la prestacién del servicio de seguridad y vigilancia, del contrato de
prestacion de servicios nim. OA/C029/2023, el INAI remitio las fatigas de asistencia (listas de
asistencia), asi como los controles de registro de visitas y acceso vehicular, control de equipos
de computo e informes de novedades, y con su analisis se observé lo siguiente:

a) 17 elementos de vigilancia cubrieron 997 turnos de 24x24 horas de manera continua;
es decir, realizaron turnos consecutivos de dos hasta 12 dias seguidos sin que se
realizara el relevo correspondiente; por lo que no se garantizd que el servicio se
prestara en las condiciones éptimas de seguridad para el personal, para los bienes
muebles y el inmueble del INAI; por los cuales, dicho Instituto erogd recursos por
2,320.7 miles de pesos; en incumplimiento de los articulos 1, parrafo segundo, de la
LFPRH; 5, fraccién Il, 59, 60, 61, 66 y 68 de la Ley Federal del Trabajo (LFT); clausula
segunda con relacién a las “Obligaciones de la Corporacién” punto D, del contrato de
prestacion de servicios num. OA/C029/2023, y apartados “Objetivo”, parrafos
segundo y tercero, “Consignas”, parrafo segundo, y “Forma de pago”, parrafo
segundo y antepenultimo, del anexo técnico del servicio de seguridad y vigilancia
intramuros en el edificio sede del INAI.

b) Cinco elementos de seguridad se registraron dos veces en la fatiga de asistencia del
mismo dia; es decir, se cubrieron 12 turnos por elementos duplicados por los cuales
el INAI realizd un pago por un monto total de 20.3 miles de pesos; en incumplimiento
del articulo 1, parrafo segundo, de la LFPRH; cldusula primera del contrato de
prestacidn de servicios nim. OA/C029/2023 y apartados “Objetivo” parrafos segundo
y tercero, y “Forma de pago”, parrafo segundo y antepenultimo, del anexo técnico
del servicio de seguridad y vigilancia intramuros en el edificio sede del INAI.

c) Asimismo, se observd que el aumento de los cuatro elementos del convenio
modificatorio se implementd a partir del 1 de junio de 2023 y no desde el 16 de mayo
de 2023, como lo establecié dicho instrumento juridico; en incumplimiento a las
cldusulas primera y segunda del convenio modificatorio al contrato de prestacion de
servicios num. OA/C029/2023.

d) Cabe sefialar que, en las fatigas correspondientes al periodo del 1 al 17 de enero de
2023, se observd en el encabezado la leyenda de “2022, Afio de Ricardo Flores
Magén", por lo que dichos formatos no fueron actualizados para el ejercicio fiscal
2023.
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e) Finalmente, se observaron 14 fatigas de asistencia que no contaron con firmas de los

f)

supervisores del servicio por parte del INAI o por parte de la Policia Auxiliar.

Con respecto de los documentos adicionales proporcionados por el INAI, se
observaron las inconsistencias siguientes:

No todos los formatos de control de registro de visitantes contaron con firma, hora
de entrada y hora de salida de los visitantes; asimismo, los formatos de los primeros
dias de enero de 2023 fueron requisitados con una fecha incorrecta, toda vez que
refieren al ejercicio fiscal 2022.

Del formato de control de equipo de computo de visitas, Unicamente se requisito el
dia 03 de enero de 2023.

Los informes de las novedades ocurridas durante el transcurso de 24 horas, en los
cuales refieren los “Accesos de Funcionarios”, “Contratistas”, “Novedades”,
“Recorridos”, “Relacién de Menores”, “Vehiculos que pernoctan en sdétanos”, y
“Vehiculos Institucionales”; no contaron con firma de los responsables de turno;
ademas, se proporcionaron Unicamente los informes de novedades correspondientes
al periodo del 11 de agosto al 29 de diciembre de 2023; de los cuales, se observé lo
siguiente:

De los dias 20 y 26 de agosto; 09, 17 y 23 de septiembre; 01, 07, 21 y 29 de octubre;
02, 12,18, 20 y 26 de noviembre; 02, 10 y 26 de diciembre; todos de 2023, la tabla
del apartado “Relaciéon de menores” se encuentra vacia.

De los dias 03 de septiembre, 15 de octubre, 09 y 22 de diciembre, todos de 2023, se
observdé que los encabezados de la tabla no corresponden al contenido del
documento.

De los dias 14, 18, 22 de septiembre, y 03 de noviembre, todos de 2023, los datos del
apartado “Vehiculos que pernoctan en sétanos” se encuentran encimados, por lo
que, no se aprecia con claridad la totalidad del contenido de estos.

De los dias 14 de agosto, 31 de octubre, 30 y 31 de diciembre de 2023, no se
proporcionaron dichos formatos.

Por todo lo antes expuesto, se comprobd que el INAI no acreditd que se realizé la revision,
verificacidn, validacidn ni supervisién de los servicios prestados por la Policia Auxiliar, en
incumplimiento del apartado “Forma de pago”, parrafos segundo y antependltimo, del anexo
técnico del servicio de seguridad y vigilancia intramuros en el edificio sede del INAI.

Adicionalmente, y con el objeto de corroborar la documentacién e informacidn
proporcionada por el INAI, se solicité a la Policia Auxiliar, diversa documentacién e
informacién, por lo que de la respuesta a dicho requerimiento, se verificd que la informacién
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proporcionada era la misma que obra en poder del INAI; sin embargo, se obtuvieron como
elementos adicionales, los correos electrénicos a través de los cuales la Policia Auxiliar remitié
los CFDI al INAI, por lo que se confirmé que los pagos de 10 CFDI emitidos al amparo del
contrato de prestacién de servicios num. OA/C029/2023, se realizaron hasta 10 dias
posteriores a los 15 dias establecidos en el contrato.

Como parte de los procedimientos de auditoria aplicados, se solicité a la CNBV informacidny
documentacién de la cuenta bancaria a nombre de Gobierno de la Ciudad de México, al
respecto, la CNBV proporcioné los estados de cuentas bancarios y con su analisis se comprobd
que mediante 11 transferencias bancarias realizadas por el INAI y un cheque, se pagd un
monto total de 7,211.1 miles de pesos a la Policia Auxiliar, a través del Gobierno de la Ciudad
de México.

El INAI, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacidn, proporciond diversa documentacién e informacion como las
polizas contables con firma correspondiente a la Jefatura de Departamento de Contabilidad,
de la Subdireccion de Tesoreria y Contabilidad y de la Direccidn de Recursos Financieros del
INAI; asi como, el “CATALOGO DE FIRMAS AUTORIZADAS PARA EL GASTO EN EL EJERCICIO
2023”; asimismo, se informd que el sistema contable no permite agregar los nombres de
hecho por, revisado y autorizado, por lo que se aclaré lo observado.

Respecto a que el INAI contrajo obligaciones previas sin contar con la suficiencia
presupuestaria, se informdé que existidé un error en la vigencia plasmada en el instrumento
juridico, siendo la vigencia correcta del 1 de junio al 31 de diciembre de 2023; sin embargo,
no proporciond evidencia documental que acredite el ajuste o correccidén del convenio, por
lo que no justificé lo observado.

Ademas, no aclaré ni justificd la razén por la cual se suscribié el convenio modificatorio 213
dias después del inicio de la vigencia del referido instrumento juridico.

2023-9-44100-23-0226-08-006 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién promueve la Promocion de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las presuntas irregularidades de las personas servidoras publicas que, en
su gestidn, no verificaron que los datos descritos en el contrato de prestacién de servicios
nimero OA/C029/2023, y en su anexo técnico, fueran correctos y coincidieran con los datos
y requerimientos solicitados por el INAI; asimismo, no supervisaron ni verificaron que el
servicio de seguridad y vigilancia cumpliera con lo establecido en el Anexo A descrito en la
clausula segunda del contrato de prestacion de servicios nimero OA/C029/2023; ademas,
contrajeron obligaciones previas sin contar con la suficiencia presupuestaria respectiva y
realizaron pagos a la Policia Auxiliar de la Ciudad de México sin contar con el instrumento
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juridico que amparara el aumento de los elementos de seguridad solicitados por el INAI, en
incumplimiento del Reglamento de Recursos Financieros y Presupuestales del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales,
articulos 6, parrafo tercero y 49, inciso c); del Manual de Organizacion del INAI, apartado
Subdireccién de Servicios Generales, funcién 1; y del contrato de prestacién de servicios
numero OA/C029/2023, clausula décima sexta.

2023-9-44100-23-0226-08-007 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién promueve la Promocion de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las presuntas irregularidades de las personas servidoras publicas que, en
su gestion, no revisaron que los pagos se realizaran a mes vencido; no vigilaron que los pagos
se realizaran dentro de los 15 dias naturales posteriores a la fecha de recepcion del
Comprobante Fiscal Digital por Internet; no supervisaron que el aumento de los cuatro
elementos derivados del convenio modificatorio al contrato de prestacion de servicios
nimero OA/C029/2023 se implementara en la fecha establecida en dicho instrumento
juridico; y no revisaron, verificaron, validaron ni supervisaron la prestacién de los servicios
por parte de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México, en incumplimiento del contrato de
prestacion de servicios niumero OA/C029/2023, clausula novena; del anexo técnico del
Servicio de Seguridad y Vigilancia Intramuros en el Edificio Sede del INAI, apartado Forma de
Pago parrafos primero, segundo y antepenultimo; del convenio modificatorio al contrato de
prestacidn de servicios nimero OA/C029/2023, clausulas primera y segunda.

2023-0-44100-23-0226-06-003 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 2,341,032.48 pesos (dos millones trescientos cuarenta y un mil treinta y dos pesos
48/100 M.N.), por los pagos efectuados mas los intereses que se generen desde la fecha de
su pago y hasta su reintegro o recuperacién, toda vez que el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales realizé pagos al
amparo del contrato de prestacidn de servicios nimero OA/C029/2023, por 17 elementos de
seguridad y vigilancia que cubrieron 997 turnos de 24x24 horas de manera continua de dos
hasta doce dias seguidos sin que se realizara el relevo correspondiente, por un monto de
2,320,683.84 pesos (dos millones trescientos veinte mil seiscientos ochenta y tres pesos
84/100 M.N.); asimismo, se pagaron 12 turnos por elementos duplicados por un monto de
20,348.64 pesos (veinte mil trescientos cuarenta y ocho pesos 64/100 M.N.), toda vez que
cinco elementos de seguridad y vigilancia se registraron dos veces en la fatiga de asistencia
del mismo dia, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, articulo 1, parrafo segundo y de la Ley Federal del Trabajo, articulos 5, fraccién
Il, 59, 60, 61, 66 y 68; del contrato de prestacién de servicios nimero OA/C029/2023,
cldusulas primera y segunda con relacién a las Obligaciones de la Corporacién punto D; y del
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anexo técnico del servicio de seguridad y vigilancia intramuros en el edificio sede del INAI,
apartados Objetivo, parrafos segundo y tercero, Consignas, parrafo segundo, y Forma de
pago, parrafos segundo y antepenultimo.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de control, supervisién y seguimiento por parte de los servidores publicos del INAI, en
cuanto a la ejecucién de los recursos publicos federales.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 1 - Accién 2023-0-44100-23-0226-01-011
Resultado 1 - Accién 2023-0-44100-23-0226-01-012

8. Con el andlisis de la partida nimero 35801 “Servicios de lavanderia, limpieza e
higiene”, por un monto de 4,454.1 miles de pesos, para el pago correspondiente al servicio
integral de limpieza en las instalaciones del edificio sede del INAI, a favor de Consorcio de
Servicios Integrales para Oficina, S.A. de C.V. (COSIO), al amparo de dos instrumentos
juridicos, se conocié lo siguiente:

INSTRUMENTOS JURIDICOS CELEBRADOS ENTRE EL INAI'Y CONSORCIO DE SERVICIOS INTEGRALES PARA
OFICINA, S.A. DE C.V.

(Miles de pesos)

Monto Contratado Monto
Numero Tipo Fecha Objeto Minimo  Méximo Vigencia Pagado en
el 2023
Convenio Ampliar la vigencia y
contrato sbierto periody 01/01/2023
Sin nimero =, 30/12/2022 P . No aplica 900.0 al 900.0
de prestacion de comprendido del 01
L ., 14/03/2023
servicios numero de enero al 14 de
0A/C012/2022 marzo de 2023.
Prestar el servicio
Contrato abierto integral de limpieza 15/03/2023
0OA/C022/2023 de prestacion de  31/03/2023 en las instalaciones  1,421.7 3,554.1 al 3,222.6
servicios del edificio sede del 31/12/2023
INAI
TOTAL 4,454.1 4,122.6

FUENTE: Convenio Modificatorio al Contrato Abierto de Prestacidn de Servicios nim. OA/C012/2022 y Contrato Abierto de
Prestacién de Servicios nim. OA/C022/2023 proporcionados por el INAI y Consorcio de Servicios Integrales para
Oficina, S.A. de C.V.

Respecto al procedimiento de licitacidon publica nacional con nimero de clave interna LPN-
044210999-021-2021, y clave electronica nim. LA-044210999-E77-2021, que se realizd en el
ejercicio fiscal 2022, con el cual el INAI celebré con COSIO, el contrato abierto de prestacion
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de servicios nim. OA/C012/2022, el cual tuvo por objeto el servicio integral de limpieza en
las instalaciones del edificio sede del INAI, durante el ejercicio fiscal 2022; asimismo, celebré
en el ejercicio fiscal 2022 el convenio modificatorio al contrato abierto de prestacion de
servicios num. OA/C012/2022, el cual tuvo por objeto ampliar la vigencia y monto
originalmente pactados, sin exceder el 20.0%, en los términos y condiciones del contrato
antes citado.

Como resultado de la convocatoria del procedimiento de licitacion publica nacional
electrénica con nimero de clave interna LPN-04420999-002-2023, y clave electrénica LA-44-
210-044210999-N-2-2023, del 24 de febrero de 2023, el INAI adjudicé a COSIO, el servicio
integral de limpieza en las instalaciones del edificio sede del INAI, y con el andlisis del proceso
de contratacién se determiné lo siguiente:

e Del documento denominado “Suficiencia Presupuestal” con nium. 214/4 del 8 de
febrero de 2023, se observd que no se encontrd rubricado por el Titular de la Unidad
Administrativa (Director de Recursos Materiales del INAI), ni por el Titular de la
Direccién de Recursos Financieros.

e Eldocumento denominado “Requisicidon de Bienes y/o Servicios” con nim. 006-2023
del 10 de febrero de 2023, carecio de la firma del Titular de la Unidad Responsable
(Director de Recursos Materiales del INAI).

e El Subcomité Revisor de Convocatorias llevé a cabo la Tercera Sesién el 23 de febrero
de 2023, mediante la cual se aprobd la convocatoria correspondiente a la licitacion
publica nacional relativa al servicio integral de limpieza en las instalaciones del
edificio sede del INAI; sin embargo, no se acreditd la designacion por escrito de la
Subdirectora de Auditoria para la Prevencion, ni la Jefa de Departamento de lo
Consultivo “B”, como representantes de la Direccion General de Asuntos Juridicos y
del Titular de la Contraloria del INAI; aunado a que, mediante oficio el INAI manifesté
que no existieron designaciones por escrito de los servidores publicos que
participaron en la sesion sefalada, por lo que no acreditaron la designacién de
participantes que suplieron a los Titulares antes mencionados.

Lo anterior, en incumplimiento del articulo 4, fracciéon LX, del RRFP; numeral 5,
segundo parrafo, del Manual de Integracidn y Funcionamiento del Subcomité Revisor
de Convocatorias del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales; capitulo VI, numeral 1, tercer parrafo de las BALINES.

Como parte de los procedimientos de auditoria aplicados, se solicitd a la entonces Secretaria
de la Funcién Publica (SFP) diversa informacién y documentacion respecto al procedimiento
de contratacion num. LA-44-210-044210999-N-2-2023; al respecto, la SFP remitio la
documentacion correspondiente al Acta de Presentacion y Apertura de Proposiciones del 9
de marzo de 2023, de los licitantes COSIO; Soluciones Integrales Elym, S. de R.L. de C.V,;
Comercializadora Ortichart, S.A. de C.V.; y Vortex Bussines, S. de R.L. de C.V., y respecto de la
evaluacidn de las proposiciones de las personas antes referidas, se conocio lo siguiente:
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Con la evaluacién realizada de la documentacién legal — administrativa, se observé
que el Subdirector de Adquisiciones y Control Patrimonial del INAI no verificé que
Vortex Bussines, S. de R.L. de C.V., remitiera escrito mediante el cual el licitante
manifestara bajo protesta de decir verdad que conocié el contenido de los articulos
49 y 63, del RAAS, asi como el alcance legal respectivo, y que no se encontré en los
supuestos que establecen dichos preceptos, en incumplimiento del numeral 5.1, de
la convocatoria de la Licitacion Publica Nacional Electrénica con nimero de clave
interna LPN-04420999-002-2023, y clave electrénica LA-44-210-044210999-N-2-
2023.

De la Evaluacién elaborada por el Jefe de Departamento de Mantenimiento del INAI
y revisada por la Subdirectora de Servicios Generales del INAI, se conocié que se
asignaron mayores y menores puntajes a los establecidos en el Mecanismo de Puntos
y Porcentajes de la convocatoria de la licitacién publica nacional electrénica con
numero de clave interna LPN-04420999-002-2023, y clave electrdnica LA-44-210-
044210999-N-2-2023, en incumplimiento del articulo 36 parrafo primero, del RAAS
Capitulo VIII, numeral 1, parrafo primero, de las BALINES; numeral 5.2, pdrrafo
primero y Anexo 15-A de la convocatoria de la licitacidon publica nacional electrénica
con numero de clave interna LPN-04420999-002-2023, y clave electrénica LA-44-210-
044210999-N-2-2023; lo anterior conforme al detalle siguiente:

MAYOR Y MENOR PUNTAJE OBTENIDO POR LOS LICITANTES

. Puntos no otorgados
Puntos Puntos otorgados sin 5

Licitante . . que si cumplian con los
otorgados cumplir con los requisitos .
requisitos

Consorcio de Servicios Integrales para Oficina, S.A. 575 75 20

de C.V.

Soluciones Integrales Elym, S. de R.L. de C.V. 52.8 8.2 6.2
Comercializadora Ortichart, S.A. de C.V. 15.5 6.0 4.5

Vortex Bussines, S. de R.L. de C.V. 56.5 0.0 2.0

FUENTE: Documentacion e informacién proporcionada por el INAl y la SFP.

Asimismo, no se proporciond la certificacion emitida por el Consejo Nacional de

Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER), a favor de COSIO, a
efecto de acreditar que el proveedor contaba con el estandar de competencia "EC0960
Prestacion de Servicios de limpieza general, de muebles e inmuebles”; ademas, se identificd
que la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social de

COosIO,

no fue generada en la fecha programada para la firma del contrato abierto de

prestacion de servicios nium. OA/C022/2023, fecha sefialada en el acta de fallo del
procedimiento de contratacidn; lo anterior en incumplimiento del numeral 3, Especificaciones

para el

proveedor, del ANEXO 15, ANEXO TECNICO, de la CONVOCATORIA; y Numeral 8.
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Documentacion del licitante adjudicado, inciso i), del Acta de Fallo de fecha 13 de marzo de
2023.

Por lo anterior, se suscribié el contrato abierto de prestacion de servicios num.
OA/C022/2023, sin contar con la documentacion en los términos y condiciones solicitadas
para la formalizacién del referido instrumento juridico, en incumplimiento del capitulo X,
numeral 1, cuarto parrafo, de las BALINES.

En el contrato abierto de prestacion de servicios num. OA/C022/2023, asi como en su
respectivo anexo técnico, no se describieron los precios unitarios por la prestacion de los
servicios de limpieza requeridos en el instrumento juridico en mencién, en incumplimiento
del articulo 45, fraccion IX, del RAAS.

Se constatd que el contrato abierto de prestacidon de servicios nim. OA/C022/2023, no se
encontré firmado en la fecha sefialada en el acta de fallo del procedimiento de contratacion,
toda vez que, mediante minutas de reunién de trabajo de fechas 17 de abril y 10 de mayo,
ambas de 2023, suscritas entre el INAl y COSIO, refieren que dicho instrumento juridico no
contd con todas las firmas de los involucrados, por lo que no era posible el trdmite de pago al
proveedor, lo anterior en incumplimiento del articulo 46, del RAAS; y capitulo X, numeral 1,
tercer y cuarto pdrrafo, de las BALINES.

Se solicitdé documentacion e informacidn a la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social (STPS),
respecto a COSIO, y en atencidn a dicho requerimiento, se constatd que la referida persona
moral conté con Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras Especializadas
(REPSE) para el ejercicio fiscal 2023.

Asimismo, se constatd que al amparo del convenio modificatorio del contrato abierto de
prestacidn de servicios nim. OA/C012/2022, asi como del contrato abierto de prestaciéon de
servicios nim. OA/C022/2023, COSIO emitié 26 CFDI a favor del INAI, por conceptos de
servicio integral de limpieza en las instalaciones del edificio sede del INAI, del periodo de
enero a diciembre de 2023, por 4,288.6 miles de pesos, y siete CFDI de tipo egreso,
correspondientes a las penas convencionales aplicadas por 166.0 miles de pesos; los cuales
fueron verificados en el portal del SAT y se encontraron vigentes.

De lo anterior, la Subdireccién de Servicios Generales del INAI, realizé 13 solicitudes de pago
por 4,122.6 miles de pesos, al Director General de Administracién del INAI; razén por la cual,
se emitieron 13 Cuentas por Pagar en las que se aplicaron penas convencionales por 166.0
miles de pesos, determinando una afectacidn presupuestaria de 4,288.6 miles de pesos; por
lo anterior, el INAI realizé 13 transferencias a favor de COSIO.

A efecto de corroborar los pagos realizados a COSIO, se solicitd a la CNBV informacion y
documentacion de las cuentas bancarias de la referida persona moral; al respecto, la CNBV
proporciond los estados de cuenta a su nombre, en los que se corroboré que, mediante 13
transferencias bancarias realizadas por el INAI, se pagd un monto total de 4,122.6 miles de
pesos a la persona moral antes citada.
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Asimismo, no se acreditdé la comunicacidn por escrito entre el INAl y COSIO, respecto a los
errores o deficiencias en los CFDI con folio A 6086, A 6088, A 6089, A 6090, A 6338, A 6339, B
630, A 6424, A 6426y B 638; toda vez que, se identificaron diferencias en los folios de los CFDI
descritos en las solicitudes de pago y en las Cuentas por pagar tramitadas para la liberacién
del pago al proveedor; aunado a que, mediante escrito del 12 de julio de 2024, la
Representante Legal de COSIO, informd que el INAI le hizo saber de manera econdmica y
verbal los errores en dichos comprobantes fiscales, en incumplimiento del Capitulo X,
disposicion 16, parrafo quinto, de las BALINES.

Por otra parte, se constatd que los CFDI con folios A 6088, A 6086, A 6089 y A 6090 no
cumplieron con los requisitos fiscales establecidos en el “Anexo 20 Guia de llenado de los
comprobantes fiscales digitales por internet”; toda vez que, se identificé que los referidos
CFDI sustituyeron a los CFDI con folio A 6022, A 6023, 6024 y 6025, sin que los mismos
estuvieran cancelados; asimismo, el 09 de septiembre de 2024, se verificé en el portal del SAT
el estatus de dichos comprobantes fiscales, y se constatd que los mismos siguen vigentes, en
incumplimiento del articulo 29-A, segundo parrafo, del CFF; y penultimo parrafo de la regla
2.7.1.34. de la RESOLUCION Misceldnea Fiscal para 2023y sus Anexos 1, 5, 8, 15, 19, 26 y 27;
lo anterior, conforme lo siguiente:

CFDI SUSTITUIDOS POR CONSORCIO DE SERVICIO INTEGRALES PARA OFICINA, S.A. DE C.V.QUE NO FUERON

CANCELADOS
(Miles de pesos)
CFDI Emitidos CFDI Sustituidos
Numero Fec.hfalde Monto Tipo de relacién indicado Numero Estatus Fec.h.alde Total
emision en el CFDI emision
04 correspondiente a
A 6088 01/06/2023 150.6 "Sustitucién de CFDI A 6022 Vigente 12/05/2023 150.6
previos"
04 correspondiente a
A 6086 01/06/2023 36.2 "Sustitucién de CFDI A 6023 Vigente 12/05/2023 36.2
previos"
04 correspondiente a
A 6089 01/06/2023 301.2 "Sustitucién de CFDI A 6024 Vigente 12/05/2023 301.2
previos"
04 correspondiente a
A 6090 01/06/2023 723 "Sustitucién de CFDI A 6025 Vigente 12/05/2023 723
previos"
TOTAL 560.3 560.3

FUENTE: CFDI correspondientes al Contrato Abierto de Prestacidn de Servicios nim. OA/C022/2023, proporcionados por el
INAI y Consorcio de Servicio Integrales para Oficina, S.A. de C.V.

Ademas, se realizd el registro contable del pago de las cuentas por pagar nim. 3835y 4670,
sin contar con la transferencia bancaria como documento fuente requerido para realizar los
registros en las pdlizas num. 4207 y 5160 de tipo SP.
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Se realizé el registro en la pdliza contable de tipo CN nam. 22, del 2 de marzo de 2023 que
reconocié el momento contable del presupuesto comprometido por un monto de 3,544.1
miles de pesos, antes de la celebracidn del Acta de Presentacién y Apertura de Proposiciones
y el Acta de Fallo, correspondientes al procedimiento de licitaciéon publica nacional con
nimero de clave interna LPN-044210999-002-2023, toda vez que, los mismos fueron
celebrados el 9 y 13 de marzo de 2023, respectivamente, después de la fecha de la péliza
contable 22, asi como del contrato abierto de prestacion de servicios num. OA/C022/2023.

Finalmente, se identificaron 28 pélizas contables, de las cuales se observd que no contaron
con nombre, ni firma de las personas servidoras publicas de la Jefatura de Departamento de
Contabilidad, de la Subdireccién de Tesoreria y Contabilidad y de la Direccién de Recursos
Financieros del INAL.

Lo anterior, en incumplimiento del articulo 42 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; Registros nums. 6 y 9 del numeral VII.1.2 Registro Presupuestario del Gasto
del capitulo VI. Guias Contabilizadoras del Acuerdo por el que se emite el Manual de
Contabilidad Gubernamental; Apartado Contratos y Pedidos y Apartado SPEI, subapartado
Pago a proveedor, de la Guia contabilizadora emitida por el INAI para el ejercicio fiscal 2023;
y numerales 7,9y 10, del procedimiento del Archivo Contable del Manual de Procedimientos:
Presidencia, del INAI.

Se establecid en los anexos técnicos de los contratos abiertos de prestacidn de servicios nums.
OA/C012/2022 y OA/C022/2023, que para el servicio integral de limpieza requeriria 45
elementos aproximadamente por dia, de los cuales, 2 fungirian como supervisores y 43 como
elementos de limpieza (afanadores), conforme al detalle siguiente:
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DISTRIBUCION DE LOS ELEMENTOS DE LIMPIEZA REQUERIDOS POR EL INAI

Lunes a viernes

Sabado

7:00 a 14:00 horas

14:00 a 20:00 horas

7:00 a 14:00 horas

Matutino

Vespertino

30 elementos

15 elementos

20 elementos

Distribucién horario matutino

Distribucidn horario vespertino
Los dos horarios deberan estar cubiertos por 1 supervisor respectivamente.

Personal Ubicacion Personal Ubicacién Personal Actividad
3 Sétanos, rampa y periferia 1 Sétanos, rampa y periferia * Lavado de alfombra
(incluidos elevadores) (incluidos elevadores) en general.
5 Planta Baja (incluidos 2 Planta Baja (incluidos elevadores) * Limpieza y )
elevadores) encerado de pisos.
5 Piso 1 (incluidos elevadores) 2 Piso 1 (incluidos elevadores) * Limpieza profunda
de sanitarios.
5 Piso 2 (incluidos elevadores) 3 Piso 2 (incluidos elevadores) * Limpieza profunda
5 Piso 3 (incluidos elevadores) 3 Piso 3 (incluidos elevadores) 20 Ponencias.
) ) ) ) ) . * Barrido y mopeado
5 Piso 4 (incluidos elevadores) 3 Piso 4 (incluidos elevadores) de s6
e s6tanos, rampa
vehicular y bahia.
* Las actividades que
) Azotea y escaleras (incluidos 1 Azotea y escaleras (incluidos el encargado del
elevadores) elevadores) servicio por parte del
INAI considere
necesarias.
30 15 20

45 elementos

20 elementos

FUENTE: Anexo técnico de los contratos abiertos de prestacion de servicios nims. OA/C012/2022 y OA/C022/2023,

proporcionados por el INAI'y Consorcio de Servicios Integrales para Oficina, S.A. de C.V.

Por lo anterior y a efecto de acreditar la prestacién del servicio integral de limpieza en las
instalaciones del edificio sede del INAI, se proporcioné diversa documentacidn, consistente
en: listas de asistencia del personal; formatos de entrega y recepcidon de materiales e ingreso
de equipos; formatos de realizacién de trabajos; formatos de supervisién y control de
sanitarios; comprobantes de pago al IMSS de las cuotas obrero patronales del personal
contratado; plantilla del personal de COSIO, que se encontré laborando en el INAI; y altas ante
el IMSS del personal destinado a cubrir los servicios en el referido Instituto; y con su analisis
se observo lo siguiente:

a)

b)

No se acredité que el Jefe de Departamento de Mantenimiento del INAI verificara el
numero exacto del personal requerido en las instalaciones del Instituto.

Respecto de la documentacién referida en los anexos técnicos de los contratos
abiertos de prestaciéon de servicios nums. OA/C012/2022 y 0A/C022/2023,
correspondiente a la prestacidn del servicio integral de limpieza, el INAI no acreditd
la documentacién siguiente:

Controles de asistencia generados por el reloj checador biométrico de enero a

diciembre de 2023.
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c)

La minuta de trabajo en la que conste la asignacién de un equipo de radio portatil
digital de comunicacién nuevo.

La minuta de trabajo en la que conste la asignacidon de dos equipos de telefonia
celular.

La plantilla del personal de COSIO, que se encontrd laborando en las instalaciones del
INAI en los meses de enero, febrero, marzo, abril y mayo, todos de 2023.

Las altas ante el IMSS del personal destinado a cubrir los servicios en el INAI de los
meses de enero a mayo de 2023.

El formato de actividades y realizacién de trabajos del mes de junio de 2023.

Los informes ejecutivos (firmados por el supervisor) en el que detallen las principales
actividades realizadas en los meses de enero a diciembre de 2023.

Los formatos de supervision y control de sanitarios, de los meses de enero a mayo de
2023.

Las hojas de registro por piso, de los meses de enero a diciembre de 2023.

Los correos electronicos que acrediten la solicitud de sustitucién de los
despachadores manuales de bobina jumbo por parte de la Jefatura de
Mantenimiento del INAI, durante la vigencia de los contratos.

Correos electrénicos que acrediten las solicitudes de abastecimiento mensuales por
parte del Jefe de Departamento de Mantenimiento del INAI, en incumplimiento del
numeral 13, Especificaciones del proveedor del anexo técnico del contrato abierto de
prestacidn de servicios nim. OA/C012/2022; y numeral 12, Especificaciones para el
proveedor del anexo técnico del contrato abierto de prestacion de servicios num.
0A/C022/2023.

Los comprobantes de pago al IMSS de las cuotas obrero - patronales de los
trabajadores que prestaron el servicio integral de limpieza en las instalaciones del
INAI, de los meses de enero a septiembre, noviembre y diciembre de 2023.

De enero a marzo (primera quincena) de 2023, no acredit6 306 elementos de limpieza
en el turno vespertino, por los cuales, el INAlI pagé 73.4 miles de pesos,
correspondiente al convenio modificatorio al contrato abierto de prestacién de
servicios nim. OA/C012/2022; aun y cuando en el anexo técnico del contrato se
establecié el nimero de 15 elementos de limpieza requeridos en el turno vespertino.

Respecto al inciso anterior, se constatd que la Subdirectora de Servicios Generales
del INAI y Administradora del contrato abierto de prestacion de servicios num.
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OA/C012/2022, no aplicd las penas convencionales correspondientes a 306
inasistencias de los elementos de limpieza en el turno vespertino de los meses de
enero a marzo (primera quincena) de 2023, por un monto de 100.9 miles de pesos.

e) De marzo (segunda quincena) a diciembre de 2023, no se acreditaron 1,053
asistencias de elementos de limpieza en los turnos matutino y vespertino, por los
cuales el INAI pagd 226.7 miles de pesos, correspondiente al contrato abierto de
prestacion de servicios nim. OA/C022/2023; aun y cuando en el anexo técnico de
dicho instrumento juridico se establecié que el numero requerido era de 30
elementos de limpieza en el turno matutino y 15 elementos de limpieza en el turno
vespertino.

f) Respecto al inciso anterior, se constatd que las personas servidoras publicas que
desempefiaron el cargo de Subdirectora de Servicios Generales del INAI vy
Administradora del contrato abierto de prestacidn de servicios nim. OA/C022/2023,
no aplicaron las penas convencionales por un monto de 461.1 miles de pesos de
marzo (segunda quincena) a diciembre de 2023; asimismo, dicho monto supero el
monto de la garantia de cumplimiento, sin que se acreditara que se inicid el
procedimiento de rescision administrativa correspondiente.

g) Se constatd que no se aplicaron deducciones por un monto de 45.0 miles pesos, toda
vez que 247 elementos de limpieza no cubrieron los horarios establecidos en el anexo
técnico del contrato abierto de prestacion de servicios nim. OA/C022/2023, en los
meses de junio a diciembre de 2023, toda vez que, excedieron la tolerancia de 15
minutos permitida para los turnos matutino y vespertino, asi como el abandono de
las instalaciones antes de la hora de salida.

h) Las personas servidoras publicas que desempefiaron el cargo de Subdirectora de
Servicios Generales del INAl y Administradora de los contratos abiertos de prestacion
de servicios nums. OA/C012/2022 y OA/C022/2023, manifestaron que durante la
vigencia de los referidos instrumentos juridicos, y de sus convenios modificatorios, el
numero de elementos fue el mismo que el estipulado en los anexos técnicos, es decir,
45 elementos de limpieza, de lo anterior quedd constancia en el AACA num.
CP2023/0226/015; ademas, no determinaron las penas convencionales
correspondientes a los servicios no acreditados; asimismo, no se elaboraron los
informes sobre los atrasos en el cumplimiento de las obligaciones de COSIO, de los
meses de enero a mayo de 2023; y por lo que respecta a los informes de atrasos en
el cumplimiento de las obligaciones del proveedor presentados de junio a diciembre
2023, no contempld la totalidad de elementos faltantes para el cdlculo de la pena
convencional.

i)  EI'INAI no acreditd la supervision del servicio integral de limpieza.

Todo lo anterior, en incumplimiento de los articulos 45, parrafo segundo, del RAAS; 43y 49,
del RRFP; Capitulo XI, numeral 1, parrafo segundo, numerales 3, parrafo tercero, numeral 4,
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parrafos segundo, tercero, sexto y noveno, y 5, parrafo tercero, de las BALINES; clausula
segunda, séptima, pdarrafos cuarto y quinto, décima quinta, pdrrafos primero y tercero, del
contrato abierto de prestacion de servicios num. OA/C012/2022; numerales 4, 5, 10 y 15
“Especificaciones para los Licitantes” del anexo técnico del contrato abierto de prestacidon de
servicios nim. OA/C012/2022; numerales 10, noveno y décimo punto, 12, 13, 15,17, 20y 23
de las “Especificaciones para el Proveedor” del anexo técnico del contrato abierto de
prestacion de servicios num. OA/C012/2022; cldusula segunda, séptima, parrafos cuarto y
quinto, décima quinta, parrafos primero y tercero, décima sexta parrafos primero y tercero,
del contrato abierto de prestacion de servicios num. OA/C022/2023; numerales 4, 5, 7, 8, 10
y 15 “Especificaciones para los Licitantes” del anexo técnico del contrato abierto de
prestacion de Servicios nim. OA/C022/2023; y numerales 9, noveno y décimo punto, 11, 12,
14, 16, 19, 20 y 22, parrafo segundo de las “Especificaciones para el Proveedor” del anexo
técnico del contrato abierto de prestacidn de servicios nim. OA/C022/2023; numerales 2, 3
y 4 “Entregables del Proveedor” del anexo técnico del contrato abierto de prestacién de
servicios num. OA/C022/2023.

Por todo lo anteriormente, se observé que el INAI no acreditd que COSIO, cumpliera con las
condiciones, caracteristicas, especificaciones y cantidades convenidas por los cuales le pagd
907.1 miles de pesos, correspondientes a recursos publicos federales del ejercicio fiscal 2023,
conforme al detalle siguiente:

PAGOS REALIZADOS CON INCONSISTENCIAS E INCUMPLIMIENTOS
(Miles de pesos)

Concepto Monto pagado
Elementos de limpieza no acreditados, como resultado del servicio integral de limpieza al amparo del 73.4
convenio modificatorio al contrato abierto de prestacion de servicios num. OA/C012/2022. :
Penas convencionales no aplicadas por el INAI durante la vigencia del convenio modificatorio al 100.9
contrato abierto de prestacion de servicios nim. OA/C012/2022. :
Elementos de limpieza no acreditados, como resultado del servicio integral de limpieza al amparo del 226.7
contrato abierto de prestacion de servicios nium. OA/C022/2023. '
Penas convencionales no aplicadas por INAI durante la vigencia del contrato abierto de prestacién de 461.1
servicios nim. OA/C022/2023. '
Deducciones no aplicadas por el INAI, correspondientes a servicios parciales. 45.0
Total 907.1

FUENTE: CFDI proporcionados por el INAl y Consorcio de Servicios Integrales para Oficina, S.A. de C.V.

Adicionalmente, y con el objeto de corroborar la documentacién e informacion
proporcionada por el INAI, se solicité a COSIO, diversa documentacién e informacién, quien
proporciond la misma documentacidn e informacidon que obra en poder del INAI, por lo que
no se tuvieron elementos adicionales.
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Se solicité a la CNBV diversa informaciéon y documentacion de COSIO; al respecto, la CNBV
remitié los estados de cuenta bancarios y con su andlisis se observé que COSIO, recibié
4,122.6 miles de pesos, correspondientes a recursos publicos federales del ejercicio fiscal
2023, mediante 13 transferencias bancarias realizadas por el INAI.

Se solicitd diversa informacion y documentacion al SAT correspondiente a COSIO, por lo que,
en atencién a dicho requerimiento, se informd que se encontrd al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Por lo que el SAT emitié opinidn del cumplimiento
en sentido POSITIVO; asimismo, reportd ingresos superiores a los recibidos por el INAI
durante el ejercicio fiscal 2023.

Cabe sefalar que COSIO, no fue localizado dentro del listado de contribuyentes que se ubican
en el supuesto establecido en el articulo 69-B del CFF.

Asimismo, se solicitd al IMSS informacidn sobre la situacidén en materia de seguridad social de
COSIO, quien informd un total de 899 trabajadores registrados y activos ante el IMSS durante
el periodo de enero a diciembre de 2023; asimismo, el IMSS emitié 79 opiniones del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, a favor de COSIO, de
manera positiva; sin embargo, se constatd que cuatro personas de las listas de asistencia del
servicio integral de limpieza en las Instalaciones del edificio sede del INAI, no fueron
localizadas en los registros de dicho instituto, en incumplimiento de los articulos 12, fraccién
Iy 15, fracciones | y lll, de la Ley del Seguro Social (LSS).

Finalmente, se solicité al INFONAVIT, informacién y documentacion relacionada a COSIO, y
con su analisis, se constatd que cuatro personas registradas en las listas de asistencia del
servicio integral de limpieza, no se encontraron como parte de los trabajadores que reporté
el INFONAVIT, en incumplimiento de los articulos 29, fraccidn I, de la Ley del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; y 3, fraccién |, del Reglamento de
Inscripcidn, Pago de Aportaciones y Entero de Descuentos al Instituto Nacional del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

El INAI, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacion, proporciond documentacién e informaciéon con relacién a la
suficiencia presupuestaria nimero 214/4, la cual remitié debidamente rubricada por el
Director de Recursos Financieros y el Director de Recursos Materiales y con relacién a la
Requisicion de Bienes y/o Servicios con nimero 006-2023 del 10 de febrero de 2023, se
informé que contd con la firma de autorizacidn del Director General de Administracién como
titular del area requirente, por lo que aclaré lo observado.

Del escrito mediante el cual el licitante manifestaria bajo protesta de decir verdad que
conociod el contenido del RAAS, el INAI informé que el licitante Vortex Bussines, S. de R.L. de
C.V., lo fundamenté con la LAASSP, siendo este ordenamiento supletorio a las RAAS; sin
embargo, en la convocatoria del procedimiento de licitacidn publica nacional electrénica no
contemplé ese ordenamiento como supletorio para el contenido del formato de la
manifestacion referida, por lo que no aclaré lo observado.
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Respecto de la opinién de cumplimiento en materia de seguridad social de COSIO que no fue
generada en la fecha programada para la firma del contrato OA/C022/2023, el INAI manifestd
qgue en el Acta fallo se establecié la suscripcion del instrumento juridico el dia el 16 de marzo
del 2023; sin embargo, en el Acta de fallo, asi como en el instrumento juridico, se observé que
la fecha de suscripcion establecida fue el 31 de marzo de 2023, constatando que la opinién
de cumplimiento no fue generada en la fecha sefialada, por lo que no solventa lo observado.

De los precios unitarios que no fueron descritos en el contrato OA/C022/2023 y su anexo
técnico, el INAl informé que en el Anexo 16. Modelo de Propuesta econdmica, conté con los
precios unitarios referidos; sin embargo, tanto el contrato como su anexo técnico no contaron
con lo establecido en el articulo 45, fraccion IX del RAAS, por lo que no justificé lo observado.

Con respecto de los CFDI que no fueron cancelados por el proveedor, el INAl informd que los
mismos correspondieron a las sustituciones de CFDI previos, relacionandolos con la clave 04
“Sustitucién de los CFDI previos”; sin embargo, dichos comprobantes no fueron cancelados
por el proveedor, previo a la sustitucidn de estos, por lo que no aclard lo observado.

En relacidn con las pdlizas contables rubricadas por los servidores publicos, el INAI remitid las
mismas con firma correspondiente a la Jefatura de Departamento de Contabilidad, de la
Subdireccién de Tesoreria y Contabilidad y de la Direccién de Recursos Financieros del INAI;
asimismo, presenté el “CATALOGO DE FIRMAS AUTORIZADAS PARA EL GASTO EN EL EJERCICIO
2023”; asimismo, se informd que el sistema contable no permite agregar los nombres de
hecho por, revisado y autorizado, por lo que se aclaré lo observado.

De los elementos de limpieza que no fueron acreditados y de las penas convencionales no
aplicadas, el INAI remitié diversas justificaciones, a efecto de acreditar los “45 turnos” diarios
de lunes a viernes, mismos que fueron distribuidos en 30 turnos matutinos y 15 turnos
vespertinos; sin embargo, no presentd evidencia documental que acredite el cambio en la
distribucidn de turnos matutinos y vespertinos de los elementos de limpieza; ademas, en las
listas de asistencia que fueron presentadas en la ejecucidn de la auditoria, no se acreditaron
45 elementos de limpieza, asi como tampoco él cambio en la distribucion de los horarios, por
lo que no solventa lo observado.

2023-1-19GYR-23-0226-05-001 Promocion del Ejercicio de la Facultad de Comprobacién
Fiscal

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) instruya a quien corresponda con el
propdsito de que audite a Consorcio de Servicios Integrales para Oficina, S.A. de C.V., con
numero de Registro Federal de Contribuyente CSI000905MZ6, con domicilio fiscal en calle
Jupiter, Numero B 43 A, Colonia Rinconada Coacalco, Municipio Coacalco de Berriozabal,
Cadigo Postal 55713, Estado de México, debido a que no registrd, ni inscribid a cuatro de sus
trabajadores; asimismo, tampoco realizé el pago de las cuotas obrero patronales al IMSS, a
fin de constatar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
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2023-4-00001-23-0226-05-001 Promocion del Ejercicio de la Facultad de Comprobacion
Fiscal

Para que el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT)
instruya a quien corresponda con el propdsito de que audite a Consorcio de Servicios
Integrales para Oficina, S.A. de C.V., con numero de Registro Federal de Contribuyente
CSI000905MZ6, con domicilio fiscal en calle Jupiter, Nimero B 43 A, Colonia Rinconada
Coacalco, Municipio Coacalco de Berriozabal, Cédigo Postal 55713, Estado de México, debido
a que no registro, ni inscribid a cuatro de sus trabajadores; asimismo, tampoco realizé el pago
de las cuotas patronales al INFONAVIT, a fin de constatar el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales.

2023-5-06E00-23-0226-05-001 Promocion del Ejercicio de la Facultad de Comprobacién
Fiscal

Para que el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) instruya a quien corresponda con el
propdsito de que audite a Consorcio de Servicios Integrales para Oficina, S.A. de C.V., con
numero de Registro Federal de Contribuyentes CSI000905MZ6, con domicilio fiscal en Calle
Jupiter, Numero B 43 A, Colonia Rinconada Coacalco, Municipio Coacalco de Berriozabal,
Cddigo Postal 55713, Estado de México, debido a que no canceld los Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet con folios nimero A 6022, A 6023, A 6024 y A 6025, los cuales se
sustituyeron por el contribuyente, a fin de constatar el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales.

2023-9-44100-23-0226-08-008 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién promueve la Promocion de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos Personales o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las presuntas irregularidades de las personas servidoras publicas que, en
su gestion, no designaron a los servidores publicos que participaron en la Tercera Sesion del
Subcomité Revisor de Convocatorias; no verificaron la documentacidon remitida por los
licitantes; asignaron mayores y menores puntajes a los establecidos en el Mecanismo de
Puntos y Porcentajes de la convocatoria de la licitacion publica nacional electrénica con
nimero de clave interna LPN-04420999-002-2023; suscribieron el contrato abierto de
prestacion de servicios nimero OA/C022/2023, sin contar con la documentacién en los
términos y condiciones solicitadas para la formalizacion del referido instrumento juridico;
tampoco describieron los precios unitarios en el contrato abierto de prestacién de servicios
nimero OA/C022/2023; y no firmaron el contrato abierto de prestacidn de servicios nimero
OA/C022/2023 en la fecha sefialada en el acta de fallo del procedimiento de contratacion, en
incumplimiento del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales,
articulos 36 primer pérrafo, 45 fraccion IX, y 46; de las BASES y Lineamientos en materia de
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adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacidn y Proteccién de Datos Personales, Capitulo VIII, numeral 1, primer parrafo, y
Capitulo X, numeral 1, tercer y cuarto parrafo; del Manual de Integracién y Funcionamiento
del Subcomité Revisor de Convocatorias del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales, numeral 5, segundo pdrrafo; y de la convocatoria de la
Licitacién Publica Nacional Electrénica con nimero de clave interna LPN-04420999-002-2023,
y clave electrénica LA-44-210-044210999-N-2-2023, numerales 5.1, 5.2 primer parrafo y
Anexo 15-A.

2023-9-44100-23-0226-08-009 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién promueve la Promocion de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las presuntas irregularidades de las personas servidoras publicas que, en
su gestién, no comunicaron por escrito al proveedor Consorcio de Servicios Integrales para
Oficina, S.A. de C.V., los errores o deficiencias en los Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet emitidos con motivo de la prestacion de servicios de limpieza; realizaron los registros
contables sin contar con la documentacién fuente que amparara los registros en las pdlizas
numeros 4207 y 5160 de tipo SP; no verificaron que el proveedor proporcionara el nimero
exacto del personal requerido en las instalaciones del INAI, ni la entrega de los controles de
asistencia generados por el reloj checador biométrico; no celebraron una minuta de trabajo
en la que conste la asignacién de un equipo de radio portatil digital de comunicacidn nuevo;
no celebraron una minuta de trabajo en la que conste la asignacidon de dos equipos de
telefonia celular; ademas, no verificaron la entrega de la plantilla del personal de Consorcio
de Servicios Integrales para Oficina, S.A. de C.V., las altas ante el IMSS del personal destinado
a cubrir los servicios en el INAI; el formato de actividades y realizacidon de trabajos; los
informes ejecutivos (firmado por el supervisor) en el que detallen las principales actividades
realizadas; la entrega de los formatos de supervisién y control de sanitarios; las hojas de
registro por piso; los comprobantes de pago al IMSS de las cuotas obrero patronales de los
trabajadores que prestaron el servicio integral de limpieza en las instalaciones del INAI; y no
enviaron los correos electrénicos de solicitud de despachadores manuales ni de las solicitudes
de abastecimiento mensuales; ademas, no elaboraron los informes sobre atrasos en el
cumplimiento de las obligaciones de Consorcio de Servicios Integrales para Oficina, S.A. de
C.V., y no iniciaron el procedimiento de rescision administrativa del contrato abierto de
prestacion de servicios numero OA/C022/2023, en incumplimiento de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, articulo 42 y del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales, articulo 45, segundo parrafo; del Acuerdo por el que se Emite el Manual de
Contabilidad Gubernamental, registros nimeros 6 y 9 del numeral VII.1.2 REGISTRO
PRESUPUESTARIO DEL GASTO del capitulo VI GUIAS CONTABILIZADORAS; de la Guia
contabilizadora emitida por el INAI para el ejercicio fiscal 2023, Apartados Contratos y
Pedidos, y Apartado SPEI, subapartado Pago a proveedor; de las BASES y Lineamientos en
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materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacidn y Proteccidn de Datos Personales, Capitulo X, disposicién 16, parrafo
quinto, y Capitulo XI, numerales 1 parrafo segundo, y 5 pdarrafo tercero; del contrato abierto
de prestacion de servicios nimero OA/C012/2022, clausula segunda, séptima, parrafos cuarto
y quinto, y décima quinta parrafo tercero; del anexo técnico del contrato abierto de
prestacion de servicios numero OA/C012/2022, Especificaciones para el proveedor,
numerales 12, 13y 17; del contrato abierto de prestacidn de servicios nimero OA/C022/2023,
cldusula segunda, séptima, parrafos cuarto y quinto, y décima quinta, pdarrafo tercero; del
anexo técnico del contrato abierto de prestacién de servicios nimero OA/C022/2023,
Especificaciones para los licitantes, numerales 7 y 8 y Especificaciones para el proveedor,
numerales 11, 12 y 16.

2023-0-44100-23-0226-06-004 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 607,004.34 pesos (seiscientos siete mil cuatro pesos 34/100 M.N.), por penas
convencionales no cobradas durante la vigencia del contrato abierto de prestacién de
servicios nimero OA/C022/2023 por un monto de 461,159.56 pesos (cuatrocientos sesenta y
un mil ciento cincuenta y nueve pesos 56/100 M.N.); asi como, por las penas convencionales
no cobradas durante la vigencia del convenio modificatorio al contrato abierto de prestacion
de servicios nimero OA/C012/2022 por un monto de 100,881.00 pesos (cien mil ochocientos
ochentay un pesos 00/100 M.N.); y por las deductivas no aplicadas al proveedor por servicios
realizados parcialmente durante la vigencia del contrato abierto de prestacién de servicios
nimero OA/C022/2023 por un monto de 44,963.78 pesos (cuarenta y cuatro mil novecientos
sesenta y tres pesos 78/100 M.N.), mas los intereses que se generen desde la fecha de su
pago y hasta su reintegro o recuperacion, en incumplimiento de las BASES y Lineamientos en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacidn y Proteccidn de Datos Personales, Capitulo XI, numerales 3, parrafo
terceroy 4, parrafos segundo, tercero, sexto y noveno; del contrato abierto de prestacién de
servicios nimero OA/C012/2022, cldusula décima quinta, parrafo primero; del anexo técnico
del contrato abierto de prestacion de servicios nimero OA/C012/2022, y Especificaciones
para el proveedor, numeral 20; del contrato abierto de prestacién de servicios nimero
OA/C022/2023, cldusulas décima quinta, parrafo primero y décima sexta, parrafos primeroy
tercero; del anexo técnico del contrato abierto de prestacion de servicios numero
OA/C022/2023, Especificaciones para los licitantes, numerales 15 y Especificaciones para el
proveedor, 19y 20.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de control, supervision y seguimiento por parte de los servidores publicos del INAI, en
cuanto a la ejecucién de los recursos publicos federales.
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2023-0-44100-23-0226-06-005 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 300,142.86 pesos (trescientos mil ciento cuarenta y dos pesos 86/100 M.N.), por
los pagos efectuados mas los intereses que se generen desde la fecha de su pago y hasta su
reintegro o recuperacién, toda vez el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccidon de Datos Personales realizdé pagos por elementos de limpieza no
acreditados, del contrato abierto de prestacion de servicios nUmero OA/C022/2023 por un
monto de 226,708.59 pesos (doscientos veintiséis mil setecientos ocho pesos 59/100 M.N.);
y del convenio modificatorio al contrato abierto de prestacidn de servicios nimero
OA/C012/2022 por un monto de 73,434.27 pesos (setenta y tres mil cuatrocientos treinta y
cuatro pesos 27/100 M.N.), en incumplimiento del Reglamento de Recursos Financieros y
Presupuestales del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Protecciéon
de Datos Personales, articulos 43 y 49; y Especificaciones para los licitantes, numeral 15.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de control, supervision y seguimiento por parte de los servidores publicos del INAI, en
cuanto a la ejecucidén de los recursos publicos federales.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accidon(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 1 - Accién 2023-0-44100-23-0226-01-012
Resultado 1 - Accién 2023-0-44100-23-0226-01-013
Resultado 1 - Accion 2023-0-44100-23-0226-01-014
9. Con el andlisis de la partida nimero 33104 “Otras asesorias para la operacion de
programas”, por un monto total de 3,549.6 miles de pesos, para el pago correspondiente al

servicio de apoyo para la realizacidn de las actividades contables-presupuestales, financieras
y administrativas, a favor de Despacho Milan Brito, S.C. (Milan Brito), se conocio lo siguiente:
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INSTRUMENTO JURIDICO CELEBRADO ENTRE EL INAI' Y DESPACHO MILAN BRITO, S.C.
(Miles de pesos)

, . . Monto . . Monto
Ndmero Tipo Fecha Objeto Contratado Vigencia Pagado
“Servicios de Apoyo para la
realizacion de las actividades
Contratode 20 de ]iontatfles-pres;pt.u-::stale.s, e 1Id3elcznero
OA/C003/2023 Prestacion  diciembre |"2nclerasy administrativas de 35496 o --C€ 3,549.6
de Servicios  de 2022 Instituto Nacional de diciembre
Transparencia, Acceso a la de 2023
Informacién y Proteccién de Datos
Personales en el ejercicio 2023”.
TOTAL 3,549.6

FUENTE: Contrato de prestacion de servicios nim. OA/C003/2023 proporcionado por el INAI y Despacho Milan Brito, S.C.

Del instrumento juridico antes referido, se conocid que el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del INAlI por decision undnime aprobd llevar a cabo el
procedimiento de contratacidn anticipada de servicios con vigencia a partir de enero de 2023,
a efecto de dar continuidad a los servicios primordiales.

Mediante el procedimiento licitacién publica de cardcter nacional con nimero de clave
interna LPN-044210999-E55-2022 y numero de clave electronica LA-044210999-E55-2022, el
INAI adjudicéd el servicio de apoyo para la realizacién de las actividades contables-
presupuestales, financieras y administrativas del INAI, a través del contrato de prestacion de
servicios nim. OA/C003/2023 a Milan Brito.

Adicionalmente, en el transcurso de la auditoria se emitido el oficio numero
DGAFCF/0044/2025, del 24 de enero de 2025, para solicitar la intervencién del Organo
Interno de Control del INAI, derivado de las irregularidades detectadas en la presente
auditoria, y con motivo de la revisidon de los datos establecidos en el contrato abierto de
prestacion de servicios nimero OA/C003/2023 fueran correctos, toda vez que en su
declaracion 1.8, refiere que “EL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
MEDIANTE ACUERDO NUMERO INAI/CAAS/5aEXTRAORDINARIA/30/11/22.3.2.3.9 APROBO
REALIZAR DE FORMA ANTICIPADALA PRESENTE CONTRATACION” (sic); sin embargo, dicha
aprobacion se realizd mediante acuerdo num. INAI/CAAS/520RDINARIA/29/09/22.3.4;
asimismo, no se describieron de manera pormenorizada los servicios contratados, ni se
establecieron los precios unitarios por producto; ademas, el documento proporcionado como
“Anexo Técnico” del referido instrumento juridico, correspondid a la propuesta técnica
presentada por Despacho Milan Brito, S.C., en el ejercicio fiscal 2022, el cual no conté con las
firmas de las personas servidoras publicas que suscribieron el contrato en mencién.

Cabe seiialar que, con la revision de la propuesta econdmica presentada por el proveedor, se
constatd que los servicios de apoyo para la realizacion de las actividades contables-
presupuestales, financieras y administrativas del INAI, se integrarian de los conceptos
siguientes: Estado de Situacidn Financiero (detallado), Estado de Actividades, Estado de
Variacidn en la Hacienda Publica, Estado Analitico de la Deuda y Otros Pasivos, Estado
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Analitico de Activo, Estado de Cambios a la Situacion Financiera, Estado de Flujos de Efectivo,
Notas a los Estados Financieros, Balanza de Comprobacion mensual y acumulada,
Conciliaciones Bancarias, Conciliacion Contable/Presupuestal, Conciliacién de pagos vy
prestaciones al personal, Resumen de los formatos transmitidos al Sistema Integral de
Informacién (SIIWEB), Antigliedad y depuracién de saldos cuentas deudoras y acreedoras,
Control de Archivos de tramite y concentracion de la DRF, Control de registros y dispersiones
de solicitudes INFOMEX, Conciliacion con TESOFE y Dispersiones de recursos a las
Dependencias y Entidades, Estados de Cuenta de deudores diversos, Control de seguimiento
a respuestas de solicitudes de informacidn que se turnen para atencion de la DRF, Control de
Pedidos y Contratos, Control de Archivos de trdmite y concentracidn de la DDHO, Control de
elaboracidon de versiones publicas de informacién y Control de informes de la Subdireccion de
Servicio Profesional; por los cuales se cobraria un monto total mensual de 295.8 miles de
pesos.

Al amparo del contrato de prestacion de servicios nim. OA/C003/2023, Milan Brito emitid a
favor del INAI 12 CFDI por un monto total de 3,549.6 miles de pesos, los cuales fueron
verificados en el portal del SAT y se encontraron vigentes, correspondiente al periodo de
enero a diciembre de 2023; por los cuales, el INAI emitié 12 Cuentas por Pagar por el mismo
monto, con cargo a la partida nimero 33104 “Otras asesorias para la operacién de
programas”.

Cabe sefialar que el INAI realizé el pago de los CFDI previamente referidos, dentro de los 20
dias naturales posteriores a la entrega en la Direccidon General de Administracion (DGA).

A efecto de corroborar los pagos realizados a Mildn Brito, se solicité a la CNBV informacién y
documentacion de cuentas bancarias a nombre de la referida persona moral; al respecto, la
CNBV proporciond los estados de cuentas bancarios en los que se corroboré que mediante
11 transferencias bancarias y un cheque, el INAI pagd un monto de 3,549.6 miles de pesos.

Finalmente, se identificaron 13 pdlizas contables, de las cuales: 11 son de tipo CP, una de tipo
SP, y una de tipo EG, de las cuales, se observd que no contaron con nombre ni firma de las
personas servidoras publicas de la Jefatura de Departamento de Contabilidad, de la
Subdireccién de Tesoreria y Contabilidad y de la Direccién de Recursos Financieros del INAI,
en incumplimiento de los numerales 7, 9 y 10, del procedimiento del Archivo Contable del
Manual de Procedimientos: Presidencia, del INAI.

A efecto de acreditar la prestacién del servicio de apoyo para la realizacién de las actividades
contables-presupuestales, financieras y administrativas, como resultado del contrato de
prestacion de servicios num. OA/C003/2023, el INAI remitid los estados financieros y los
controles administrativos realizados por Milan Brito durante el periodo de enero a diciembre
de 2023.

Adicionalmente, se observd que seis acuses de entrega recepcidn presentaron discrepancia
en lafechay hora de recepcidn, toda vez que cinco acuses de entrega recepcidn contaron con
fecha anterior a la fecha de emisién del producto “Balanza de Comprobacion” y “Resumen de
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los formatos transmitidos al Sistema Integral de Informacién”; y uno conté con una diferencia
en la hora de emisién.

De lo antes expuesto, se observé que la Direccidn de Recursos Financieros no verificé que
Milan Brito entregara la totalidad de los productos que se describieron en los escritos de
entrega recepcion del servicio de manera mensual; en incumplimiento de la clausula séptima,
parrafo sexto, del contrato de prestacién de servicios nim. OA/C003/2023; y apartado
“entregables”, parrafo segundo, del anexo técnico del contrato de prestacién de servicios
nam. OA/C003/2023.

Asimismo, con el analisis de los productos entregados por Mildn Brito al INAI, para acreditar
la prestacion del servicio, se observo lo siguiente:

e Losdatos presentados en la Balanza de Comprobacién no fueron coincidentes con los
datos plasmados en los Estados Financieros de los meses de enero, abril, junio, julio
y octubre, todos de 2023, por lo que la informacién financiera presentada en los
Estados Financieros por Mildn Brito no fue confiable ni veraz, en incumplimiento de
los articulos 16, 22, parrafo primero y 44, de la LGCG.

e Se comprobd que los datos reportados en el Estado de Cambios en la Situacion
Financiera, el Estado Analitico del Activo, el Estado Analitico de la Deuda y Otros
Pasivos, el Estado de Actividades, y el Estado de Variaciones en la Hacienda Publica,
fueron coincidentes con los datos descritos en el Estado de Situacion Financiera del
mes de diciembre de 2023; sin embargo, dicho documento conté con la leyenda "No
es igual el Total del Activo con el Total de Pasivo y Hacienda Pudblica/Patrimonio";
asimismo, las Cifras del Total del Activo, no fue el mismo que se muestra en el Total
de Pasivo y Hacienda Publica/Patrimonio del Estado de Situacién Financiera, en
incumplimiento del parrafo primero, aspectos generales, del Capitulo V, del Acuerdo
por el que se emite el Manual de Contabilidad Gubernamental.

e Se observé que, la informacion presentada en los Estados de Variaciones en la
Hacienda Publica presentados de enero a diciembre de 2023, los formatos describen
los ejercicios fiscales 2020 y 2021, y los servicios contratados por el INAI con Milan
Brito, correspondieron al ejercicio fiscal 2023, en incumplimiento de los articulos 16,
22, parrafo primero y 44, de la LGCG.

e Se observd que, los Estados de Cambios en la Situacién Financiera y Flujo de Efectivo,
correspondientes a los meses de enero a diciembre de 2023, fueron presentados con
un formato diferente al establecido por el Consejo Nacional de Armonizacidon
Contable (CONAC), en el Manual de Contabilidad Gubernamental, en incumplimiento
del Capitulo VII, fraccién 1l, incisos D) y E), apartado “Estructura del Formato”, del
Acuerdo por el que se emite el Manual de Contabilidad Gubernamental.

Por lo antes expuesto, se comprobd que los estados financieros generados por Milan Brito,
no fueron presentados conforme a la normativa vigente; asimismo, el Director de Recursos
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Financieros no supervisé que el servicio prestado por la referida persona moral se realizara
de conformidad con lo establecido en el contrato de prestacién de servicio num.
OA/C003/2023, y su anexo técnico; en incumplimiento del capitulo XI, numeral 1, parrafo
segundo de las BALINES; clausula séptima del contrato de prestaciéon de servicios nam.
OA/C003/2023; y apartado “entregables”, parrafo tercero, del anexo técnico del contrato de
prestacion de servicios nim. OA/C003/2023.

Es importante mencionar que, a través del acuse de entrega recepcion del 29 de diciembre
de 2023, Milan Brito informd que los proyectos de los estados financieros y controles del
servicio entregados al INAI fueron al corte del 22 de diciembre de 2023, razén por la cual, se
observd una diferencia entre los estados financieros presentados por la referida persona
moral al mes de diciembre de 2023, y por los estados financieros reportados por el INAl en la
Cuenta Publica 2023; toda vez que, las cifras que fueron reportadas por el INAI en la Cuenta
Publica 2023, correspondid al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023.

Se solicité a la Subdirectora de Tesoreria y Contabilidad del INAI que informara el motivo de
las diferencias entre las cifras reportadas en los estados financieros correspondientes al mes
de diciembre de 2023, y lo reportado en la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2023, por lo que
manifestd que “(..)dentro del Anexo Técnico del contrato nimero OA/C003/2023, en el
apartado ENTREGABLES, Productos, sequndo pdrrafo, se sefiala que en lo que respecta al mes
de diciembre se entregardn los reportes y cifras preliminares de las actividades de cierre
realizadas con corte al 23 de diciembre para entregar a mds tardar al 31 de diciembre de 2023
(fecha de término del contrato en mencidn), con la finalidad de avanzar en el trabajo interno
relacionado con las conciliaciones presupuestales-contables(...)”; ademas, sefaldé que las
cifras preliminares no coinciden con lo reportado en la Cuenta Publica del ejercicio 2023, toda
vez que, con motivo del cierre del ejercicio fiscal 2023, las unidades administrativas
tramitaron pagos de bienes y servicios de los contratos con vigencia al 31 de diciembre de
2023, y que “(...)es comun que nos extendamos unos dias del siguiente afio para terminar de
procesar el cierre definitivo del ejercicio y estemos en posibilidad de realizar el reintegro antes
de enero por el presupuesto no ejercido(...)”, lo cual quedé asentado en el AACA num.
CP2023/0226/021.

Como parte de los procedimientos de auditoria, se realizé una entrevista y reunion de trabajo
en la que el Representante Legal de Mildn Brito, manifesto lo siguiente:

e Los servicios que presté al INAI consistieron en el apoyo para realizar las actividades
contables-presupuestales, financieras y administrativas del INAI, indicando que el
documento en el que se establecieron las actividades que Mildn Brito, tendria que
realizar, correspondio a la propuesta técnica.

e Los servicios se realizaron de manera presencial, toda vez que el INAI le asignd un
espacio en el area financiera y presupuestal, para que el equipo de trabajo de Milan
Brito, integrado por 11 personas realizara sus actividades.
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e Los entregables del servicio se proporcionaron de manera electrénica, mediante un
DVD, en formato PDF, Word y Excel.

e El INAI proporciond los equipos de cdmputo, asi como los sistemas necesarios para
realizar las actividades contables-presupuestales; asimismo, manifesté que los
equipos de computo proporcionados por el INAI se encontraron encriptados con
nombres y usuarios.

e Ningun documento contd con las firmas del personal de Milan Brito, ya que solo se
entregaron los archivos electrénicos PDF, Word y Excel de los entregables del servicio;
adicionalmente, manifesté que el Unico documento firmado por Milan Brito, fueron
los escritos mediante los cuales se proporciond al INAI los 22 productos de manera
mensual.

e Se conto con listas de asistencia del personal de Milan Brito que laboré en el INAL.

e Milan Brito elaboré un formato de supervision y revisidon de los entregables, a través
del cual dicha persona moral superviso, reviso y verificd que el servicio se realizara
conforme lo establecido en el contrato de prestacion de servicios num.
OA/C003/2023 y su anexo técnico.

Respecto de los procedimientos para la supervision, revision y verificacién por parte de los
servidores publicos del INAI, el Representante Legal de Milan Brito manifesté que: “Es de
manera cotidiana, en el desarrollo de los trabajos con entrega el mismo dia o en caso de que
se ponga alguna fecha determinada con cada uno de los supervisores por parte del INAI”, y
que: “No se generd ninguna documentacion de la supervision, revision y verificacion por parte
de los servidores publicos del INAI”, por lo que se comprobd que el INAI no dejé constancia
documental de la supervision del servicio, a fin de verificar que se realizara conforme lo
establecido en el contrato de prestacién de servicio num. OA/C003/2023, y su anexo técnico;
en incumplimiento del capitulo XI, numeral 1, parrafo segundo de las BALINES; y clausula
séptima del contrato de prestacion de servicios nim. OA/C003/2023.

Ademas, el Representante Legal de Milan Brito, aclaré que los productos del mes de
diciembre fueron entregados con fecha de corte al 22 de diciembre de 2023, debido a que en
la propuesta técnica se establecid que los reportes y cifras preliminares de las actividades de
cierre serian entregados con fecha de corte al 23 de diciembre; sin embargo, por ser dias
inhabiles, el corte de las cifras se realizé al 22 de diciembre de 2023.

De lo anterior, quedd constancia en el AACA nim. CP2023/226/026.

A fin de acreditar la prestacidn de los servicios realizados por Milan Brito, se realizd una visita
a las instalaciones del INAI, quien proporciond la balanza de comprobacion y los estados
financieros elaborados por el INAl en el ejercicio fiscal 2023, los cuales contaron con las firmas
del Director General de Administracion y el Director de Recursos Financieros, ambos
servidores publicos del INAI, y con su analisis se observé lo siguiente:
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e Se detectaron diferencias entre las cifras de nueve meses de las balanzas de
comprobacién presentadas por Milan Brito, y las Balanzas de Comprobacidn
presentadas por el INAL

e Elformato del Estado de Cambios en la Situacién Financiera de enero a diciembre
de 2023, se presentd en un formato diferente al que establece el CONAC, en el
Manual de Contabilidad Gubernamental.

o El INAI presentd el Estado de Variaciones en la Hacienda Publica Federal, con los
datos de los ejercicios fiscales correctos, a diferencia del presentado por Mildn
Brito, el cual referia a los ejercicios fiscales 2020 y 2021.

e lasnotasa los estados financieros mensuales presentadas por Milan Brito, fueron
diferentes de las presentadas por el INAI.

Ademas, se conocié que el Jefe de Departamento de Contabilidad del INAI fue quien realizé
las notas a los estados financieros mensuales durante el ejercicio fiscal 2023; asimismo,
manifestd que realizé el llenado de los estados financieros conforme a la normativa del
CONAC, adaptando las plantillas que se encuentran en formato Word, los cuales son llenados
con la informacién extraida del Sistema Contable Aspel COIl 8.0; ademas, manifestd integrar
los estados financieros siguientes: Estado de Actividades, Estado de Situacidn Financiera,
Estado de Variaciones en la Hacienda Publica, Estado de Flujos de Efectivo, Estado de Cambios
en la Situacion Financiera y el Estado Analitico del Activo y Estado Analitico de la Deuda; lo
anterior quedd asentado en las AACA nims. CP2023/0226/027 y CP2023/0226/028.

Cabe mencionar que el Manual de Organizacién del INAI establece el objetivo del
Departamento de Contabilidad seria “Registrar y revisar las operaciones contables vy
presupuestarias con base en la documentacidn justificativa y comprobatoria de ingresos y
gastos, para el adecuado manejo y control de los recursos financieros y la emision de
informacién, que sera la base de los Estados Financieros, el Avance de Gestidn Financieray la
Cuenta Publica”. Ademas, se identifico en el “Manual de Procedimientos: Presidencia” del
INAI, se contempld en el diagrama de flujo de “Contabilidad y Elaboracion de los Estados
Financieros”, que la Jefatura de Contabilidad, con apoyo del despacho contable, clasificaria
los documentos comprobatorios remitidos por la Jefatura de Tesoreria, por tipo de operacion,
asi como verificar que los datos registrados en el Sistema Contable Aspel COIl correspondan
con la documentacion, a efecto de que la Subdireccion de Tesoreria y Contabilidad ingrese al
Sistema Contable Aspel COl y analice las cifras, y de ser correctas, solicitara a la Jefatura de
Contabilidad la balanza de comprobacion correctay la elaboracion de los estados financieros;
sin embargo, se conocid que la persona que obtiene la balanza de comprobacién y elabora
los estados financieros es Unicamente el Jefe de Departamento de Contabilidad del INAL.

De lo antes expuesto, se comprobd que del contrato de prestacién de servicios num.
OA/C003/2023, el INAI realizé el pago a Milan Brito, por un monto de 1,810.3 miles de pesos,
constatando la duplicidad de actividades entre Milan Brito y la Jefatura del Departamento de
Contabilidad del INAI; toda vez que, la elaboracién de los estados financieros y sus notas, asi
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como las balanzas de comprobacion forman parte de las funciones que realiza el
Departamento de Contabilidad; las cuales, se encuentran establecidas en el Manual de
Organizacion, asi como en el “Manual de Procedimientos: Presidencia”, del INAI, sin
materializar el apoyo realizado por Milan Brito; ademas, no se acreditd la supervisidon por
parte de la Direccidon de Recursos financieros, toda vez que, los productos proporcionados
por Milan Brito presentaron inconsistencias; sin embargo, los mismos fueron aceptados a
entera satisfaccion por la referida drea; en incumplimiento de los articulos 62, fraccién Il, de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 1, parrafo segundo, de la Ley
Federal de Austeridad Republicana; Apartado V1.4, fraccidn I, de los Lineamientos en Materia
de Austeridad y Disciplina del Gasto del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informaciény Proteccién de Datos Personales, para el ejercicio fiscal 2023; y clausula séptima,
parrafo sexto, del contrato de prestacion de servicios nim. OA/C003/2023.

Con el objeto de corroborar la documentacion e informacién proporcionada por el INAI, se
solicité a Milan Brito, diversa documentacion e informacion, quién proporcioné la misma que
obra en poder del INAI, por lo que no se tuvieron elementos adicionales.

Se solicité a la CNBV diversa informacion y documentacién de Mildn Brito; al respecto, la CNBV
remitio los estados de cuentas bancarios a nombre de la referida persona moral, y con su
analisis se observoé que recibié 3,549.6 miles de pesos, correspondientes a recursos publicos
federales del ejercicio fiscal 2023, mediante 11 transferencias bancarias realizadas por el INAI
y un cheque.

Con el andlisis de la informacién y documentacién proporcionada por el SAT, el IMSS, y el
INFONAVIT, se verificd que Milan Brito, se encontrd al corriente en el cumplimiento de
obligaciones fiscales, patronales y de seguridad social; asimismo, no fue localizado dentro del
listado de contribuyentes que se ubican en el supuesto establecido en el articulo 69-B del CFF.

El INAI, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacién, proporciond documentacion e informacién como las pdlizas
contables con firma correspondiente a la Jefatura de Departamento de Contabilidad, de la
Subdireccién de Tesoreria y Contabilidad y de la Direccién de Recursos Financieros del INAI;
asimismo, presento el “CATALOGO DE FIRMAS AUTORIZADAS PARA EL GASTO EN EL EJERCICIO
2023”; asimismo, se informé que el sistema contable no permite agregar los nombres de
hecho por, revisado y autorizado, por lo que se aclaré lo observado.

Ademas, comprobd que la diferencia entre el sello de acuse de la Direccién de Recursos
Financieros y la fecha de emisiéon de los productos se encontré dentro de los tres dias habiles
posteriores a la recepcion de los servicios, de conformidad con el contrato y su anexo técnico.

Ademas, el INAI informd que Milan Brito tenia la obligacion de realizar la entrega de los
Estados Financieros y sus Notas mensualmente, y el Departamento de Contabilidad realizar
la verificacion y analisis de las operaciones y productos generados, por lo que no se considerd
como duplicidad de actividades entre Milan Brito y la Jefatura de Departamento de
Contabilidad del INAI; sin embargo, el Manual de Procedimientos: Presidencia, del INAI,
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establecié que el drea responsable que “Obtiene balanza de comprobacion correcta y
elaborara estados financieros”(sic), es el Departamento de Contabilidad, sin mencionar el
apoyo del despacho contable externo; ademas, el Jefe de Departamento de Contabilidad del
INAI manifestd que él elaboré los estados financieros y sus notas de manera mensual durante
el ejercicio fiscal 2023.

Por lo anterior, el INAI no justificd ni aclaré la falta de supervisién de los servicios prestados
por Milan Brito, por parte del Director de Recursos Financieros, como administrador del
contrato, ni el motivo por el cual los productos entregados por el proveedor contaron con
diversas inconsistencias; ademas, tampoco justificd ni aclaré la duplicidad de actividades por
parte del Departamento de Contabilidad y Mildn Brito, por las que el INAl erogé 1,810,296.00
pesos, por lo que solventa parcialmente lo observado.

2023-9-44100-23-0226-08-010 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién promueve la Promocion de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control o su equivalente en el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciony Proteccion de Datos Personales
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de las personas servidoras publicas que, en su
gestion, no supervisaron que los estados financieros generados por Despacho Milan Brito,
S.C., se presentaran conforme a la normativa vigente en la materia; no supervisaron que el
servicio prestado por Despacho Mildn Brito, S.C., se realizara de conformidad con lo
establecido en el contrato de prestacidon de servicio nimero OA/C003/2023 y su anexo
técnico; y aceptaron a entera satisfaccion los productos entregados por el proveedor, aun
cuando los mismos presentaron inconsistencias en su contenido, en incumplimiento de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, articulos 16, 22, parrafo primer y 44, y del Acuerdo
por el que se emite el Manual de Contabilidad Gubernamental, Capitulo V, apartado Aspectos
generales, parrafo primero y Capitulo VII, fraccidn ll, incisos D) y E), apartado Estructura del
formato; de las Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidon de
Datos Personales, capitulo XI, numeral 1, parrafo segundo; del contrato de prestacion de
servicios numero OA/C003/2023, cldusula séptima, parrafo sexto; y del anexo técnico del
contrato de prestacidn de servicios nimero OA/C003/2023, apartado entregables, parrafo
tercero.

2023-0-44100-23-0226-06-006 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 1,810,296.00 pesos (un millén ochocientos diez mil doscientos noventay seis pesos
00/100 M.N.), por los pagos efectuados de forma duplicada al despacho al amparo del
contrato de prestacidn de servicios nimero OA/C003/2023, mas los intereses que se generen
desde la fecha de su pago y hasta su reintegro o recuperacién, en virtud de los servicios
correspondientes a la elaboracién de los estados financieros y sus notas, asi como las balanzas
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de comprobacién formaron parte de las funciones que realizé el Departamento de
Contabilidad del INAI, las cuales estan establecidas en el Manual de Organizacion, asi como
en el Manual de Procedimientos: Presidencia, del INAI, en incumplimiento de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 62, fraccion Il, y de la Ley Federal de
Austeridad Republicana, articulo 1, parrafo segundo; de los Lineamientos en Materia de
Austeridad y Disciplina del Gasto del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccidn de Datos Personales, para el ejercicio fiscal 2023, Apartado V1.4,
fraccién ll; y del contrato de prestacidn de servicios numero OA/C003/2023, clausula primera.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de control, supervision y seguimiento por parte de los servidores publicos del INAI, en
cuanto a la ejecucién de los recursos publicos federales.

10. Se realizé el analisis de la partida numero 31801 “Servicio Postal”, por un monto total
de 2,909.6 miles de pesos, pago correspondiente al Servicio de mensajeria y paqueteria local
en la Ciudad de México y area metropolitana para el INAI, realizando a favor de B2B Mail &
Courier Services, S. de R.L. de C.V. (B2B Mensajeria), al amparo de un instrumento juridico,
conforme a lo siguiente:

INSTRUMENTO JURIDICO CELEBRADO ENTRE EL INAI'Y B2B MAIL & COURIER SERVICES, S. DE R.L. DE C.V.
(Miles de pesos)

Monto Contratado Monto
Ndmero Tipo Fecha Objeto con IVA Vigencia Pagado en
Minimo  Maximo el 2023
Servicio de
Contrato ;;Znus:tjz:;: K)cal en 1 de enero
0A/C007/2023  APiertode 01502022 la Ciudad de 14400 36000 O\3lde 2,909.6
Prestacion de México y area diciembre
Servicios X de 2023
metropolitana para
el INAI.
TOTAL 2,909.6

FUENTE: Contrato abierto de prestacion de servicios nim. OA/C007/2023 proporcionados por el INAI.

Del instrumento juridico antes referido, se conocid que el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del INAI por decision unanime aprobd el procedimiento de
contratacién de manera anticipada del servicio de mensajeria y paqueteria local en la Ciudad
de México y area metropolitana para el INAI.

Mediante el procedimiento de licitacién publica de caracter nacional de manera electrénica
con clave interna LPN-044210999-020-2022 y clave electrénica LA-044210999-E65-2022, el
INAI adjudicd el servicio de "Mensajeria y paqueteria local en la Ciudad de México y area
metropolitana para el INAI", a través del contrato abierto de prestacién de servicios num.
OA/C007/2023 a B2B Mensajeria.
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Derivado de lo anterior, en el transcurso de la auditoria se emitid el oficio niumero
DGAFCF/0044/2025, del 24 de enero de 2025, para solicitar la intervenciéon del Organo
Interno de Control del INAI, derivado de las irregularidades detectadas en la presente
auditoria, y con motivo de realizar la revision del contrato abierto de prestacién de servicios
nam. OA/C007/2023 fueran correctos, toda vez que en su declaracion 1.7, refiere que “EL
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS MEDIANTE ACUERDO NUMERO
INAI/CAAS/5aEXTRAORDINARIA/30/11/22.3.2 3.9 APROBO LA CONTRATACION ANTICIPADA
PARA REALIZAR EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO” (sic); sin embargo, dicha aprobacion
se realizd mediante acuerdo nimero INAI/CAAS/5a0ORDINARIA/29/09/22 3.7, en el ejercicio
fiscal 2022.

Se constaté que el INAl requirié para el servicio de Mensajeria y paqueteria local en la Ciudad
de México y el area metropolitana, 13 elementos de distintos perfiles, con un costo unitario
mensual conforme al detalle siguiente:

ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA
LOCAL

EN LA CIUDAD DE MEXICO Y AREA METROPOLITANA PARA EL INAI
(Miles de pesos)

Elementos Precio Unitario Precio Pagado
Perfil Requeridos Horario mensual Mensual sin IVA

(@) (b) (c=a*b)
Supervisor con 1 Lunes a Viernes 09:00 a 19:00 20.0 20.0
motocicleta
Supervisor General 1 Lunes a jueves 09:00 a 19:00 14.0 14.0
Capturista 1 Viernes de 09:00 a 16:00 12.0 12.0
Capturista 3 Lunes a Viernes 09:00 a 19:00 ’ 36.0
Mensajeros 4 Lunes a Viernes 09:00 a 19:00 74.0
Mensajeros 2 Lunes a Viernes 08:00 a 18:00 18.5 37.0
Mensajeros 1 Lunes a Viernes 10:00 a 20:00 18.5
Total 13 64.5 211.5

FUENTE: Anexo técnico del contrato abierto de prestacién de servicios nim. OA/C007/2023, proporcionado
por el INAI.

Por otra parte, se constatd que al amparo del contrato abierto de prestacion de servicios nim.
OA/C007/2023, B2B Mensajeria, emitio a favor del INAI 11 CFDI por 2,944.0 miles de pesos y
dos notas de crédito, correspondientes a penas convencionales aplicadas durante la vigencia
de los servicios por 34.4 miles de pesos, los cuales fueron verificados en el portal del SAT y se
encontraron vigentes.

De lo anterior, el Director de Recursos Materiales del INAI realizé 11 solicitudes de pago por
2,944.0 miles de pesos, al Director de Recursos Financieros del INAI; razén por la cual, se
emitieron 11 Cuentas por Pagar por 2,944.0 miles de pesos; sin embargo, se constatd que se
aplicaron penas convencionales por los servicios prestados en el mes de noviembre y
diciembre de 2023 por 34.4 miles de pesos, determinando una afectacion presupuestaria de
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2,909.6 miles de pesos. En consecuencia, el INAI realizé 10 transferencias electrdnicas y
emitié un cheque a favor de B2B Mensajeria por 2,909.6 miles de pesos.

Finalmente, se identificaron 11 pélizas contables, de las cuales 10 son de tipo CP, y 1 de tipo
SP, en las que se observé que no contaron con nombre ni firma de las personas servidoras
publicas de la Jefatura de Departamento de Contabilidad, de la Subdireccidn de Tesoreria 'y
Contabilidad y de la Direccidon de Recursos Financieros del INAI, en incumplimiento de los
numerales 7, 9y 10, del procedimiento del Archivo Contable del Manual de Procedimientos:
Presidencia, del INAI.

A efecto de corroborar los pagos realizados a B2B Mensajeria, se solicité a la CNBV
informacién y documentacion de las cuentas bancarias a nombre de la referida persona
moral; al respecto, la CNBV proporciond los estados de cuenta y se corroboré que mediante
10 transferencias bancarias realizadas por el INAl y un cheque, se pagd un monto total de
2,909.6 miles de pesos.

Cabe sefialar que, en el contrato abierto de prestacion de servicios num. OA/C007/2023, se
establecié que la cuantificacidn de las penas convencionales se determinaria en funcion de
los servicios no prestados oportunamente, a razén del 1.0% del costo unitario mensual por
elemento y por dia de incumplimiento; sin embargo, se constatd que para el perfil
denominado “Supervisor general”, la cuantificacidon de las penas convencionales se calculd
con el 0.05% del costo unitario mensual, por servicios no prestados por el personal de B2B
Mensajeria, correspondiente a tres dias; lo anterior, en incumplimiento del articulo 52, del
RAAS; capitulo XI, numeral 3, parrafo tercero, de las BALINES del INAI; y cldusula décima
quinta, del contrato abierto de prestacion de servicios num. OA/C007/2023.

Por otra parte, a efecto de acreditar la ejecucidn del servicio de mensajeria y paqueteria local
en la Ciudad de México y drea metropolitana para el INAI, como consecuencia del contrato
abierto de prestacién de servicios num. OA/C007/2023, el INAI presenté cédulas de
determinacién de cuotas emitidas por el IMSS, cédulas de determinacidn de cuotas obrero-
patronales, aportaciones y amortizaciones emitidas por el IMSS, listas de asistencia del
personal que brindd el servicio de mensajeria los meses de junio a diciembre de 2023,
formatos intitulados “Ingresos de Gestion documental” y reportes mensuales de los servicios
realizados de los meses de enero a diciembre de 2023, y con su analisis se observd lo
siguiente:

a) El INAI informd que no localizd listas de asistencia de los meses de enero a mayo de
2023, correspondientes al personal del B2B Mensajeria, por lo que no se acredité que
cumpliera con las condiciones, caracteristicas, especificaciones y cantidades
convenidas a través del contrato abierto de prestacion de servicios num.
OA/C007/2023, por los cuales dicho Instituto le pagd 1,226.7 miles de pesos, en el
periodo antes referido, correspondientes a recursos publicos federales del ejercicio
fiscal 2023; asimismo, tampoco acredité la supervision, verificacion y validacion de
los servicios en comento, en incumplimiento del articulo 49, del RRFP; capitulo XI,

85



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2023

b)

numeral 1, de las BALINES; clausulas cuarta, parrafos primero y quinto, y séptima, del
contrato abierto de prestacién de servicios nim. OA/C007/2023.

Con la revision de las listas de asistencia presentadas de los meses de junio a
diciembre de 2023, se constatd que el INAI no aplicé deductivas por 81.3 miles de
pesos; toda vez que, el personal requerido no cumplid con los horarios establecidos
en el anexo técnico de la convocatoria del procedimiento de licitacién publica
nacional de manera electrdnica con clave interna LPN-044210999-020-2022 y clave
electrénica LA-044210999-E65-2022 y del anexo técnico del contrato abierto de
prestacion de servicios nim. OA/C007/2023, conforme lo siguiente:

Se observé que dos mensajeros no cumplieron con el horario de 08:00 a 18:00 horas.
Un mensajero no cumplid con el horario de 10:00 a 20:00 horas.
La mayoria del personal registraba su salida los viernes a las 16:00 horas; sin embargo,

en el anexo técnico se establecid que solo un supervisor general y un capturista
saldrian a las 16:00 horas.

Por lo anterior, se observo que el INAI no aplicd las deductivas por 81.3 miles de pesos, en los
meses de junio a diciembre de 2023, en incumplimiento del articulo 53, del RASS; capitulo XI,
numeral 4, de las BALINES; y cladusula décima sexta, del contrato abierto de prestacién de
servicios num. OA/C007/2023.

c)

Respecto de la relacién de entradas y salidas emanadas del reloj checador de
caracteristicas biométricas, el INAI presenté escrito sin numero del 21 de julio de
2023, suscrito por la Representante Legal de B2B Mensajeria, con fecha de recepcién
por parte de la Direccion General de Administracion del INAI el 20 de julio de 2023,
mediante el cual informé que ante la declaracién de emergencia sanitaria por la
pandemia COVID-19, se implementé el registro de asistencia de entrada y salida del
personal de manera fisica durante la vigencia del contrato abierto de prestacion de
servicios nim. OA/C007/2023; sin embargo, mediante decreto publicado en el DOF
del 09 de mayo de 2023, se declard por terminada la accion extraordinaria en materia
de salubridad general que tuvo por objeto prevenir y mitigar la enfermedad causada
por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19).

Aunado a lo anterior, mediante oficio del 10 de octubre de 2024, |la Subdirectora de
Servicios Generales, informd que en el periodo de enero a diciembre de 2023, no se
contd con “listas de asistencia emanadas del reloj checador biométrico” aun y cuando
se establecié como entregable en el anexo técnico; lo anterior en incumplimiento del
capitulo XI, numeral 2, parrafo segundo, de las BALINES; clausula séptima, parrafo
quinto, del contrato abierto de prestacion de servicios num. OA/C007/2023; apartado
de generalidades, numerales 1, inciso C, D y E, y 3, del anexo técnico del Servicio de
Mensajeria y Paqueteria Local en la Ciudad de México y Area Metropolitana para el
INAL.
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d) Se observo que los reportes mensuales de servicios realizados en los meses de enero
adiciembre de 2023, carecieron de la firma de quien los elabord, asi como de su fecha
de elaboracion.

Adicionalmente y con el objeto de corroborar la documentacién e informacidn proporcionada
por el INAI, se solicitd6 a B2B Mensajeria diversa documentacién e informacidn, quién
proporciond documentacidn complementaria respecto de los servicios contratados a través
del contrato abierto de prestacion de servicios nim. OA/C007/2023, conforme lo siguiente:

i Remitid dos notas de crédito emitidas por B2B Mensajeria, a favor del INAI con
motivo de penas convencionales aplicadas a los servicios prestados en los meses de
noviembre y diciembre de 2023 por la cantidad de 34.4 miles de pesos.

ii. Documentacion correspondiente a ocho motocicletas, consistente en tarjetas de
circulacidn, pdlizas de seguro y CFDI de la adquisicion de motocicletas, las cuales
contaron con las caracteristicas requeridas en el anexo técnico del contrato abierto
de prestacidn de servicios num. OA/C007/2023.

iii. 25 reportes de operacion de la dispersion de pago de ndémina del periodo
comprendido de enero a diciembre de 2023.

iv. Reportes de asistencia intitulados “Resumen de Asistencia” de los meses de enero a
diciembre de 2023, donde se reportan los registros de asistencia del personal
encargado de brindar el servicio requerido por parte del INAI; sin embargo, se
observd que la hora de entrada y salida de dichos registros, difiere de la hora de
entrada y de salida registrada en las listas de asistencia presentadas por el INAI.

V. Comprobantes de transferencia de pago de cuotas obrero-patronales del personal de
B2B Mensajeria, asi como aportaciones y amortizaciones emitidas por el IMSS, de los
meses de enero a diciembre de 2023.

Se solicitd a la CNBV diversa informacion y documentacion de B2B Mensajeria; al respecto, la
CNBV remitié los estados de cuenta bancarios a nombre de la referida persona moral, a través
de la cual recibidé por parte del INAI 2,909.6 miles de pesos, correspondientes a recursos
publicos federales del ejercicio fiscal 2023, mediante 10 transferencias electrdnicas y un
cheque.

Con el andlisis de la informacidon y documentacién proporcionada por el SAT, el IMSS, y el
INFONAVIT, se verificd que B2B Mensajeria, se encontro al corriente en el cumplimiento de
obligaciones fiscales, patronales y de seguridad social; asimismo, no fue localizado dentro del
listado de contribuyentes que se ubican en el supuesto establecido en el articulo 69-B del CFF.

El INAI, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacion, proporciond documentacién e informacién de las pdlizas contables
con firma correspondiente a la Jefatura de Departamento de Contabilidad, de la Subdireccidon
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de Tesoreria y Contabilidad y de la Direccién de Recursos Financieros del INAI; asimismo,
presentd el “CATALOGO DE FIRMAS AUTORIZADAS PARA EL GASTO EN EL EJERCICIO 2023”;
asimismo, se informd que el sistema contable no permite agregar los nombres de hecho por,
revisado y autorizado, por lo que se aclaré lo observado.

Ademas, presenté las listas de asistencia de los meses de enero a mayo de 2023; sin embargo,
no acreditd contar con ellas en sus archivos, ni con la trazabilidad de la certificacién de las
mismas; toda vez que, la Direccién General de Administracidn certificd las listas de asistencia
sin que los documentos obraran en los archivos del INAI, aunado a que las referidas listas de
asistencia fueron solicitas a la representante legal de B2B Mensajeria con oficio numero
INAI/DGA/DRM/042/2025 del 14 de enero de 2025, por lo que B2B Mensajeria remitid las
listas de asistencia, en formato PDF, a través del correo electrénico del 20 de enero de 2025;
asimismo, se observé que las referidas listas de asistencia no contaron con firma de
supervisiéon por parte de B2B Mensajeria, asi como firma de visto bueno y validado por parte
del INAI, razén por la cual, el INAI no aclaré ni justificé las irregularidades detectadas por un
importe de 1,226,700.00 pesos, por lo que no solventa lo observado.

2023-9-44100-23-0226-08-011 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién promueve la Promocion de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos Personales o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las presuntas irregularidades de las personas servidoras publicas que, en
su gestidn, no supervisaron ni vigilaron que las penas convencionales aplicadas a los servicios
de mensajeria y paqueteria local en la Ciudad de México y el drea metropolitana
correspondieran al 1.0% del costo unitario mensual por elemento y por dia de
incumplimiento; asimismo, no vigilaron que los servicios requeridos se prestaran conforme a
las condiciones, caracteristicas, especificaciones y cantidades de elementos convenidas a
través del contrato abierto de prestacion de servicios nimero OA/C007/2023, en
incumplimiento del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales, articulo
52; de las Bases y Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, Capitulo XI, numeral 3, parrafo tercero; del contrato abierto de prestacion de
servicios numero OA/C007/2023, cladusula décima quinta.

2023-0-44100-23-0226-06-007 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 1,307,975.00 pesos (un millén trescientos siete mil novecientos setenta y cinco
pesos 00/100 M.N.), por los pagos efectuados mas los intereses que se generen desde la fecha
de su pago y hasta su reintegro o recuperacion, por servicios de mensajeria y paqueteria local
en la Ciudad de México y drea metropolitana que no fueron acreditados con documentacion
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soporte conforme a las condiciones, caracteristicas, especificaciones y cantidades de
elementos convenidos a través del contrato abierto de prestacién de servicios numero
OA/C007/2023, por un importe de 1,226,700.00 pesos (un millén doscientos veintiséis mil
setecientos pesos 00/100 M.N.); y por deductivas no aplicadas al proveedor por un monto de
81,275.00 pesos (ochenta y un mil doscientos setenta y cinco pesos 00/100 M.N.), toda vez
gue el personal requerido no cumplié con los horarios determinados en el anexo técnico del
referido contrato, en incumplimiento del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales, articulo 53; del Reglamento de Recursos Financieros y Presupuestales del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos
Personales, articulo 49; de las Bases y Lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciény
Proteccion de Datos Personales, capitulo XI, numerales 1 y 4; del contrato abierto de
prestacion de servicios nimero OA/C007/2023, cldusulas cuarta, parrafos primero y quinto,
séptima y décima sexta.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de control, supervision y seguimiento por parte de los servidores publicos del INAI, en
cuanto a la ejecucién de los recursos publicos federales.

11. Con el andlisis de la partida numero 33104 “Otras asesorias para la operacion de
programas”, por un monto total de 650.1 miles de pesos, para el pago correspondiente al
servicio de consultoria juridica en materia laboral, realizado a favor de Servicios Juridicos
Almanza, S.C. (Almanza Abogados), al amparo de un instrumento juridico, conforme a lo
siguiente:

INSTRUMENTO JURIDICO CELEBRADO ENTRE EL INAI Y SERVICIOS JURIDICOS ALMANZA, S.C.
(Miles de pesos)

Monto Contratado Monto
Ndmero Tipo Fecha Objeto o . Vigencia pagado en
Minimo Maximo
2023
gs;tr:)tze 16 de Prestacion del servicio eDrfle?oladleSl
0A/C017/2023 » enero de de consultoria juridica 428.1 850.0 . 650.1
prestacion de R de diciembre
. 2023 en materia laboral.
servicios de 2023
TOTAL 650.1

FUENTE: Contrato abierto de prestacion de servicios nim. OA/C017/2023 proporcionado por el INAl y Servicios Juridicos
Almanza, S.C.

Del instrumento juridico antes referido se conocié que mediante acuerdo, el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del INAI, aprobd por unanimidad llevar a cabo el
procedimiento de contratacién anticipada de servicios con vigencia a partir de enero de 2023,
a fin de atender y dar seguimiento a las demandas laborales interpuestas contra el INAI y
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prevenir las posibles contingencias en la materia, asi como los posibles juicios que se pudieran
presentar o convenios a realizar en los medios de impugnacién laboral, y de estar en
posibilidad de continuar con la defensa de los intereses del Instituto en las controversias que
subsistan ante las autoridades laborales competentes.

Se constaté que la Direccién General de Asuntos Juridicos y la Direccién General de
Administracién del INAI no revisaron, ni tampoco supervisaron que los datos establecidos en
el contrato abierto de prestacién de servicios num. OA/C017/2023 fueran correctos, toda vez
gque en su declaracién 1.8, refiere un nudmero de acuerdo diverso al
INAI/CAAS/520RDINARIA/29/09/22.3.3, en incumplimiento de los articulos 30, fraccion XV, y
32, fraccién Xlll, del Estatuto Organico del INAI.

Mediante el procedimiento de invitacién a cuando menos tres personas con clave interna ITP-
044210999-022-2022 y clave electrénica 1A-044210999-E102-2022, el INAI adjudicé el
servicio de consultoria juridica en materia laboral a través del contrato abierto de prestacion
de servicios num. OA/C017/2023 a Almanza Abogados.

El contrato abierto de prestacidn de servicios nim. OA/C017/2023 no describié de manera
pormenorizada los servicios contratados, asi como los precios unitarios de los mismos,
aunado a que en dicho instrumento juridico refiere que el precio unitario y la descripcién de
los servicios se detallarian en el Anexo Técnico; sin embargo, el documento proporcionado
como “Anexo Técnico” del referido instrumento juridico correspondié a la propuesta técnica
presentada por Almanza Abogados, como parte del procedimiento de contratacion mediante
invitacidn a cuando menos tres personas; dicho documento no conté con las firmas de las
personas servidoras publicas que suscribieron el contrato en mencién, lo anterior en
incumplimiento del articulo 45, fracciones VIl y IX, del RAAS; capitulo X, numeral 1, parrafo
cuarto, de las BALINES del INAI; y cldusula tercera, parrafo tercero, del contrato abierto de
prestacidn de servicios num. OA/C017/2023.

Se comprobd que al amparo del contrato abierto de prestacion de servicios num.
0A/C017/2023, Almanza Abogados emitid a favor del INAI, 22 CFDI por un total de 650.1 miles
de pesos, los cuales fueron verificados en el portal del SAT y se encontraron vigentes, por los
cuales el INAI emitié 22 Cuentas por Pagar por el mismo monto, con cargo a la partida nimero
33104 “Otras asesorias para la operacion de programas”.

A efecto de corroborar los pagos realizados a Almanza Abogados, se solicité a la CNBV
informacién y documentacidn de cuentas bancarias a nombre de la referida persona moral;
al respecto, la CNBV proporcioné los estados de cuenta bancarios en los que se corroboré que
mediante 22 transferencias bancarias realizadas por el INAI, se pagd un monto de 650.1 miles
de pesos a la persona moral antes citada.

Finalmente, se identificaron 22 pdlizas contables: 20 son de tipo CP y 2 de tipo SP, de las
cuales se observé que no contaron con nombres, ni firmas de las personas servidoras publicas
de la Jefatura de Departamento de Contabilidad, de la Subdireccién de Tesoreria y
Contabilidad y de la Direccidn de Recursos Financieros del INAI, en incumplimiento de los
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numerales 7, 9y 10, del procedimiento del Archivo Contable del Manual de Procedimientos:
Presidencia, del INAI.

A efecto de acreditar la prestacién del servicio de consultoria juridica en materia laboral,
como resultado del contrato abierto de prestacidn de servicios num. OA/C017/2023, el INAI
remitié los acuses de la contestacion de las demandas; copias de: actas de las audiencias de
ofrecimiento de pruebas, alegatos y resolucidn, laudos emitidos por la autoridad laboral,
actas de reanudacién de las audiencias de conciliacidn, oficio con asunto “Denuncia de
Hechos” revisado por Almanza Abogados, documento titulado “Acuerdo de confidencialidad,
no divulgacién y resguardo de informacion”; opinidn juridica emitida por Almanza Abogados,
escritos de las demandas de amparo con sus respectivos acuses de envio; informes
correspondientes a los meses de enero a diciembre, informes correspondientes a los cuatro
trimestres y un informe anual acerca del estado que guardaron los asuntos laborales
encomendados a Almanza Abogados, todos correspondientes al ejercicio fiscal 2023.

Con su analisis se observé que el INAI no acreditd el concepto de “Elaboracion de opiniones
juridicas relacionadas con casos concretos relacionados con los trabajadores del Instituto o
con temas que especificamente se soliciten al prestador del servicio, con extension mdxima de
4 cuartillas” (sic), por el cual el INAI pagd un importe de 11.6 miles de pesos a Almanza
Abogados, correspondiente al CFDI 1003; toda vez que, solo se proporcioné documento
titulado “Acuerdo de confidencialidad, no divulgaciéon y resguardo de informacion”, sin
presentar la respectiva opinidn juridica con extensién maxima de cuatro cuartillas, en
incumplimiento del articulo 49, inciso c), del RRFP; capitulo X, numeral 4, parrafo segundo, de
las BALINES del INAI; y clausula séptima, parrafo sexto, del contrato abierto de prestacién de
servicios num. OA/C017/2023.

Mediante AACA nim. CP2023/0226/015, se solicitd al Director General de Asuntos Juridicos
del INAI indicara si el “Acuerdo de confidencialidad, no divulgacion y resguardo de la
informacion” por el cual se realizé el pago del CFDI 1003, fue realizado por Almanza Abogados;
asi como, indicar porque dicho documento fue considerado dentro del concepto de opinién
juridica, por lo que, el Director General de Asuntos Juridicos del INAl mediante oficio informd
lo siguiente: “Con relacion al documento “Acuerdo de confidencialidad, no divulgacion y
resguardo de informacion”, es necesario precisar que se requeria contar con la opinion del
despacho de consultoria legal laboral, debido a las posibles implicaciones laborales que podria
afectar las relaciones del Instituto y dar lugar a demandas en su contra.”; “(...)el servicio
brindado por el despacho de consultoria juridica en materia laboral consistio en una opinion
juridica que se materializé en la revision, comentarios y ajustes vertidos, de manera directa,
en el documento “Acuerdo de confidencialidad, no divulgacion y resguardo de
informacion”(...) motivo por el cual, resulté procedente solicitar el pago de la factura
correspondiente al haber recibido a nuestra entera satisfaccion el servicio por parte del
proveedor.”, por lo anterior, se comprobd que el servicio brindado por Almanza Abogados,
por el cual el INAI realizd el pago por 11.6 miles de pesos, correspondiente al CFDI 1003,
consistid en la revision, comentarios y ajustes vertidos directamente en el documento
“Acuerdo de confidencialidad, no divulgacidn y resguardo de la informacidn”, sin elaborar una
opinidn juridica con extensidon maxima de cuatro cuartillas; en incumplimiento del capitulo X,
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numeral 4, parrafo segundo, de las BALINES del INAI; y cladusula séptima, parrafo sexto, del
contrato abierto de prestacién de servicios nim. OA/C017/2023.

Adicionalmente, y con el objeto de corroborar la documentacion e informacién
proporcionada por el INAI, se solicitd6 a Almanza Abogados diversa documentacion e
informacién, quién proporciond la misma que obra en poder del INAI, por lo que no se
tuvieron elementos adicionales.

Como parte de los procedimientos de auditoria aplicados, se solicitd a la CNBV diversa
informacién y documentacién de Almanza Abogados; al respecto, la CNBV remitio los estados
de cuenta bancarios y con su andlisis se observd que Almanza Abogados, recibié 650.1 miles
de pesos, correspondientes a recursos publicos federales del ejercicio fiscal 2023, mediante
22 transferencias bancarias realizadas por el INAL.

Con el andlisis de la informacidon y documentacién proporcionada por el SAT, el IMSS, y el
INFONAVIT, se verificd que Almanza Abogados, se encontro al corriente en el cumplimiento
de obligaciones fiscales, patronales y de seguridad social; asimismo, no fue localizado dentro
del listado de contribuyentes que se ubican en el supuesto establecido en el articulo 69-B del
CFF.

El INAI, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacion, proporcioné diversa documentacion e informacion donde sefiald
que existio la revision, andlisis y dictaminacion del proyecto del contrato a celebrar con
Almanza Abogados; sin embargo, con la revision del proyecto del contrato por parte de la
Direccidon General de Asuntos Juridicos, se suscribié el contrato con los datos incorrectos;
asimismo, no aclard o justificé el motivo por el cual el documento remitido por el INAl como
Anexo Técnico correspondid a la propuesta técnica presentada por Almanza Abogados, ni por
qué el mismo no contd con las firmas de las personas servidoras publicas que suscribieron el
referido contrato, por lo que no justificd ni aclaré lo observado.

Por lo anterior, se observé que la Subdireccion de Adquisiciones y Control Patrimonial y la
Jefatura de Departamento de Contrataciones, no atendieron las observaciones al proyecto de
contrato a suscribir con Almanza Abogados, emitidas por la Direccidn General de Asuntos
Juridicos; ademas, las Direcciones Generales de Asuntos Juridicos y de Administracion,
suscribieron el contrato OA/C017/2023, sin acreditar su supervisidn ni revisién del mismo, en
incumplimiento de los articulos 30, fraccidn XV, y 32, fraccion Xlll, del Estatuto Orgénico del
INAI; apartados Subdireccién de Adquisiciones y Control Patrimonial, funcién 5, y del
Departamento de Contrataciones, funcion 2, del Manual de Organizacién del INAI; y
numerales 30, 33 y 34, del procedimiento de Adquisicion de Bienes y Servicios por Licitacion
Publica, Invitacion a Cuando Menos Tres Personas del Manual de Procedimientos:
Presidencia, del INAL.

El Director General de Asuntos Juridicos del INAI informé que, como resultado del
levantamiento del inventario fisico de archivo de tramite de la Direccién General de Asuntos
Juridicos, se localizé el expediente que contd con el escrito del 30 de mayo de 2023,
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correspondiente a la “Opinidn Juridica relacionada con caso concreto” (sic), suscrito por
Almanza Abogados, constante de 4 cuartillas, asi como el documento titulado “Acuerdo de
confidencialidad, no divulgacién y resguardo de informacién”, el cual conté con los
comentarios realizados por Almanza Abogados, por lo que justificd lo observado.

Respecto de las pdlizas contables con firma correspondiente a la Jefatura de Departamento
de Contabilidad, de la Subdireccidn de Tesoreria y Contabilidad y de la Direccidn de Recursos
Financieros del INAI; asimismo, presenté el “CATALOGO DE FIRMAS AUTORIZADAS PARA EL
GASTO EN EL EJERCICIO 2023”, asimismo, se informd que el sistema contable no permite
agregar los nombres de hecho por, revisado y autorizado, por lo que se aclaré lo observado.

2023-9-44100-23-0226-08-012 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién promueve la Promocidon de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las presuntas irregularidades de las personas servidoras publicas que, en
su gestion, no atendieron las observaciones al proyecto del contrato a suscribir; no verificaron
que los datos establecidos en el contrato abierto de prestacion de servicios nimero
OA/C017/2023 fueran correctos, toda vez que los datos descritos en el apartado de
declaraciones por parte del INAI difieren de la documentaciéon presentada por el INAIL
asimismo, no verificaron que el contrato abierto de prestacién de servicios nimero
OA/C017/2023 y su anexo técnico describieran de manera pormenorizada los servicios
contratados, asi como los precios unitarios de los mismos; ademas, no recabaron la firma en
el documento presentado como anexo técnico, de las personas servidoras publicas que
suscribieron el contrato abierto de prestacién de servicios numero OA/C017/2023, en
incumplimiento del Estatuto Orgdnico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informaciény Proteccidn de Datos Personales, articulos 30, fraccion XV, y 32, fraccidn XIlI; del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, articulo 45,
fracciones VIl y IX; de las Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales, capitulo X, numeral 1, parrafo cuarto; del Manual de Organizacidn del INAI,
apartados Subdireccion de Adquisiciones y Control Patrimonial, funcion 5, y del
Departamento de Contrataciones, funcion 2; del Manual de Procedimientos: Presidencia, del
INAI, numerales 30, 33 y 34, del procedimiento de Adquisicién de Bienes y Servicios por
Licitacion Publica, Invitacion a Cuando Menos Tres Personas; y del contrato abierto de
prestacion de servicios nimero OA/C017/2023, clausula tercera, parrafo tercero.
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Recuperaciones Operadas, Cargas Financieras y Montos por Aclarar

Se determind un monto por 8,342,739.94 pesos, en el transcurso de la revisidn se recuperaron
recursos por 10,873.00 pesos, con motivo de la intervencién de la ASF; 754.00 pesos se
generaron por cargas financieras; 8,331,866.94 pesos estan pendientes de aclaracidn.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Liderazgo y direccidon y Controles
internos.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 11 resultados, de los cuales, en uno no se detecté irregularidad y los 10
restantes generaron:

16 Recomendaciones, 3 Promociones del Ejercicio de la Facultad de Comprobacién Fiscal, 12
Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria y 7 Pliegos de Observaciones.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas de la Federacion, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informaciony
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacion y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el
marco juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el 5 de febrero de 2025, fecha de conclusiéon de los trabajos de auditoria,
la cual se practicd sobre la informacidn proporcionada por la entidad fiscalizada y de cuya
veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada,
cuyo objetivo fue fiscalizar la gestién financiera para verificar que los recursos publicos
federales asignados al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién vy
Proteccion de Datos Personales, se hayan comprometido, devengado, ejercido, pagado,
registrado y comprobado de conformidad con la legislacién y normativa aplicable, y
especificamente respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al
alcance, se concluye que, en términos generales, el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAI), no cumplié con las
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disposiciones legales y normativas aplicables en la materia, entre cuyos aspectos observados
destacan los siguientes:

Se detectd la existencia de diversos servidores publicos laborando en el INAI con lazos de
parentesco que prestan sus servicios en dicha institucidn, esto es, que existen desde padres,
hijos, hermanos, primos, tios, esposos, laborando en el INAI, y no se conté con un mecanismo
para identificar estos parentescos ni prevenir posibles conflictos de interés o temas de
nepotismo, antes de la contratacidn de estos.

Ademas, se identificé a 3 servidores publicos que no realizaron las funciones establecidas en
su respectiva “Descripcion y Perfil de Puesto”, por las cuales dicho Instituto erogé recursos
publicos federales por 1,446.2 miles de pesos.

El INAI no acredité las designaciones de los comisionados por el Pleno del INAI para
participarian en las comisiones internacionales.

Realizé pagos a la Policia Auxiliar de la Ciudad de México por 2,341.0 miles de pesos por
elementos de seguridad y vigilancia que realizaron turnos de manera continua sin los relevos
correspondientes y duplicidad en los registros de fatiga de asistencia.

Adicionalmente, el INAl realizd pagos a Despacho Milan Brito, S.C., por 1,810.3 miles de pesos,
por las mismas actividades que realizé la jefatura del Departamento de Contabilidad del INAI.

Realizé pagos a B2B Mail & Courier Services, S. de R.L. de C.V., por 1,308.0 miles de pesos, sin
contar con documentacién que acredite los servicios de mensajeria y paqueteria local en la
Ciudad de México y area metropolitana para el INAI, asi como tampoco le aplicaron
deductivas, por incumplimiento de los horarios determinados, conforme a las condiciones
caracteristicas y especificaciones convenidas.

No se acreditaron con las listas de asistencia a elementos de limpieza, ni se aplicaron las
deductivas y penas convencionales por servicios parciales durante la vigencia del contrato
abierto de prestacidn de servicios, por los cuales se pagaron 907.1 miles de pesos a Consorcio
de Servicios Integrales para Oficina, S.A. de C.V.

Finalmente, no aplicé deductivas a ND Negocios Digitales, S.A. de C.V., por 519.2 miles de
pesos por la falta de cumplimiento de los niveles de servicio requeridos.
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Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Rafael Obregdn Castellanos Ivone Henestrosa Matus

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidén que atiende parcialmente los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este
organo técnico de fiscalizacién para efectos de la elaboracidon definitiva del Informe de
Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

Con motivo de la reunidn de presentacion de resultados finales con observaciones
preliminares, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién de
Datos Personales (INAI) proporciond diversa informacion y documentacién, de la cual, la
Unidad Administrativa Auditora realizd el analisis, con lo que se determind que atienden
parcialmente los resultados 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 y 11, debido a que ésta reune las
caracteristicas necesarias de suficiencia, competenciay pertinencia, y el resultado del andlisis
se plasmd en cada uno de los resultados correspondientes.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar mediante la aplicacidon de cuestionarios, la existencia de controles internos
suficientes para prevenir y minimizar el impacto de los riesgos que pueden afectar la
eficacia y eficiencia de las operaciones, la obtencién de informacidn confiable y
oportuna, el cumplimiento de la normativa y la consecucidon de los objetivos del INAL.

2. Comprobar que el presupuesto asignado al INAI, asi como las adecuaciones
presupuestarias (ampliaciones y reducciones internas y externas), corresponden con los
montos reportados en la Cuenta de la Hacienda Publica Federal del ejercicio fiscal 2023,
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a fin de verificar que se realizaron de conformidad con la normativay legislacion aplicable
y que cuentan con la documentacion que lo acredite.

Analizar mediante una muestra selectiva las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC), asi
como las Cuentas por Pagar (CXP) que afectaron el presupuesto asignado al INAI en el
ejercicio fiscal 2023, con la finalidad de verificar su clasificacion y afectacién
presupuestaria, asi como el destino de los recursos publicos federales relacionados con
las mismas.

Comprobar que el INAI registr6 las operaciones presupuestarias y contables
correspondientes a los recursos publicos federales del ejercicio fiscal 2023, de
conformidad con la normativa y legislacién aplicables.

Verificar por medio de una muestra selectiva, que los procedimientos de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, en su caso, las deductivas, procesos de rescisién u otros
conceptos, se realizaron conforme a la legislacién y normativa aplicable.

Constatar mediante una muestra selectiva que el INAI ejercid los recursos publicos
federales del ejercicio fiscal 2023 de conformidad con la legislacion y normativa
aplicables y que contd con la documentacidn justificativa y comprobatoria de las
operaciones, asi como, con los entregables, y las evidencias documentales que acrediten
las adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios, convenidos a través de los
diversos instrumentos juridicos celebrados por el INAL.

Revisar y analizar mediante una muestra selectiva, a través de requerimientos de
documentacidn e informacién a personas fisicas o morales, publicas o privadas que
contrataron con la entidad fiscalizada mediante instrumentos legales y aquellos que se
subcontrataron o quienes recibieron o ejercieron recursos publicos federales asignados
al INAI, correspondientes al ejercicio fiscal 2023; cuenten con la documentacion
justificativa y comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos federales, a efecto de
verificar que estos se ejercieron conforme a las disposiciones legislativas y normativas
aplicables.

Constatar mediante una muestra selectiva, a través de vistas domiciliarias a personas
fisicas o morales, publicas o privadas que contrataron con la entidad fiscalizada bienes o
servicios mediante cualquier instrumento legal, y aquellas que se subcontrataron o
recibieron o ejercieron recursos publicos federales asignados al INAI, correspondientes
al ejercicio fiscal 2023; que los recursos publicos federales se ejercieron conforme a las
disposiciones legislativas y normativas aplicables.

Verificar a través de solicitudes de informacion a diversas autoridades competentes,
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal o Estatal, la
documentacion legal, financiera y fiscal de las personas fisicas o morales, publicas o
privadas relacionadas con los procesos de contratacién, ejecucidon y pago de los
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10.

11.

12.

13.

instrumentos juridicos al amparo de los cuales el INAI erogd recursos publicos federales
del ejercicio fiscal 2023 (SAT, IMSS, INFONAVIT, CNBV, entre otros).

Realizar cuestionarios, reuniones de trabajo y entrevistas directas con servidores
publicos, asi como con personas fisicas y morales, por medio de los representantes o
apoderados legales, relacionadas con los procesos de contratacidn, ejecucién y pago de
recursos publicos federales del ejercicio fiscal 2023 erogados por el INAI; a efecto de
verificar el cumplimiento de sus obligaciones conforme a la legislacién y normativa
aplicable.

Constatar mediante una muestra selectiva el cumplimiento de las disposiciones legales
y normativas aplicables en materia de ejercicio del gasto que afectaron el presupuesto
asignado en el Capitulo 1000 Servicios Personales al INAI en el ejercicio fiscal 2023.

Realizar pruebas de cumplimiento a las contrataciones de las TIC para verificar que los
bienes, arrendamientos o servicios recibidos correspondieron en sus caracteristicas con
las especificaciones contratadas, contenidas en las bases de licitacidén, contratos y anexos
técnicos, que se contd con el soporte documental que acreditd la recepcion del
entregable conforme a lo establecido en la contratacion, asi como comprobar el
cumplimiento de las normativas de TIC que sean aplicables.

Realizar pruebas sustantivas a las contrataciones de las TIC para comprobar que los
entregables pactados en las bases de licitacidn, contratos y anexos técnicos cumplieron
con los beneficios esperados, las especificaciones técnicas, la vigencia de los servicios, la
entrega en las instalaciones, el resguardo de los bienes, el cumplimiento de las garantias,
la implementacidn de las soluciones e infraestructura tecnoldgica y el soporte de los
servicios.

Areas Revisadas

Las direcciones generales de Administracion y de Tecnologias de la Informacién adscritas a la
Presidencia y a la Secretaria Ejecutiva, respectivamente, del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria, se determinaron incumplimientos de las leyes,
reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidon se mencionan:

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulos 1, parrafo segundo
y 62, fraccion Il

Ley General de Contabilidad Gubernamental: articulos 16, 22, parrafo primer y 44,

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal, local o municipal: de la Ley
Federal de Austeridad Republicana, articulo 1, parrafo segundo; Ley Federal del Trabajo,
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articulos 5, fraccion Il, 59, 60, 61, 66 y 68; Estatuto Orgdanico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, articulos 30,
fraccidén XV y 32, fraccidn XllI; Reglamento de Recursos Financieros y Presupuestales del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos
Personales, articulos 6, parrafo tercero, 43, 49, incisos a y c; Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacidn y Proteccidon de Datos Personales, articulos 36 primer parrafo,
43, fraccion lll, 45, fracciones VIII, IX y segundo parrafo, 46, 52 y 53; Acuerdo ACT-
PUB/25/05/22.09 mediante el cual se aprueban los Lineamientos internos que regulan
la asignacion de comisiones, vidticos y pasajes nacionales e internacionales del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccidon de Datos Personales,
Capitulo Il, De las Autorizaciones, numeral 1, segundo parrafo, Capitulo V. Del
Otorgamiento y Comprobacién de Viaticos, numerales 6, 8 y 9, Capitulo VIII. Operacion
de la Tarifa para el Pago de Viaticos, numerales 3 y 5, y Capitulo XV Tarifa de Viaticos
Nacionales; Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales, de los Capitulos VIII, numeral 1, primer parrafo, X, numeral 1, tercer
y cuarto parrafo, disposicién 16, parrafo quinto, XI, numerales 1, parrafo segundo, 3,
parrafo tercero, 4, parrafos segundo, tercero, sexto y noveno y 5, parrafo tercero;
Lineamientos en Materia de Austeridad y Disciplina del Gasto del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, para el
ejercicio fiscal 2023, Apartado VI.4, fraccién Il; Lineamientos en Materia de Recursos
Humanos, Servicio Profesional de Libre Designacion del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales, articulo 80,
fraccion IX; Lineamientos Internos que regulan la asignacidn de comisiones, viaticos y
pasajes nacionales e internacionales del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales , Capitulo Il. De las Autorizaciones,
numeral 1, parrafo segundo, Capitulo V. Del Otorgamiento y Comprobacién de Viaticos,
numerales 6, 8 y 9, Capitulo VIIl. Operacidon de la Tarifa para el Pago de Viaticos,
numerales 3y 5, Capitulo XV, TARIFA DE VIATICOS NACIONALES; Manual de Organizacién
del INAI, Departamento de Procesos y Procedimientos, funcion 3, apartado Subdireccion
de Servicios Generales, funcién 1, Subdireccién de Adquisiciones y Control Patrimonial,
funcién 5, y del Departamento de Contrataciones, funcion 2; Manual de Procedimientos:
Presidencia, del INAI, numerales 30, 33 y 34, del procedimiento de Adquisicidn de Bienes
y Servicios por Licitacidn Publica, Invitacion a Cuando Menos Tres Personas; Manual de
Integracién y Funcionamiento del Subcomité Revisor de Convocatorias del Instituto
Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, numeral 5,
segundo parrafo; Acuerdo por el que se Emite el Manual de Contabilidad
Gubernamental, registros nimeros 6 y 9 del numeral VII.1.2 REGISTRO PRESUPUESTARIO
DEL GASTO del capitulo VI GUIAS CONTABILIZADORAS, Capitulo V, apartado Aspectos
generales, parrafo primero y Capitulo VII, fraccidn Il, incisos D) y E), apartado Estructura
del formato; Convocatoria de la Licitacion Publica Nacional Electréonica con nimero de
clave interna LPN-04420999-002-2023, y clave electrénica LA-44-210-044210999-N-2-
2023, numerales 5.1, 5.2 primer parrafo y Anexo 15-A; Guia contabilizadora emitida por
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el INAI para el ejercicio fiscal 2023, Apartados Contratos y Pedidos, y Apartado SPEI,
subapartado Pago a proveedor; Contrato abierto de prestacidon de servicios nUmero
OA/C018/2023, clausulas cuarta, séptima, octava y décima sexta; Contratos abiertos de
prestacidon de servicios nimeros OA/C021/2023 y OA/C037/2023, clausula séptima,
parrafo tercero; Contrato de prestacion de servicios nimero OA/C029/2023, clausulas
primera y segunda con relacién a las Obligaciones de la Corporacidn punto D, novena y
décima sexta; Contrato abierto de prestacion de servicios nimero OA/C012/2022,
clausulas segunda, séptima, parrafos cuarto y quinto y décima quinta, parrafos primero
y tercero; Contrato abierto de prestacion de servicios nimero OA/C022/2023, clausula
segunda, séptima, parrafos cuarto y quinto, décima quinta, parrafos primero y terceroy
décima sexta, parrafos primero y tercero; Contrato de prestacion de servicios nUmero
OA/C003/2023, clausulas primera y séptima, parrafo sexto; Contrato abierto de
prestacidon de servicios numero OA/C007/2023, clausulas cuarta, parrafos primero y
quinto, séptima, décima quinta y décima sexta; Contrato abierto de prestacion de
servicios numero 0OA/C017/2023, cldusula tercera, parrafo tercero; Convenio
modificatorio al contrato de prestacion de servicios nimero OA/C029/2023, cldusulas
primera y segunda; Anexo técnico del Servicio de Seguridad y Vigilancia Intramuros en el
Edificio Sede del INAI, apartados Obijetivo, parrafos segundo y tercero, Consignas,
parrafo segundo, Forma de Pago parrafos primero, segundo y antepenultimo; Anexo
técnico del contrato abierto de prestacién de servicios numero OA/C018/2023, numeral
4.3. Servicio de Monitoreo de Niveles de Seguridad, numeral 6. Niveles de servicio, sub
numerales 6.3. Servicio de Monitoreo de Niveles de Seguridad, 6.4. Servicio de
Administracion de Mesa de Servicios y numeral 14. Deductivas; Anexo técnico del
Servicio de transportacidn aérea consistente en la radicacidn, reservacion, expedicion y
entrega de boletos de avidn, fisicos y/o electrdnicos, referente a itinerarios nacionales e
internacionales para el INAI, de los contratos abiertos de prestacion de servicios nimeros
0OA/C021/2023 y OA/C037/2023, numeral 2.8.1; Anexo técnico del contrato abierto de
prestacién de servicios nimero OA/C012/2022, Especificaciones para el proveedor,
numerales 12, 13, 17 y 20; Anexo técnico del contrato abierto de prestacion de servicios
numero OA/C022/2023, Especificaciones para los licitantes, numerales 7, 8 y 15,
Especificaciones para el proveedor, numerales 11, 12, 16, 19 y 20 y Anexo técnico del
contrato de prestacién de servicios nimero OA/C003/2023, apartado entregables,
parrafo tercero.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover o Emitir Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucidon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccion |, 14, fraccidn lll, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccién V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.
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