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Instituto Mexicano del Seguro Social

Servicio Subrogado de Hemodialisis

Auditoria De Cumplimiento: 2023-1-19GYR-19-0195-2024
Modalidad: Presencial

Num. de Auditoria: 195

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se seleccioné con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de
la Federacién para la integracidon del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2023 en consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico de
la ASF.

Objetivo

Fiscalizar los recursos publicos federales administrados por la entidad, para verificar que las
erogaciones realizadas por concepto del servicio subrogado de hemodialisis se incluyeron en
el presupuesto autorizado, se presentaron en la Cuenta Publica, y se registraron, ejercieron,
pagaron y comprobaron de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 6,766,660.4
Muestra Auditada 2,050,736.6
Representatividad de la Muestra 30.3%

El universo de egresos por 6,766,660.4 miles de pesos, correspondio al gasto ejercido por el
servicio subrogado de hemodidlisis que se reporté en el capitulo 3000 “Servicios Generales”,
concepto 3300 “Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios”, contenido en
la Cuenta Publica 2023. De ese monto, se revisaron 2,050,736.6 miles de pesos, el 30.3%,
correspondientes a 27 contratos suscritos por 11 Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Antecedentes

A partir de la década de los setenta se inici6 en México el aumento en la morbilidad y
mortalidad de las enfermedades crénicas y degenerativas por complicaciones de tipos renales
y cardiovasculares, motivadas por cambios del estilo de vida como es el sedentarismo.

La insuficiencia renal crénica estd catalogada dentro del grupo de enfermedades
denominadas catastroéficas debido al niUmero creciente de casos, el elevado costo que causa
su tratamiento y los recursos econémicos, estructurales y humanos necesarios para su
atencién médica.
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Los tratamientos de la insuficiencia renal son la hemodialisis, la dialisis peritoneal y el
trasplante. El Instituto proporciona a sus derechohabientes el servicio de hemodidlisis en sus
unidades médicas por medio de la modalidad de "Hemodidlisis Interna". No obstante, el
aumento en los requerimientos de esta terapia sustitutiva generd la necesidad de contar con
la modalidad de "Hemodialisis Subrogada".

La subrogacion del servicio de hemodialisis se fundamenta en el articulo 89, fraccion Il, de la
Ley del Seguro Social.

Resultados
1. Evaluacion del control interno

Del analisis de la documentacion e informacion relacionada con el Cuestionario de Control
Interno remitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social y con base en el Marco Integrado
de Control Interno, se concluyé que su Sistema de Control Interno es acorde con sus
caracteristicas y con su marco juridico aplicable, cuyo detalle se presenta en el informe de la
auditoria numero 184 “Constitucién de Reservas” de la Cuenta Publica 2023.

2. Cuenta Publica

En el Estado de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 presentado en los
Estados Financieros del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y en la Cuenta Publica del
mismo afo, en el rubro “Servicios Generales” se presentd un monto por 76,525,703.7 miles
de pesos, que coincidié con el importe devengado reportado en el capitulo 3000 “Servicios
Generales” del Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacion por
Objeto del Gasto de la Cuenta Publica 2023, integrado como sigue:

INTEGRACION DEL RUBRO DE SERVICIOS GENERALES DEL IMSS EN 2023
(Miles de pesos)

Concepto Importe %
Servicios profesionales, cientificos y técnicos y otros servicios 45,809,345.4 59.9
Servicios de instalacidn, reparacion, mantenimiento y conservacion 12,781,874.5 16.7
Servicios basicos 6,924,090.0 9.0
Otros servicios generales 4,252,325.6 5.6
Servicios de arrendamiento 3,309,331.2 43
Servicios financieros, bancarios y comerciales 1,700,368.0 2.2
Servicios de traslado y viaticos 1,036,300.7 14
Servicios de comunicacion social y publicidad 640,000.3 0.8
Servicios oficiales 72,068.0 0.1
Total 76,525,703.7 100.0

FUENTE: Nota 4.3 de los Estados Financieros de 2023 del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).
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Al 31 de diciembre de 2023, los “Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos y Otros
Servicios” se integraron como sigue:

INTEGRACION DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS
SERVICIOS DEL IMSS DE 2023

(Miles de pesos)

Concepto 2023 %

Servicios Médicos 26,582,055.4 58.0
Servicios de Guarderias de Prestacidn Indirecta 10,676,273.6 23.3
Servicios Profesionales y Técnicos 4,236,171.3 9.2
Servicios de Vigilancia 3,036,480.3 6.7
Servicios derivados de Contratos de Asociacion Publico-Privada 1,226,864.6 2.7
Servicios Funerarios 51,500.2 _ 01

Total 45,809,345.4 100.0

FUENTE: Nota 4.3a) a los Estados Financieros de 2023 del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS).

En el rubro “Servicios Profesionales, Cientificos, Técnicos y Otros Servicios”, se incluyd el
concepto de “Servicios Médicos” por 26,582,055.4 miles de pesos, que representé el 58.0%
del total, en el cual se incluyeron los pagos del servicio subrogado de hemodialisis por
6,766,660.4 miles de pesos.

> Registro contable del servicio subrogado de hemodiilisis

Los gastos por los servicios subrogados de hemodialisis por 6,766,660.4 miles de pesos, se
registraron en el Sistema PREI Millenium® del IMSS, en el rubro “Servicios Médicos”, en las
cuentas 42061604 “Subrogacién de Hemodidlisis Extramuros”, 21050326 “Servicios
Integrales de Subrogacidon de Hemodidlisis Extramuros” (Pasivo no documentado) ? y
21053026 “Servicios Integrales de Subrogacion de Hemodialisis Extramuros” (Pasivo
documentado) 3, correspondientes a 29 unidades operativas, en cumplimiento de la
normativa.

» Muestra de contratos de prestacion de servicios (ver resultados 3 al 29)

Para la revisidn de los egresos por el servicio subrogado de hemodiilisis, se selecciond una
muestra de 27 contratos por 2,050,736.6 miles de pesos, como se detalla en el cuadro
siguiente:

1 Sistema de Planeacidn de Recursos Institucionales: Sistema informatico aplicativo financiero que provee informacion
integral y en linea mediante un software financiero.

2 Pasivo registrado por la recepcion del servicio a entera satisfaccion.

3 Pasivo registrado por la emisién de una cuenta por pagar autorizada para su pago.
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MUESTRA DE CONTRATOS DEL SERVICIO SUBROGADO DE HEMODIALISIS DEL IMSS DE 2023

(Miles de pesos)

C. NuUmero de contrato Proveedor OOAD Importe
pagado
SEIN231516040021 Centro de Asistencia Renal, S.A. de C.V., en participacién conjunta Estado de México Oriente 262,009.0
1 con Servicios Médicos y Equipamiento, S.A. de C.V., y Cenardix, S.A.
de C.V.
SEIA231516040038 Centro de Asistencia Renal, S.A. de C.V., en participacién conjunta Estado de México Oriente 179,967.4
2 con Servicios Médicos y de Equipamiento, S.A. de C.V., y Cenardix,
S.A.de C.V.
3 S1230008 Centro de Diagnéstico Angeles, S.A. de C.V. Sur del D.F. 134,346.2
4 S1230019 Centro de Diagnéstico Angeles, S.A. de C.V., en participacién Surdel D.F. 127,535.6
conjunta con Fresenius Medical Care de México, S.A. de C.V.
5 D22SEI2303 Médica Santa Carmen, S.A.P.Il. de C.V., en participacion conjunta con Puebla 89,870.0
Fresenius Medical Care de México, S.A. de C.V., y Carint, S.A. de C.V.
988T01123-0011 Centro de Asistencia Renal, S.A. de C.V., en participacion conjunta Estado de México Oriente 83,577.3
6 con Servicios Médicos y de Equipamiento, S.A. de C.V., y Cenardix,
S.A.de C.V.
7 988T01123-0045 Médica Santa Carmen, S.A.P.l. de C.V., en participacion conjunta con Puebla 75,151.2
Carint, S.A. de C.V.
3 S1230013 Centro de Asistencia Renal, S.A. de C.V., en participacién conjunta Sur del D.F. 75,094.9
con Fresenius Medical Care de México, S.A. de C.V.
9 988T01123-0010 Centro de Asistencia Renal, S.A. de C.V., en participacion conjunta Estado de México Oriente 74,620.8
con Servicios Médicos y de Equipamiento, S.A. de C.V.
988T01123-0009 Centro de Asistencia Renal, S.A. de C.V., en participacién conjunta Estado de México Oriente 65,242.9
10 . . . .
con Servicios Médicos y de Equipamiento, S.A. de C.V.
11 SEIA232316040028 Médica Santa Carmen, S.A.P.l. de C.V., en participacidn conjunta con Querétaro 61,409.6
Soluciones en Nefrologia, S.A. de C.V.
12 988T01123-0034 Despacho Juridico Empresarial D.J.E., S.A. de C.V. Hidalgo 60,293.1
13 988T01123-0097 Unidad de Cuidados Nefroldgicos, S.C., en participacion conjunta Aguascalientes 59,694.5
con Renis Servicios Médicos, S.A. de C.V.
14 SEIT221216040102 Fresenius Medical Care de México, S.A. de C.V, en participacion Guerrero 58,419.7
conjunta con Carint, S.A. de C.V.
15 988T01123-0076 Presefa, S.A. de C.V., en participacion conjunta con Infarid, S.A. de Jalisco 57,885.9
C.V., y Grupo Renalife, S.A.P.l. de C.V.
16 2543012-2 Fresenius Medical Care de México, S.A. de C.V., en participacion Aguascalientes 57,839.7
conjunta con Carint, S.A. de C.V.
SEIT/2316/1604/0233 Servicios Médicos y de Equipamiento, S.A. de C.V., en participacién Estado de México Poniente 55,042.5
17 conjunta con Servicios Especializados de Nefrologia Toluca, S.A. de
C.V., y Centro de Diagndstico Angeles, S.A. de C.V.
988/701123/0013 Centro de Asistencia Renal, S.A. de C.V., en participacion conjunta Estado de México Poniente 52,841.4
18 con Servicios Médicos y de Equipamiento, S.A. de C.V., y Lapi Unidad
de Hemodiilisis, S.A. de C.V.
19 S1230010 Centro de Diagnéstico Angeles, S.A. de C.V., en participacién Surdel D.F. 51,069.6
conjunta con Fresenius Medical Care de México, S.A. de C.V.
D22SEI2309 Médica Santa Carmen, S.A.P.Il. de C.V., en participacién conjunta con Puebla 50,652.8
20 .
Carint, S.A. de C.V.
2 S1230015 Centro de Diagnéstico Angeles, S.A. de C.V., en participacién Surdel D.F. 50,476.5
conjunta con Fresenius Medical Care de México, S.A. de C.V.
2 SEI1232316040002 Médica Santa Carmen, S.A.P.l. de C.V., en participacidn conjunta con Querétaro 49,828.0
Soluciones Nefrologia, S.A. de C.V.
23 SEIT233016040010 Certeza Laboratorio Clinico y Suministros Médicos Lace, S.A. de C.V. Tlaxcala 48,955.9
988T01123-0075 Presefa, S.A. de C.V., en participacion conjunta con Joffa, S.A. de Jalisco 47,422.9
24 C.V., Grupo Renalife, S.A.P.I. de C.V., y el Instituto de Especialidades
Nefroldgicas, S.C.
25 9887011230044 Médica Santa Carmen, S.A.P.l. de C.V. Querétaro 46,209.8
DC225280 Centro de Asistencia Renal, S.A. de C.V., en participacion conjunta Estado de México Oriente 45,719.3
26 con Servicios Médicos y de Equipamiento, S.A. de C.V., y Cenardix,
S.A.de C.V.
Pisa Equipos Biomédicos, S.A. de C.V., en participacion conjunta con .
27 5122081 Producitoz Hospitalarios, S.A. de C.V. P P : Colima —29.560.1
Total 2,050,736.6
FUENTE: Layout de pagos proporcionado por la Coordinacion y Tramite de Erogaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

0O0AD: Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada.
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Al respecto, en la pagina electrénica del Servicio de Administracién Tributaria en el apartado
“Listado de contribuyentes Articulo 69-B del Cddigo Fiscal de la Federacion” no se identificd
a ninguno de los proveedores que prestaron el servicio subrogado de hemodidlisis, tampoco
en la relacién de contribuyentes que realizan operaciones inexistentes, ni en las circulares
publicadas en el Diario Oficial de la Federacidon donde se instruyd la abstencién de contratar
con éstos, ni se incluyeron en el directorio de proveedores y contratistas sancionados de la
entonces Secretaria de la Funcion Publica, actualmente Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno y la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

En conclusién, los proveedores con los que se contrato el servicio subrogado de hemodialisis
no se encontraron inhabilitados para prestar dicho servicio, ademads, en 2023 el IMSS erogd
6,766,660.4 miles de pesos del servicio subrogado de hemodidlisis, que se registraron en las
cuentas 42061604 “Subrogacién de Hemodidlisis Extramuros”, 21050326 “Servicios
Integrales de Subrogacion de Hemodialisis Extramuros” (Pasivo no documentado)y 21053026
“Servicios Integrales de Subrogacion de Hemodialisis Extramuros” (Pasivo documentado), y
se presentaron en los estados financieros y en la Cuenta Publica 2023, en cumplimiento de la
normativa.

3. Revision del contrato numero 988T01123-0009 con Centro de Asistencia Renal, S.A.
de C.V., en participacion conjunta con Servicios Médicos y de Equipamiento, S.A. de C.V.

Durante el ejercicio fiscal 2023, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) realizd el
procedimiento de contratacion mediante licitacidn publica electrdnica internacional numero
LA-50-GYR050-GYR988-T-11-2023 para la prestacion del servicio médico de hemodialisis
subrogada. Conviene sefialar que de este procedimiento se formalizaron 10 contratos, entre
los cuales, en el fallo se adjudicé la partida 48 Estado de México Oriente al Centro de
Asistencia Renal, S.A. de C.V., en participacién conjunta con Servicios Médicos y de
Equipamiento, S.A. de C.V., por lo que el 1 de agosto de 2023 se formalizé el contrato niumero
988T01123-0009, por un importe maximo total de 212,349.1 miles de pesos y vigencia del 18
de julio al 31 de diciembre de 2023, en cumplimiento de la normativa.

El proveedor emitié 15 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por un total de
65,242.9 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), correspondientes a 15
contrarrecibos, que se pagaron mediante transferencias bancarias y se registraron en las
cuentas contables nimeros 42061604 “Subrogacién de Hemodialisis Extramuros” y 21053026
“Servicios Integrales de Subrogaciéon de Hemodialisis Extramuros” (Pasivo documentado), en
cumplimiento de la normativa.

Para acreditar la prestacién del servicio, se constatdé que el IMSS conté con el formato
“Solicitud de Subrogacién de Servicios (4-30-2/03)” de los pacientes remitidos a las clinicas
del proveedor, las listas de asistencia y el “Concentrado mensual de sesiones otorgadas
hemodidlisis subrogada” con el listado y el detalle de las fechas en las que se realizaron las
sesiones de hemodidlisis. Al respecto, se comprobd que el Instituto no utilizdé la version
actualizada del formato citado; ademas, las solicitudes de 14 contrarrecibos no contaron con
la vigencia de derechos de los pacientes, en incumplimiento del Apéndice A “Instructivo de
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llenado Solicitud de Subrogacién de Servicios (4-30-2/03)”, y del numeral 7.3.3 del apartado
7.3 “Del envio de pacientes para su atencion en Unidades Médicas Subrogadas” de la “Norma
que establece las Disposiciones Generales para la Planeacion, Obtencion y el Control de los
Servicios Subrogados de Atencién Médica”.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el OOAD Estado de México Oriente del IMSS proporciond la vigencia de
derechos de las solicitudes de Subrogacidn de servicios de los 14 contrarrecibos, con lo que
se atendio lo observado.

Por otra parte, de 14 contrarrecibos, el IMSS no verificé que los pacientes enviados a las
clinicas subrogadas contaron con identificacién vigente, en incumplimiento del numeral 7.3.3
del apartado 7.3 “Del envio de pacientes para su atencién en Unidades Médicas Subrogadas”
de la “Norma que establece las Disposiciones Generales para la Planeacién, Obtencion vy el
Control de los Servicios Subrogados de Atencion Médica”.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el OOAD Estado de México Oriente del IMSS informé que ha implementado
medidas correctivas a fin de asegurar que todas las unidades operativas utilicen la version
actualizada del formato, como son: comunicacién formal a todas las unidades implicadas en
la gestidn y control del servicio subrogado de hemodidlisis, revisién periédica de los formatos
utilizados, capacitacién y recordatorio continuo; no obstante, no proporciond evidencia
documental de las medidas correctivas mencionadas; asimismo, informdé que “..la
conservacion de la identificacion oficial de los pacientes no estd especificada ni en los
procedimientos sefialados ni en las disposiciones contractuales actuales...”; sin embargo, no
se acreditd lo establecido en la normativa sefialada, por lo que persiste lo observado.

En conclusion, se constatd que el contrato nimero 988T01123-0009 para el servicio médico
de hemodiilisis subrogada se adjudicé a los proveedores Centro de Asistencia Renal, S.A. de
C.V., en participacién conjunta con Servicios Médicos y de Equipamiento, S.A. de C.V., que se
pagaron 65,242.9 miles de pesos, IVA incluido, el cual estuvo vigente de julio a diciembre de
2023,y que se acreditd la prestacién del servicio y su registro contable del gasto. Sin embargo,
el IMSS no utilizé la versién actualizada del formato de solicitud de subrogacién de servicios
y no verificd que los pacientes enviados a las clinicas subrogadas contaron con identificacién
vigente.

2023-9-19GYR-19-0195-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién promueve la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control o su equivalente en el
Instituto Mexicano del Seguro Social realice las investigaciones pertinentes y, en su caso,
inicie el procedimiento administrativo correspondiente por lasirregularidades de las personas
servidoras publicas que, en su gestidn, no utilizaron la version actualizada del formato
"Solicitud de Subrogacion de Servicios (4-30-2/03)" en siete contratos (2543012-2,
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988T01123-0009, 988T01123-0010, 988T01123-0011, DC22S5280, SEIA231516040038 vy
SEIT233016040010), de los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada (OOAD)
Aguascalientes, Estado de México Oriente, y Tlaxcala, respectivamente; que no acreditaron
que las solicitudes de subrogacion de servicios contaran con la vigencia de derechos de los
pacientes en dos contratos (SEIT221216040102 y SEIT233016040010) de los OOAD Guerrero
y Tlaxcala, y que no verificaron que los pacientes enviados a las clinicas subrogadas contaron
con identificacién vigente en 20 contratos (S122081, SI230008, S1230010, S1230013, S1230015,
S1230019, 988T01123-0009, 988T01123-0010, 988T01123-0011, DC22S280,
SEIA231516040038,  SEIN231516040021, 988T01123-0013,  SEIT/2316/1604/0233,
SEIT221216040102, 988T01123-0034, 988T01123-0075, 988T01123-0076, D22SEI2303 y
SEIT233016040010) pertenecientes a los OOAD Colima, Sur del D.F., Estado de México
Oriente, Estado de Meéxico Poniente, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Puebla y Tlaxcala,
respectivamente, en incumplimiento de la "Norma que establece las Disposiciones Generales
para la Planeacidn, Obtencién y el Control de los Servicios Subrogados de Atencidon Médica",
apéndice A "Instructivo de llenado Solicitud de Subrogacion de Servicios (4-30-2/03)", y
apartado 7.3 "Del envio de pacientes para su atencién en Unidades Médicas Subrogadas"”,
numeral 7.3.3.

4, Revision del contrato numero 988T01123-0010 con Centro de Asistencia Renal, S.A.
de C.V., en participacion conjunta con Servicios Médicos y de Equipamiento, S.A. de C.V.

Durante el ejercicio fiscal 2023, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) realizd el
procedimiento de contratacidon mediante licitacidn publica electrdnica internacional nimero
LA-50-GYR050-GYR988-T-11-2023 para la prestacion del servicio médico de hemodialisis
subrogada. Al respecto, en el fallo se adjudicé la partida 51 Estado de México Oriente, al
Centro de Asistencia Renal, S.A. de C.V., en participacién conjunta con Servicios Médicos y de
Equipamiento, S.A. de C.V. Por lo anterior, el 1 de agosto de 2023 el Instituto formalizé el
contrato nimero 988T01123-0010 por un importe maximo total de 148,332.1 miles de pesos,
y vigencia del 18 de julio al 31 de diciembre de 2023, en cumplimiento de la normativa.

El proveedor emitié 26 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por un total de
74,620.8 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), correspondientes a 26
contrarrecibos que se pagaron mediante transferencias bancarias y registraron en las cuentas
contables numeros 42061604 “Subrogacion de Hemodialisis Extramuros” y 21053026
“Servicios Integrales de Subrogacidon de Hemodialisis Extramuros” (Pasivo documentado), en
cumplimiento de la normativa.

Para acreditar la prestacién del servicio, se constatd que el IMSS contd con el formato
“Solicitud de Subrogacién de Servicios (4-30-2/03)” de los pacientes remitidos a las clinicas
del proveedor, los cuales contaron con la vigencia de derechos correspondiente, las listas de
asistencia y el “Concentrado mensual de sesiones otorgadas hemodialisis subrogada”. Al
respecto, se comprobd que el Instituto no utilizo la version actualizada del formato citado; de
un contrarrecibo, las solicitudes no contaron con las firmas del area médica, y tres mas
carecieron de la evidencia documental para verificar la prestacion del servicio, en
incumplimiento del Apéndice A “Instructivo de llenado Solicitud de Subrogacion de Servicios
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(4-30-2/03)” de la “Norma que establece las Disposiciones Generales para la Planeacidn,
Obtenciony el Control de los Servicios Subrogados de Atencidn Médica”, y las clausulas cuarta
“Forma y Lugar de Pago” y décima segunda “Administracion, Verificacidn, Supervision y
Aceptacion de los Servicios”del contrato nimero 988T01123-0010.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el OOAD Estado de México Oriente del IMSS proporcioné la evidencia
documental de la prestacion del servicio de los tres contrarrecibos, con lo que se solventa lo
observado.

Por otra parte, de 25 contrarrecibos, el IMSS no verificé que los pacientes enviados a las
clinicas subrogadas contaron con identificacién vigente, en incumplimiento del numeral 7.3.3
del apartado 7.3 “Del envio de pacientes para su atencién en Unidades Médicas Subrogadas”
de la “Norma que establece las Disposiciones Generales para la Planeacién, Obtencién vy el
Control de los Servicios Subrogados de Atencion Médica”.

Con motivo de la Reuniéon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el OOAD Estado de México Oriente del IMSS informé que ha implementado
medidas correctivas a fin de asegurar que todas las unidades operativas utilicen la versiéon
actualizada del formato, como son: comunicacién formal a todas las unidades implicadas en
la gestidn y control del servicio subrogado de hemodidlisis, revisién periddica de los formatos
utilizados, capacitacién y recordatorio continuo; no obstante, no proporciond evidencia
documental de las medidas correctivas mencionadas; asimismo, informé que “..la
conservacion de la identificacion oficial de los pacientes no estd especificada ni en los
procedimientos sefialados ni en las disposiciones contractuales actuales...”; sin embargo, no
se acreditd lo establecido en la normativa sefialada, por lo que persiste lo observado.

En conclusion, se constatd que el contrato nimero 988T01123-0010 para el servicio médico
de hemodialisis subrogada se adjudicé a los proveedores Centro de Asistencia Renal, S.A. de
C.V., en participacién conjunta con Servicios Médicos y de Equipamiento, S.A. de C.V., que se
pagaron 74,620.8 miles de pesos, IVA incluido, el cual estuvo vigente de julio a diciembre de
2023,y que se acreditd la prestacién del servicio y su registro contable del gasto. Sin embargo,
el IMSS no utilizé la versidn actualizada del formato de solicitud de subrogacién de servicios,
de un contrarrecibo, las solicitudes no contaron con las firmas del drea médica y no verificd
que los pacientes enviados a las clinicas subrogadas contaron con identificacidn vigente.

2023-9-19GYR-19-0195-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién promueve la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control o su equivalente en el
Instituto Mexicano del Seguro Social realice las investigaciones pertinentes y, en su caso,
inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de las personas
servidoras publicas que, en su gestidon, no verificaron que el proveedor entregara el
"Concentrado mensual de sesiones otorgadas hemodialisis subrogada" para comprobar el
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servicio en tres contratos (DC225280, SEIA231516040038 y SEIT221216040102) de los
Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada (OOAD) Estado de México Oriente y
Guerrero, y no verificaron que las solicitudes de subrogacion de servicios contaran con las
firmas del area médica, y con la evidencia documental de la prestacidn del servicio de tres
contrarrecibos en dos contratos (988T01123-0010y SEIA231516040038) del OOAD Estado de
México Oriente, en incumplimiento del contrato nimero DC22S280, cldusulas tercera "Forma
y Condiciones de Pago" y cuarta "Plazo, Lugar y Condiciones de la Prestacidn del Servicio"; del
contrato numero SEIA231516040038, clausulas tercera "Forma de Pago" y quinta "Plazo,
Lugar y Condiciones para la Prestacion del Servicio"; del contrato nimero SEIT221216040102,
cldusula tercera "Forma y lugar de pago", anexo uno "Términos y Condiciones", inciso k
"Forma de pago", y del contrato nimero 988T01123-0010 cldusula décima segunda
"Administracion, Verificacién, Supervision y Aceptaciéon de los Servicios".

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 3 - Accidn 2023-9-19GYR-19-0195-08-001

5. Revision del contrato numero 988T01123-0011 con Centro de Asistencia Renal, S.A.
de C.V., en participacion conjunta con Servicios Médicos y de Equipamiento, S.A. de C.V., y
Cenardix, S.A. de C.V.

Durante el ejercicio fiscal 2023, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) realizd el
procedimiento de contratacidn por licitacion publica electrénica internacional nimero LA-50-
GYR050-GYR988-T-11-2023 para la prestacién del servicio médico de hemodialisis subrogada.
Al respecto, en el fallo se adjudicé la partida 49 Estado de México Oriente al Centro de
Asistencia Renal, S.A. de C.V., en participacién conjunta con Servicios Médicos y de
Equipamiento, S.A. de C.V., y Cenardix, S.A. de C.V. El 1 de agosto de 2023, el Instituto
formalizé el contrato nimero 988T01123-0011 por un importe mdaximo total de 288,857.3
miles de pesos y vigencia del 18 de julio al 31 de diciembre de 2023, que se modificé el 15 de
diciembre de 2023 para ampliar la vigencia al 29 de febrero de 2024, en cumplimiento de la
normativa.

El proveedor emitié 27 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por un total de
83,577.3 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), correspondientes a 27
contrarrecibos, que se pagaron mediante transferencias bancarias y se registraron en las
cuentas contables nimeros 42061604 “Subrogacién de Hemodialisis Extramuros” y 21053026
“Servicios Integrales de Subrogaciéon de Hemodialisis Extramuros” (Pasivo documentado), en
cumplimiento de la normativa.

Para acreditar la prestacién del servicio, el IMSS conté con el formato “Solicitud de
Subrogacion de Servicios (4-30-2/03)” de los pacientes remitidos a las clinicas del proveedor,
los cuales contaron con la vigencia de derechos correspondiente, las listas de asistencia y el
“Concentrado mensual de sesiones otorgadas hemodidlisis subrogada”. Al respecto, se
comprobd que el instituto no utilizé la versidon actualizada del formato citado, en
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incumplimiento del Apéndice A “Instructivo de llenado Solicitud de Subrogacion de Servicios
(4-30-2/03)” de la “Norma que establece las Disposiciones Generales para la Planeacidn,
Obtencién y el Control de los Servicios Subrogados de Atencién Médica”.

El IMSS no verificé que los pacientes enviados a las clinicas subrogadas contaron con
identificacion vigente, en incumplimiento del numeral 7.3.3 del apartado 7.3 “Del envio de
pacientes para su atencidén en Unidades Médicas Subrogadas” de la “Norma que establece las
Disposiciones Generales para la Planeaciéon, Obtenciéon y el Control de los Servicios
Subrogados de Atencion Médica”.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el OOAD Estado de México Oriente del IMSS informé que ha implementado
medidas correctivas a fin de asegurar que todas las unidades operativas utilicen la versiéon
actualizada del formato, como son: comunicacion formal a todas las unidades implicadas en
la gestidn y control del servicio subrogado de hemodidlisis, revisidn periddica de los formatos
utilizados, capacitacién y recordatorio continuo; no obstante, no proporciond evidencia
documental de las medidas correctivas mencionadas; asimismo, informé que “..la
conservacion de la identificacion oficial de los pacientes no estd especificada ni en los
procedimientos sefialados ni en las disposiciones contractuales actuales...”; sin embargo, no
se acredito lo establecido en la normativa sefialada, por lo que persiste lo observado.

En conclusion, se constatd que el contrato nimero 988T01123-0011 para el servicio médico
de hemodiilisis subrogada se adjudicé a los proveedores Centro de Asistencia Renal, S.A. de
C.V., en participacién conjunta con Servicios Médicos y de Equipamiento, S.A. de C.V., y
Cenardix, S.A. de C.V., que se pagaron 83,577.3 miles de pesos, IVA incluido, el cual estuvo
vigente de julio a diciembre de 2023, y que se acredité la prestacion del servicio y su registro
contable del gasto. Sin embargo, el IMSS no utilizé la version actualizada del formato de
solicitud de subrogacidn de servicios, y no verificé que los pacientes enviados a las clinicas
subrogadas contaron con identificacion vigente.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accidn(es) que se enlista(n) a continuacién:

Resultado 3 - Accion 2023-9-19GYR-19-0195-08-001

6. Revision del contrato numero 988T01123-0013 con Centro de Asistencia Renal, S.A.
de C.V., en participacion conjunta con Servicios Médicos y de Equipamiento, S.A. de C.V., y
Lapi Unidad de Hemodiadlisis, S.A. de C.V.

Durante el ejercicio fiscal 2023, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) realizd el
procedimiento de contratacion mediante licitacidn publica electrdnica internacional numero
LA-50-GYR050-GYR988-T-11-2023 para la prestacion del servicio médico de hemodialisis
subrogada. Al respecto, en el fallo se adjudicd la partida 53 Estado de México Poniente al
Centro de Asistencia Renal, S.A. de C.V., en participacidn conjunta con Servicios Médicos y de
Equipamiento, S.A. de C.V., y Lapi Unidad de Hemodialisis, S.A. de C.V. En consecuencia, el 1
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de agosto de 2023, el Instituto formalizé el contrato nimero 988T01123-0013, por un importe
maximo total de 121,788.5 miles de pesos, y vigencia del 18 de julio al 31 de diciembre de
2023, el cual se modifico el 15 de diciembre de 2023 para ampliar la vigencia del contrato al
29 de febrero de 2024, en cumplimiento de la normativa.

El proveedor emitié 15 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por un total de
52,841.4 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), correspondientes a 15
contrarrecibos que se pagaron mediante transferencias bancarias y se registraron en las
cuentas contables nimeros 42061604 “Subrogacién de Hemodialisis Extramuros” y 21053026
“Servicios Integrales de Subrogacion de Hemodialisis Extramuros” (Pasivo documentado), en
cumplimiento de la normativa.

Para acreditar la prestacién del servicio, se constaté que el IMSS contd con los formatos
“Solicitud de Subrogacién de Servicios (4-30-2/03)” de los pacientes remitidos a las clinicas
del proveedor, los cuales contaron con la vigencia de derechos correspondiente, las listas de
asistencia y el “Concentrado mensual de sesiones otorgadas hemodialisis subrogada”. Al
respecto, se comprobd que el Instituto no utilizé la versién actualizada del formato citado, en
incumplimiento del Apéndice A “Instructivo de llenado Solicitud de Subrogacion de Servicios
(4-30-2/03)” de la “Norma que establece las Disposiciones Generales para la Planeacidn,
Obtencién y el Control de los Servicios Subrogados de Atencién Médica”.

Con motivo de la Reuniéon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el Titular del OOAD Estado de México Poniente proporciond evidencia de que
instruyo a la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas para que, en adelante, supervise
el apego a la utilizacién de la versidn actualizada del formato “Solicitud de Subrogacion de
Servicios (4-30-2/03)”, por lo que se solventa lo observado.

El IMSS no verificé que los pacientes enviados a las clinicas subrogadas contaron con
identificacion vigente, en incumplimiento del numeral 7.3.3 del apartado 7.3 “Del envio de
pacientes para su atencién en Unidades Médicas Subrogadas” de la “Norma que establece las
Disposiciones Generales para la Planeacién, Obtenciéon y el Control de los Servicios
Subrogados de Atencion Médica”.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el OOAD Estado de México Poniente del IMSS informd que, de acuerdo con la
normativa, ésta no indica que el formato 4-30-2/03 deba ser acomparfiado por copia de alguna
identificacion; asimismo, sefald que mediante el Comité de Sustitucion de la Funcion Renal,
y la integracién del expediente del paciente correspondiente, verifican que se cuente con la
identificacion que la materia establece para la recepcion de los servicios médicos, y dicho
expediente es enviado a la unidad de hemodialisis subrogada para que tengan copia de éste,
al respecto, proporcioné expediente en donde se visualiza la identificaciéon; sin embargo, no
se acreditd lo establecido en la normativa sefialada, por lo que persiste lo observado.

En conclusion, se constatd que el contrato nimero 988T01123-0013 para el servicio médico
de hemodidlisis subrogada se adjudicé a los proveedores Centro de Asistencia Renal, S.A. de
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C.V., en participacidn conjunta con Servicios Médicos y de Equipamiento, S.A. de C.V., y Lapi
Unidad de Hemodialisis, S.A. de C.V., que se pagaron 52,841.4 miles de pesos, IVA incluido, el
cual estuvo vigente de julio a diciembre de 2023, y que se acredité la prestacion del servicio
y su registro contable del gasto. Sin embargo, el IMSS no verificd que los pacientes enviados
a las clinicas subrogadas contaron con identificacién vigente.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accidn(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 3 - Accién 2023-9-19GYR-19-0195-08-001

7. Revision del contrato numero 988T01123-0034 con Despacho Juridico Empresarial
D.J.E., S.A. de C.V.

Durante el ejercicio fiscal 2023, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) realizé el
procedimiento de contrataciéon mediante licitacién publica electrénica internacional nimero
LA-50-GYR0O50-GYR988-T-11-2023 para la prestacidon del servicio médico de hemodidlisis
subrogada. Al respecto, en el fallo se adjudicé la partida 29 Hidalgo al Despacho Juridico
Empresarial D.J.E., S.A. de C.V., y el 1 de agosto de 2023 el Instituto formalizé el contrato
numero 988T01123-0034 por un importe maximo total de 108,332.8 miles de pesos y vigencia
del 18 de julio al 31 de diciembre de 2023, el cual se modificé el 15 de diciembre de 2023 para
ampliar la vigencia del contrato al 29 de febrero de 2024, en cumplimiento de la normativa.

El proveedor emitié seis Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por un total de
60,293.1 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), correspondientes a seis
contrarrecibos que se pagaron mediante transferencias bancarias y se registraron en las
cuentas contables nimeros 42061604 “Subrogacién de Hemodialisis Extramuros” y 21053026
“Servicios Integrales de Subrogacién de Hemodialisis Extramuros” (Pasivo documentado), en
cumplimiento de la normativa.

Para acreditar la prestacién del servicio, se constatdé que el IMSS contd con el formato
“Solicitud de Subrogacién de Servicios (4-30-2/03)” de los pacientes remitidos a las clinicas
del proveedor, los cuales contaron con la vigencia de derechos correspondiente, las listas de
asistencia y el “Concentrado mensual de sesiones otorgadas hemodialisis subrogada”, en
cumplimiento de la normativa.

El IMSS no verificé que los pacientes enviados a las clinicas subrogadas contaron con
identificacion vigente, en incumplimiento del numeral 7.3.3 del apartado 7.3 “Del envio de
pacientes para su atencidén en Unidades Médicas Subrogadas” de la “Norma que establece las
Disposiciones Generales para la Planeaciéon, Obtenciéon y el Control de los Servicios
Subrogados de Atencion Médica”.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el OOAD Hidalgo del IMSS informdé que, de acuerdo con lo observado en la
normativa, es contraria, toda vez que las unidades envian a los pacientes con la solicitud de
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subrogacion (4-30-2/03) y cartilla de salud, con la que verifican la identidad del paciente; sin
embargo, no se acredité que se verificara que los pacientes enviados a las clinicas subrogadas
contaron con identificacion vigente, por lo que persiste lo observado.

En conclusion, se constatd que el contrato nimero 988T01123-0034 para el servicio médico
de hemodidlisis subrogada se adjudicé al proveedor Despacho Juridico Empresarial D.J.E., S.A.
de C.V., que se pagaron 108,332.8 miles de pesos, IVA incluido, el cual estuvo vigente de julio
a diciembre de 2023, y que se acreditd la prestacidn del servicio y su registro contable del
gasto. Sin embargo, el IMSS no verificd que los pacientes enviados a las clinicas subrogadas
contaron con identificacion vigente.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 3 - Accidn 2023-9-19GYR-19-0195-08-001

8. Revision del contrato numero 988T01123-0044 con Médica Santa Carmen, S.A.P.I.
de C.V.

Durante el ejercicio fiscal 2023, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) realizé el
procedimiento de contratacién mediante licitacion publica electrénica internacional numero
LA-50-GYR050-GYR988-T-11-2023 para la prestacidon del servicio médico de hemodialisis
subrogada. Al respecto, en el fallo se adjudicéd la partida 83 Querétaro a Médica Santa
Carmen, S.A.P.l. de C.V,, y el 1 de agosto de 2023, el Instituto formalizé el contrato numero
988T01123-0044 por un importe maximo total de 84,506.8 miles de pesos, y vigencia del 18
de julio al 31 de diciembre de 2023, en cumplimiento de la normativa.

El proveedor emitié cuatro Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por un total
de 46,209.8 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), correspondientes a
cuatro contrarrecibos que se pagaron mediante transferencias bancarias y se registraron en
las cuentas contables nimeros 42061604 “Subrogacion de Hemodidlisis Extramuros” vy
21053026 “Servicios Integrales de Subrogacion de Hemodialisis Extramuros” (Pasivo
documentado), en cumplimiento de la normativa.

Para acreditar la prestacién del servicio, se constatdé que el IMSS conté con el formato
“Solicitud de Subrogacién de Servicios (4-30-2/03)” de los pacientes remitidos a las clinicas
del proveedor, los cuales contaron con la vigencia de derechos correspondiente, las listas de
asistencia y el “Concentrado mensual de sesiones otorgadas hemodidlisis subrogada”, y
acredité que los pacientes enviados a las clinicas subrogadas contaron con identificacién
vigente. Sin embargo, se constaté que la entidad no utilizé la version actualizada del formato
citado; asimismo, no se comprobd la autorizacion del Director de la Unidad, ya que en el
apartado de “Elabord, revisé y autorizd” aparece la misma firma, en incumplimiento del
Apéndice A “Instructivo de llenado Solicitud de Subrogacion de Servicios (4-30-2/03)” de la
“Norma que establece las Disposiciones Generales para la Planeacién, Obtencién y el Control
de los Servicios Subrogados de Atencién Médica”.
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Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el OOAD Querétaro del IMSS proporciond evidencia de que instruyé a los
hospitales que cuentan con el servicio subrogado de hemodidlisis, a realizar las acciones
necesarias para que cumplan con el uso de la version actualizada del formato Solicitud de
Subrogacion de Servicios; asimismo, que este documento sea firmado por los servidores
publicos responsables de la elaboracion, revisidon y autorizacion del mismo, por lo que se
solventa lo observado.

En conclusion, se constatd que el contrato nimero 988T01123-0044 para el servicio médico
de hemodialisis subrogada se adjudico al proveedor Médica Santa Carmen, S.A.P.I. de C.V,,
que se pagaron 46,209.8 miles de pesos, IVA incluido; el cual estuvo vigente de julio a
diciembre de 2023, y que se acreditd la prestacion del servicio y su registro contable del gasto,
en cumplimiento de la normativa.

9. Revision del contrato numero 988T01123-0045 con Médica Santa Carmen, S.A.P.I.
de C.V., en participacion conjunta con Carint, S.A. de C.V.

Durante el ejercicio fiscal 2023, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) realizé el
procedimiento de contratacidén mediante licitacion publica electrénica internacional numero
LA-50-GYR050-GYR988-T-11-2023 para la prestacidon del servicio médico de hemodiilisis
subrogada. Al respecto, en el fallo se adjudico la partida 78 Puebla a Médica Santa Carmen,
S.A.P.I. de C.V., en participacion conjunta con Carint, S.A. de C.V., y el 1 de agosto de 2023, el
Instituto formalizd el contrato nimero 988T01123-0045 por un importe maximo total de
183,482.4 miles de pesos y vigencia del 18 de julio al 31 de diciembre de 2023, el cual se
modificd el 29 de diciembre de 2023 para ampliar la vigencia al 29 de febrero de 2024, en
cumplimiento de la normativa.

El proveedor emitié seis Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por un total de
75,151.2 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), correspondientes a seis
contrarrecibos que se pagaron mediante transferencias bancarias y se registraron en las
cuentas contables nimeros 42061604 “Subrogacién de Hemodialisis Extramuros” y 21053026
“Servicios Integrales de Subrogacién de Hemodialisis Extramuros” (Pasivo documentado), en
cumplimiento de la normativa.

Para acreditar la prestacidon del servicio, se constatd que el IMSS conté con el formato
“Solicitud de Subrogacién de Servicios (4-30-2/03)” de los pacientes remitidos a las clinicas
del proveedor, las listas de asistencia y el “Concentrado mensual de sesiones otorgadas
hemodidlisis subrogada”. Se acredité que los pacientes enviados a las clinicas subrogadas
contaron con identificacidn vigente; sin embargo, se constatd que no se utilizd la version
actualizada del formato citado, y en tres contrarrecibos no se acredité que las solicitudes de
subrogacién contaran con la vigencia de derechos de los pacientes para recibir el servicio, en
incumplimiento del numeral 7.3.3 del apartado 7.3. “Del envio de pacientes para su atencion
en Unidades Médicas subrogadas”, y del Apéndice A “Instructivo de llenado Solicitud de
Subrogacion de Servicios (4-30-2/03)” de la “Norma que establece las Disposiciones
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Generales para la Planeacidon, Obtencion y el Control de los Servicios Subrogados de Atencion
Médica”.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el OOAD Puebla del IMSS proporciond evidencia de que instruyo a las unidades
médicas hospitalarias que prestan el servicio subrogado de hemodialisis, a utilizar el formato
“Solicitud de Subrogacidn de Servicios (4-30-2/03)”, tal cual, sin modificacién, de acuerdo con
la normativa; ademas, proporcioné las constancias de vigencia de derechos de los
derechohabientes correspondiente a tres contrarrecibos, por lo que se solventa lo observado.

En conclusion, se constatd que el contrato nimero 988T01123-0045 para el servicio médico
de hemodialisis subrogada se adjudicé a los proveedores Médica Santa Carmen, S.A.P.l. de
C.V., en participacién conjunta con Carint, S.A. de C.V., que se pagaron 75,151.2 miles de
pesos, IVA incluido, el cual estuvo vigente de julio a diciembre de 2023, y que se acredito la
prestacion del servicio y su registro contable del gasto, en cumplimiento de la normativa.

10. Revision del contrato numero 988T01123-0075 con Presefa, S.A. de C.V., en
participacion conjunta con Joffa, S.A. de C.V., Grupo Renalife, S.A.P.l. de C.V., y el Instituto
de Especialidades Nefroldgicas, S.C.

Durante el ejercicio fiscal 2023, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) realizé el
procedimiento de contratacidén mediante licitacion publica electrénica internacional numero
LA-50-GYR050-GYR988-T-11-2023 para la prestacion del servicio médico de hemodialisis
subrogada. Al respecto, en el fallo se adjudicé la partida 37 Jalisco a Presefa, S.A. de C.V., en
participacion conjunta con Joffa, S.A. de C.V., Grupo Renalife, S.A.P.I. de C.V., y el Instituto de
Especialidades Nefroldgicas, S.C. El 1 de agosto de 2023 el IMSS formalizé el contrato numero
988T01123-0075 por un importe maximo total de 115,153.0 miles de pesos y vigencia del 18
de julio al 31 de diciembre de 2023, el cual se modificé el 15 de diciembre de 2023 para
ampliar la vigencia al 29 de febrero de 2024, en cumplimiento de la normativa.

El proveedor emitié cinco Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por un total de
47,422.9 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), correspondientes a cinco
contrarrecibos que se pagaron mediante transferencias bancarias y se registraron en las
cuentas contables nimeros 42061604 “Subrogacién de Hemodialisis Extramuros” y 21053026
“Servicios Integrales de Subrogacidon de Hemodialisis Extramuros” (Pasivo documentado), en
cumplimiento de la normativa.

Para acreditar la prestacidon del servicio, se constatd que el IMSS conté con el formato
“Solicitud de Subrogacién de Servicios (4-30-2/03)” de los pacientes remitidos a las clinicas
del proveedor, los cuales contaron con la vigencia de derechos correspondiente, las listas de
asistencia y el “Concentrado mensual de sesiones otorgadas hemodidlisis Subrogada”. Al
respecto, se comprobd que el instituto no utilizo la version actualizada del formato citado, en
incumplimiento del Apéndice A “Instructivo de llenado Solicitud de Subrogacion de Servicios
(4-30-2/03)” de la “Norma que establece las Disposiciones Generales para la Planeacidn,
Obtencién y el Control de los Servicios Subrogados de Atencién Médica”.
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Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el OOAD Jalisco del IMSS proporcioné evidencia de que instruyo a las unidades
médicas hospitalarias de segundo nivel para que de manera inmediata se utilice el formato
“Solicitud de Subrogacion de Servicios (4-30-2/03)” actualizado, por lo que se solventa lo
observado.

El IMSS no verificé que los pacientes enviados a las clinicas subrogadas contaron con
identificacion vigente, en incumplimiento del numeral 7.3.3 del apartado 7.3 “Del envio de
pacientes para su atencién en Unidades Médicas Subrogadas” de la “Norma que establece las
Disposiciones Generales para la Planeacién, Obtenciéon y el Control de los Servicios
Subrogados de Atencion Médica”.

Con motivo de la Reuniéon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el OOAD lJalisco del IMSS informé que el control del envié de pacientes a las
clinicas subrogadas con la identificacion vigente, se realiza mediante la Cartilla Nacional de
Salud, el cual, es un documento oficial y personal para la poblacion mexicana, indispensable
para que, personal de salud y usuario identifique al paciente para la otorgacién del servicio
de prestaciones médicas; asimismo, proporciond como ejemplo una Cartilla Nacional de
Salud; sin embargo, no se acredité que se verificara que los pacientes enviados a las clinicas
subrogadas contaron con identificacidon vigente, por lo que persiste lo observado.

En conclusion, se constatd que el contrato nimero 988T01123-0075 para el servicio médico
de hemodidlisis subrogada se adjudicé a los proveedores Presefa, S.A. de C.V., en
participacién conjunta con Joffa, S.A. de C.V., Grupo Renalife, S.A.P.I. de C.V., y el Instituto de
Especialidades Nefroldgicas, S.C., que se pagaron 47,422.9 miles de pesos, IVA incluido, el cual
estuvo vigente de julio a diciembre de 2023, y que se acreditd la prestacion del servicio y su
registro contable del gasto. Sin embargo, el IMSS no verificé que los pacientes enviados a las
clinicas subrogadas contaron con identificacion vigente.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accidn(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 3 - Accion 2023-9-19GYR-19-0195-08-001

11. Revision del contrato numero 988T01123-0076 con Presefa, S.A. de C.V., en
participacion conjunta con Infarid, S.A. de C.V., y Grupo Renalife, S.A.P.l. de C.V.

Durante el ejercicio fiscal 2023, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) realizd el
procedimiento de contratacion mediante licitacidn publica electrdnica internacional numero
LA-50-GYR050-GYR988-T-11-2023 para la prestacion del servicio médico de hemodialisis
subrogada. Al respecto, en el fallo se adjudicé la partida 35 Jalisco a Presefa, S.A. de C.V., en
participacidon conjunta con Infarid, S.A. de C.V., y Grupo Renalife, S.A.P.I. de C.V., y el 1 de
agosto de 2023 el Instituto formalizé el contrato nimero 988T01123-0076 por un importe
maximo total de 130,944.0 miles de pesos y vigencia del 18 de julio al 31 de diciembre de
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2023, el cual se modifico el 15 de diciembre de 2023 para ampliar la vigencia del contrato al
29 de febrero de 2024, en cumplimiento de la normativa.

El proveedor emitié cinco Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por un total de
57,885.9 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), correspondientes a cinco
contrarrecibos que se pagaron mediante transferencias bancarias y se registraron en las
cuentas contables nimeros 42061604 “Subrogacién de Hemodialisis Extramuros” y 21053026
“Servicios Integrales de Subrogacion de Hemodialisis Extramuros” (Pasivo documentado), en
cumplimiento de la normativa.

Para acreditar la prestacién del servicio, se constaté que el IMSS contd con el formato
“Solicitud de Subrogacidn de Servicios (4-30-2/03)” de los pacientes remitidos a las clinicas
del proveedor, los cuales contaron con la vigencia de derechos correspondiente, las listas de
asistencia y el “Concentrado mensual de sesiones otorgadas hemodialisis subrogada”. Al
respecto, se comprobd que el instituto no utilizo la version actualizada del formato citado, en
incumplimiento del Apéndice A “Instructivo de llenado Solicitud de Subrogacién de Servicios
(4-30-2/03)” de la “Norma que establece las Disposiciones Generales para la Planeacion,
Obtencidn y el Control de los Servicios Subrogados de Atencién Médica”.

Con motivo de la Reunién de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el OOAD Jalisco del IMSS proporciond evidencia de que instruyd a las unidades
médicas hospitalarias de segundo nivel para que de manera inmediata se utilice el formato
“Solicitud de Subrogacién de Servicios (4-30-2/03)” actualizado, por lo que se solventa lo
observado.

Por otra parte, se constatd que el IMSS no verificd que los pacientes enviados a las clinicas
subrogadas contaron con identificacién vigente, en incumplimiento del numeral 7.3.3 del
apartado 7.3 “Del envio de pacientes para su atencién en Unidades Médicas Subrogadas” de
la “Norma que establece las Disposiciones Generales para la Planeacién, Obtencién y el
Control de los Servicios Subrogados de Atencion Médica”.

Con motivo de la Reuniéon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el OOAD Jalisco del IMSS informé que el control del envié de pacientes a las
clinicas subrogadas con la identificacidn vigente, se realiza mediante la Cartilla Nacional de
Salud, el cual es un documento oficial y personal para la poblacién mexicana, indispensable
para que personal de salud y usuario identifique al paciente para la otorgacién del servicio de
prestaciones médicas; asimismo, proporcioné como ejemplo una Cartilla Nacional de Salud;
sin embargo, no se acreditd que se verificara que los pacientes enviados a las clinicas
subrogadas contaron con identificacién vigente, por lo que persiste lo observado.

En conclusion, se constatd que el contrato nimero 988T01123-0076 para el servicio médico
de hemodidlisis subrogada se adjudico a los proveedores Presefa, S.A. de C.V., en
participacidon conjunta con Infarid, S.A. de C.V., y Grupo Renalife, S.A.P.l. de C.V., que se
pagaron 57,885.9 miles de pesos, IVA incluido, el cual estuvo vigente de julio a diciembre de
2023,y que se acreditd la prestacién del servicio y su registro contable del gasto. Sin embargo,
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el IMSS no verificd que los pacientes enviados a las clinicas subrogadas contaron con
identificacion vigente.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accidn(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 3 - Accidén 2023-9-19GYR-19-0195-08-001

12. Revision del contrato numero 988T01123-0097 con Unidad de Cuidados
Nefrolégicos, S.C., en participacion conjunta con Renis Servicios Médicos, S.A. de C.V.

Durante el ejercicio fiscal 2023, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) realizd el
procedimiento de contratacion mediante licitacidn publica electrdnica internacional nimero
LA-50-GYR0O50-GYR988-T-11-2023 para la prestacion del servicio médico de hemodidlisis
subrogada. Al respecto, en el fallo se adjudicé la partida 1 Aguascalientes a la Unidad de
Cuidados Nefroldgicos, S.C., en participacion conjunta con Renis Servicios Médicos, S.A. de
C.V.,, y el 1 de agosto de 2023 se formalizé el contrato nimero 988T01123-0097 por un
importe maximo total de 149,359.9 miles de pesos y vigencia del 18 de julio al 31 de diciembre
de 2023, el cual se modificé el 15 de diciembre de 2023 para ampliar la vigencia al 29 de
febrero de 2024, en cumplimiento de la normativa.

El proveedor emitié cuatro Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por un total
de 59,694.5 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), correspondientes a
cuatro contrarrecibos que se pagaron mediante transferencias bancarias y se registraron en
las cuentas contables nimeros 42061604 “Subrogacion de Hemodidlisis Extramuros” vy
21053026 “Servicios Integrales de Subrogacion de Hemodialisis Extramuros” (Pasivo
documentado), en cumplimiento de la normativa.

Para acreditar la prestacién del servicio, se constatdé que el IMSS contd con el formato
“Solicitud de Subrogacién de Servicios (4-30-2/03)” de los pacientes remitidos a las clinicas
del proveedor, los cuales contaron con la vigencia de derechos correspondiente, las listas de
asistencia y el “Concentrado mensual de sesiones otorgadas hemodidlisis subrogada”. Se
acreditd que los pacientes enviados a las clinicas subrogadas contaron con identificacion
vigente, pero no se utilizé la versidn actualizada del formato citado, en incumplimiento del
Apéndice A “Instructivo de llenado Solicitud de Subrogacién de Servicios (4-30-2/03)” de la
“Norma que establece las Disposiciones Generales para la Planeacion, Obtencidn y el Control
de los Servicios Subrogados de Atencién Médica”.

Con motivo de la Reunidon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el OOAD Aguascalientes del IMSS proporciond oficio y ejemplo de la “Solicitud
de Subrogacién de Servicios (4-30-2/03)” de cinco pacientes, con el que acredita contar con
la versién actualizada del formato citado, con lo que se solventa lo observado.

En conclusion, se constatd que el contrato nimero 988T01123-0097 para el servicio médico
de hemodialisis subrogada se adjudicé a los proveedores Unidad de Cuidados Nefroldgicos,
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S.C., en participacidon conjunta con Renis Servicios Médicos, S.A. de C.V., que se pagaron
59,694.5 miles de pesos, IVA incluido, el cual estuvo vigente de julio a diciembre de 2023, y
que se acreditd la prestacion del servicio y su registro contable del gasto, en cumplimiento de
la normativa.

13. Revision del contrato nimero SI1230010 con Centro de Diagnéstico Angeles, S.A. de
C.V., en participacion conjunta con Fresenius Medical Care de México, S.A. de C.V.

Durante el ejercicio fiscal 2022, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) realizd el
procedimiento de contratacion mediante licitacidn publica electrdnica internacional numero
LA-050GYR024-E5635-2022 para la prestacion del servicio médico de hemodidlisis subrogada.
Al respecto, en el fallo se adjudicaron las partidas 41 y 43 del Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada Sur del D.F., al Centro de Diagndstico Angeles, S.A. de C.V., en
participacién conjunta con Fresenius Medical Care de México, S.A. de C.V., por lo que el 13
de enero de 2023 se formalizé el contrato nimero S1230010, por un importe maximo total de
43,543.5 miles de pesos y vigencia del 1 de enero al 5 de abril de 2023. El 3 de abril de 2023
se firmdé un convenio modificatorio para aumentar el 20.0% del monto del contrato por un
importe maximo total de 8,708.7 miles de pesos, y se amplio la vigencia al 30 de abril de 2023,
en cumplimiento de la normativa.

El proveedor emitié 32 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por un total de
51,069.6 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), correspondientes a 32
contrarrecibos que se pagaron mediante transferencias bancarias y se registraron en las
cuentas contables nimeros 42061604 “Subrogacién de Hemodialisis Extramuros” y 21053026
“Servicios Integrales de Subrogacién de Hemodialisis Extramuros” (Pasivo documentado). Sin
embargo, en cinco CFDI se excedid el plazo de 20 dias para realizar los pagos
correspondientes, en incumplimiento del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; del numeral 5.5.1 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Instituto Mexicano
del Seguro Social, Anexo 2 “Normatividad de Pago Clave 6B13-018-001" del "Procedimiento
para la Recepcidn, Glosa y Aprobacidon de Documentos Presentados para Tramite de Pago y
la Constitucidn, Modificacion, Cancelacién, Operacién y Control de Fondos Fijos 6B13-003-
002", y de la clausula tercera “Forma y Lugar de Pago” del contrato nimero SI1230010.

Para acreditar la prestacidon del servicio, se constatd que el IMSS conté con el formato
“Solicitud de Subrogacién de Servicios (4-30-2/03)” de los pacientes remitidos a las clinicas
del proveedor, las listas de asistencia y el “Concentrado mensual de sesiones otorgadas
hemodialisis subrogada”; sin embargo, no fue factible vincular los CFDI con los contrarrecibos,
las listas de asistencia, las solicitudes de subrogacién de servicios y el concentrado mensual
de sesiones otorgadas, ya que la documentacién proporcionada de cada uno de los CFDI no
estaba desglosada ni detallada.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el IMSS proporcioné evidencia de que instruyd a los Titulares de los OOAD y a
los Directores de las Unidades Médicas de Alta Especialidad, para que, en las proximas
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contrataciones que en su momento lleven a cabo, cumplan con la integracién de manera
ordenada de la documentacién soporte del pago de los comprobantes fiscales digitales por
internet (contrarrecibos, listas de asistencia, solicitudes de subrogacion de servicios y el
concentrado mensual de sesiones otorgadas), para mejorar el proceso de pago, por lo que se
solventa lo observado.

El IMSS no verificé que los pacientes enviados a las clinicas subrogadas contaron con
identificacion vigente, en incumplimiento del numeral 7.3.3 del apartado 7.3 “Del envio de
pacientes para su atencién en Unidades Médicas Subrogadas” de la “Norma que establece las
Disposiciones Generales para la Planeacién, Obtenciéon y el Control de los Servicios
Subrogados de Atencion Médica”.

Con motivo de la Reuniéon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el IMSS proporcioné evidencia de que instruyd a los Titulares de los OOAD y a
los Titulares de las Unidades Médicas de Alta Especialidad para que, en las préoximas
contrataciones locales del Servicio Subrogado de Hemodidlisis, se observe lo establecido en
los numerales 7.3.1y 7.3.3 de la “Norma que establece las Disposiciones Generales para la
Planeacién, Obtencién y el Control de los Servicios Subrogados de Atencién Médica”, y
fortalezcan sus mecanismos de control; sin embargo, el incumplimiento ocurrié en 2023, por
lo que persiste la observacién.

En conclusién, se constatéd que el contrato nimero SI230010 para el servicio médico de
hemodidlisis subrogada se adjudicé a los proveedores Centro de Diagnéstico Angeles, S.A. de
C.V., en participacion conjunta con Fresenius Medical Care de México, S.A. de C.V., que se
pagaron 51,069.6 miles de pesos, IVA incluido, el cual estuvo vigente de enero a abril de 2023,
y que se acreditd la prestacidn del servicio y su registro contable del gasto. Sin embargo, el
IMSS excedio el plazo de 20 dias para realizar los pagos correspondientes en cinco CFDI, y no
verificd que los pacientes enviados a las clinicas subrogadas contaron con identificacién
vigente.

2023-9-19GYR-19-0195-08-003 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién promueve la Promocion de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control o su equivalente en el
Instituto Mexicano del Seguro Social realice las investigaciones pertinentes y, en su caso,
inicie el procedimiento administrativo correspondiente por lasirregularidades de las personas
servidoras publicas que, en su gestidn, excedieron el plazo de 20 dias para realizar los pagos
de 80 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) de 11 contratos (2543012-2,
S122081, SI230010, SI230019, DC22S280, SEIA231516040038, SEIN231516040021,
SEIT221216040102, SEII232316040002, SEIA232316040028 y SEIT233016040010)
pertenecientes a los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada Aguascalientes,
Colima, Sur del D.F., Estado de Meéxico Oriente, Guerrero, Querétaro y Tlaxcala,
respectivamente, en incumplimiento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, articulo 51 y Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
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Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, numeral 5.5.1;
"Procedimiento para la Recepcidn, Glosa y Aprobacion de Documentos Presentados para
Tramite de Pago y la Constitucion, Modificacién, Cancelacién, Operacion y Control de Fondos
Fijos 6B13-003-002", Anexo 2 "Normatividad de Pago Clave 6B13-018-001"; de los contratos
numeros DC225280, clausulas tercera "Forma y Condiciones de Pago" y cuarta "Plazo, Lugar
y Condiciones de la Prestacidon del Servicio"; del contrato 2543012-2, clausula tercera "Forma
y condiciones de pago"; del contrato nimero SEIA231516040038, clausulas tercera "Forma
de Pago" y quinta "Plazo, Lugar y Condiciones para la Prestacion del Servicio"; del contrato
numero SEIN231516040021, cldusula tercera "Forma de pago"; de los contratos numeros
SI1230019, SEIA232316040028 y SEII232316040002, clausula cuarta "Forma y lugar de pago";
de los contratos numeros SI1230010, SEIT233016040010y SI122081, cldusula tercera "Formay
lugar de pago", y del contrato nimero SEIT221216040102, cldusula tercera "Formay lugar de
pago", de su anexo uno "Términos y Condiciones", inciso k "Forma de pago".

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 3 - Accidn 2023-9-19GYR-19-0195-08-001

14. Revision del contrato nimero SEII232316040002 con Médica Santa Carmen, S.A.P.I.
de C.V., en participacion conjunta con Soluciones Nefrologia, S.A. de C.V.

Durante el ejercicio fiscal 2022, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) realizd el
procedimiento de contratacion mediante licitacidn publica electrdnica internacional numero
LA-050GYR024-E5635-2022 para la prestacion del servicio médico de hemodidlisis subrogada.
Al respecto, en el fallo se adjudicaron las partidas 82 y 84 del Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Querétaro a Médica Santa Carmen, S.A.P.I. de C.V., en
participacién conjunta con Soluciones Nefrologia, S.A. de C.V., por lo que el 13 de enero de
2023 se formalizé el contrato nimero SEI1232316040002, por un importe maximo total de
53,912.0, miles de pesos y vigencia del 1 de enero al 5 de abril de 2023, en cumplimiento de
la normativa.

El proveedor emitié ocho Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por un total de
49,828.0 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), correspondientes a ocho
contrarrecibos que se pagaron mediante transferencias bancarias y se registraron en las
cuentas contables nimeros 42061604 “Subrogacién de Hemodialisis Extramuros” y 21053026
“Servicios Integrales de Subrogaciéon de Hemodidlisis Extramuros” (Pasivo documentado). Sin
embargo, en siete CFDI se excedio el plazo de 20 dias para realizar los pagos correspondientes,
en incumplimiento del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico; del numeral 5.5.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, Anexo 2
“Normatividad de Pago Clave 6B13-018-001" del "Procedimiento para la Recepcién, Glosa y
Aprobacién de Documentos Presentados para Tramite de Pago y la Constitucion,
Modificacién, Cancelacion, Operaciéon y Control de Fondos Fijos 6B13-003-002", y de la
clausula cuarta “Forma y Lugar de Pago” del contrato nimero SEI1232316040002.
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Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el Titular del OOAD Querétaro proporciond evidencia de que instruyd a la
Jefatura de Servicios de Finanzas a realizar las acciones necesarias para que el Departamento
de Presupuesto, Contabilidad, Presupuesto y Tramite de Erogaciones, cumpla con los tiempos
y se realicen los pagos conforme indica la norma; sin embargo, el incumplimiento ocurrié en
2023, por lo que persiste la observacion.

Para acreditar la prestacién del servicio, se constaté que el IMSS contd con el formato
“Solicitud de Subrogacién de Servicios (4-30-2/03)” de los pacientes remitidos a las clinicas
del proveedor, los cuales contaron con la vigencia de derechos correspondiente, las listas de
asistencia y el “Concentrado mensual de sesiones otorgadas hemodialisis subrogada”. Al
respecto, se comprobd que el Instituto no utilizé la version actualizada del formato citado, en
incumplimiento del Apéndice A “Instructivo de llenado Solicitud de Subrogacion de Servicios
(4-30-2/03)” de la “Norma que establece las Disposiciones Generales para la Planeacion,
Obtencion y el Control de los Servicios Subrogados de Atencién Médica”.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el Titular del OOAD Querétaro proporciond evidencia de que instruyé a la
Jefatura de Prestaciones Médicas, a realizar las acciones necesarias para que cumplan con la
versidn actualizada del formato de Solicitud de Subrogacidon de Servicio; asimismo, dicha
jefatura instruyd a los Directores de los hospitales generales regionales NUms. 1, 2 y 3, para
verificar el formato normado y actualizado, por lo que se solventa lo observado.

En conclusidn, se constatd que el contrato niumero SEI1232316040002 para el servicio médico
de hemodialisis subrogada se adjudicé a los proveedores Médica Santa Carmen, S.A.P.l. de
C.V., en participacion conjunta con Soluciones Nefrologia, S.A. de C.V., que se realizo el pago
por un importe total por 49,828.0 miles de pesos, IVA incluido, el cual estuvo vigente de enero
a abril de 2023, y que se acreditd la prestacidn del servicio y su registro contable del gasto.
Sin embargo, el IMSS en siete CFDI, excedié el plazo de 20 dias para realizar los pagos
correspondientes.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accidn(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 13 - Accion 2023-9-19GYR-19-0195-08-003

15. Revision del contrato numero SEIT221216040102 con Fresenius Medical Care de
Meéxico, S.A. de C.V., en participacion conjunta con Carint, S.A. de C.V.

Durante el ejercicio fiscal 2022, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) realizd el
procedimiento de contratacion mediante licitacidn publica electrdnica internacional nimero
LA-050GYR024-E5635-2022 para la prestacidon del servicio médico de hemodidlisis subrogada.
Al respecto, en el fallo se adjudicé la partida 24 del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Guerrero a Fresenius Medical Care de México, S.A. de C.V., en participacion
conjunta con Carint, S.A. de C.V., por lo que el 13 de enero de 2023 se formalizo el contrato
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numero SEIT221216040102, por un importe maximo total de 50,690.7 miles de pesos y
vigencia del 1 de enero al 5 de abril de 2023; el cual se modificé el 5 de abril de 2023 para
incrementar el monto méaximo del contrato en 10,138.1 miles de pesos, el 20.0% de lo
pactado originalmente, y ampliar la vigencia al 15 de mayo de 2023. Se realizé un segundo
convenio el 15 de mayo de 2023 para ampliar la vigencia al 17 de mayo de 2023, en
cumplimiento de la normativa.

El proveedor emitido ocho Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por un total de
58,419.7 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), correspondientes a ocho
contrarrecibos que se pagaron mediante transferencias bancarias y se registraron en las
cuentas contables nimeros 42061604 “Subrogacién de Hemodialisis Extramuros” y 21053026
“Servicios Integrales de Subrogacion de Hemodialisis Extramuros” (Pasivo documentado). Sin
embargo, en dos CFDI se excedié el plazo de 20 dias para realizar los pagos, y no se contd con
las opiniones de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social del
IMSS, en incumplimiento del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, del numeral 5.5.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social; del Anexo 2 “Normativa de pago clave 6B13-018-001" del "Procedimiento para la
Recepcion, Glosa y Aprobacion de Documentos Presentados para Tramite de Pago vy la
Constitucion, Modificacidn, Cancelacion, Operacién y Control de Fondos Fijos 6B13-003-002”,
y de la cldusula tercera “Forma y Lugar de Pago” del contrato nimero SEIT221216040102, e
inciso k “Forma de pago”, del Anexo uno “Términos y Condiciones”, del contrato citado.

Para acreditar la prestacién del servicio, se constaté que el IMSS contd con el formato
“Solicitud de Subrogacién de Servicios (4-30-2/03)” de los pacientes remitidos a las clinicas
del proveedor, las listas de asistencia y en tres CFDI, con el “Concentrado mensual de sesiones
otorgadas hemodidlisis subrogada”. Sin embargo, en los ocho CFDI no se utilizé la version
actualizada del formato citado y, en cinco CFDI, las solicitudes no contaron con la vigencia de
derechos de los pacientes para recibir el servicio, ni con el “Concentrado mensual de sesiones
otorgadas hemodidlisis subrogada”, en incumplimiento del Apéndice A “Instructivo de
llenado Solicitud de Subrogacion de Servicios (4-30-2/03)” de la “Norma que establece las
Disposiciones Generales para la Planeacién, Obtenciéon y el Control de los Servicios
Subrogados de Atencidn Médica”, y de la clausula tercera “Forma y Lugar de Pago” del
contrato nimero SEIT221216040102, e inciso k “Forma de pago”, del Anexo uno “Términosy
Condiciones”, del contrato numero SEIT221216040102.

Con motivo de la Reunidn de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el OOAD Guerrero del IMSS proporciond las opiniones de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social del IMSS; ademas, la Jefatura de Servicios
de Prestaciones Médicas del OOAD Guerrero del IMSS proporciond evidencia de que instruyd
a la Jefatura de Servicios Juridicos y a los Directores de las unidades médicas seis hospitales,
a realizar las acciones necesarias para la difusidn e instruccidn de la utilizacién del formato 4-
30-2/03 que se encuentra establecido en el contrato de hemodialisis subrogado vigente, por
lo que se solventa lo observado.
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El IMSS no verificé que los pacientes enviados a las clinicas subrogadas contaron con
identificacion vigente, en incumplimiento del numeral 7.3.3 del apartado 7.3 “Del envio de
pacientes para su atencidén en Unidades Médicas Subrogadas” de la “Norma que establece las
Disposiciones Generales para la Planeacién, Obtencion y el Control de los Servicios
Subrogados de Atencion Médica”.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el OOAD Guerrero del IMSS respecto del plazo excedido de los veinte dias,
indicé que “...los contrarrecibos en el sistema financiero PREI-Millenium fueron registrados
con incidencia y permanecieron pendientes de validacion...”; no obstante, se excedio el plazo
establecido para su pago; proporciond el Concentrado mensual de sesiones otorgadas de
hemodiadlisis subrogada de un CFDI; sin embargo, no acredité los correspondientes a los otros
cuatro CFDI; ademas, indicé que “...los pacientes se identifican con carnet de citas con
fotografia sellada de la Unidad Médica de Adscripcion correspondiente y la identificacién
oficial, la cual presenta el paciente en la Unidad Subrogada de Servicio de Hemodialisis junto
con la vigencia de derechos...”; por lo que no verificd que los pacientes enviados a las clinicas
subrogadas contaron con identificacidn vigente, por lo que persiste lo observado.

En conclusidn, se constaté que el contrato nimero SEIT221216040102 para el servicio médico
de hemodidlisis subrogada se adjudicé a los proveedores Fresenius Medical Care de México,
S.A. de C.V,, en participacidn conjunta con Carint, S.A. de C.V., que se pagaron 58,419.7 miles
de pesos, IVA incluido, el cual estuvo vigente de enero a abril de 2023, y que se acredito la
prestacion del servicio y su registro contable del gasto. Sin embargo, el IMSS, en dos CFDI,
excedid el plazo de 20 dias para realizar los pagos correspondientes; en cinco CFDI, las
solicitudes no contaron con la vigencia de derechos de los pacientes para recibir el servicio;
en cuatro no contaron con el “Concentrado mensual de sesiones otorgadas hemodialisis
subrogada®“, y no verificé que los pacientes enviados a las clinicas subrogadas contaron con
identificacion vigente.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accidn(es) que se enlista(n) a continuacidn:

Resultado 3 - Accién 2023-9-19GYR-19-0195-08-001

Resultado 4 - Accidn 2023-9-19GYR-19-0195-08-002

Resultado 13 - Accién 2023-9-19GYR-19-0195-08-003

16. Revision del contrato numero SEIN231516040021 con Centro de Asistencia Renal,
S.A. de C.V., en participacion conjunta con Servicios Médicos y Equipamiento, S.A. de C.V., y

Cenardix, S.A. de C.V.

Durante el ejercicio fiscal 2022, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) realizé el
procedimiento de contratacion mediante licitacidn publica electrdnica internacional nimero
LA-050GYR024-E5635-2022 para la prestacion del servicio médico de hemodidlisis subrogada.
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Al respecto, en el fallo se adjudicaron las partidas 48, 49 y 51 del Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada (OOAD) Estado de México Oriente al Centro de Asistencia
Renal, S.A. de C.V., en participacién conjunta con Servicios Médicos y Equipamiento, S.A. de
C.V., y Cenardix, S.A. de C.V., por lo que el 13 de enero de 2023 se formalizd el contrato
numero SEIN231516040021, por un importe maximo total de 228,778.4 miles de pesos y
vigencia del 1 de enero al 5 de abril de 2023. El contrato se modificé el 31 de marzo de 2023
para incrementar el monto maximo en 45,755.7 miles de pesos, el 20.0% de lo pactado
originalmente, y ampliar la vigencia al 7 de mayo de 2023, en cumplimiento de la normativa.

El proveedor emitié 144 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por un total de
262,009.0 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), correspondientes a 144
contrarrecibos que se pagaron mediante transferencias bancarias y se registraron en las
cuentas contables nimeros 42061604 “Subrogacién de Hemodialisis Extramuros” y 21053026
“Servicios Integrales de Subrogacion de Hemodialisis Extramuros” (Pasivo documentado). Sin
embargo, en 40 CFDI se excedio el plazo de 20 dias para realizar los pagos, en incumplimiento
del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; del
numeral 5.5.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social; del Anexo 2
“Normatividad de Pago Clave 6B13-018-001" del "Procedimiento para la Recepcidn, Glosa y
Aprobacién de Documentos Presentados para Tramite de Pago y la Constitucion,
Modificacién, Cancelacion, Operaciéon y Control de Fondos Fijos 6B13-003-002", y de la
cladusula tercera “Forma de Pago” del contrato nimero SEIN231516040021.

Con motivo de la Reuniéon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el OOAD Estado de México Oriente del IMSS informd que respecto de los 40
contrarrecibos, fueron ingresados para tramite de pago 9,584 contrarrecibos en total, por lo
que, por el volumen de la informacién, no fue posible concluir el pago dentro del plazo
estipulado, y dichos contrarrecibos quedaron sujetos a revisién. Ademas, de la revisidn se
determiné que, de los 40 contrarrecibos, 11 fueron pagados dentro del periodo establecido,
por lo que 29 se pagaron después de 20 dias, por lo que se solventa parcialmente lo
observado.

Para acreditar la prestacidon del servicio, se constatd que el IMSS conté con el formato
“Solicitud de Subrogacidn de Servicios (4-30-2/03)” de los pacientes remitidos a las clinicas
del proveedor, las listas de asistencia y el “Concentrado mensual de sesiones otorgadas
hemodidlisis subrogada”. Sin embargo, en 13 CFDI, las solicitudes de subrogacién de servicios
no contaron con la vigencia de derechos de los pacientes para recibir el servicio, en
incumplimiento del Apéndice A “Instructivo de llenado Solicitud de Subrogacion de Servicios
(4-30-2/03)” de la “Norma que establece las Disposiciones Generales para la Planeacidn,
Obtencién y el Control de los Servicios Subrogados de Atencién Médica”.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el OOAD Estado de México Oriente del IMSS proporcioné la vigencia de
derechos de las solicitudes de Subrogacién de servicios de los 13 contrarrecibos, con lo que
se solventa lo observado.
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El IMSS no verificé que los pacientes enviados a las clinicas subrogadas contaron con
identificacion vigente, en incumplimiento del numeral 7.3.3 del apartado 7.3 “Del envio de
pacientes para su atencidén en Unidades Médicas Subrogadas” de la “Norma que establece las
Disposiciones Generales para la Planeacién, Obtencion y el Control de los Servicios
Subrogados de Atencion Médica”.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el OOAD Estado de México Oriente del IMSS informé que “...Ia conservacion de
la identificacion oficial de los pacientes no estd especificada ni en los procedimientos
sefialados ni en las disposiciones contractuales actuales...”; sin embargo, no se acreditd lo
establecido en la normativa sefialada, por lo que persiste lo observado.

En conclusién, se constatd que el contrato nimero SEIN231516040021 para el servicio
médico de hemodialisis subrogada se adjudicé a los proveedores Centro de Asistencia Renal,
S.A. de C.V,, en participacion conjunta con Servicios Médicos y Equipamiento, S.A. de C.V., y
Cenardix, S.A. de C.V., que se pagaron 262,009.0 miles de pesos, IVA incluido, el cual estuvo
vigente de enero a abril de 2023, y que se acreditd la prestacion del servicio y su registro
contable del gasto. Sin embargo, se observd que, el IMSS en 29 CFDI, excedio el plazo de 20
dias para realizar los pagos correspondientes y no verificd que los pacientes enviados a las
clinicas subrogadas contaron con identificacidn vigente.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accidn(es) que se enlista(n) a continuacidn:

Resultado 3 - Accion 2023-9-19GYR-19-0195-08-001
Resultado 13 - Accién 2023-9-19GYR-19-0195-08-003

17. Revision del contrato numero SEIT233016040010 con Certeza Laboratorio Clinico y
Suministro Médicos Lace, S.A. de C.V.

Durante el ejercicio fiscal 2022, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) realizd el
procedimiento de contratacion mediante licitacidn publica electrdnica internacional numero
LA-050GYR024-E5635-2022 para la prestacién del servicio médico de hemodidlisis subrogada.
Al respecto, el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada (OOAD) Tlaxcala y la
empresa Certeza Laboratorio Clinico y Suministro Médicos Lace, S.A. de C.V., suscribieron el
contrato nimero SEIT233016040010, el 13 de enero de 2023 por un importe maximo total de
46,631.1 miles de pesos y vigencia del 1 de enero al 5 de abril de 2023, el cual se modificé el
24 de marzo de 2023 y se incrementd el monto maximo del contrato en 4,663.1 miles de
pesos, el 10.0% de lo pactado originalmente, en cumplimiento de la normativa.

El proveedor emitié cuatro Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por un total
de 48,955.9 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), correspondientes a
cuatro contrarrecibos que se pagaron mediante transferencias bancarias y se registraron en
las cuentas contables nimeros 42061604 “Subrogacion de Hemodidlisis Extramuros” vy
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21053026 “Servicios Integrales de Subrogacion de Hemodialisis Extramuros” (Pasivo
documentado). Sin embargo, en cuatro CFDI se excedio el plazo de 20 dias para realizar los
pagos, en incumplimiento del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; del numeral 5.5.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social; del Anexo 2 “Normatividad de Pago Clave 6B13-018-001" del "Procedimiento para la
Recepcion, Glosa y Aprobacion de Documentos Presentados para Tramite de Pago y la
Constitucion, Modificacidn, Cancelacion, Operacién y Control de Fondos Fijos 6B13-003-002”,
y de la clausula tercera “Forma y Lugar de Pago” del contrato nimero SEIT233016040010.

Con motivo de la Reuniéon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el OOAD Tlaxcala del IMSS informé que por el volumen de informacidén de cada
contrarrecibo aproximadamente 1,500 fojas en promedio, en dos contrarrecibos se desfasé
un dia la fecha de pago y un contrarrecibo tiene desfasamiento de tres dias en su fecha de
pago, por lo que persiste lo observado.

Para acreditar la prestacidon del servicio, se constatd que el IMSS conté con el formato
“Solicitud de Subrogacién de Servicios (4-30-2/03)” de los pacientes remitidos a las clinicas
del proveedor, las listas de asistencia y el “Concentrado mensual de sesiones otorgadas
hemodidlisis subrogada”. Al respecto, se comprobd que el Instituto no utilizé la versién
actualizada del formato citado, y las solicitudes de los cuatro contrarrecibos no contaron con
la vigencia de derechos de los pacientes para recibir el servicio, en incumplimiento del
Apéndice A “Instructivo de llenado Solicitud de Subrogacion de Servicios (4-30-2/03)” de la
“Norma que establece las Disposiciones Generales para la Planeacidn, Obtencidn y el Control
de los Servicios Subrogados de Atenciéon Médica”, y de la cldusula sexta “Garantia del Servicio”
del contrato nimero SEIT233016040010.

El IMSS no verificé que los pacientes enviados a las clinicas subrogadas contaron con
identificacion vigente, en incumplimiento del numeral 7.3.3 del apartado 7.3 “Del envio de
pacientes para su atencién en Unidades Médicas Subrogadas” de la “Norma que establece las
Disposiciones Generales para la Planeacién, Obtenciéon y el Control de los Servicios
Subrogados de Atencion Médica”.

En conclusidn, se constato que el contrato nimero SEIT233016040010 para el servicio médico
de hemodialisis subrogada se adjudicé al proveedor Certeza Laboratorio Clinico y Suministro
Médicos Lace, S.A. de C.V., que se pagaron 48,955.9 miles de pesos, IVA incluido, el cual
estuvo vigente de enero a abril de 2023, y que se acredité la prestacion del servicio y su
registro contable del gasto. Sin embargo, el IMSS no utilizé la versién actualizada del formato
de solicitud de subrogacién de servicios, ni contd con la vigencia de derechos para recibir el
servicio; en cuatro CFDI, excedio el plazo de 20 dias para realizar los pagos correspondientes
y no verificd que los pacientes enviados a las clinicas subrogadas contaron con identificacién
vigente.
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La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accidon(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 3 - Accidén 2023-9-19GYR-19-0195-08-001
Resultado 13 - Accién 2023-9-19GYR-19-0195-08-003

18. Revision del contrato nimero $1230008 con Centro de Diagndstico Angeles, S.A. de
C.V.

Durante el ejercicio fiscal 2022, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) realizé el
procedimiento de contratacion mediante licitacidn publica electrdnica internacional numero
LA-050GYR024-E5635-2022 para la prestacion del servicio médico de hemodialisis subrogada.
Al respecto, en el fallo se adjudicaron las partidas 37, 38, 39, 40 y 42 del Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Sur del D.F., al Centro de Diagndstico Angeles, S.A. de C.V.,
por lo que el 13 de enero de 2023 se formalizé el contrato nimero SI1230008, por un importe
maximo total de 121,434.1 miles de pesos y vigencia del 1 de enero al 5 de abril de 2023. El
contrato se modificé el 3 de abril de 2023 para incrementar el monto maximo en 24,286.8
miles de pesos, el 20.0% de lo pactado originalmente, y ampliar la vigencia al 30 de abril de
2023, en cumplimiento de la normativa.

El proveedor emitié 56 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por un total de
134,346.2 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), correspondientes a 56
contrarrecibos que se pagaron mediante transferencias bancarias y se registraron en las
cuentas contables nimeros 42061604 “Subrogacién de Hemodialisis Extramuros” y 21053026
“Servicios Integrales de Subrogacién de Hemodialisis Extramuros” (Pasivo documentado), en
cumplimiento de la normativa.

Para acreditar la prestacién del servicio, se constatdé que el IMSS contd con el formato
“Solicitud de Subrogacién de Servicios (4-30-2/03)” de los pacientes remitidos a las clinicas
del proveedor, las listas de asistencia y el “Concentrado mensual de sesiones otorgadas
hemodialisis subrogada”. Al respecto, no fue factible vincular los CFDI con los contrarrecibos,
las listas de asistencia, las solicitudes de subrogacidn de servicios y el “Concentrado mensual
de sesiones otorgadas hemodidlisis subrogada”, ya que la documentacion proporcionada de
cada uno de los CFDI no estaba desglosada ni detallada.

Con motivo de la Reunién de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el IMSS proporciond evidencia de que instruyé a los Titulares de los OOAD y a
los Directores de las Unidades Médicas de Alta Especialidad, para que, en las préximas
contrataciones que en su momento lleven a cabo, cumplan con la integracién de manera
ordenada de la documentacién soporte del pago de los comprobantes fiscales digitales por
internet (contrarrecibos, listas de asistencia, solicitudes de subrogacion de servicios y el
concentrado mensual de sesiones otorgadas), para mejorar el proceso de pago, por lo que se
solventa lo observado.
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El IMSS no acredité que los pacientes enviados a las clinicas subrogadas contaron con
identificacion vigente, en incumplimiento del numeral 7.3.3 del apartado del apartado 7.3
“Del envio de pacientes para su atencién en Unidades Médicas Subrogadas” de la “Norma
que establece las Disposiciones Generales para la Planeacion, Obtencion y el Control de los
Servicios Subrogados de Atencién Médica”.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el IMSS proporciond evidencia de que instruyd a los Titulares de los OOAD y a
los Titulares de las Unidades Médicas de Alta Especialidad para que, en las proximas
contrataciones locales del Servicio Subrogado de Hemodidlisis, se observe lo establecido en
los numerales 7.3.1y 7.3.3 de la “Norma que establece las Disposiciones Generales para la
Planeacion, Obtencion y el Control de los Servicios Subrogados de Atencidon Médica”, y se
fortalezcan sus mecanismos de control. No obstante la accién de mejora propuesta, el
incumplimiento ocurrié en 2023, por lo que persiste la observacién.

En conclusién, se constatd que el contrato nimero SI230008 para el servicio médico de
hemodialisis subrogada se adjudicé al proveedor Centro de Diagnéstico Angeles, S.A. de C.V.,
que se pagaron 134,346.2 miles de pesos, IVA incluido, el cual estuvo vigente de enero a abril
de 2023, y que se acreditd la prestacidn del servicio y su registro contable del gasto. Sin
embargo, el IMSS no verificd que los pacientes enviados a las clinicas subrogadas contaron
con identificacion vigente.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accidn(es) que se enlista(n) a continuacidn:

Resultado 3 - Accion 2023-9-19GYR-19-0195-08-001

19. Revision del contrato numero D22SEI2303 con Médica Santa Carmen, S.A.P.Ide C.V.,
en participacion conjunta con Fresenius Medical Care de México, S.A. de C.V., y Carint, S.A.
de C.V.

Durante el ejercicio fiscal 2022, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) realizd el
procedimiento de contratacidon mediante licitacidn publica electrdnica internacional numero
LA-050GYR024-E5635-2022 para la prestacién del servicio médico de hemodidlisis subrogada.
Al respecto, en el fallo se adjudicaron las partidas 78 y 79 del Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Puebla a Médica Santa Carmen, S.A.P.I. de C.V,, en
participacién conjunta con Fresenius Medical Care de México, S.A. de C.V., y Carint, S.A. de
C.V., por lo que el 10 de enero de 2023 se formalizd el contrato abierto numero D22SEI2303,
por un importe maximo total de 84,136.4 miles de pesos y vigencia del 1 de enero al 5 de abril
de 2023. El contrato se modificé el 5 de abril de 2023 para incrementar el monto maximo en
16,827.3 miles de pesos, el 20.0% de lo pactado originalmente, y ampliar la vigencia al 24 de
abril de 2023. Ademas, se realizé un segundo convenio el 24 de abril de 2023 para ampliar la
vigencia al 27 de abril de 2023, en cumplimiento de la normativa.
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El proveedor emitié 12 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por un total de
89,870.0 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), correspondientes a 12
contrarrecibos que se pagaron mediante transferencias bancarias y se registraron en las
cuentas contables nimeros 42061604 “Subrogacién de Hemodialisis Extramuros” y 21053026
“Servicios Integrales de Subrogacion de Hemodialisis Extramuros” (Pasivo documentado), en
cumplimiento de la normativa.

Para acreditar la prestacién del servicio, se constaté que el IMSS contd con el formato
“Solicitud de Subrogacién de Servicios (4-30-2/03)” de los pacientes remitidos a las clinicas
del proveedor, los cuales contaron con la vigencia de derechos correspondiente, las listas de
asistencia y el “Concentrado mensual de sesiones otorgadas hemodialisis subrogada”. Al
respecto, se comprobd que el IMSS no utilizé la versidn actualizada del formato citado, en
incumplimiento del Apéndice A “Instructivo de llenado Solicitud de Subrogacion de Servicios
(4-30-2/03)” de la “Norma que establece las Disposiciones Generales para la Planeacion,
Obtencion y el Control de los Servicios Subrogados de Atencién Médica”.

Con motivo de la Reuniéon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el OOAD Puebla del IMSS proporciond evidencia de que instruyé al personal
directivo de las unidades médicas hospitalarias que reciben el servicio subrogado de
hemodidlisis a difundir, implementar y supervisar la utilizacién del formato “Solicitud de
Subrogacion de Servicios (4-30-2/03)”, por lo que solventa lo observado.

El IMSS no verificé que los pacientes enviados a las clinicas subrogadas contaron con
identificacion vigente, en incumplimiento del numeral 7.3.3 del apartado 7.3 “Del envio de
pacientes para su atencién en Unidades Médicas Subrogadas” de la “Norma que establece las
Disposiciones Generales para la Planeacién, Obtenciéon y el Control de los Servicios
Subrogados de Atencion Médica”.

Con motivo de la Reunidon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el OOAD Puebla del IMSS proporcioné copias de las identificaciones de los
pacientes y/o familiares responsables que recibieron el servicio subrogado de hemodialisis;
sin embargo, el incumplimiento ocurrié en 2023, por lo que persiste la observacion.

En conclusién, se constatd que el contrato numero D22SEI2303 para el servicio médico de
hemodialisis subrogada se adjudicd a los proveedores Médica Santa Carmen, S.A.P.I de C.V,,
en participacién conjunta con Fresenius Medical Care de México, S.A. de C.V., y Carint, S.A.
de C.V,, que se pagaron 89,870.0 miles de pesos, IVA incluido, el cual estuvo vigente de enero
a abril de 2023, y que se acredito la prestacion del servicio y su registro contable del gasto.
Sin embargo, el IMSS no verificd que los pacientes enviados a las clinicas subrogadas contaron
con identificacion vigente.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accidon(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 3 - Accidén 2023-9-19GYR-19-0195-08-001
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20. Revision del contrato numero 2543012-2 con Fresenius Medical Care de México, S.A.
de C.V., en participacion conjunta con Carint, S.A. de C.V.

Durante el ejercicio fiscal 2022, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) realizé el
procedimiento de contratacion mediante licitacidn publica electrdnica internacional numero
LA-050GYR024-E5635-2022 para la prestacion del servicio médico de hemodidlisis subrogada.
Al respecto, en el fallo se adjudicé la partida 1 del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada (OOAD) Aguascalientes a Fresenius Medical Care de México, S.A. de C.V., en
participacion conjunta con Carint, S.A. de C.V., por lo que el 13 de enero de 2023 se formalizd
el contrato abierto niumero 2543012-2, por un importe maximo total de 53,973.6 miles de
pesos y vigencia del 1 de enero al 5 de abril de 2023. El contrato se modificé el 5 de abril de
2023 para incrementar el monto mdaximo en 10,794.7 miles de pesos, el 20.0% de lo pactado
originalmente, y ampliar la vigencia al 20 de abril de 2023, en cumplimiento de la normativa.

El proveedor emitié cuatro Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por un total
de 57,839.7 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), correspondientes a
cuatro contrarrecibos que se pagaron mediante transferencias bancarias y se registraron en
las cuentas contables nimeros 42061604 “Subrogacidn de Hemodidlisis Extramuros” vy
21053026 “Servicios Integrales de Subrogacién de Hemodialisis Extramuros” (Pasivo
documentado). Sin embargo, en tres CFDI se excedié el plazo de 20 dias para realizar los pagos
correspondientes, en incumplimiento del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; del numeral 5.5.1 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Instituto Mexicano
del Seguro Social, Anexo 2 “Normatividad de Pago Clave 6B13-018-001" del “Procedimiento
para la Recepcidn, Glosa y Aprobacidon de Documentos Presentados para Tramite de Pago y
la Constitucidn, Modificacidn, Cancelacién, Operacidn y Control de Fondos Fijos 6B13-003-
002”, y de la clausula tercera “Forma y Condiciones de Pago” del contrato nimero 2543012-
2.

Con motivo de la Reuniéon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el OOAD Aguascalientes del IMSS informé que los contrarrecibos fueron
capturados en el sistema PREI-Millenium y que la fecha de pago es asignada de manera
automatica; sin embargo, la normativa sefiala que el contrarrecibo es un documento emitido
por el sistema PREI-Millenium, que ampara la recepcién de documentos presentados para
pago, por lo que persiste lo observado.

Para acreditar la prestacidon del servicio, se constatd que el IMSS conté con el formato
“Solicitud de Subrogacién de Servicios (4-30-2/03)” de los pacientes remitidos a las clinicas
del proveedor, los cuales contaron con la vigencia de derechos correspondiente, las listas de
asistencia y el “Concentrado mensual de sesiones otorgadas hemodialisis subrogada”. Al
respecto, se comprobd que el IMSS no utilizé la version actualizada del formato citado, en
incumplimiento del Apéndice A “Instructivo de llenado Solicitud de Subrogacion de Servicios
(4-30-2/03)” de la “Norma que establece las Disposiciones Generales para la Planeacion,
Obtencién y el Control de los Servicios Subrogados de Atencién Médica”.
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En conclusidn, se constatd que el contrato nimero 2543012-2 para el servicio médico de
hemodialisis subrogada se adjudicé a los proveedores Fresenius Medical Care de México, S.A.
de C.V,, en participacion conjunta con Carint, S.A. de C.V., que se pagaron 57,839.7 miles de
pesos, IVA incluido, el cual estuvo vigente de enero a abril de 2023, y que se acredité la
prestacion del servicio y su registro contable del gasto. Sin embargo, el IMSS no utilizé la
version actualizada del formato de solicitud de subrogacidon de servicios y en tres CFDI,
excedio el plazo de 20 dias para realizar los pagos correspondientes.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accidn(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 3 - Accidén 2023-9-19GYR-19-0195-08-001
Resultado 13 - Accién 2023-9-19GYR-19-0195-08-003

21. Revision del contrato numero SI122081 con Pisa Equipos Biomédicos, S.A. de C.V., en
participacion conjunta con Productos Hospitalarios, S.A. de C.V.

Durante el ejercicio fiscal 2022, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) realizé el
procedimiento de contratacién mediante licitacion publica electrénica internacional numero
LA-050GYR027-E427-2022 para la prestacién del servicio médico de hemodialisis subrogada.
Al respecto, en el fallo se adjudicé la partida 1 del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada (OOAD) Colima a Pisa Equipos Biomédicos, S.A. de C.V., en participacion
conjunta con Productos Hospitalarios, S.A. de C.V., por lo que el 9 de enero de 2023 se
formalizé el contrato abierto nimero S122081, por un importe maximo total de 26,522.4 miles
de pesos y vigencia del 1 de enero al 5 de abril de 2023, en cumplimiento de la normativa. El
contrato se modificé el 5 de abril de ese afio para incrementar el monto maximo por 5,303.3
miles de pesos, el 19.9%* de lo pactado originalmente, y ampliar la vigencia al 25 de abril de
2023.

El proveedor emitié cuatro Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por un total
de 29,560.1 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), correspondientes a
cuatro contrarrecibos que se pagaron mediante transferencias bancarias y se registraron en
las cuentas contables nimeros 42061604 “Subrogacion de Hemodidlisis Extramuros” vy
21053026 “Servicios Integrales de Subrogacion de Hemodialisis Extramuros” (Pasivo
documentado). Sin embargo, en tres CFDI se excedié el plazo de 20 dias para realizar los pagos
correspondientes, en incumplimiento del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; del numeral 5.5.1 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Instituto Mexicano
del Seguro Social, Anexo 2 “Normatividad de Pago Clave 6B13-018-001" del “Procedimiento
para la Recepcidn, Glosa y Aprobacidon de Documentos Presentados para Tramite de Pago y

4 En el convenio modificatorio el porcentaje de incremento es de 19.99575011%.
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la Constitucidn, Modificacidn, Cancelacién, Operacion y Control de Fondos Fijos 6B13-003-
002”, y de la clausula tercera “Formay lugar de Pago” del contrato nimero SI122081.

Para acreditar la prestacién del servicio, se constatdé que el IMSS contd con el formato
“Solicitud de Subrogacion de Servicios (4-30-2/03)” de los pacientes que se remitieron a las
clinicas del proveedor, los cuales contaron con la vigencia de derechos correspondiente, las
listas de asistencia y el “Concentrado mensual de sesiones otorgadas hemodidlisis
subrogada”. Al respecto, se comprobd que el IMSS no utilizé la versidén actualizada del
formato citado, en incumplimiento del Apéndice A “Instructivo de llenado Solicitud de
Subrogacion de Servicios (4-30-2/03)” de la “Norma que establece las Disposiciones
Generales para la Planeacidn, Obtencion y el Control de los Servicios Subrogados de Atencidn
Médica”.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el Titular del OOAD Colima del IMSS proporciond evidencia de que instruyd a la
Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas a realizar las acciones necesarias para que
cumplan con uso de la versidn actualizada del formato “Solicitud de Subrogacién de Servicios
(4-30-2/03)”, por lo que se solventa lo observado.

El IMSS no verificé que los pacientes enviados a las clinicas subrogadas contaron con
identificacion vigente, en incumplimiento del numeral 7.3.3 del apartado 7.3 “Del envio de
pacientes para su atencién en Unidades Médicas Subrogadas” de la “Norma que establece las
Disposiciones Generales para la Planeacién, Obtenciéon y el Control de los Servicios
Subrogados de Atencion Médica”.

Con motivo de la Reuniéon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el Titular del OOAD Colima del IMSS proporcioné evidencia de que instruyo a
realizar las acciones necesarias para que en los sucesivo se incorpore una copia de la
identificacion oficial vigente del usuario dentro del expediente respecto del Servicio
Subrogado de Hemodialisis. No obstante la accién de mejora propuesta, el incumplimiento
ocurrio en 2023, por lo que persiste la observacién.

En conclusidn, se constatd que el contrato nimero SI22081 para el servicio médico de
hemodiilisis subrogada se adjudicé a los proveedores Pisa Equipos Biomédicos, S.A. de C.V.,
en participacién conjunta con Productos Hospitalarios, S.A. de C.V., que se pagaron 29,560.1
miles de pesos, IVA incluido, el cual estuvo vigente de enero a abril de 2023, y que se acredité
la prestacion del servicio y su registro contable del gasto. Sin embargo, el IMSS en tres CFDI,
excedid el plazo de 20 dias para realizar los pagos correspondientes y no verificé que los
pacientes enviados a las clinicas subrogadas contaron con identificacidn vigente.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accidon(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 3 - Accidén 2023-9-19GYR-19-0195-08-001
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Resultado 13 - Accién 2023-9-19GYR-19-0195-08-003

22. Revision del contrato numero DC225280 con Centro de Asistencia Renal, S.A. de C.V.,
en participacion conjunta con Servicios Médicos y de Equipamiento, S.A. de C.V., y Cenardix,
S.A.de C.V.

Durante el ejercicio fiscal 2021, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) realizé el
procedimiento de contratacion mediante licitacidn publica electrdnica internacional numero
LA-050GYR988-E33-2021 para la prestacién del servicio médico de hemodialisis subrogada.
Al respecto, en el fallo se adjudicé la partida 47 del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada (OOAD) Estado de México Oriente al Centro de Asistencia Renal, S.A. de C.V,,
en participacién conjunta con Servicios Médicos y de Equipamiento, S.A. de C.V., y Cenardix,
S.A. de C.V., por lo que el 18 de febrero de 2022 se formalizé el contrato nimero DC22S280,
por un importe maximo total de 332,100.6 miles de pesos y vigencia del 18 de febrero de
2022 al 31 de diciembre de 2023 en cumplimiento de la normativa.

El proveedor emitié 24 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por un total de
45,719.3 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), correspondientes a 24
contrarrecibos que se pagaron mediante transferencias bancarias y se registraron en las
cuentas contables nimeros 42061604 “Subrogacién de Hemodialisis Extramuros” y 21053026
“Servicios Integrales de Subrogacién de Hemodialisis Extramuros” (Pasivo documentado). Sin
embargo, en 21 CFDI se excedid el plazo de 20 dias naturales para realizar los pagos, en
incumplimiento del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico; del numeral 5.5.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, Anexo 2
“Normatividad de Pago Clave 6B13-018-001" del "Procedimiento para la Recepcién, Glosa y
Aprobacién de Documentos Presentados para Tramite de Pago y la Constitucion,
Modificacién, Cancelacion, Operaciéon y Control de Fondos Fijos 6B13-003-002", y de la
clausula tercera “Forma y Condiciones de Pago” del contrato nimero DC225280.

Para acreditar la prestacién del servicio, se constatdé que el IMSS contd con el formato
“Solicitud de Subrogacién de Servicios (4-30-2/03)” de los pacientes remitidos a las clinicas
del proveedor, los cuales contaron con la vigencia de derechos correspondiente, y las listas
de asistencia. Al respecto, se comprobé que el IMSS no utilizé la versidén actualizada del
formato citado, ni contd con el “Concentrado mensual de sesiones otorgadas hemodidlisis
subrogada”, en incumplimiento del Apéndice A “Instructivo de llenado Solicitud de
Subrogacion de Servicios (4-30-2/03)” de la “Norma que establece las Disposiciones
Generales para la Planeacidn, Obtencion y el Control de los Servicios Subrogados de Atencidn
Médica”, y de la clausulas tercera “Forma y Condiciones de Pago” y cuarta “Plazo, Lugar y
Condiciones de la Prestacidon del Servicio” del contrato numero DC225280.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el OOAD Estado de México Oriente del IMSS informd que, respecto de los 21
contrarrecibos, éstos fueron ingresados para tramite de pago 12,291 contrarrecibos en total,
por lo que por el volumen de la informacidn no fue posible concluir el pago dentro del plazo
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estipulado, y dichos contrarrecibos quedaron sujetos a revisidén; ademas, informd que han
implementado medidas correctivas a fin de asegurar que todas las unidades operativas
utilicen las version actualizada del formato, como comunicacién formal a todas las unidades
implicadas en la gestion y control del servicio subrogado de hemodialisis, revisién periddica
de los formatos empleados, capacitacion y recordatorio continuo; sin embargo, no
proporciond evidencia documental de las medidas correctivas mencionadas; asimismo,
informd que “el documento denominado concentrado mensual de sesiones otorgadas de
hemodidlisis subrogada es un documento de control interno cuya finalidad no estd
relacionada con la comprobacion de pagos. Por lo tanto, no constituye un documento
obligatorio dentro de las unidades para efectos administrativos o de fiscalizacion”; sin
embargo, no proporcioné evidencia documental del concentrado mensual, por lo que persiste
lo observado.

El IMSS no verificé que los pacientes enviados a las clinicas subrogadas contaron con
identificacion vigente, en incumplimiento del numeral 7.3.3 del apartado 7.3 “Del envio de
pacientes para su atencion en Unidades Médicas Subrogadas” de la “Norma que establece las
Disposiciones Generales para la Planeacién, Obtenciéon y el Control de los Servicios
Subrogados de Atencidon Médica”.

Con motivo de la Reunién de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el OOAD Estado de México Oriente del IMSS informé que “...Ia conservacion de
la identificacion oficial de los pacientes no estd especificada ni en los procedimientos
sefialados ni en las disposiciones contractuales actuales...”; sin embargo, no verificé que los
pacientes enviados a las clinicas subrogadas contaron con identificacidn vigente, por lo que
persiste lo observado.

En conclusidn, se constaté que el contrato nimero DC225280 para el servicio médico de
hemodialisis subrogada se adjudicé a los proveedores Centro de Asistencia Renal, S.A. de C.V,,
en participacidon conjunta con Servicios Médicos y de Equipamiento, S.A. de C.V., y Cenardix,
S.A. de C.V,, que se pagaron 45,719.3 miles de pesos, IVA incluido, el cual estuvo vigente de
febrero a diciembre de 2023, y que se acredité la prestacidn del servicio y su registro contable
del gasto. Sin embargo, el IMSS no utilizé la versidn actualizada del formato de solicitud de
subrogacién de servicios; no contd con el concentrado mensual de sesiones otorgadas, no
verificd que los pacientes enviados a las clinicas subrogadas contaron con identificacién
vigente, y en 21 CFDI, excedid el plazo de 20 dias para realizar los pagos.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accidon(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 3 - Accién 2023-9-19GYR-19-0195-08-001
Resultado 4 - Accién 2023-9-19GYR-19-0195-08-002

Resultado 13 - Accién 2023-9-19GYR-19-0195-08-003
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23. Revision del contrato nimero $I1230013 con Centro de Diagnéstico Angeles, S.A. de
C.V., en participacion conjunta con Fresenius Medical Care de México, S.A. de C.V.

El 26 de abril de 2023, la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento y la Jefatura de
Prestaciones de Servicios Médicos del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada
(OOAD) Sur del D.F. del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) dictaminaron procedente
la excepcion a la licitacidon publica mediante adjudicacidn directa para la contratacién del
servicio médico integral de hemodialisis subrogada, debido al impedimento para obtener los
servicios en el tiempo requerido mediante el procedimiento de licitacién publica; por lo que
se comprobd que la adjudicacidn se realizé en cumplimiento de la normativa.

En consecuencia, el 12 de mayo de 2023, el OOAD Sur del D.F. del IMSS y el Centro de
Diagndstico Angeles, S.A. de C.V., en participacién conjunta con Fresenius Medical Care de
Meéxico, S.A. de C.V., suscribieron el contrato abierto nimero SI230013 por 82,697.8 miles de
pesos y vigencia del 1 de mayo al 15 de junio de 2023, en cumplimiento de la normativa.

El proveedor emitié 46 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por un total de
75,094.9 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), correspondientes a 46
contrarrecibos que se pagaron mediante transferencias bancarias y se registraron en las
cuentas contables nimeros 42061604 “Subrogacién de Hemodialisis Extramuros” y 21053026
“Servicios Integrales de Subrogacién de Hemodialisis Extramuros” (Pasivo documentado), en
cumplimiento de la normativa.

Para acreditar la prestacién del servicio, se constaté que el IMSS conté con los formatos
“Solicitud de Subrogacién de Servicios (4-30-2/03)” de los pacientes remitidos a las clinicas
del proveedor, las listas de asistencia y el “Concentrado mensual de sesiones otorgadas
hemodialisis subrogada”. Al respecto, no fue factible vincular los CFDI con los contrarrecibos,
las listas de asistencia, las solicitudes de subrogacidn de servicios y el “Concentrado mensual
de sesiones otorgadas de hemodialisis subrogada”, ya que la documentacion proporcionada
de cada uno de los CFDI no estaba desglosada ni detallada.

Con motivo de la Reuniéon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el IMSS proporcioné evidencia de que instruyd a los Titulares de los OOAD y a
los Directores de las Unidades Médicas de Alta Especialidad, para que, en las préximas
contrataciones que en su momento lleven a cabo, se cumpla con la integracién de manera
ordenada de la documentacién soporte del pago de los comprobantes fiscales digitales por
internet (contrarrecibos, listas de asistencia, solicitudes de subrogacion de servicios y el
concentrado mensual de sesiones otorgadas), para mejorar el proceso de pago, por lo que se
solventa lo observado.

El IMSS no verificé que los pacientes enviados a las clinicas subrogadas contaron con
identificacion vigente, en incumplimiento del numeral 7.3.3 del apartado 7.3 “Del envio de
pacientes para su atencién en Unidades Médicas Subrogadas” de la “Norma que establece las
Disposiciones Generales para la Planeacién, Obtenciéon y el Control de los Servicios
Subrogados de Atencion Médica”.
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Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el IMSS proporciond evidencia de que instruyd a los Titulares de los OOAD y a
los Titulares de las Unidades Médicas de Alta Especialidad para que en las proximas
contrataciones locales del Servicio Subrogado de Hemodialisis se observe lo establecido en
los numerales 7.3.1 y 7.3.3 de la “Norma que establece las Disposiciones Generales para la
Planeacién, Obtencion y el Control de los Servicios Subrogados de Atencion Médica”, y se
fortalezcan sus mecanismos de control. No obstante la accién de mejora propuesta, el
incumplimiento ocurrié en 2023, por lo que persiste la observacién.

En conclusién, se constatd que el contrato nimero SI230013 para el servicio médico de
hemodialisis subrogada se adjudicé a los proveedores Centro de Diagndstico Angeles, S.A. de
C.V., en participacion conjunta con Fresenius Medical Care de México, S.A. de C.V., que se
pagaron 75,094.9 miles de pesos, IVA incluido, el cual estuvo vigente de mayo a junio de 2023,
y que se acredito la prestacidn del servicio y su registro contable del gasto. Sin embargo, el
IMSS no verificd que los pacientes enviados a las clinicas subrogadas contaron con
identificacion vigente.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 3 - Accidn 2023-9-19GYR-19-0195-08-001

24. Revision del contrato nimero SI230015 con Centro de Diagnéstico Angeles, S.A. de
C.V., en participacion conjunta con Fresenius Medical Care de México, S.A. de C.V.

El 15 de junio de 2023, la Coordinacidon de Abastecimiento y Equipamiento y la Jefatura de
Prestaciones de Servicios Médicos del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada
(OOAD) Sur del D.F. del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) dictaminaron procedente
la excepcion a la licitacidn publica mediante adjudicacidn directa para la contratacién del
servicio médico integral de hemodialisis subrogada, debido al impedimento para obtener los
servicios en el tiempo requerido mediante el procedimiento de licitacién publica; por lo que
se comprobd que la adjudicacidn se realizé en cumplimiento de la normativa.

En consecuencia, el 29 de junio de 2023, el OOAD Sur del D.F. del IMSS y el Centro de
Diagndstico Angeles, S.A. de C.V., en participacién conjunta con Fresenius Medical Care de
Meéxico, S.A. de C.V., suscribieron el contrato abierto nimero SI230015 por 57,409.5 miles de
pesos y vigencia del 16 de junio al 15 de julio de 2023, en cumplimiento de la normativa.

El proveedor emitié 24 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por un total de
50,476.5 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), correspondientes a 24
contrarrecibos que se pagaron mediante transferencias bancarias y se registraron en las
cuentas contables nimeros 42061604 “Subrogacién de Hemodialisis Extramuros” y 21053026
“Servicios Integrales de Subrogacion de Hemodialisis Extramuros” (Pasivo documentado), en
cumplimiento de la normativa.
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Para acreditar la prestacién del servicio, se constaté que el IMSS contd con el formato
“Solicitud de Subrogacién de Servicios (4-30-2/03)” de los pacientes remitidos a las clinicas
del proveedor, las listas de asistencia y el “Concentrado mensual de sesiones otorgadas
hemodialisis subrogada”. Al respecto, no fue factible vincular los CFDI con los contrarrecibos,
las listas de asistencia, las solicitudes de subrogacidn de servicios y el “Concentrado mensual
de sesiones otorgadas hemodidlisis subrogada”, ya que la documentacion proporcionada de
cada uno de los CFDI no estaba desglosada ni detallada.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el IMSS proporciond evidencia de que instruyd a los Titulares de los OOAD y a
los Directores de las Unidades Médicas de Alta Especialidad, para que, en las préximas
contrataciones que en su momento lleven a cabo, cumplan con la integracién de manera
ordenada de la documentacién soporte del pago de los comprobantes fiscales digitales por
internet (contrarrecibos, listas de asistencia, solicitudes de subrogacion de servicios y el
concentrado mensual de sesiones otorgadas), para mejorar el proceso de pago, por lo que se
solventa lo observado.

El IMSS no verificé que los pacientes enviados a las clinicas subrogadas contaron con
identificacion vigente, en incumplimiento del numeral 7.3.3 del apartado 7.3 “Del envio de
pacientes para su atencion en Unidades Médicas Subrogadas” de la “Norma que establece las
Disposiciones Generales para la Planeacién, Obtenciéon y el Control de los Servicios
Subrogados de Atencion Médica”.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el IMSS proporcioné evidencia de que instruyd a los Titulares de los OOAD y a
los Titulares de las Unidades Médicas de Alta Especialidad para que en las proximas
contrataciones locales del Servicio Subrogado de Hemodialisis se observe lo establecido en
los numerales 7.3.1y 7.3.3 de la “Norma que establece las Disposiciones Generales para la
Planeacién, Obtencion y el Control de los Servicios Subrogados de Atencion Médica”, y se
fortalezcan sus mecanismos de control. No obstante la accién de mejora propuesta, la
irregularidad corresponde a un ejercicio pasado, por lo que persiste lo observado.

En conclusidon, se constaté que el contrato nimero SI230015 para el servicio médico de
hemodialisis subrogada se adjudicé a los proveedores Centro de Diagnéstico Angeles, S.A. de
C.V., en participacion conjunta con Fresenius Medical Care de México, S.A. de C.V., que se
pagaron 50,476.5 miles de pesos, IVA incluido, el cual estuvo vigente de junio a julio de 2023,
y que se acredito la prestacidn del servicio y su registro contable del gasto. Sin embargo, el
IMSS no verifico que los pacientes enviados a las clinicas subrogadas contaron con
identificacion vigente.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accidn(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 3 - Accidén 2023-9-19GYR-19-0195-08-001
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25. Revision del contrato numero D22SEI2309 con Médica Santa Carmen, S.A.P.l. de
C.V., en participacion conjunta con Carint, S.A. de C.V.

El 25 de abril de 2023, el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada (OOAD) Puebla
del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) emitid la justificacion de la excepcion a la
licitacién publica mediante adjudicacién directa para la contratacién del servicio médico
integral de hemodidlisis subrogada, ya que los proveedores a quienes se les adjudico el
servicio preservaron el precio ofertado que establecieron en dos contratos del ejercicio 2022,
los cuales fueron adjudicados en su momento a través de licitacién publica; por lo que se
comprobd que la adjudicacidn se realizd en cumplimiento de la normativa.

En consecuencia, el 4 de mayo de 2023, el OOAD Puebla del IMSS y Médica Santa Carmen,
S.A.P.I. de C.V,, en participacién conjunta con Carint, S.A. de C.V., suscribieron el contrato
abierto nimero D22SEI2309 por 48,092.2 miles de pesos y vigencia del 28 de abril al 15 de
junio de 2023, el cual se modificd el 15 de junio de 2023 para incrementar el monto maximo
del contrato en 9,618.4 miles de pesos, el 20.0% de lo pactado originalmente, y ampliar la
vigencia al 25 de junio de 2023. Ademas, se suscribié el segundo convenio modificatorio el 23
de junio de 2023 para incrementar la vigencia del contrato al 30 de junio de 2023, en
cumplimiento de la normativa.

El proveedor emitiéo ocho Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por un total de
50,652.8 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), correspondiente a ocho
contrarrecibos que se pagaron mediante transferencias bancarias y se registraron en las
cuentas contables nimeros 42061604 “Subrogacién de Hemodialisis Extramuros” y 21053026
“Servicios Integrales de Subrogacién de Hemodialisis Extramuros” (Pasivo documentado), en
cumplimiento de la normativa.

Para acreditar la prestacién del servicio, se constatdé que el IMSS contd con el formato
“Solicitud de Subrogacién de Servicios (4-30-2/03)” de los pacientes remitidos a las clinicas
del proveedor, los cuales contaron con la vigencia de derechos correspondiente, las listas de
asistencia y el “Concentrado mensual de sesiones otorgadas hemodialisis subrogada”. Al
respecto, se comprobd que el IMSS no utilizé la version actualizada del formato citado, en
incumplimiento del Apéndice A “Instructivo de llenado Solicitud de Subrogaciéon de Servicios
(4-30-2/03)” de la “Norma que establece las Disposiciones Generales para la Planeacidn,
Obtencion y el Control de los Servicios Subrogados de Atencién Médica”.

Con motivo de la Reunidn de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el OOAD Puebla del IMSS proporciond evidencia de que instruyé al personal
directivo de las unidades médicas hospitalarias que reciben el servicio subrogado de
hemodidlisis a difundir, implementar y supervisar la utilizacién del formato “Solicitud de
Subrogacion de Servicios (4-30-2/03)”, por lo que se atiende lo observado.

En conclusién, se constatd que el contrato nimero D22SEI2309 para el servicio médico de
hemodidlisis subrogada se adjudicé a los proveedores Médica Santa Carmen, S.A.P.I. de C.V,,
en participacién conjunta con Carint, S.A. de C.V., que se pagaron 50,652.8 miles de pesos,
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IVA incluido; el cual estuvo vigente de abril a junio de 2023, y que se acreditd la prestacion
del servicio y su registro contable del gasto, en cumplimiento de la normativa.

26. Revision del contrato numero SEI/T/23/16/1604/0233 con Servicios Médicos y de
Equipamiento, S.A. de C.V., en participacion conjunta con Servicios Especializados de
Nefrologia Toluca, S.A. de C.V., y Centro de Diagndstico Angeles, S.A. de C.V.

El 24 de abril de 2023, el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada (OOAD) Estado
de México Poniente del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) emitié la justificacion
procedente para la excepcién a la licitacién publica mediante adjudicacion directa para la
contratacién del servicio médico Integral de hemodialisis subrogada, ya que los proveedores
a quienes se les adjudico el servicio preservaron el precio ofertado que establecieron en un
contrato del ejercicio 2022, los cuales fueron adjudicados en su momento a través de
licitacién publica; por lo que se comprobé que la adjudicacion se realizé en cumplimiento de
la normativa.

En consecuencia, el 4 de mayo de 2023, el OOAD Estado de México Poniente del IMSS y
Servicios Médicos y de Equipamiento, S.A. de C.V., en participacién conjunta con Servicios
Especializados de Nefrologia Toluca, S.A. de C.V., y Centro de Diagndstico Angeles, S.A. de
C.V., suscribieron el contrato abierto nimero SEI/T/23/16/1604/0233 por un importe maximo
por 49,396.2 miles de pesos y vigencia del 8 de mayo al 15 de junio de 2023, el cual se modificé
el 15 de junio de 2023 para ampliar la vigencia al 15 de julio de 2023; el segundo convenio
modificatorio fue para ampliar la vigencia al 7 de agosto de 2023, y con el tercer convenio
modificatorio se incrementd el monto méximo del contrato en 9,879.2 miles de pesos, el
20.0% de lo pactado originalmente, y se amplié la vigencia al 9 de septiembre de 2023, en
cumplimiento de la normativa.

El proveedor emitié 17 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por un total de
55,042.5 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), correspondientes a 17
contrarrecibos que se pagaron mediante transferencias bancarias y se registraron en las
cuentas contables nimeros 42061604 “Subrogacién de Hemodialisis Extramuros” y 21053026
“Servicios Integrales de Subrogacién de Hemodialisis Extramuros” (Pasivo documentado). Sin
embargo, en dos CFDI se excedid el plazo de 20 dias para realizar los pagos y no contaron con
las opiniones de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social del
IMSS, en incumplimiento del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, del numeral 5.5.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social, Anexo 2 “Normatividad de Pago Clave 6B13-018-001" del "Procedimiento para la
Recepcion, Glosa y Aprobacion de Documentos Presentados para Tramite de Pago vy la
Constitucion, Modificacidn, Cancelacion, Operacidn y Control de Fondos Fijos 6B13-003-002”,
y de la cldusula tercera “Forma de Pago” del contrato nimero SEI/T/23/16/1604/0233.

Para acreditar la prestacién del servicio, se constatdé que el IMSS conté con el formato
“Solicitud de Subrogacién de Servicios (4-30-2/03)” de los pacientes remitidos a las clinicas
del proveedor, los cuales contaron con la vigencia de derechos correspondiente, las listas de
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asistencia y el “Concentrado mensual de sesiones otorgadas hemodialisis subrogada”. Al
respecto, se comprobd que el IMSS no utilizd la versién actualizada del formato citado
ademas, las solicitudes de 17 contrarrecibos no contaron con la vigencia de derechos de los
pacientes, en incumplimiento del Apéndice A “Instructivo de llenado Solicitud de Subrogacion
de Servicios (4-30-2/03)” y del numeral 7.3.3 del apartado 7.3 “Del envio de pacientes para
su atencion en Unidades Médicas Subrogadas” de la “Norma que establece las Disposiciones
Generales para la Planeacidn, Obtencion y el Control de los Servicios Subrogados de Atencion
Médica”.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el OOAD Estado de México Poniente informd que “...El sistema Financiero PREI
Millenium, estd programado para emitir pagos en 20 dias naturales, cuando la fecha es
sdbado, domingo o dias festivos en automadtico el Sistema lo programa para el siguiente dia
hdbil...” y que los dos CFDI correspondieron a un dia inhabil, por lo que se pagaron al siguiente
dia; y proporcioné las opiniones de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social del IMSS; ademas, el Titular del OOAD Estado de México Poniente del IMSS
proporciond evidencia de que instruyé a la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas para
que en adelante, se supervise el apego a la utilizacién de la version actualizada del formato
“Solicitud de Subrogacién de Servicios (4-30-2/03)”; ademads, proporciond la vigencia de
derechos de las solicitudes de Subrogacidn de servicios de los 17 contrarrecibos, con lo que
se solventé lo observado.

El IMSS no verificé que los pacientes enviados a las clinicas subrogadas contaron con
identificacion vigente, en incumplimiento del numeral 7.3.3 del apartado 7.3 “Del envio de
pacientes para su atencién en Unidades Médicas Subrogadas” de la “Norma que establece las
Disposiciones Generales para la Planeacién, Obtenciéon y el Control de los Servicios
Subrogados de Atencion Médica”.

En conclusidn, se constatd que el contrato nimero SEI/T/23/16/1604/0233 para el servicio
médico de hemodidlisis subrogada se adjudicod a los proveedores Servicios Médicos y de
Equipamiento, S.A. de C.V., en participacidn conjunta con Servicios Especializados de
Nefrologia Toluca, S.A. de C.V., y Centro de Diagndstico Angeles, S.A. de C.V., que se pagaron
55,042.5 miles de pesos, IVA incluido, el cual estuvo vigente de mayo a junio de 2023, y que
se acreditd la prestacidon del servicio y su registro contable del gasto. Sin embargo, el IMSS no
verificd que los pacientes enviados a las clinicas subrogadas contaron con identificacién
vigente.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accidon(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 3 - Accidén 2023-9-19GYR-19-0195-08-001
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27. Revision del contrato nimero SI1230019 con Centro de Diagnéstico Angeles, S.A. de
C.V., en participacion conjunta con Fresenius Medical Care de México, S.A. de C.V.

El 7 de agosto de 2023, el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada (OOAD) Sur
del D.F. del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) dictamind procedente la excepcion a
la licitacion publica mediante adjudicacion directa para la contratacion del servicio médico
integral de hemodialisis subrogada, toda vez que las partidas adjudicadas se declararon
desiertas en el proceso licitatorio nimero LA-50-GYR-050GYR988-T-11-2023, y era necesario
seguir proporcionando los servicios en el tiempo requerido; por lo que se comprobd que la
adjudicacion se realizdé en cumplimiento de la normativa.

En consecuencia, el 21 de agosto de 2023, el OOAD Sur del D.F. del IMSS y el Centro de
Diagndstico Angeles, S.A. de C.V., en participacién conjunta con Fresenius Medical Care de
Meéxico, S.A. de C.V., suscribieron el contrato abierto nimero SI230019 por 203,751.9 miles
de pesos, y vigencia del 8 de agosto al 31 de diciembre de 2023. El 27 de diciembre de 2023
se realizd un convenio modificatorio para incrementar el monto maximo del contrato en
40,750.4 miles de pesos, el 20.0% de lo pactado originalmente, y ampliar la vigencia al 29 de
febrero de 2024, en cumplimiento de la normativa.

El proveedor emitié 61 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por un total de
127,535.6 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), correspondientes a 61
contrarrecibos que se pagaron mediante transferencias bancarias y se registraron en las
cuentas contables nimeros 42061604 “Subrogacién de Hemodialisis Extramuros” y 21053026
“Servicios Integrales de Subrogacién de Hemodialisis Extramuros” (Pasivo documentado). Sin
embargo, en un CFDI se excedid el plazo de 20 dias para realizar los pagos, en incumplimiento
del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; del
numeral 5.5.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, Anexo 2 “Normatividad
de Pago Clave 6B13-018-001" del "Procedimiento para la Recepcién, Glosa y Aprobacién de
Documentos Presentados para Tramite de Pago y la Constitucién, Modificacién, Cancelacion,
Operacién y Control de Fondos Fijos 6B13-003-002”, y de la cldusula cuarta “Formay Lugar
de Pago” del contrato nimero SI1230019.

Para acreditar la prestacién del servicio, se constaté que el IMSS contd con los formatos
“Solicitud de Subrogacién de Servicios (4-30-2/03)” de los pacientes remitidos a las clinicas
del proveedor, las listas de asistencia y el “Concentrado mensual de sesiones otorgadas
hemodidlisis subrogada”. Al respecto, no fue factible vincular los CFDI con los contrarrecibos,
las listas de asistencia, las solicitudes de subrogacidn de servicios y el “Concentrado mensual
de sesiones otorgadas hemodidlisis subrogada”, ya que la documentacion proporcionada de
cada uno de los CFDI no estaba desglosada ni detallada.

El IMSS no verificé que los pacientes enviados a las clinicas subrogadas contaron con
identificacion vigente, en incumplimiento del numeral 7.3.3 del apartado 7.3 “Del envio de
pacientes para su atencién en Unidades Médicas Subrogadas” de la “Norma que establece las
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Disposiciones Generales para la Planeacién, Obtencion y el Control de los Servicios
Subrogados de Atencion Médica”.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el IMSS proporciond evidencia de que instruyd a los Titulares de los OOAD y a
los Titulares de las Unidades Médicas de Alta Especialidad para que en las proximas
contrataciones cumplan con la integraciéon de manera ordenada de la documentacidn soporte
del pago de los comprobantes fiscales digitales por internet (contrarrecibos, listas de
asistencia, solicitudes de subrogacion de servicios y el concentrado mensual de sesiones
otorgadas), para mejorar el proceso de pago; asimismo, para que se observe lo establecido
en los numerales 7.3.1y 7.3.3 de la “Norma que establece las Disposiciones Generales para
la Planeacion, Obtencidn y el Control de los Servicios Subrogados de Atencién Médica”, y se
fortalezcan sus mecanismos de control. No obstante la accién de mejora propuesta, el
incumplimiento ocurrié en 2023, por lo que persiste la observacién.

En conclusién, se constatd que el contrato nimero SI230019 para el servicio médico de
hemodialisis subrogada se adjudicé a los proveedores Centro de Diagndstico Angeles, S.A. de
C.V., en participacion conjunta con Fresenius Medical Care de México, S.A. de C.V., que se
pagaron 127,535.6 miles de pesos, IVA incluido, el cual estuvo vigente de agosto a diciembre
de 2023, y que se acreditd la prestacién del servicio y su registro contable del gasto. Sin
embargo, el IMSS, en un CFDI, excedid el plazo de 20 dias para realizar los pagos y no verifico
que los pacientes enviados a las clinicas subrogadas contaron con identificacién vigente.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accidn(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 3 - Accion 2023-9-19GYR-19-0195-08-001
Resultado 13 - Accién 2023-9-19GYR-19-0195-08-003

28. Revision del contrato numero SEIA231516040038 con Centro de Asistencia Renal,
S.A. de C.V., en participacion conjunta con Servicios Médicos y de Equipamiento, S.A. de
C.V., y Cenardix, S.A. de C.V.

El 24 de abril de 2023, la Jefatura de Prestaciones de Servicios Médicos del Organo de
Operacién Administrativa Desconcentrada (OOAD) Estado de México Oriente del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) dictamind procedente la excepcidn a la licitacion publica
mediante adjudicacion directa para la contratacion del servicio médico integral de
hemodidlisis subrogada, debido al impedimento para obtener los servicios en el tiempo
requerido mediante el procedimiento de licitacién publica; por lo que se comprobd que la
adjudicacion se realizé en cumplimiento de la normativa.

En consecuencia, el 7 de mayo de 2023, el OOAD Estado de México Oriente del IMSS y el
Centro de Asistencia Renal, S.A. de C.V., en participacidn conjunta con Servicios Médicos y de
Equipamiento, S.A. de C.V., y Cenardix, S.A. de C.V., suscribieron el contrato abierto numero
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SEIA231516040038 por 149,999.3 miles de pesos y vigencia del 8 de mayo al 15 de junio de
2023. El 8 de junio de 2023 se suscribié el primer convenio modificatorio para ampliar la
vigencia al 15 de julio de 2023, y el 12 de julio de 2023, el segundo convenio modificatorio
para incrementar el monto maximo en 29,999.9 miles de pesos, el 20.0% de lo pactado
originalmente, y ampliar la vigencia al 1 de agosto de 2023, en cumplimiento de la normativa.

El proveedor emitié 140 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por un total de
179,967.4 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), correspondientes a 140
contrarrecibos que se pagaron mediante transferencias bancarias y se registraron en las
cuentas contables nimeros 42061604 “Subrogacién de Hemodialisis Extramuros” y 21053026
“Servicios Integrales de Subrogacion de Hemodialisis Extramuros” (Pasivo documentado). Sin
embargo, en dos CFDI se excedid el plazo de 20 dias para realizar los pagos, en incumplimiento
del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; del
numeral 5.5.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, Anexo 2 “Normatividad
de Pago Clave 6B13-018-001" del "Procedimiento para la Recepcidn, Glosa y Aprobacidon de
Documentos Presentados para Tramite de Pago y la Constitucion, Modificacion, Cancelacion,
Operaciény Control de Fondos Fijos 6B13-003-002", y de la cldusula tercera “Forma de Pago”
del contrato nimero SEIA231516040038.

Para acreditar la prestacién del servicio, se constatdé que el IMSS contd con el formato
“Solicitud de Subrogacién de Servicios (4-30-2/03)” de los pacientes remitidos a las clinicas
del proveedor, los cuales contaron con la vigencia de derechos correspondiente, las listas de
asistencia y el “Concentrado mensual de sesiones otorgadas hemodialisis subrogada”. Al
respecto, se comprobd que el IMSS no utilizé la versidn actualizada del formato citado, 26
CFDI no contaron con el “Concentrado mensual de sesiones otorgadas hemodidlisis
subrogada” y cuatro mas carecieron de la evidencia documental para verificar la prestacion
del servicio, en incumplimiento del Apéndice A “Instructivo de llenado Solicitud de
Subrogacion de Servicios (4-30-2/03)” de la “Norma que establece las Disposiciones
Generales para la Planeacidn, Obtencidn y el Control de los Servicios Subrogados de Atencidn
Médica” y cldusulas tercera “Forma de Pago” y quinta “Plazo, Lugar y Condiciones para la
Prestacion del Servicio” del contrato numero SEIA231516040038.

El IMSS no verificé que los pacientes enviados a las clinicas subrogadas contaron con
identificacion vigente, en incumplimiento del numeral 7.3.3 del apartado 7.3 “Del envio de
pacientes para su atencién en Unidades Médicas Subrogadas” de la “Norma que establece las
Disposiciones Generales para la Planeacién, Obtenciéon y el Control de los Servicios
Subrogados de Atencion Médica”.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el OOAD Estado de México Oriente del IMSS informd que, de acuerdo con las
fechas programadas en sistema PREI-Millenium, los dos CFDI no excedieron el plazo
estipulado en la normativa; sin embargo, se verificé que la fecha del contrarrecibo emitido
excedid el plazo del pago; asimismo, la normativa sefiala que el contrarrecibo es un
documento emitido por el sistema PREI-Millenium, que ampara la recepcién de documentos
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presentados para pago; proporciond el “Concentrado mensual de sesiones otorgadas
hemodidlisis subrogada” de un CFDI, a su vez, informé que dicho documento es un
instrumento de control interno, el cual no esta relacionado con la comprobacién de pagos, ya
que no constituye un documento obligatorio dentro de las unidades para efectos
administrativos o de fiscalizacién; sin embargo, no acredité el concentrado mensual de los 25
CFDI observados; proporciond evidencia documental, con la que acredité la prestacion del
servicio de un CFDI de un total de cuatro; e informd que “...la conservacion de la identificacion
oficial de los pacientes no estd especificada ni en los procedimientos sefialados ni en las
disposiciones contractuales actuales...”; sin embargo, no se acredité que los pacientes
enviados a las clinicas subrogadas contaron con identificacidn vigente, por lo que persiste lo

observado.

En conclusidn, se constatd que el contrato nimero SEIA231516040038 para el servicio médico
de hemodiilisis subrogada se adjudicé a los proveedores Centro de Asistencia Renal, S.A. de
C.V., en participacién conjunta con Servicios Médicos y de Equipamiento, S.A. de C.V., y
Cenardix, S.A. de C.V., que se pagaron 179,967.4 miles de pesos, IVA incluido, el cual estuvo
vigente de mayo a junio de 2023, y que se acredité la prestacion del servicio y su registro
contable del gasto. Sin embargo, el IMSS no utilizé la versidon actualizada del formato de
solicitud de subrogacién de servicios, 25 CFDI no contaron con el “Concentrado mensual de
sesiones otorgadas hemodidlisis subrogada” y tres mas carecieron de la evidencia documental
para verificar la prestacion del servicio; no verificd que los pacientes enviados a las clinicas
subrogadas contaron con identificacién vigente, y en dos CFDI, excedié el plazo de 20 dias
naturales para realizar los pagos.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accidn(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 3 - Accion 2023-9-19GYR-19-0195-08-001
Resultado 4 - Accion 2023-9-19GYR-19-0195-08-002
Resultado 13 - Accién 2023-9-19GYR-19-0195-08-003

29. Revision del contrato numero SEIA232316040028 con Médica Santa Carmen, S.A.P.I.
de C.V., en participacion conjunta con Soluciones en Nefrologia, S.A. de C.V.

El 31 de marzo de 2023, la Jefatura de Prestaciones de Servicios Médicos del Organo de
Operacién Administrativa Desconcentrada (OOAD) Querétaro del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) emitié la justificacion procedente a la excepcidn a la licitacién publica
mediante adjudicaciéon directa para la contratacién del servicio médico integral de
hemodidlisis subrogada, ya que los proveedores a quienes se les adjudico el servicio
preservaron el precio ofertado que establecieron en dos contratos del ejercicio 2022, los
cuales fueron adjudicados en su momento a través de licitacion publica; por lo que se
comprobd que la adjudicacidn se realizd en cumplimiento de la normativa.
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En consecuencia, el 20 de abril de 2023, el OOAD Querétaro del IMSS y Médica Santa Carmen,
S.A.P.I. de C.V., en participacién conjunta con Soluciones en Nefrologia, S.A. de C.V,,
suscribieron el contrato abierto nimero SEIA232316040028 por 64,999.1 miles de pesos y
vigencia del 6 de abril al 15 de junio de 2023, en cumplimiento de la normativa.

El proveedor emitié nueve Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por un total
de 61,409.6 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), correspondientes a
nueve contrarrecibos que se pagaron mediante transferencias bancarias y se registraron en
las cuentas contables nimeros 42061604 “Subrogacion de Hemodidlisis Extramuros” vy
21053026 “Servicios Integrales de Subrogacion de Hemodialisis Extramuros” (Pasivo
documentado). Sin embargo, en tres CFDI se excedio el plazo de 20 dias para realizar los pagos
correspondientes, en incumplimiento del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; del numeral 5.5.1 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Instituto Mexicano
del Seguro Social, Anexo 2 “Normatividad de Pago Clave 6B13-018-001" del "Procedimiento
para la Recepcidn, Glosa y Aprobacidon de Documentos Presentados para Tramite de Pago y
la Constitucidn, Modificacién, Cancelacién, Operacién y Control de Fondos Fijos 6B13-003-
002”, y de la cldusula cuarta “Forma y lugar de Pago” del contrato numero
SEIA232316040028.

Con motivo de la Reuniéon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el Titular del OOAD Querétaro del IMSS proporciond evidencia de que instruyé
a la Jefatura de Servicios de Finanzas para realizar las acciones necesarias para que el
Departamento de Presupuesto, Contabilidad, Presupuesto y Tramite de Erogaciones cumpla
con los tiempos y se realicen los pagos conforme indica la norma. No obstante la accién de
mejora propuesta, el incumplimiento ocurrié en 2023, por lo que persiste la observacién.

Para acreditar la prestacién del servicio, se constatdé que el IMSS conté con el formato
“Solicitud de Subrogacién de Servicios (4-30-2/03)” de los pacientes remitidos a las clinicas
del proveedor, los cuales contaron con la vigencia de derechos correspondiente, las listas de
asistencia y el “Concentrado mensual de sesiones otorgadas hemodialisis subrogada”. Al
respecto, se comprobd que el IMSS no utilizd la versién actualizada del formato citado, en
incumplimiento del Apéndice A “Instructivo de llenado Solicitud de Subrogacion de Servicios
(4-30-2/03)” de la “Norma que establece las Disposiciones Generales para la Planeacion,
Obtencién y el Control de los Servicios Subrogados de Atencién Médica”.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el Titular del OOAD Querétaro del IMSS proporciond evidencia de que instruyé
ala Jefatura de Prestaciones Médicas, a realizar las acciones necesarias para que cumplan con
la versidn actualizada del formato de Solicitud de Subrogacién de Servicio; asimismo, dicha
jefatura instruyd a los directores de tres hospitales generales de zona, para verificar el
formato normado y actualizado, por lo que se solventa lo observado.

En conclusidn, se constatd que el contrato nimero SEIA232316040028 para el servicio médico
de hemodialisis subrogada se adjudicé a los proveedores Médica Santa Carmen, S.A.P.l. de
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C.V., en participacidon conjunta con Soluciones en Nefrologia, S.A. de C.V., que se pagaron
61,409.6 miles de pesos, IVA incluido, el cual estuvo vigente de abril a junio de 2023, y que se
acredité la prestacion del servicio y su registro contable del gasto. Sin embargo, el IMSS en
tres CFDI, excedid el plazo de 20 dias para realizar los pagos.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accidn(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 13 - Accién 2023-9-19GYR-19-0195-08-003

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Vigilancia y rendicidn de cuentas.
Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 29 resultados, de los cuales, en 2 no se detectaron irregularidades y 4 fueron
solventados por la entidad fiscalizada antes de la emisidn de este Informe. Los 23 restantes

generaron:

3 Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de
Cuentas de la Federacidén, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacion
y realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendacionesy acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacion y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accidn superveniente que corresponda de conformidad con el
marco juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el 4 de febrero de 2025, fecha de conclusiéon de los trabajos de auditoria,
la cual se practicé sobre la informacidn proporcionada por la entidad fiscalizada y de cuya
veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada,
cuyo objetivo fue fiscalizar los recursos publicos federales administrados por la entidad, para
verificar que las erogaciones realizadas por concepto del servicio subrogado de hemodiilisis
se incluyeron en el presupuesto autorizado, se presentaron en la Cuenta Publica, y se
registraron, ejercieron, pagaron y comprobaron de conformidad con las disposiciones
juridicas aplicables y, especificamente, respecto de la muestra revisada que se establece en
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el apartado relativo al alcance, se concluye que, en términos generales, el Instituto Mexicano
del Seguro Social cumplié las disposiciones legales y normativas aplicables en la materia,
excepto por los aspectos siguientes:

e En 80 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) de 11 contratos se excedio el
plazo de 20 dias para el pago correspondiente.

e No utilizé la version actualizada del formato “Solicitud de Subrogacidn de Servicios (4-30-
2/03)”, en siete contratos.

e Endos contratos no acredité que las solicitudes de subrogacion de servicios contaron con
la vigencia de derechos de los pacientes.

e En 20 contratos no acreditd que los pacientes enviados a las clinicas subrogadas contaron
con identificacion vigente.

e En tres contratos no contd con el “Concentrado mensual de sesiones otorgadas
hemodialisis subrogada”, parte de la documentacién que acredita la prestacién del
servicio.

e No verifico que las solicitudes de subrogacién de servicios de un contrarrecibo de un
contrato no contaron con las firmas del area médica, ni con la evidencia documental de
tres CFDI para acreditar la prestacidn del servicio de otro contrato.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Antonio José Carlos Hernandez C.P. Sergio Giovani Rubio Maldonado

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién que atiende parcialmente los hallazgos de la auditoria y que se presenté a este
6érgano técnico de fiscalizacién para efectos de la elaboracion definitiva del Informe de
Auditoria.
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El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

Verificar que la entidad fiscalizada conté con los controles internos para las operaciones
revisadas y que se aplicaron en cumplimiento de las politicas y los procedimientos
autorizados.

Verificar que el registro contable de las operaciones relacionadas con los servicios
subrogados de hemodialisis en los estados financieros y su presentacion en la Cuenta
Publica se realizd en cumplimiento de la normativa.

Comprobar que los servicios subrogados de hemodialisis se planearon y programaron de
acuerdo con las necesidades del Instituto.

Verificar que los servicios subrogados de hemodidlisis se adjudicaron a los proveedores
que ofrecieron las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad y oportunidad, en
cumplimiento de la normativa.

Comprobar que los servicios subrogados de hemodialisis se recibieron en cumplimiento
de las condiciones contractuales y de la normativa.

Comprobar que los servicios subrogados de hemodidlisis se pagaron y que, en su caso,
se aplicaron las penas convencionales, en cumplimiento de los contratos
correspondientes y de la normativa.

Areas Revisadas

Las direcciones de Administracién, de Finanzas y de Prestaciones Médicas; las coordinaciones
de Adquisicién de Bienes y Contratacidn de Servicios, y de Control de Abastos; y los Organos
de Operacion Administrativa Desconcentrada Aguascalientes, Colima, Sur del D.F., Estado de
Meéxico Oriente, Estado de México Poniente, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Puebla, Querétaro y
Tlaxcala, todas adscritas al Instituto Mexicano del Seguro Social.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria, se determinaron incumplimientos de las leyes,
reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1.

2.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: articulo 51.

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal, local o municipal:

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
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Instituto Mexicano del Seguro Social, numeral 5.5.1; "Procedimiento para la Recepcidn, Glosa
y Aprobacién de Documentos Presentados para Tramite de Pago y la Constitucion,
Modificacién, Cancelacién, Operacidon y Control de Fondos Fijos 6B13-003-002", Anexo 2
"Normatividad de Pago Clave 6B13-018-001"; "Norma que establece las Disposiciones
Generales para la Planeacidon, Obtencion y el Control de los Servicios Subrogados de Atencién
Médica", apéndice A "Instructivo de llenado Solicitud de Subrogacion de Servicios (4-30-
2/03)", y apartado 7.3 "Del envio de pacientes para su atencidon en Unidades Médicas
Subrogadas", numeral 7.3.3.; de los contratos nimeros DC225280, clausulas tercera "Forma
y Condiciones de Pago" y cuarta "Plazo, Lugar y Condiciones de la Prestacién del Servicio"; del
contrato 2543012-2, clausula tercera "Forma y condiciones de pago"; del contrato nimero
SEIA231516040038, clausulas tercera "Forma de Pago" y quinta "Plazo, Lugar y Condiciones
para la Prestacién del Servicio"; del contrato nimero SEIN231516040021, cldusula tercera
"Forma de pago"; de los contratos numeros SI230019, SEIA232316040028 vy
SEN232316040002, cldusula cuarta "Forma y lugar de pago"; de los contratos nimeros
SI1230010, SEIT233016040010 y SI22081, clausula tercera "Forma y lugar de pago", y del
contrato numero SEIT221216040102, cldusula tercera "Forma y lugar de pago", de su anexo
uno "Términos y Condiciones", inciso k "Forma de pago" y del contrato nimero 988T01123-
0010 cldusula décima segunda "Administracion, Verificacidn, Supervisidn y Aceptacion de los
Servicios".

Fundamento Juridico de la ASF para Promover o Emitir Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccion |, 14, fraccidn lll, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccién V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacidn y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
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