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Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro

Regulacion y Supervision del Sistema de Ahorro para el Retiro: Supervision
Auditoria de Desempefio: 2023-5-06D00-07-0109-2024

Modalidad: Por Medios Electrénicos

NUm. de Auditoria: 109

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizaciéon
Superior de la Cuenta Publica 2023 en consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar los resultados de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro en la
supervisién del Sistema de Ahorro para el Retiro, con el objeto de fortalecer la capacidad del
sistema financiero.

Alcance

El alcance temporal de la auditoria corresponde al ejercicio fiscal 2023 y se utiliz6 como
referencia el periodo 2019-2022. El alcance tematico comprendid las acciones realizadas por
la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR) con la operacidon del
Programa presupuestario (Pp) G003 “Regulacién y supervision del Sistema de Ahorro para el
Retiro” para la supervisiéon de los participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro,
mediante la inspecciodn, vigilancia, prevencion e imposicién de sanciones, a fin de conocer su
contribucion al fortalecimiento de la capacidad del sistema financiero.

Antecedentes

Con la expedicion de la Ley del Seguro Social publicada en el Diario Oficial de la Federacidn
el 19 de enero de 1943, inicid el sistema de pensiones como un esquema de beneficio de los
trabajadores cotizantes al Instituto Mexicano del Seguro Social, en el que las aportaciones
del trabajador, patron y el gobierno se destinarian al pago de las pensiones de quienes
cumplian la edad de retiro y las semanas de cotizacién requeridas. Posteriormente, dicho
sistema enfrentd problematicas relacionadas con la pirdmide poblacional del pais, la cual
comenzé a invertirse al existir una relacion desproporcional entre el numero de
pensionados por cada trabajador.

Con el propésito de fortalecer el ahorro interno y contar con una proteccidon que permitiera
al trabajador contar con recursos para mantener un nivel de vida digno al momento de su
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retiro, en 1992, se instaurd el Sistema de Ahorro para el Retiro.! Posteriormente, mediante
el “DECRETO para la coordinacion de los Sistemas de Ahorro para el Retiro” publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 22 de julio de 1994, se cred la CONSAR, como drgano
administrativo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con el
objetivo de regular el funcionamiento de los Sistemas de Ahorro para el Retiro y efectuar la
inspeccidn y vigilancia de las instituciones de crédito, de las sociedades de inversidn y sus
sociedades operadoras, asi como aquellas entidades financieras participes en los sistemas
referidos.

En 1996, la CONSAR fortalecid el ejercicio de sus facultades, mediante la publicacién del
“Decreto de Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro y de Reformas y Adiciones a las
Leyes General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, para regular las
Agrupaciones Financieras, de Instituciones de Crédito, del Mercado de Valores y Federal de
Protecciéon al Consumidor”, para coordinar, regular, supervisar y vigilar los Sistemas de
Ahorro para el Retiro.

Por lo anterior, la CONSAR realiza la supervision, por medio de la inspeccion y vigilancia de
los participantes de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, asi como la aplicaciéon de las
medidas preventivas y correctivas, ademdas de la imposicibn de las sanciones
correspondientes en términos de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro (LSAR) y la
normativa aplicable.

En el Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2020-2024 se reconocié que “Los
sistemas financieros y de pensiones presentan problemas estructurales que, pese a sus
fortalezas en términos de capitalizacion y liquidez, limitan una mayor penetracidén entre la
poblacién, al tiempo que no logran satisfacer las necesidades de financiamiento que
requiere el pais para su desarrollo”. Asimismo, se sefiala que “[..] las Afore
[Administradoras de Fondos para el Retiro] se han convertido en el inversionista
institucional mas relevante en Meéxico, al contar con 29.6% del ahorro interno que
representa 16.5% del PIB, situandolo como el segundo intermediario financiero mas
importante del pais, solo por debajo de la banca comercial”.

La operacién del Pp G003 “Regulacién y supervision del Sistema de Ahorro para el Retiro”
estd orientada a la inspeccidén y vigilancia de entidades participantes en el Sistema de
Ahorro para el Retiro (SAR); sancionar los incumplimientos de los participantes del SAR a la
LSAR; implementar acciones para mejorar la coordinacion, disefio, implementacién vy
seguimiento de politicas que permitan disminuir el cobro de comisiones por parte de las
AFORE; fomentar una mayor diversificacion del Régimen de Inversidn; adoptar un nuevo

1 ElSistema de Ahorro para el Retiro se instauré mediante la emisién del “DECRETO que reforma, adiciona y deroga diversas
disposiciones de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores”, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 24 de febrero de 1992; el “DECRETO que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley del Seguro
Social y de la Ley del Impuesto Sobre la Renta”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de febrero de 1992, y
el “DECRETO por el que se establece, en favor de los trabajadores al servicio de la Administracion Publica Federal que
estén sujetos al régimen obligatorio de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado,
un sistema de ahorro para el retiro”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de marzo de 1992.
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modelo de traspasos de cuentas individuales e implementar la figura de Asesor Previsional,
con el objetivo de prestar servicios integrales a los trabajadores, para la gestion de tramites
y servicios, asesoria, registro, traspaso y promocioén del ahorro.?

Resultados

1. Inspeccidn operativa y financiera de los participantes en los Sistemas de Ahorro para
el Retiro

a) Programacioén de la inspeccidn y vigilancia, en materia operativa y financiera, a los
participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro

En 2023, la CONSAR realizd la supervision de los participantes® en los Sistemas de Ahorro
para el Retiro, mediante el ejercicio de las facultades de inspeccidn, vigilancia, prevencién y
correccion,*la cual se efectiia en materia financiera y operativa.® Dicha supervisién tiene por
objetivo evaluar los riesgos a los que éstos se encuentran expuestos, sus sistemas de control
y la calidad de su administracion, a fin de asegurar que los mismos mantengan una
adecuada liquidez, sean solventes y estables, en cumplimiento de la normativa aplicable.® La
inspeccidn que realiza la CONSAR se ejecuta mediante visitas, mientras que la vigilancia se
practica diariamente con el andlisis de la informacién econdémica y financiera presentada
por los participantes.

Con la finalidad de optimizar los recursos para planear y enfocar la supervisién en los
procesos de los participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro que podrian
presentar mayores riesgos, en funcién de su probabilidad de materializacién y nivel de
impacto, la CONSAR adoptd la metodologia “Supervisién Basada en Riesgos”, la cual se
orienta a identificar los riesgos a los que se encuentran expuestos en el mercado en que

2 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Estrategia Programatica de 2023 del Ramo 06 Hacienda y Crédito Publico,
Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, p. 10.

3 De acuerdo con el articulo 3, fraccion IX, de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 23 de mayo de 1996, se entendera por “participantes en los sistemas de ahorro para el retiro, a las
instituciones de crédito, administradoras de fondos para el retiro, sociedades de inversidn especializadas de fondos para el
retiro, empresas operadoras, empresas que presten servicios complementarios o auxiliares relacionados con los sistemas
de ahorro para el retiro y las entidades receptoras previstas en el reglamento de esta ley.”

4 Con motivo de la reforma a la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 24 de enero de 2024, se identifico la modificacion al articulo 89, parrafo primero, en el que se establecié que “La
supervision que realice la Comision se sujetard al Reglamento de esta Ley, y comprenderd los procedimientos
correspondientes al ejercicio de las facultades de inspeccidn, vigilancia, prevencion y correccidon que se confieren a la
Comisidn en esta Ley, asi como en otras leyes y disposiciones aplicables. Tratdndose de las instituciones de crédito la
supervision se realizara exclusivamente por lo que respecta a las operaciones que realicen en relacion con los referidos
sistemas.”

5> Con base en la informacién proporcionada por la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, la supervision se
realiza en cuatro areas, Supervision Financiera, Supervision Operativa, Supervision de Calidad de la Informacién y Servicios
y Prevencion de Lavado de Dinero; no obstante, el alcance de la auditoria comprende la supervision operativa y financiera
realizada por la CONSAR.

6 Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de mayo de 1996,
articulo 89, parrafo segundo.
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operan, asi como evaluar la forma en que gestionan y mitigan éstos. La metodologia
permite valorar y asociar los factores de riesgo respecto de los procesos y subprocesos que
se llevan a cabo para determinar el “riesgo inherente” (potencial) de cada uno. Una vez que
se asignan valores a los controles identificados para inhibir el “riesgo inherente”, asi como a
los resultados de supervisiones anteriores (inspeccidn y vigilancia), se realiza el calculo para
obtener el nivel de riesgo que resulta de la implementacién de los mitigantes y, con ello,
definir los procesos de los participantes que presentan mayores vulnerabilidades y riesgos.

Por ello, la planeacién de las actividades de inspeccion y vigilancia, en materia operativa y
financiera, se realiza en consistencia con los resultados generados mediante la metodologia
“Supervision Basada en Riesgos”, la cual se establece en los Programas Anuales de
Supervisién respectivos. En el caso de la inspeccidn, ésta se ejecuta por medio de las visitas
determinadas en el Programa Anual de Visitas de Inspeccion, mientras que la vigilancia, al
tener un cardcter continuo, el anadlisis de la informacidn y situacién de los procesos
operativos, financieros y econdmicos de los participantes en los Sistemas de Ahorro para el
Retiro se efectia de manera diaria, por lo que no requiere calendarizacion.

Respecto de las directrices de inspeccion y vigilancia en materia operativa y financiera de los
programas anuales de Supervisién y de Visitas de Inspeccidon 2023, la CONSAR comprobd, en
materia operativa, la aprobacién del Programa Anual de Supervision y del Programa de
Visitas de Inspeccién. En cuanto al primero, se determind la revision de 10 procesos
mediante 11 visitas de inspeccidn, ademas de la continuidad de 4 visitas iniciadas en 2022.

En relacién con la vigilancia se programé la verificacion de 13 procesos, con el fin de
comprobar la correcta administracién de las Cuentas Individuales, asi como la ejecuciéon de
otras tareas relacionadas con exdamenes de control a asesores, seguimiento a las medidas
preventivas y correctivas derivadas de las visitas de inspeccidn, Programas de Correccion,
Contralores Normativos, entre otros. En relacidn con el segundo, se programd la inspeccion
de 11 participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro, de los cuales 6 se
calendarizaron para su ejecucion en el primer semestre de 2023 y 5, para el segundo.

En materia financiera, la CONSAR acredité la aprobacion del Programa Anual de Supervisiéon
y del Programa de Visitas de Inspeccion. En relacién con el primero, se programaron 23
visitas de inspeccidn con el objetivo de evaluar el cumplimiento a la LSAR, su reglamento, las
disposiciones de caracter general expedidas por la CONSAR, su titulo de concesién y demas
normativa aplicable; mientras que, mediante la vigilancia, se programé evaluar las
actividades sobre el régimen de inversién, la contabilidad financiera, el precio de la accién
de las Sociedades de Inversién Especializada en Fondos para el Retiro, recepcién y analisis
de la informacidn financiera y contable, asi como las fusiones adquisiciones-cesiones entre
Administradoras de Fondos para el Retiro, las tareas y procesos resultantes de cambios
normativos, los prospectos de informacion y folletos explicativos, entre otros. Respecto del
segundo, se calendarizo la inspeccion de 23 participantes, de las cuales 8 se programaron
para el primer semestre 2023 y 15, para el segundo.
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b) Ejecucién de los procedimientos de las visitas de inspeccidn, en materia operativa y
financiera, a los participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro

En materia operativa, en 2023, la CONSAR realizé 15 visitas de inspeccion, 11 programadas
en 2023 y 4 en 2022 que continuaron en curso en el afio de revisidn, las cuales se ejecutaron
conforme al Manual de Procedimientos de la Direccién General de Supervision Operativa,
vigente en 2023.

De las 11 visitas programadas en 2023, 7 concluyeron en el afio de revision, de las cuales, la
CONSAR determind 1 sin observacion y 6 con incumplimientos, mientras que las 4 restantes
continuaron en curso en 2024.

En relacion con las 4 visitas de inspeccidon de la CONSAR iniciadas en 2022, se constatd que
éstas finalizaron en 2023, de las que concluyé 2 sin observaciones y 2 con incumplimientos.
Por lo anterior, se turnaron al area de sanciones 8 expedientes de visitas de inspeccidn (5 en
2023y 3 en 2024).

En materia financiera, en 2023, la CONSAR realizé 33 visitas de inspeccién, 23 aprobadas en
2023 y 10 en 2022 que continuaron en curso en el afio de revision, las cuales se efectuaron
conforme al Manual de Procedimientos de la Direccion General de Supervisidon Financiera,
vigente en 2023.

De las 23 visitas aprobadas en 2023, 14 finalizaron en el transcurso de 2024, de las cuales la
CONSAR determind 3 sin observaciones y 11 con incumplimientos, mientras que las 9 visitas
restantes se encontraron en proceso en 2024.

Las 10 visitas programadas en 2022 concluyeron en 2023, y la CONSAR detectd 2 sin
observaciones y 8 con inconsistencias. Por ello, se enviaron al area de sanciones 19
expedientes de visitas de inspeccién (8 en 2023 y 11 en 2024).

En relacion con los resultados de las visitas de inspeccidn a los participantes en los Sistemas
de Ahorro para el Retiro, la CONSAR determind incumplimientos, en materia operativa, en 8
visitas, los cuales se identificaron en el registro de la contabilidad; la elaboracién vy
presentacién de estados financieros; los retiros; el traspaso de cuentas individuales, y el
registro y consistencia en base de datos y, en materia financiera, en 19 visitas, los cuales se
vincularon con el Sistema Integral Automatizado; la administracion del riesgo financiero; la
operacion con derivados; el responsable del area de inversiones; los comités de riesgos
financieros, y de inversidn; el sistema y registro contable; el riesgo operativo; los manuales
de politicas y procedimientos para la administracidon del riesgo financiero, y que rigen la
operacion de las dareas de confirmacion, liquidacion, asignacion, registro contable y
generacion de estados financieros de la sociedad de inversién, asi como el manual de
inversidn por parte de los funcionarios de la administradora.

En la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2023 del Pp G003 “Regulacion vy
Supervisién en los Sistemas de Ahorro para el Retiro”, se definieron los indicadores
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“Porcentaje de cumplimiento del programa de visitas de inspeccion operativa” y “Porcentaje
de informes de inspeccidn financiera emitidos”, los cuales comprobaron un cumplimiento
del 100.0%, respecto de la meta programada, conforme a lo reportado en el “Avance en los
indicadores de los programas presupuestarios de la Administracidén Publica Federal”, Cuenta
Publica 2023, en el Ramo 06 Hacienda y Crédito Publico.

2. Vigilancia operativa y financiera de los participantes en los Sistemas de Ahorro para
el Retiro

a) Ejecucién de los procedimientos de vigilancia, en materia operativa y financiera, a
los participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro

La vigilancia tiene como finalidad medir los posibles efectos en los participantes en los
Sistemas de Ahorro para el Retiro mediante el analisis, comprobacién y evaluacién de la
informacidn y situacion de los procesos operativos, financieros, y econdmicos a que éstos se
encuentran sujetos conforme a las disposiciones que regulan a dichos sistemas.

En materia operativa, la CONSAR realizé 652 actos de vigilancia, de los que 204 iniciaron en
2023 y 448 en 2022, las cuales se realizaron de acuerdo con el Manual de Procedimientos de
la Direccién General de Supervisién Operativa, vigente en 2023.

De esos actos, la entidad fiscalizada resolvié la procedencia de 593 posibles incumplimientos
(154 de 2023 y 439 de 2022) y desvirtué 59 (50 de 2023 y 9 de 2022), por lo que, una vez
generados los 593 informes, la CONSAR los turnd al area de sanciones para la aplicacion de
los procesos respectivos.

La CONSAR comprobd que 10 participantes, la empresa operadora de la Base de Datos
Nacional SAR y una Entidad Receptora remitieron 58 Programas de Correccidn, de los que se
comprobd su resolucion de acuerdo con el Manual de Procedimientos de la Direccidon
General de Supervision Operativa, vigente en 2023. De dichos programas, la entidad
fiscalizada determind que en 1 no existieron incumplimientos, otro se encontraba en curso
en 2024 y 56 fueron procedentes, de los que remitié 47 al area de sanciones en ese afloy 9
en 2024.

En materia financiera, en 2023, la CONSAR realizd el andlisis técnico de 929 Formatos de
Transmision de Informacion por Proceso enviados diariamente por los participantes, lo que
resultd en la recepcién y analisis de 219,505 formatos, de los que resolvio la procedencia de
19 incidencias, conforme a los manuales de procedimientos de vigilancia financiera, de la
Direccién General de Supervisidn Financiera, vigentes en 2023. Asimismo, se identificd que,
en 2023, continuaron en curso 54 actos iniciados en 2022, de los que la CONSAR resolvio
desvirtuar 10 y confirmar 44 contravenciones. Por ello, se turnaron 63 informes de posibles
incumplimientos al area de sanciones.

La CONSAR acreditd que 10 participantes presentaron 54 Programas de Correccién, de los
que se constatd que su determinacién se efectud conforme a los manuales de
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procedimientos de Vigilancia Financiera, de la Direccidon General de Supervisidon Financiera,
vigentes en 2023. Dichos programas fueron dictaminados por la CONSAR como
procedentes, y remitié 49 en 2023 y 5 en 2024 al area de sanciones para el inicio del
procedimiento respectivo. Ademas, se identificd que 9 programas recibidos a finales de
2022 se resolvieron procedentes, por lo que fueron enviados por la CONSAR al area de
sanciones en 2023.

b) Resultados de la vigilancia, en materia operativa y financiera, a los participantes en
los Sistemas de Ahorro para el Retiro, 2023

En 2023, la CONSAR realizd 846 actos de vigilancia, el 83.9% (710) en materia operativa y el
16.1% (136) en materia financiera, como se detalla en la tabla siguiente:

ACTOS DE VIGILANCIA REALIZADOS, POR TIPO, 2023
(Actos, informes y programas)

Tipo de Realizados 1. No procedentes 2. Procedentes 3. En curso

vigilanci 2023 | 2022 | Total | 2023 | 2022 | Total | 2023 | 2022 | Total 2024
ARo de inicio | @ (b) | (c)=(a+b) (d) (e) | (f)=(d+e) (8) (h) | ()=(g+h) (i)

Total 335 511 846 51 19 70 283 492 775 1
Operativa 262 448 710 51 9 60 210 439 649 1
Financiera 73 63 136 0 10 10 73 53 126 0

Informes de posibles incumplimientos

Subtotal 223 502 725 50 19 69 173 483 656 0
Operativa 204 448 652 50 9 59 154 439 593 0
Financiera 19 54 73 0 10 10 19 44 63 0

Programas de Correccion

Subtotal 112 9 121 1 0 1 110 9 119 1
Operativa 58 0 58 1 0 1 56 0 56 1
Financiera 54 9 63 0 0 0 54 9 63 0

FUENTE: Elaborado con base en la informacion proporcionada por la Comision Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro.

En materia operativa, la CONSAR realizé 710 actos de vigilancia, de los cuales determiné no
procedentes el 8.5% (60) referentes a 59 informes de posibles incumplimientos (50 de 2023
y 9 de 2022) y 1 Programa de Correccion; procedentes el 91.4% (649) relativo a 593
informes de posibles incumplimientos (154 de 2023 y 439 de 2022) y 56 Programas de
Correccidn, y el 0.1% (1) en relacidon con un Programa de Correccién que se encontré en
proceso en 2024.

En materia financiera, la CONSAR realizdé 136 actos de vigilancia, en los que dictamind no
procedentes el 7.4% (10) de informes de posibles incumplimientos de 2022 y procedentes el
92.6% (126) correspondiente a 63 informes de posibles incumplimientos (19 de 2023 y 44
de 2022) y 63 Programas de Correccion (54 de 2023 y 9 de 2022).

En relacion con las irregularidades identificadas por la CONSAR en los actos de vigilancia en
2023, en materia operativa, de los 593 informes de posibles incumplimientos, se
determinaron incumplimientos sobre el envio de informacidn; los traspasos; los retiros; la
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atencién a la Circular CONSAR 19; el modelo de autenticacidn para terceros; la modificacién
de datos; el estado de cuenta; el riesgo tecnoldgico; la autovinculacién; el registro; el
expediente electrdnico; los asesores previsionales, y la recaudacion.

En cuanto a los 56 Programas de Correccion, la entidad fiscalizada detectd vulnerabilidades
en la entrega de informacidn; los retiros Instituto Mexicano del Seguro Social/Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado; los traspasos; la recaudacion
Instituto Mexicano del Seguro Social/Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado; la vivienda Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores/Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado; el registro; la contabilidad; los sistemas; las transferencias entre
Sociedades de Inversion Especializadas en Fondos para el Retiro, y el expediente
electrdénico. La revisidon de dichos aspectos se determind en las actividades de vigilancia del
Programa Anual de Supervision 2023, en materia operativa, por lo que la CONSAR
comprobd realizar la vigilancia operativa conforme a lo establecido en su programacion
anual.

En materia financiera, de los 63 informes de posibles incumplimientos, se dictaminaron
omisiones en los requerimientos o disposiciones y vinculadas al régimen de inversion;
violacidn al régimen de inversion; incumplimientos normativos en procesos sustantivos, de
funcionarios, y en materia ambiental, social y de gobernanza corporativa (ASG); errores u
omisiones en reportes de insumos, de efectivo, y por parte del comité de inversion, e
inconsistencias en depdsito de valores en custodia.

Respecto de los 63 Programas de Correccidén, la CONSAR realizé observaciones en los
reportes de cartera, de componentes de la trayectoria de inversion, de instrumentos
estructurados, de funcionarios, de fondos mutuos, de derivados, de compras ventas y en los
remitidos por el custodio internacional; en la determinacién del precio de la accién; en el
registro contable; en el depdsito de valores en custodia; en los requerimientos o
disposiciones; en el cumplimiento de funcionarios a la normativa y a la Circular Unica
Financiera, y en el horario. La revision de dichos aspectos se determind en las actividades de
vigilancia del Programa Anual de Supervisién 2023, en materia financiera, por lo que la
CONSAR realizo la vigilancia financiera conforme a lo establecido en su programacion anual.

En la MIR del Pp G003 “Regulacidn y supervisiéon del Sistema de Ahorro para el Retiro”, se
definieron los indicadores “Porcentaje de informes de vigilancia emitidos” y “Porcentaje de
informes de vigilancia financiera emitidos”, los cuales comprobaron un cumplimiento del
100.0%, respecto de la meta programada, conforme a lo reportado en el “Avance en los
indicadores de los programas presupuestarios de la Administracidon Publica Federal”, Cuenta
Publica 2023, en el Ramo 06 Hacienda y Crédito Publico.
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3. Prevencién y sancién en la inspeccion y vigilancia de los participantes en los
Sistemas de Ahorro para el Retiro

a) Medidas preventivas y correctivas, en materia operativa y financiera, relativas a los
Sistemas de Ahorro para el Retiro

La CONSAR tiene la facultad de emitir medidas preventivas y correctivas en materia
operativa y financiera, que deberan instrumentar los participantes en los Sistemas de
Ahorro para el Retiro como resultado de los actos de supervisidn (inspeccidn y vigilancia) a
los que fueron sujetos, a fin de mitigar los riesgos identificados e inhibir su materializacién
en los ahorros de los trabajadores y, con ello, preservar la estabilidad y el buen
funcionamiento de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.”

La CONSAR informd que emitid una medida preventiva en materia operativa, en 2022,
respecto del proceso “Traspasos Afore — Afore” que consistié en la suspensién de las
liguidaciones de los traspasos en cualquiera de sus modalidades (Afore-Afore, Mévil y Web),
no asi de las solicitudes presentadas por los trabajadores, para liquidar los recursos
monetarios, producto del traspaso, en condiciones de mercado favorables y que no
implicaran un menoscabo a los trabajadores, ya que, al realizar este proceso, se
materializaron pérdidas monetarias al vender los titulos de un trabajador en la
Administradora de Fondos para el Retiro Transferente donde se encontraba su Cuenta
Individual y comprar nuevos titulos en la Administradora de Fondos para el Retiro Receptora
gue administraria sus recursos, la cual tuvo un periodo de vigencia de tres meses (diciembre
2022 a marzo 2023) misma que se amplié tres meses adicionales a partir de la finalizacion
del plazo establecido previamente (16 de marzo de 2023).

Una vez que la CONSAR contd con informacidn favorable del mercado financiero nacional,
se considerd que existia un menor riesgo de afectacidn al patrimonio de los trabajadores,
por lo que se dispuso la conclusion anticipada del acto preventivo (22 de mayo 2023) y se
realizaron las actividades pertinentes para habilitar el proceso de “Traspasos Afore — Afore”
en las modalidades antes sefialadas.

En relacidn con las medidas preventivas y correctivas emitidas, la CONSAR informd que, en
materia financiera en 2023, mediante los Programas de Correccion, los participantes en los
Sistemas de Ahorro para el Retiro determinan medidas para corregir omisiones o
contravenciones a la normatividad de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, asi como
preventivas, las cuales se someten a su revisidon. En caso de considerar que éstas no sean
suficientes para mitigar el riesgo de reincidir en las observaciones reportadas, se requiere a
los participantes la implementacion de medidas adicionales a las estipuladas por éstos.

7 De acuerdo con la informacién proporcionada por la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, la Ley de los
Sistemas de Ahorro para el Retiro, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de mayo de 1996, articulo 93,
parrafo segundo, y el Reglamento Interior de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, articulos 16,
fraccién X'y 20, fraccién X.
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Por ello, la entidad fiscalizada requirié la implementacién de medidas adicionales a las
establecidas en los 54 Programas de Correccion remitidos por los participantes (29
preventivas a 6 participantes, 54 correctivas a 10 participantes y 4 de mejora a 3
participantes). Dichas medidas se relacionaron con las incidencias de error u omision en el
reporte de componentes de la trayectoria de inversion; inconsistencias en depdsito de
valores en custodia; determinacion incorrecta precio de la accidn; error u omisién en los
reportes remitidos por el custodio internacional; fuera de horario; error en registro
contable; incumplimientos de funcionarios a la normativa; error u omisidn en el reporte de
compras ventas; omisién en requerimientos o disposiciones; incumplimientos a la CUF;
error u omisidn en el reporte de instrumentos estructurados; error u omision en el reporte
de fondos mutuos; error u omisidn en el reporte de cartera; error u omisién en el reporte de
insumos, y error u omisién en el reporte de funcionarios. Una vez que los participantes
acreditaron ante la CONSAR su implementacién, los Programas de Correccién fueron
resueltos como procedentes.

b) Ejecucién de los procedimientos de sanciones derivado de los actos de inspeccién y
vigilancia de los participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro®

Con la revisiéon de los 355 expedientes de las sanciones emitidas a 52 participantes, 226 de
caracter operativo y 126 financiero, asi como 3 actos remitidos por otras areas de la
CONSAR, se constatd que éstos se ejecutaron conforme a los manuales de procedimientos
de la Direccidon General de Sanciones y de lo Contencioso, y de la Direcciéon General de
Sanciones, vigentes en 2023.

En 2023, la CONSAR remitié 774 actos de supervisidon operativa y financiera® para iniciar el
procedimiento sancionatorio correspondiente, de los que 665 (85.9%) fueron
dictaminados,’® lo que resultdé en la resolucién de 660 (99.2%) procedentes a 52
participantes y 5 (0.8%) improcedentes a 5 participantes para la emision de multas. En
relacidn con los 665 dictdmenes, 572 se correspondieron con los actos en materia operativa
y 93 financiera. Respecto de los primeros, se analizaron las observaciones de 2 visitas de
inspeccidn de 2022, 535 actividades de vigilancia (100 de 2023 y 435 de 2022), asi como 35
Programas de Correccidn. En materia financiera, se determinaron los incumplimientos de 4

8  La Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro impone sanciones conforme a la Ley de los Sistemas de Ahorro
para el Retiro a los actos de supervision (inspeccion y vigilancia) y los Programas de Correccidn, en materia operativa y
financiera, que presentaron una posible irregularidad o incumplimiento a las disposiciones aplicables del Sistema de
Ahorro para el Retiro.

S  En 2024, se enviaron al drea de sanciones 28 actos de supervision iniciados en 2023, 12 en materia operativa y 16
financiera. En cuanto a los primeros, 3 correspondieron a visitas de inspeccidén programadas y 9 Programas de Correccion,
mientras que los segundos fueron 11 visitas de inspeccién y 5 Programas de Correccion. Por ello, éstos no fueron
contabilizados, a efecto de precisar su relacidn respecto de los dictaminados, en ese mismo afio, por el drea en comento.
Asimismo, para 2024, se encontraron en curso 14 actos de supervision iniciados en 2023, que se correspondieron con 13
visitas de inspeccidn (4 operativas y 9 financieras), y 1 Programa de Correccion operativo.

10 Un dictamen puede referir a mas de un acto de supervision, por lo que el total de dictaminaciones (665 actos) no
corresponde con el nimero total de expedientes (355) relativos a la imposicion de multas.
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visitas de 2022, 5 actos de vigilancia de 2023 y 43 de 2022, ademas de 32 programas de
2023 y 9 de 2022.

En la MIR del Pp GOO3 “Regulacién y supervisién del Sistema de Ahorro para el Retiro”, se
definieron los indicadores “Porcentaje de sanciones administrativas” y “Porcentaje de
cumplimiento del plazo para emitir sanciones”. Respecto del primero, se comprobd un
cumplimiento del 102.4%, mientras que, en el segundo, se registré el 100.0% en la meta
modificada, conforme a lo reportado en el “Avance en los indicadores de los programas
presupuestarios de la Administracidon Publica Federal”, Cuenta Publica 2023, en el Ramo 06
Hacienda y Crédito Publico.

4. Contribucidén en el fortalecimiento de la capacidad del sistema financiero

En la MIR 2023 del Pp G003 “Regulacidn y supervision del Sistema de Ahorro para el Retiro”,
en el objetivo de nivel Fin “Contribuir al fortalecimiento de la capacidad del sistema
financiero, promoviendo la cobertura y confianza de los ahorradores del Sistema de Ahorro
para el Retiro en la coordinacidn y supervisidon del Sistema de Ahorro para el Retiro” se
establecié el indicador “Proporcidn de los recursos administrados del Sistema de Ahorro
para el Retiro con respecto al Producto Interno Bruto”, el cual reporté un cumplimiento del
113.4%, respecto de la meta establecida, debido a que el total de los recursos administrados
por los participantes de los Sistemas de Ahorro para el Retiro fue de 5,945,974.2 millones de
pesos, lo que representd el 18.7% del Producto Interno Bruto acumulado (31,768,334.8
millones de pesos).

Asimismo, en el objetivo de nivel Propésito “Los ahorradores del Sistema de Ahorro para el
Retiro, incrementan su Ahorro Voluntario como resultado de la ampliacién de cobertura y
confianza en la coordinaciéon y supervision del Sistema de Ahorro para el Retiro”, se
determind el indicador “Crecimiento Real de Saldo de Ahorro Voluntario”, que registré un
logro del 570.9%, en cuanto a la meta programada, ya que el saldo de ahorro voluntario
del periodo alcanzé 202,902.7 millones de pesos, lo que representd un incremento del
16.9%, respecto del saldo de ahorro voluntario en el periodo anterior (173,493.8 millones
de pesos). Por lo anterior, la CONSAR evidencié que las metas alcanzadas en los indicadores
de nivel Fin y Propdsito superaron las metas programadas, conforme a lo reportado en el
“Avance en los indicadores de los programas presupuestarios de la Administracién Publica
Federal”, Cuenta Publica 2023, en el Ramo 06 Hacienda y Crédito Publico.

De acuerdo con el boletin de prensa No. 01/2024 “Estadisticas 2023 del Sistema de Ahorro
para el Retiro”, del 14 de enero de 2024, la CONSAR informé que, para 2023, el Sistema de

1 En el Informe Ejecutivo Sobre el Desempefio de la CONSAR 2023, se reporté que del indicador “Crecimiento Real de Saldo
de Ahorro Voluntario”, la meta alcanzada fue del 16.9%, debido a que la tendencia al alza en el ahorro voluntario a lo largo
del afio refleja la salud financiera y la confianza creciente de los trabajadores en el panorama econdmico actual y
sobrepasa, por mucho, las situaciones econdmicas observadas en 2022. Comisién Nacional de Ahorro para el Retito,
Informe Ejecutivo Sobre el Desempefio de la CONSAR 2023, IV. Situacidn operativa y financiera de la dependencia u
6rgano desconcentrado, IV.1 Situacidn operativa, p. 9.
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Ahorro para el Retiro registré rendimientos acumulados por 3.1 billones de pesos, monto
equivalente a 51.46% de los activos administrados. Asimismo, sefiald que “Los recursos
totales del sistema sumaron un monto de 5 billones 975 mil 547 millones de pesos, que
representan [el] 19.11% del [Producto Interno Bruto] [...]. En comparacién con 2022, el
saldo observé un incremento de 721,681 millones de pesos, es decir, un aumento del
13.81%"”. Ademas, la CONSAR indicé que los activos gestionados por las Administradoras se
ubicaron en segundo lugar del sistema financiero al registrar un 18.6% de la participacién
total después de los Bancos (45.2%).

En 2023, se realizaron visitas de inspeccién a 24 (68.0%) Sociedades de Inversidn
Especializada en Fondos para el Retiro, 10 (29.0%) Administradoras de Fondos para el
Retiro, y a la (3.0%) empresa operadora de la Base de Datos Nacional SAR; la vigilancia de
117 (88.0%) Sociedades de Inversiéon Especializada en Fondos para el Retiro, 10 (7.0%)
Administradoras de Fondos para el Retiro, 5 (4.0%) Entidades Receptoras® y a la (1.0%)
empresa operadora de la Base de Datos Nacional SAR, asi como la resoluciéon de los
Programas de Correccidon remitidos por 10 (83.0%) Administradoras de Fondos para el
Retiro, 1 (8.0%) Entidad Receptora y la (9.0%) empresa operadora de la Base de Datos
Nacional SAR.

De los 894 actos de supervision efectuados, en materia operativa y financiera, mediante 48
visitas de inspeccién, el analisis de 725 posibles incumplimientos y 121 Programas de
Correcciodn, se identificd que el 86.6% (774) fueron turnados al area de sanciones como se
muestra en la tabla siguiente:

12 De acuerdo con la informacién proporcionada por la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, las Entidades
Receptoras son las entidades que reciban en términos de la Ley del Seguro Social, la Ley del Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores y la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado,
en nombre y cuenta del IMSS, INFONAVIT, ISSSTE y FOVISSSTE el pago de las cuotas del Seguro de RCV, de Aportaciones al
INFONAVIT, Aportaciones al FOVISSSTE, aportaciones voluntarias y aportaciones complementarias de retiro y demas
recursos que determine la CONSAR mediante reglas de caracter general.

12



Grupo Funcional Gobierno

ACTOS DE SUPERVISION REALIZADOS, POR TIPO, 2023

(Actos y porcenta

es)

Tlpo.d.e’ s 1. Realizados 2. Sin observaciones 3 Env!ados @ Participacion de
pervisio sanciones ik 4.En
2023 [ 2022 | Total | 2023|2022 | Total | 2023|2022 Total | ctossancionados |,
Rfodeinicio| (@) | ) |(@=a+b)| (o) | (o) |f=id+e)| @ | () | =(gety | OZ200)/c)
Total 369 525 894 55 23 78 272 502 774 86.6 14
Visitas de Inspeccion
Operativa 11 4 15 1 2 3 3 2 5 333 4
Financiera 23 10 33 3 2 5 0 8 8 24.2 9
Subtotal 34 14 48 4 4 8 3 10 13 27.1 13
Vigilancia
Operativa 204 448 652 50 9 59 154 439 593 91.0 0
Financiera 19 54 73 0 10 10 19 44 63 86.3 0
Subtotal 223 502 725 50 19 69 173 483 656 90.5 0
Programas de Correccion
Operativa 58 0 58 1 0 1 47 0 47 81.0 1
Financiera 54 9 63 0 0 0 49 9 58 92.1 0
Subtotal 112 9 121 1 0 1 96 9 105 86.8 1

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Comisiéon Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro.

NOTA: En 2024, se enviaron al drea de sanciones 28 actos de supervision iniciados en 2023 (12 en materia operativa y 16
financiera). En cuanto a los primeros, 3 correspondieron a visitas de inspeccion programadas y 9 Programas de
Correccion, mientras que los segundos fueron 11 visitas de inspeccién y 5 Programas de Correccién. Por ello,
éstos no fueron contabilizados, a efecto de precisar su relacion respecto de los enviados al area en comento, en
ese mismo afio.
En ese afio, se encontraron en curso 14 actos de supervision iniciados en 2023, que se correspondieron con 13
visitas de inspeccidn (4 operativas y 9 financieras), y 1 Programa de Correccion operativo.
En 2022, se recibieron y dictaminaron procedentes 9 Programas de Correccidn en materia financiera; sin
embargo, éstos se enviaron al drea de sanciones en 2023, por ello, se contabilizan para dicho afio.

En 2023, la CONSAR inicid 369 actos de supervisidon y continud con la ejecucion de 525 de
2022. De los actos practicados, en 8 visitas de inspeccidn no se generaron observaciones, 13
se enviaron al drea de sanciones y 13 se encontraron en ejecucion en 2024; en vigilancia, 69
actos se desvirtuaron posibles incumplimientos y 656 se turnaron al drea en comento, y de
los Programas de Correccidn, en uno no existié un incumplimiento, otro estd en proceso y
105 también fueron remitidos para el procedimiento respectivo.

Se identific6 que de 2019 a 2023, la CONSAR realizd el mayor nimero de actos de
supervisién (767), en 2022, mientras que la imposicién de multas fue superior (784), en
2021, en materia operativa y financiera, como se muestra a continuacion:
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ACTOS DE SUPERVISION E IMPOSICION DE MULTAS A CARGO DE LA CONSAR, 2019-2023

(Actos de supervisidn y porcentajes)
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FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Comision Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro.

NOTA: Los actos de supervisidn realizados y sancionados corresponden en materia operativa y financiera,
por lo que éstos no representan el total de las actividades de supervision y dictaminacion a cargo de
la CONSAR.

En el Informe Ejecutivo sobre el Desempefio de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro, 2023, se identificd que “A partir de 2018, el SAR tiene 10 Administradoras; en 2018, las 4

Administradoras con mayores activos administrados concentraron 69.9% del total del Sistema,
mientras que para 2023 fue 68.7%, lo que es una reduccion de 1.2 puntos porcentuales, [...]; Las 4
Afores con el mayor porcentaje de cuentas administradas, concentraron 71.3% del total del Sistema
en 2018, mientras que en 2023, este indicador disminuyd a 64.3%, con una reduccién de 7.0 puntos
porcentuales; [..]; en el periodo de estudio, se tramitaron cerca de 17.1 millones de cuentas
traspasadas [...]. Dos Afores recibieron 47.1% de las cuentas traspasadas”. Lo anterior, describe la
evolucidn de la estructura de mercado del Sistema de Ahorro para el Retiro.

De 2019 a 2023, las actividades de supervisidon realizadas por la CONSAR aumentaron en
4.7% en promedio anual, al pasar de 307 actos a 369, y las sanciones emitidas en ese mismo
periodo mostraron una disminucidn del 15.5% en promedio anual, al pasar de 689 a 352.

5. Economia de los recursos

En 2023, la CONSAR ejercié un presupuesto de 335,936.9 miles de pesos en la operacion del
Pp G003 “Regulacién y supervision del Sistema de Ahorro para el Retiro”, que fue
consistente con lo reportado en el “Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos
en Clasificacion Funcional-Programatica del Ramo 06 Hacienda y Crédito Publico de la
Cuenta Publica de ese afio.

Consecuencias Sociales

En 2023, la CONSAR, mediante la operacion del Pp G003 “Regulacién y supervisién del
Sistema de Ahorro para el Retiro”, supervisé a 10 Administradoras de Fondos para el Retiro,
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117 Sociedades de Inversién Especializada en Fondos para el Retiro, 5 Entidades Receptoras
y a la empresa operadora de la Base de Datos Nacional SAR, lo que resulté en el desarrollo
de 34 visitas de inspeccion, la vigilancia de 223 actos para determinar posibles
incumplimientos y la resolucién de 111 Programas de Correccion, ademas de la continuidad
en la ejecucidén de los 525 procesos iniciados en 2022, y la imposicién de multas a 52
participantes del Sistema de Ahorro para el Retiro.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones
Se determinaron 5 resultados, de los cuales, en 5 no se detectaron irregularidades.
Dictamen

El presente se emite el dia 11 de diciembre de 2024, fecha de conclusién de los trabajos de
auditorfa. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo de
fiscalizar los resultados de la CONSAR en la supervision del Sistema de Ahorro para el Retiro,
con el objeto de fortalecer la capacidad del sistema financiero. Se aplicaron los
procedimientos y las pruebas que se estimaron necesarios; en consecuencia, existe una
base razonable para sustentar este dictamen.

En el Arbol del problema del Pp G003 “Regulacién y supervisién del Sistema de Ahorro para
el Retiro”, se definid como problematica la “Vulnerabilidad en la ejecucidn y operacién de
los procesos del SAR”.

Para atender la problematica, en 2023, el Gobierno Federal aprobd 172,003.7 miles de
pesos para la operacién del Pp G003 “Regulacién y supervisién del Sistema de Ahorro para
el Retiro”, a cargo de la CONSAR, con el fin de “Contribuir al fortalecimiento de la capacidad
del sistema financiero, promoviendo la cobertura y confianza de los ahorradores del SAR en

la coordinacidn y supervision del Sistema de Ahorro para el Retiro”.*?

Los resultados de la fiscalizacién superior mostraron que, en 2023, mediante el Pp G003
“Regulacion y supervision del Sistema de Ahorro para el Retiro”, la CONSAR desarrolld la
planeacion de las actividades de inspeccion y vigilancia, en materia operativa y financiera,
en consistencia con los resultados generados mediante la metodologia “Supervisién Basada
en Riesgos”, la cual se establece en los Programas Anuales de Supervisidn respectivos.

Asimismo, se identificé que la CONSAR efectla la vigilancia diariamente, por lo que no
requiere calendarizacidn, mientras que la inspeccidn se establecio en el Programa Anual de
Visitas de Inspeccion, en el que se programé la practica de 34 visitas de inspeccién a igual

13 Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal, Matriz de Indicadores
para Resultados del programa presupuestario G003 “Regulacién y supervision del Sistema de Ahorro para el Retiro”, Ramo
06 Hacienda y Crédito Publico de la Cuenta Publica 2023 [en linea]. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico [consulta: 20
de enero de 2025], disponible en: https://www.cuentapublica.hacienda.gob.mx/es/CP/Informacion_Programatica-2023.
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numero de participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro (11 operativas y 23
financieras), de las cuales se concluyeron 21 visitas, que se correspondieron con 7 (20.6%)
en ese afio y 14 (41.2%) en 2024, asi como 14 de 2022 que se encontraban en desarrollo,
por lo que 13 (38.2%) actos programados en 2023 continuaron en ejecucion en 2024. Del
total de visitas finalizadas, la CONSAR no detectd incumplimientos a la normativa aplicable
de los Sistemas de Ahorro para el Retiro en 8, mientras que en 27 comenzd el proceso
sancionatorio correspondiente.

En 2023, la CONSAR realizé la vigilancia recurrente de 10 Administradoras de Fondos para el
Retiro, 117 Sociedades de Inversién Especializada en Fondos para el Retiro, 5 Entidades
Receptoras y a la empresa operadora de la Base de Datos Nacional SAR, mediante la cual
identific6 223 posibles incumplimientos (204 en materia operativa y 19 financiera), y
prosiguid la ejecucion de 502 detectados en 2022. La entidad fiscalizada desvirtué 69
posibles incumplimientos que se correspondieron con 50 (operativas) de 2023 y 19 de 2022
(9 operativas y 10 financieras), y se confirmaron 656 Informes de Posibles Incumplimientos,
173 (154 operativas y 19 financieras) de 2023 y 483 (439 operativas y 44 financieras) de
2022.

Asimismo, se constatd que 10 participantes, la empresa operadora de la Base de Datos
Nacional SAR y una Entidad Receptora remitieron a la CONSAR 112 Programas de Correccion
(58 operativos y 54 financieros), de los cuales se resolvié la procedencia de 110 programas,
ya que en un programa no existié un incumplimiento y otro continuaba en proceso en 2024,
ambos en materia operativa. También se constatd que, en 2023, la CONSAR determind la
resolucidn procedente de 9 programas en materia financiera recibidos a finales de 2022.

En relaciéon con los actos de prevencidn, la CONSAR informd que, en 2022, emitid una
medida preventiva en materia operativa respecto del proceso “Traspasos Afore — Afore”, la
cual se extendid hasta mayo de 2023, con el objetivo de proteger los recursos de los
trabajadores ante circunstancias atipicas en los mercados financieros, mientras que en
materia financiera, se instruyé la implementacion de 87 medidas adicionales a las
estipuladas en los 54 Programas de Correccién de 2023 (29 preventivas, 54 correctivas y 4
de mejora relativas a los procesos de financieros).

En cuanto a la imposicion de sanciones, en 2023, la CONSAR comprobd la realizacion de 355
expedientes de las dictaminaciones emitidas a los actos de supervision, 226 operativos, 126
financieros y 3 actos presentados por otras areas relativos a 10 Administradoras de Fondos
para el Retiro, 38 Sociedades de Inversion Especializada en Fondos para el Retiro, 3
Entidades Receptoras y a la empresa operadora de la Base de Datos Nacional SAR.
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De los 774 actos remitidos al area de sanciones, en 2023, 665 (85.9%) fueron
dictaminados,® de los que 660 (99.2%) resultaron procedentes a 52 participantes y 5 (0.8%)
improcedentes a 5 participantes para la emision de multas. En relacién con los 665
dictdmenes, 572 correspondieron a los actos en materia operativa y 93 financiera. Respecto
de los primeros, se analizaron las observaciones de 2 visitas de inspeccion de 2022, 535
actividades de vigilancia (100 de 2023 y 435 de 2022), asi como 35 Programas de Correccion.
En materia financiera, se determinaron los incumplimientos de 4 visitas de 2022, 5 actos de
vigilancia de 2023 y 43 de 2022, ademds de 32 programas de 2023 y 9 de 2022.

En cuanto a la contribucién de fortalecer la capacidad del sistema financiero, la CONSAR
supervisé a 10 Administradoras de Fondos para el Retiro, 117 Sociedades de Inversion
Especializada en Fondos para el Retiro, 5 Entidades Receptoras y a la empresa operadora de
la Base de Datos Nacional SAR, lo que resultd en el desarrollo de 34 visitas de inspeccidn, la
vigilancia de 223 actos para determinar posibles incumplimientos y la resolucién de 111
Programas de Correccidn, ademas de la continuidad en la ejecucién de los 525 procesos
iniciados en 2022, conforme a los procedimientos establecidos. Asimismo, la entidad
fiscalizada informdé que el Sistema de Ahorro para el Retiro registré rendimientos
acumulados por 3.1 billones de pesos, equivalentes al 51.5% de los activos administrados
por las Administradoras de Fondos para el Retiro, los cuales se ubicaron en segundo lugar en
el sistema financiero al reportar un 18.6%, de participacion respecto del total. Ademas, los
recursos del sistema ascendieron a 5,945,974.2 millones de pesos, lo que representé el
18.7% del Producto Interno Bruto.

En 2023, la CONSAR ejercié 335,936.9 miles de pesos, conforme a lo reportado en la Cuenta
Publica, para la operacidn del Pp GO03 “Regulacidon y supervisidn del Sistema de Ahorro para
el Retiro”.

En conclusidn, en 2023, la CONSAR operé el Pp G003 “Regulacidon y supervisidon del Sistema
de Ahorro para el Retiro” con el cual supervisé en materia operativa y financiera a 10
Administradoras de Fondos para el Retiro, 117 Sociedades de Inversidon Especializada en
Fondos para el Retiro, 5 Entidades Receptoras y a la empresa operadora de la Base de Datos
Nacional SAR mediante la practica de 34 visitas de inspecciodn, la vigilancia de 223 actos para
determinar posibles incumplimientos y la resolucién de 111 Programas de Correccion,
ademads de la continuidad en la ejecucién de los 525 procesos iniciados en 2022, y la
imposicién de multas a 52 participantes del Sistema de Ahorro para el Retiro.

4 En 2024, se enviaron al area de sanciones 28 actos de supervisidn iniciados en 2023, 12 en materia operativa y 16
financiera. En cuanto a los primeros, 3 correspondieron a visitas de inspeccidén programadas y 9 Programas de Correccion,
mientras que los segundos fueron 11 visitas de inspeccién y 5 Programas de Correccion. Por ello, éstos no fueron
contabilizados, a efecto de precisar su relacion respecto de los dictaminados, en ese mismo afio. Asimismo, para 2024, se
encontraron en curso 14 actos de supervision iniciados en 2023, que se correspondieron con 13 visitas de inspeccién (4
operativas y 9 financieras), y 1 Programa de Correccién operativo.

15 Un dictamen puede referir a mas de un acto de supervision, por lo que el total de dictaminaciones (665 actos) no se
corresponde con el nimero total de expedientes (355) relativos a la imposicion de multas.
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De 2019 a 2023, las actividades de supervisidon realizadas por la CONSAR presentaron un
aumento del 4.7% en promedio anual, al pasar de 307 actos a 369, mientras que las
sanciones en ese mismo periodo disminuyeron en 15.5% en promedio anual, al pasar de 689
a 352.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

L.C. Olivia Valdovinos Sarabia Mtra. Brenda Vanessa Lépez Gaona

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

La entidad fiscalizada no emitié comentarios con motivo de las reuniones celebradas
durante la revision.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que, en 2023, la CONSAR superviso a los participantes del Sistema de Ahorro
para el Retiro, mediante la inspeccidn operativa y financiera, con objeto de evaluar los
riesgos a los que estan sujetos, sus sistemas de control y la calidad de su
administracion.

2. Comprobar que, en 2023, la CONSAR supervisé a los participantes del Sistema de
Ahorro para el Retiro, mediante la vigilancia operativa y financiera, a fin de medir
posibles efectos en los participantes y en los sistemas de ahorro para el retiro en su
conjunto.

3. Constatar las sanciones impuestas por la CONSAR, en 2023, con motivo de los
incumplimientos a las disposiciones juridicas que rigen a los Sistemas de Ahorro para el
Retiro.
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4. Evaluar el desempefio de la CONSAR en la supervision del Sistema de Ahorro para el
Retiro, mediante la operacién del Pp G003 en 2023 y, con ello, su contribucién al
fortalecimiento de la capacidad del sistema financiero.

5. Verificar que, en 2023, los recursos asignados a la CONSAR, con cargo al Pp G003, se
destinaron a las actividades de supervisidén de los participantes en el Sistema de Ahorro
para el Retiro para el cumplimiento de sus objetivos.

Areas Revisadas

Las direcciones generales de Supervisién Operativa, de Supervision Financiera y de
Sanciones, de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.
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