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Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro

Regulacion y Supervision del Sistema de Ahorro para el Retiro: Regulacion
Auditoria de Desempefio: 2023-5-06D00-07-0108-2024

Modalidad: Por Medios Electrénicos

NUm. de Auditoria: 108

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizaciéon
Superior de la Cuenta Publica 2023 en consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar los resultados de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro en la
regulaciéon del Sistema de Ahorro para el Retiro, con el objeto de fortalecer la capacidad del
sistema financiero.

Alcance

El alcance temporal de la auditoria corresponde al ejercicio fiscal 2023, y se utilizo el
periodo 2019-2022 como referencia. El alcance temdatico comprendid las acciones realizadas
por la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro para regular, mediante la
expedicion de disposiciones de caracter general, lo relativo a la operacion del sistema de
ahorro para el retiro, la recepcidon, depdsito, transmisiéon y administracion de las cuotas y
aportaciones correspondientes a dicho sistema, asi como la transmisién, manejo e
intercambio de informacidn entre las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal, los institutos de seguridad social y los participantes en el referido sistema,
determinando los procedimientos para su buen funcionamiento, a fin de conocer su
contribucion al fortalecimiento de la capacidad del sistema financiero.

Antecedentes

En México, el sistema pensionario inicié en 1943 como un esquema de beneficio definido,
aplicable para los cotizantes al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), en donde las
aportaciones del trabajador, el patrén y el gobierno eran destinadas para el pago de las
pensiones de quienes cada afio llegaban a la edad de retiro y, ademds, cumplian con las
semanas de cotizacion requeridas. Sin embargo, este sistema enfrenté diversas
problematicas que imposibilitaron que fuera sustentable en el mediano y largo plazo. Entre
ellas, destaca la relativa a la pirdmide poblacional del pais, la cual comenzé a invertirse, ya
que la relacién entre pensionados por persona trabajando se hizo insostenible. Por lo que, el
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Ejecutivo Federal, dentro de los objetivos de politica econdmica y social, planted el fomento
del ahorro interno para la inversion y el esfuerzo de las medidas necesarias para que los
trabajadores a su servicio mejoraran su situacién econdmica, particularmente al momento
de su retiro.!

En 1994 se promulgd la Ley para la Coordinacién de los Sistemas de Ahorro para el Retiro
(LCSAR), con la que se cred la Comisidon Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro
(CONSAR), como ¢érgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP), a fin de establecer los mecanismos, criterios y procedimientos para
el funcionamiento de los sistemas de ahorro para el retiro.?

Dicha ley se abrogd el 23 de mayo de 1996 con la publicacién en el Diario Oficial de la
Federacién (DOF) del Decreto de Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro y de Reformas
y Adiciones a las leyes General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, para
Regular las Agrupaciones Financieras, de Instituciones de Crédito, del Mercado de Valores y
Federal de Proteccion al Consumidor, con el propdsito de establecer que la coordinacion,
regulacién, supervision y vigilancia de los sistemas de ahorro para el retiro quedan a cargo
de la CONSAR.3

La CONSAR tiene la facultad de regular, mediante la expedicién de disposiciones de caracter
general, lo relativo a la operacidon de los sistemas de ahorro para el retiro, asi como la
transmisién, manejo e intercambio de informacién entre las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, los institutos de seguridad social y los participantes en los
referidos sistemas, determinando los procedimientos para su buen funcionamiento; expedir
las disposiciones de caracter general a las que habran de sujetarse los participantes en los
sistemas de ahorro para el retiro, y realizar la supervisién de los mismos.*

La operacion del Programa presupuestario (Pp) G003 “Regulacién y supervision del Sistema
de Ahorro para el Retiro” esta orientada a la inspeccién y vigilancia de las entidades
participantes en el Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR); sancionar los incumplimientos de
los participantes del SAR a la LSAR; implementar acciones para mejorar la coordinacion,
disefio, implementacion y seguimiento de politicas que permitan disminuir el cobro de
comisiones por parte de las AFORE; fomentar una mayor diversificacion del Régimen de
Inversion; adoptar un nuevo modelo de traspasos de cuentas individuales e implementar la
figura de Asesor Previsional, con el objetivo de prestar servicios integrales a los

1 Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, Diagndstico del Programa presupuestario G003 “Regulacion y
Supervision del Sistema de Ahorro para el Retiro”, pp. 3y 4

2 Ley para la Coordinacidn de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, articulo 2, parrafo segundo.

3 Decreto de Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro y de Reformas y Adiciones a las leyes General de Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros, para Regular las Agrupaciones Financieras, de Instituciones de Crédito, del
Mercado de Valores y Federal de Proteccion al Consumidor, articulo 2.

4 Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, articulo 5, fracciones |, Il y VII.
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trabajadores, para la gestion de trdmites y servicios, asesoria, registro, traspaso vy
promocion del ahorro.’

Resultados
1. Regulacion del Sistema de Ahorro para el Retiro

En 2023, el Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR) contd con 147 participantes, los cuales se
conformaron por 10 Administradoras de Fondo para el Retiro (AFORES), 118 Sociedades de
Inversion Especializada de Fondos para el Retiro (SIEFORES), 1 empresa operadora, 2
prestadoras de servicios y 16 entidades receptoras, las cuales fueron reguladas mediante 55
disposiciones normativas vigentes en ese ano.

En ese mismo afio, la CONSAR contdé con el “Procedimiento para la elaboracién de
normatividad” del Manual de Procedimientos de la Direccion General Normativa vy
Consultiva (DGNC), el cual inicia cuando las unidades administrativas de la CONSAR o los
Participantes de Ahorro para el Retiro (PSAR) envian la solicitud de propuesta o proyecto
para elaborar o modificar un nuevo instrumento normativo a la Direccion General
Normativa (DGN), para que analice y confirme su viabilidad y, en su caso, realice el
anteproyecto, asi como el Analisis de Impacto Regulatorio (AIR), para enviarlo a la Comisién
Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER), a fin de que ésta emita el dictamen
correspondiente vy, si el dictamen es favorable, la DGN gestiona la publicacién del
instrumento normativo en el Diario Oficial de la Federacién (DOF).

Se identificd que, de acuerdo con el Manual de Procedimientos de la Direccién General
Normativa y Consultiva, publicado en octubre de 2018, el proceso se encontrd
desactualizado, ya que de acuerdo con el Reglamento Interior de la Comisién Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de
diciembre de 2021, la DGNC cambié de denominacién y se modificaron sus atribuciones, y la
Direccion General Adjunta de Normatividad (DGAN) desaparecié dando lugar a la Direccion
General de Normatividad; al respecto, se constaté que en agosto de 2024, la DGN solicité a
la Unidad de Administracion y Finanzas de la CONSAR el registro electrénico del Manual de
Procedimientos de la Direccién General de Normatividad, que incluyé la actualizacién en la
denominacién de las areas participantes en el Sistema de Administracién de Normas
Internas (SANI), y se comprobd que, en septiembre de ese afio, fue aprobado y registrado
en el portal de la Secretaria de la Funcién Publica (SFP).

5 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Estrategia Programatica de 2023 del Ramo 06 Hacienda y Crédito Publico,
Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, p. 10.
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Respecto de la programacién para la emisidon de normatividad para regular la operacion del
SAR, en 2023, la CONSAR no contd con un plan o programa de mejora regulatoria, ya que
ésta indicd que en el articulo 80 de la Ley General de Mejora Regulatoria® se establece que
para realizar dicho programa es necesario contar con los lineamientos emitidos por la
CONAMER vy, debido a que éstos no se emitieron, no se pudo elaborar dicho programa.

En la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp G003 “Regulacion y supervision del
Sistema de Ahorro para el Retiro” de 2023 no se incluyeron indicadores para evaluar la
frecuencia en la emisién de disposiciones normativas (mensual, bimestral, semestral o
anual). Al respecto, la comisidn remitié el Programa de Mediano Plazo de la CONSAR 2022-
2024, el cual tuvo la finalidad de establecer los objetivos particulares que ayudan a cumplir
con las atribuciones establecidas en la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, y se
utilizé la metodologia del Balanced ScoreCard,” la cual refleja el desempefio regulatorio. Al
respecto, con el andlisis de los datos remitidos, se identificé que dicha metodologia conté
con el indicador “indice de Eficiencia Regulatoria (CONAMER)”, el cual se encontré alineado
a las lineas estratégicas y objetivos del programa para medir el porcentaje de dictdmenes
regulatorios aprobados® por la CONAMER respecto del total de disposiciones presentadas
en el afio de revision. La alineacidn del indicador con las lineas y objetivos del programa se
describe a continuacion:

6 En el articulo 80, parrafos primero y segundo, de la Ley General de Mejora Regulatoria, se indica que “Los Programas de
Mejora Regulatoria son una herramienta que tiene por objeto mejorar la Regulacién vigente e implementar acciones de
simplificacion de Tramites y Servicios. De acuerdo con el calendario que establezcan, los Sujetos Obligados someteran a la
Autoridad de Mejora Regulatoria que les corresponda un Programa de Mejora Regulatoria, con una vigencia anual, bienal
o por el tiempo que dure la administracion, en relacion con la Regulacidn, Tramites y Servicios que aplican, asi como
reportes periodicos sobre los avances correspondientes. La Autoridad de Mejora Regulatoria emitird los lineamientos
para establecer los calendarios, mecanismos, formularios e indicadores para la implementacién de los Programas de
Mejora Regulatoria.”

7 De acuerdo con el Anexo 1 Especificaciones técnicas y alcances del servicio de implementacion del Balanced ScoreCard de
la Convocatoria a la invitacion a cuando menos tres personas para la implementacion de la herramienta de Gestion
“Balanced ScoreCard”, se precisa que Balanced ScoreCard es “una herramienta de gestion que traduce la estrategia de la
empresa en un conjunto coherente de indicadores. La vision y la estrategia de negocios dictan el camino hacia el que
deben encaminarse los esfuerzos individuales y colectivos de una empresa. La definicién de estrategias por naturaleza es
complicada, pero la implementacion de la misma representa el mayor obstaculo en la mayoria de las ocasiones. El reto
corresponde en identificar exactamente lo que debe monitorearse, para comunicar en todos los niveles de la empresa, si
se estan alcanzando las estrategias a través de acciones muy puntuales. (EI) Balanced ScoreCard es la principal
herramienta metodolégica que traduce la estrategia en un conjunto de medidas de la actuacidn, las cuales proporcionan
la estructura necesaria para un sistema de gestion y medicion.”

8  De acuerdo con el “Procedimiento para la elaboracién de la normatividad” para regular la operacién del Sistema de
Ahorro para el Retiro, la dictaminacién aprobatoria es un paso previo a la publicacién del instrumento normativo en el
DOF.
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INDICADOR EN MATERIA DE REGULACION, 2023

(Porcentajes)
Linea Objetivos Objetivos \ndicador Método de Meta (%)
estratégica estratégicos particulares calculo Programada Realizada
Promover un Fomentar la Contribuir a {ndice de (Dictdmenes 100.0
sistema ampliacion la ampliacion Eficiencia de impacto o
incluyente y dela dela Regulatoria regulatorio 90.0 (6 dictamenes
cercano a los cobertura del cobertura del (CONAMER) aprobadas aprobados de 6
. . ) presentados)
trabajadores sistema. sistema. por
enfocado en Contribuir a CONAMER / 100.0
fortalecer el la mejora de Disposiciones (6de6
ahorro servicios y presentadas 90.0 dictdmenes
pensionario. tramites. ante aprobadosy
CONAMER) * presentados)
Coordinar el Mejora Mejora 100 100.0
desarrollo continua del continua del = dé 5
del Sistema marco marco s
de Ahorro regulatorio. regulatorio 900 dictamenes
para el en materia aprobados y
Retiro. financiera. presentados)
Colaborar en 100.0
la mejora (6de6
continua del 90.0 dictdmenes
marco aprobados y
regulatorio. presentados)
Mejora
continua del 100.0
marco (1del
regulatorio 90.0 dictamen
en materia aprobadoy
de servicios y presentado)
publicidad.
Desarrolloy
mejora 100.0
continua del (2de2
marco 90.0 dictamenes
regulatorioy aprobados y
su presentados)
supervision.

FUENTE: Elaborado con base en la informacion proporcionada por la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el

Retiro.

Al respecto, la CONSAR reportd un avance del 100.0% para el indicador respecto de cada
una de las metas programadas, las cuales fueron del 90.0%,° lo cual se constaté mediante
las 6 dictaminaciones que emitid en 2023, ya que para los objetivos particulares de la
ampliacion de cobertura, la mejora de los servicios y tramites, asi como de la mejora
continua del marco regulatorio se aprobaron 6 dictdmenes; para el objetivo de mejora del
marco regulatorio en materia financiera, 5; para el objetivo de mejorar del marco

La entidad fiscalizada reporté que la meta del indicador se establecié con un resultado especifico (90%), mientras que en

la formula (numerador y denominador) no se especificaron los valores debido a que el nimero de disposiciones
presentadas anualmente no es constante y no es posible planear con exactitud el nimero de dictamenes anuales a
presentar, derivado de que existen factores exdgenos a la institucidon que generan cambios en la normatividad, como son
las modificaciones de ley o cambios en las normas de otras instituciones y que para establecer la meta del indicador, se
consideraron los valores conseguidos en afios previos para determinar una meta para 2023, afio en el que entrd en vigor
la nueva version del mapa estratégico.
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regulatorio y su supervision, 2, y para la mejora del marco regulatorio en servicios y
publicidad, 1.1°

En 2023, la CONSAR emitié 6 mejoras regulatorias (3 disposiciones generales, 2 circulares y
1 relacion de planes y pensiones), de las cuales 3 (50.0%) fueron modificaciones; 2 (33.3%)
modificaciones y adiciones, y 1 (16.7%) revalidacion; en el caso de una mejora, la CONSAR
dispuso de un diagndstico sobre el régimen de inversiéon al que deben sujetarse las
sociedades de inversidn especializadas de fondos para el retiro, y las 5 restantes atendieron
lo establecido en los articulos 5, fracciones |, Il y VII; 82 y 90, fracciones Il y XI, de la Ley de
los Sistemas de Ahorro para el Retiro.!

La CONSAR acredito la solicitud de propuesta, el anteproyecto final, el Andlisis de Impacto
Regulatorio (AIR), el envio del AIR y del anteproyecto, el dictamen final de la CONAMER vy la
publicacion de la regulacién en el DOF, de las 6 mejoras regulatorias, de acuerdo con el
proceso establecido.

Las mejoras regulatorias emitidas en 2023 se refirieron a la informaciéon que las
administradoras de fondos para el retiro, las sociedades de inversiéon especializadas de
fondos para el retiro, las entidades receptoras y las empresas operadoras, entregan a la
CONSAR; la relacién de planes de pensiones que fueron autorizados y se encuentran
registrados en la CONSAR; las modificaciones de los regimenes de inversién a los que
deberan sujetarse las Sociedades de Inversién Especializadas de Fondos para el Retiro, y los
dias en los que los PSAR deberan suspender operaciones.

El nimero de emisiones, modificaciones o adiciones al marco regulatorio para la operaciéon
del Sistemas de Ahorro para el Retiro pasé de 25 (10 emitidas, 10 modificadas, y 5
modificadas y adicionadas) en 2019 a 6 (1 emitida, 3 modificadas, y 2 modificadas y
adicionadas) en 2023.

2. Colaboracién para la operacidn del Sistema de Ahorro para el Retiro

De acuerdo con el articulo 5, fraccidn V, de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, la
Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro tendra la facultad de establecer las
bases de colaboracion entre las dependencias y entidades publicas participantes en la

10 En total se emitieron 6 dictdmenes que propiciaron la emision del mismo nimero de regulaciones, y cada uno de los
dictdmenes puede contribuir a mas de uno de los objetivos establecidos.

11 La Comisidn tendra las facultades de: “regular, mediante la expedicién de disposiciones de caracter general, lo relativo a
la operacion de los sistemas de ahorro para el retiro, determinando los procedimientos para su buen funcionamiento;
expedir las disposiciones de caracter general a las que habran de sujetarse los participantes en los sistemas de ahorro
para el retiro; realizar la supervisién de los participantes en los sistemas de ahorro para el retiro; otorgar de forma
general a todos los trabajadores los planes de pensiones establecidos por patrones o derivados de contratacion colectiva,
o por dependencias o entidades; practicar las visitas de inspeccion y los actos de vigilancia y, determinar los dias en que
los participantes en los sistemas de ahorro para el retiro, con excepcién de las instituciones de crédito, deberdan cerrar sus
puertas y suspender sus operaciones.”




Grupo Funcional Gobierno

operacién de los sistemas de ahorro para el retiro. Al respecto, la entidad fiscalizada
informd que, en 2023, no establecid bases de colaboracidn con dependencias o entidades
publicas, debido a que la Unica entidad de derecho publico que opera y participa con este
caracter en el Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR) es el Fondo Nacional de Pensiones de
los Trabajadores al Servicio del Estado (PENSIONISSSTE); sin embargo, al ser una entidad
gue se encuentra sujeta a la regulacion que emite la CONSAR, esta en una relacion de
subordinacion legal, por lo que no da lugar a establecer las referidas bases de colaboracion;
ademas, en la normativa vigente en ese afio no se consideré la existencia de alguna otra
dependencia o entidad publica con caracter de participante en la operacién del Sistema de
Ahorro para el Retiro. Por lo que se considera pertinente que la CONSAR analice la
aplicabilidad futura de lo dispuesto en el articulo 5, fraccidn V, de la Ley de los Sistemas de
Ahorro para el Retiro.

La comision informé que, en 2023, dispuso del proceso para la elaboracién de convenios de
colaboracién como mecanismo de coordinacidon para operar el Sistema de Ahorro para el
Retiro. Dicho proceso inicia cuando las unidades administrativas de la CONSAR identifican
una necesidad técnica y envian su solicitud a la Direccidon General de Normatividad (DGN), la
cual analiza la propuesta y, posteriormente, elabora el proyecto del Convenio de
Colaboracién, se le da su visto bueno para realizar el proyecto final y se remite a las
unidades administrativas involucradas y a la dependencia o entidad publica para su firma;
sin embargo, dicho procedimiento no se encontré formalmente establecido en algun
documento normativo vigente en 2023.

Al respecto, la entidad fiscalizada remitié una minuta de trabajo de septiembre de 2024, en
la que establecid un calendario de actividades, y acreditd que inicié las acciones de revision
y actualizacién del manual para la asignacién de responsabilidades sobre el proceso para la
elaboracion de convenios de colaboracion.

En 2023, la DGN de la CONSAR recibié 14 solicitudes para la elaboracién de convenios; de las
cuales, 3 fueron canceladas, debido a que la comisién precisé que “no hubo interés de las
partes en continuar con su formalizacién”; mientras que, de las 11 restantes, 5 derivaron en
la formalizacidn de convenios de colaboracién;'? 3 en convenios de colaboracidn general;*® 1
en convenio de colaboracién especifico;** 1 en carta convenio®™ y 1 en memorando de
entendimiento,'® éstos fueron enviados mediante un correo electrénico u oficio a las

Un convenio de colaboracidon “[...] establece las bases generales y mecanismos de colaboraciéon entre ‘LAS PARTES'[...].”

Un convenio de colaboracién general “tiene por objetivo establecer las bases y los mecanismos [...] entre ‘LAS PARTES’,
(del cual se) podran formular los Convenios de Colaboracién Especificos correspondientes [...].”

1 Un convenio de colaboracién especifico se enfoca en precisar “[...] las actividades a realizar y su temporalidad; [...] si se
(ejerceran) recursos financieros o no [...]; [...] el seguimiento y cumplimiento de los compromisos asumidos y, (una vez
firmados) formaran parte integrante del Convenio de Colaboracién General.”

15 La carta de convenio hace referencia a una modificacion de un instrumento de coordinacién suscrito el 26 de octubre de
2018.

El memorando tiene como objetivo formalizar un mecanismo de cooperacion y fomentar la colaboracién entre las partes
involucradas.
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dependencias o entidades publicas correspondiente para su revisién, y se verificé que la
version final de dichos proyectos se firmd conforme al proceso establecido, 6 se firmaron en
2023 y 5 se suscribieron en 2024.

De los 6 instrumentos de colaboracién firmados en 2023, 2 fueron convenios de
colaboracién; 2 convenios de colaboracion general; 1 convenio de colaboracién especifico, y
1 memorando de entendimiento; de los 6 instrumentos enlistados, 5 siguieron en desarrollo
en 2023 y 1 concluyd en el aiio de revision.

La comisién acreditd los avances de los resultados de 4 convenios, mientras que para los 2
restantes no dispuso de avances debido a que 1 fue un convenio de colaboracién general,
del cual se formuld un convenio especifico que termind en 2023 y se contd con la evidencia
de su implementacidn, mientras que, del otro, la entidad fiscalizada precisé que la empresa
privada con la que se realizd el convenio no ha comenzado las acciones comprometidas.
Dichos avances se enfocaron en la difusion del SAR; el fomento al ahorro; la educacion
financiera y previsional en el publico en general; el fomento de la eleccién de una AFORE
con los trabajadores de la entidad publica con la que se suscribid un convenio de
colaboracidn; asi como la promocién de actividades relativas a la difusién de informacion,
capacitacion, asesoria, y a la difusion y promocién, sobre el funcionamiento y aspectos
generales del SAR.

En relacién con los 5 instrumentos cuyas gestiones iniciaron en 2023 y se firmaron en 2024,
3 fueron convenios de colaboracién, 1 convenio de colaboracion general, y 1 carta convenio;
asimismo, 4 siguieron en desarrollo, ya que la vigencia promedio fue de un afio y medio, y 1
concluyd en septiembre de ese afo; asimismo, la CONSAR evidencié el avance de 4
convenios; mientras que, de la carta convenio, la entidad fiscalizada indicé que la
dependencia con la que se realizé no ha iniciado las visitas en materia de revisién y
cumplimiento de reportes.

3. Economia de los recursos

En 2023, la CONSAR reportd un presupuesto modificado y ejercido de 335,936.9 miles de
pesos para la operacién del Pp G003 “Regulacién y supervisién del Sistema de Ahorro para
el Retiro”, el cual fue consistente con lo reportado en el Estado Analitico del Ejercicio del
Presupuesto de Egresos en la Clasificacion Funcional-Programatica del Ramo 06 Hacienda y
Crédito Publico de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2023.

Consecuencias Sociales

En 2023, el Sistema de Ahorro para el Retiro contd con 147 participantes para su operacion,
regulados mediante 55 disposiciones normativas; en ese afio, la CONSAR emitié 6 mejoras
regulatorias vinculadas con la informacion que las administradoras de fondos para el retiro,
las sociedades de inversidn especializadas de fondos para el retiro, las entidades receptoras
y las empresas operadoras, entregan a la CONSAR; la relacion de planes de pensiones que
fueron autorizados; las modificaciones de los regimenes de inversidon a los que deberan
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sujetarse las Sociedades de Inversidn Especializadas de Fondos para el Retiro, y los dias en
los que los PSAR deberan suspender operaciones, y formalizé 11 convenios de colaboracién
orientados a la difusidn del SAR, el fomento al ahorro, la educacién financiera y previsional
del publico en general; el fomento de la eleccidon de una AFORE con los trabajadores de la
dependencia o entidad publica con la que se suscribié un convenio; asi como la promocion
de actividades relativas a la difusion de informacidn, capacitacion, asesoria, y a la difusién y
promocién, sobre el funcionamiento y aspectos generales del SAR.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones
Se determinaron 3 resultados, de los cuales, en 3 no se detectaron irregularidades.
Dictamen

El presente se emite el dia 11 de diciembre de 2024, fecha de conclusién de los trabajos de
auditorfa. Esta se practico sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo de
fiscalizar los resultados de la Comisidon Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro en la
regulacién del Sistema de Ahorro para el Retiro, con el objeto de fortalecer la capacidad del
sistema financiero. Se aplicaron los procedimientos y las pruebas que se estimaron
necesarios; en consecuencia, existe una base razonable para sustentar este dictamen.

En el Arbol del Problema del Pp G003 “Regulacién y supervisién del Sistema de Ahorro para
el Retiro”, se defini6 que el fendbmeno que se atenderia con el programa seria la
“Vulnerabilidad en la ejecucion y operacidén de los procesos del SAR”, por lo que, para su
atencién, en 2023, el Gobierno Federal ejercié 335,936.9 miles de pesos, mediante la
operacion del Pp G003 “Regulacion y supervisidn del Sistema de Ahorro para el Retiro”, a
cargo de la Comisidon Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, con el objetivo de
fortalecer la capacidad del sistema financiero.

Los resultados de la fiscalizacidn superior mostraron que, en 2023, el Sistema de Ahorro para
el Retiro (SAR) contd con 147 participantes para su operacion, los cuales fueron regulados
mediante 55 disposiciones normativas orientadas a garantizar la seguridad social para
acumular saldos y su aplicacion para la obtencidn de pensiones; ademas, se verificé que la
entidad fiscalizada conté con un esquema para el proceso de elaboracion de normas
aplicables al SAR, que se encontré fundamentado y formalmente establecido en el Manual
de Procedimientos de la Direccion General de Normatividad; asimismo, mediante dicho
proceso, se emitieron 6 mejoras regulatorias (3 modificaciones; 2 modificaciones vy
adiciones, y 1 revalidacion).

Se constaté que las 6 mejoras regulatorias se vincularon con la informacidén que las
administradoras de fondos para el retiro, las sociedades de inversién especializadas de
fondos para el retiro, las entidades receptoras y las empresas operadoras, entregan a la
CONSAR; la relacién de planes de pensiones que fueron autorizados; las modificaciones de
los regimenes de inversion a los que deberadn sujetarse las Sociedades de Inversién
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Especializadas de Fondos para el Retiro, y los dias en los que los PSAR deberan suspender
operaciones; ademas, se verificd que la CONSAR conté con el indicador “indice de Eficiencia
Regulatoria” y metas para medir el nimero de regulaciones emitidas, cuyo avance para 2023
fue del 100.0%.

La entidad fiscalizada informé que, en 2023, no establecié bases de colaboracién con
dependencias o entidades publicas, debido a que, la normativa vigente en ese afio no
considerd la existencia de alguna otra dependencia o entidad publica con caracter de
participante en la operacién del Sistema de Ahorro para el Retiro. Por lo que se considera
pertinente que la CONSAR analice la aplicabilidad futura de lo dispuesto en el articulo 5,
fraccion V, de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

En ese ano, la CONSAR contd con 14 solicitudes para la realizacion de convenios de
colaboracion, de las cuales 11 derivaron en la realizacion de mecanismos de coordinacion
para operar el SAR, de los que 5 se suscribieron en 2024 y 6 fueron firmados en 2023. Se
constatd que las acciones convenidas se vincularon con la difusién del SAR, el fomento al
ahorro, la educacién financiera y previsional en el publico en general; el fomento de la
eleccién de una AFORE con los trabajadores de la entidad publica con la que se suscribié un
convenio de colaboracidn; asi como la promocién de actividades relativas a la difusion de
informacidn, capacitacién, asesoria, y a la difusiéon y promocidn, sobre el funcionamiento y
aspectos generales del SAR.

En 2023, la CONSAR reporté un presupuesto ejercido de 335,936.9 miles de pesos, para el
Pp G003 “Regulacion y supervisidn del Sistema de Ahorro para el Retiro”, conforme a lo
reportado en la Cuenta Publica de ese afio.

En conclusidn, en 2023, la CONSAR operé el Pp G003 “Regulacidon y supervisidon del Sistema
de Ahorro para el Retiro”, en materia de regulacion, y avanzo en la atencién de su problema
publico orientado al fortalecimiento de la operacion de los procesos del SAR, el cual, en ese
afio, contdé con 147 participantes que fueron regulados mediante 55 disposiciones
normativas, y con la operacién del programa emitié 6 mejoras regulatorias dirigidas a
supervisar del sistema, en dotar de publicidad y efectos juridicos a los planes de pensiones,
en mejorar procesos operativos y establecer nuevos regimenes de inversion, y formalizé 11
convenios de colaboracion orientados a la difusion del SAR, el fomento al ahorro, la
educacién financiera y previsional en el publico en general; el fomento de la eleccidn de una
AFORE con los trabajadores de la entidad publica con la que se suscribié un convenio de
colaboracidn; asi como la promocién de actividades relativas a la difusidon de informacion,
capacitacion, asesoria, y a la difusion y promocién, sobre el funcionamiento y aspectos
generales del SAR.

El nimero de emisiones, modificaciones o adiciones al marco regulatorio para la operacién
del Sistemas de Ahorro para el Retiro pasé de 25 (10 emitidas, 10 modificadas, y 5
modificadas y adicionadas) en 2019 a 6 (1 emitida, 3 modificadas, y 2 modificadas vy
adicionadas) en 2023.
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Grupo Funcional Gobierno

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

L.C. Olivia Valdovinos Sarabia Mtra. Brenda Vanessa Lépez Gaona

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

La entidad fiscalizada no emitié comentarios con motivo de las reuniones celebradas
durante la revision.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Constatar que, en 2023, la CONSAR expidid las reglas y disposiciones de caracter
general referentes a la operacidon de los sistemas de ahorro para el retiro y sus
participantes, y su contribucion al fortalecimiento de la capacidad del Sistema de
Ahorro para el Retiro.

2. Verificar que, en 2023, la CONSAR establecié las bases de colaboracién entre las
dependencias y entidades publicas participantes en la operacién de los sistemas de

ahorro para el retiro.

3. Verificar que, en 2023, los recursos asignados a la CONSAR, con cargo al Pp G003, se
destinaron a las actividades de regulacidn para el Sistema de Ahorro para el Retiro.

Areas Revisadas

La Direccidon General de Normatividad y la Unidad de Administracion y Finanzas, de la
Comisidn Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.
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