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Comisién Nacional Bancaria y de Valores

Regulacion y Supervision de las Instituciones de Financiamiento Colectivo
Auditoria de Desempefio: 2023-5-06B00-07-0079-2024

Modalidad: Por Medios Electrénicos

NUm. de Auditoria: 79

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizaciéon
Superior de la Cuenta Publica 2023 en consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar la regulacion y supervisiéon de las Instituciones de Financiamiento Colectivo, a fin
de procurar su estabilidad y correcto funcionamiento.

Alcance

La auditoria incluye la fiscalizacién de los resultados de la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV) en 2023, relacionados con la adecuacion del marco normativo aplicable a las
Instituciones de Financiamiento Colectivo (IFC); el seguimiento, la autorizacion o la
resolucién de las solicitudes remitidas por las entidades a la CNBV para constituirse como
IFC; la vigilancia realizada mediante el analisis de la informaciéon de las instituciones
obtenida por la CNBV mediante reportes regulatorios, requerimientos de informacion,
paginas web e informes de auditoria; la inspeccion a las IFC por medio de la ejecucion de
visitas ordinarias y especiales; la notificacion de las observaciones y recomendaciones; la
resolucidn de la CNBV sobre los argumentos y alegatos proporcionados por las IFC para
solventar las observaciones notificadas, y las medidas correctivas resultantes del ejercicio de
la vigilancia y de la inspeccidn, y la contribuciéon de la comisién al funcionamiento y
estabilidad de las IFC. Asimismo, se reviso el Sistema de Evaluacion del Desempefio del Pp
G005 “Regulacién y supervisién de las entidades del sistema financiero mexicano”, la
rendicion de cuentas y el estado del Sistema de Control Interno Institucional de la CNBV.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la fiscalizacién superior
de la Cuenta Publica para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecidos. Los datos
proporcionados por el ente fiscalizado fueron, en lo general, suficientes, de calidad,
confiables y consistentes para aplicar todos los procedimientos establecidos y para
sustentar los hallazgos y la opinidon de la Auditoria Superior de la Federacion sobre el
cumplimiento de objetivos y metas de la regulacidn, autorizacidn y supervision de la CNBV a
las Instituciones de Financiamiento Colectivo.
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Antecedentes

Con el avance de la tecnologia digital y sus aplicaciones en practicamente todos los campos
se propicid el desarrollo de diversas empresas que, mediante plataformas tecnoldgicas,
ofrecian una amplia gama de productos y servicios a los consumidores de forma rdpida y
accesible. Dichas instituciones son conocidas como empresas Fintech (Financial Technology),
término que describe un conjunto de actividades y servicios que van desde educacién
financiera, gestién de finanzas personales y empresariales, hasta pagos, préstamos, créditos
con fondeo colectivo (crowdfunding) o aplicaciones tecnoldgicas para instituciones
financieras, ! e incluye a las empresas que ofertan productos y servicios financieros
mediante tecnologias de la informacién y la comunicacidon, como plataformas digitales,
paginas web y aplicaciones para teléfonos celulares.

Las primeras empresas Fintech aparecieron hacia la segunda mitad de los afios noventa con
la masificacion del uso del internet y el florecimiento de la banca y el comercio electrénico.
En 2008, con el desarrollo de la tecnologia digital y el lanzamiento de la telefonia movil
inteligente, se empezaron a registrar las tasas de crecimiento mds altas de esta actividad
tanto en las economias desarrolladas como en las emergentes, debido a que este sector
comenzé a atender los espacios que no habian logrado cubrir los intermediarios financieros
tradicionales. 2

Entre 2010 y 2017, el nimero de empresas Fintech en el ambito mundial pasé de 3,000 a
mas de 8,800, lo que representd una tasa de crecimiento promedio anual de 19.6%. Sin
embargo, la regulacion de dicho sector se ha ido desarrollando después del inicio de
operaciones de las empresas de tecnologia financiera, con el principal objetivo de acotar los
riesgos que podrian derivarse de dicha operacion. 3

En México, el origen de las tecnologias financieras se puede rastrear con la aparicién de
PayPal, en marzo del afio 2000, la cual se convirtié en la primera filial de la compaiiia
internacional en Latinoamérica. Posteriormente, en 2011, aparecieron las dos primeras
instituciones mexicanas de tecnologia financiera, # una con el fin de atender el mercado de
la financiaciéon de persona a persona, el denominado financiamiento colectivo o
crowdfunding, el cual agrupa a las plataformas que permiten realizar préstamos a personas
fisicas y empresas e incluye el financiamiento en el que el prestamista adquiere
participacién en el capital; y otra orientada al dinero electrénico, pagos y transferencias,

1 Fundacién de Estudios Financieros, Fundef, A.C., La evolucién del sector FINTECH, Modelos de negocio, regulacién y
retos, Documento de Coyuntura, 2017-02, p. 2

2 bid., p. 5.
3 Ibid., pp. 10y 13.

4 My Press, Historia de la industria fintech mexicana. Disponible en linea en: https://www.mypress.mx/negocios/historia-de-la-
industria-fintech-mexicana-951, [consultada el 4 de abril de 2024].



https://www.mypress.mx/negocios/historia-de-la-industria-fintech-mexicana-951
https://www.mypress.mx/negocios/historia-de-la-industria-fintech-mexicana-951
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gue consiste en la gestién de pagos, que le da valor agregado a la transaccion y reduce los
costos de ésta. ®

Debido a que el sector de las tecnologias financieras ha presentado un rapido crecimiento y
expansion, el 10 de octubre de 2017 el Gobierno Federal de México propuso la Iniciativa de
Decreto para Expedir la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera (LRITF),
asi como para reformar, adicionar y derogar diversas disposiciones del marco regulatorio del
sistema financiero, en el que se reconocié la necesidad de que un sector tan dinamico como
lo es el de la innovacién tecnoldgica requeria contar con un marco regulatorio que
permitiera a las autoridades mitigar los riesgos y permitir su expansién en un ambiente
competitivo. En dicha propuesta de ley se establecié como objeto regular a las Fintech asi
como las condiciones para que éstas puedan desarrollar innovaciones tecnolégicas en
espacios regulatorios seguros. ©

Por ello, en marzo de 2018 se publicé la LRITF, 7 en la cual se establecié el objeto de regular
la organizacion, la operacidn, el funcionamiento y los servicios financieros que prestan las
Instituciones de Tecnologia Financiera (ITF), las cuales se definieron como las personas
morales autorizadas por la CNBV para brindar servicios financieros mediante aplicaciones
informaticas, interfaces, paginas de internet o cualquier otro medio de comunicacién
electréonica o digital, y se clasificaron en dos tipos: 1) Instituciones de Financiamiento
Colectivo (IFC) que tienen como objeto poner en contacto directo a inversionistas con
solicitantes con el fin de que los primeros otorguen financiamiento mediante aplicaciones
informaticas, interfaces, paginas de internet o cualquier otro medio de comunicacién
electrénica o digital, conforme a los esquemas de financiamiento colectivo de deuda,
financiamiento colectivo de capital, y financiamiento colectivo de copropiedad o regalias; y
2) Instituciones de Fondos de Pago Electrénico (IFPE), que realizan servicios de manera
habitual y profesional de emisidon, administracién, redencién y transmisiéon de fondos de
pago electrdnico.

Asimismo, en la ley referida se faculté a la CNBV para emitir disposiciones de caracter
general en la materia, por lo que el 10 de septiembre de 2018 se publicaron en el Diario
Oficial de la Federacién (DOF) las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las
Instituciones de Tecnologia Financiera (DCGAITF), las cuales buscan establecer un marco
normativo claro que otorgue certeza juridica a los participantes, fomentando el crecimiento
de las ITF, y salvaguarde los intereses de los clientes y del sistema financiero en su conjunto,
asi como establecer regulacidn aplicable a la operacién de las IFC. 8

5 Fundacién de Estudios Financieros, Fundef, A.C, Op. Cit., p. 9

6 Secretaria de Gobernacidn, Iniciativa de Decreto por el que se expide la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia
Financiera, 10 de octubre de 2017, pp. 2y 9.

7 DOF, 9 de marzo de 2018.

8  Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, Disposiciones de caracter general aplicables a las Instituciones de Tecnologia
Financiera, publicadas en el DOF 10 de septiembre de 2018. Actualizada con resoluciones publicadas en el DOF el 25 de
marzo de 2019; el 15 de diciembre de 2021 y el 20 de enero de 2023.
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En relacién con lo anterior, en 2023, se autorizaron y publicaron en el DOF 7 IFC, con lo que
se llegd a un total de 23 IFC autorizadas desde la publicacion de la LRITF y la emision de la
DCGAITF. Sin embargo, en el ano referido, del total de las IFC autorizadas solamente el
73.9% (17 IFC) se encontré operando, mientras que el 26.1% (6 IFC) restante, se encontro
pendiente de iniciar operaciones.

Resultados

1. Adecuacion del marco normativo aplicable a las Instituciones de Financiamiento
Colectivo

I Marco normativo aplicable a las IFC

En la revision de la LRITF se identificd que la CNBV estuvo facultada para emitir
disposiciones de caracter general en 42 materias, a fin de simplificar los procesos y
establecer formas de cumplimiento mas sencillas de dicha ley para las IFC. Al respecto, la
comision senald que, a 2023, dispuso de 9 documentos normativos para regular a las IFC,
con los cuales dio atencion a 39 de las 42 materias identificadas, como se muestra en el
cuadro siguiente: °

NORMATIVA QUE REGULA A LAS INSTITUCIONES DE FINANCIAMIENTO COLECTIVO EMITIDA POR LA CNBV, VIGENTE EN 2023

Normativa emitida en la materia

Materia sefialada en la LRITF

Denominacién! Emision? |Modificacion?
. Titulos representativos de capital social para proveer sus 1. Disposiciones de Caracter General v -
infraestructuras tecnoldgicas y servicios auxiliares para soportar sus Aplicables a las Instituciones de
operaciones. (articulo 13, parrafos quinto y sexto) Tecnologia Financiera.

. Términos en los que las IFC podran actuar como mandatarias o
comisionistas de sus clientes. (articulo 17)

. Criterios de seleccion de los solicitantes y sus proyectos. (articulo 18, q
fraccion I)

. Metodologias de evaluacion y calificacion sobre el riesgo de los
solicitantes y proyectos. (articulo 18, fraccion Il)

. Constancias electrénicas de inversionistas de que conocen los riesgos
a que esta sujeta su inversion. (articulo 18, fraccion I11)

. Requisitos que deberdn cumplir las IFC para tener a disposiciéon de
los inversionistas la informacion acerca del comportamiento de pago
del solicitante, de su desempefio, o cualquier otra que sea relevante
para ellos. (articulo 18, fraccion 1V)

. Términos para otorgar la autorizacién a una IFC para obtener
préstamos y créditos destinados a establecer esquemas que
permitan compartir con los inversionistas los riesgos de los
proyectos. (articulo 19, fraccién IV)

. Capital minimo necesario para que las IFC lleven a cabo sus
actividades. (articulo 36, fraccién 1V)

. Autorizacidn para realizar operaciones adicionales a las inicialmente
autorizadas. (articulo 37, fracciones Il y Il)

2 CNBYV, Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera, articulo 7, parrafo primero.
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Materia sefialada en la LRITF

Normativa emitida en la materia

Denominacién? Emisién? | Modificacion?
10.Politicas de divulgacion de riesgos y responsabilidades por la
realizacion de las operaciones, incluidas la informacion para la
adecuada toma de decision de los clientes; informacion en materia
de control de riesgos operativos, seguridad de la informacion e
informacion de las personas que mantengan o pretendan mantener
una participacion en el capital social, e informacion del
administrador o consejeros de la persona moral o los que pretendan
ocupar dichos cargos. (articulo 39, fracciones V, VI, XI, XII, y XVI)
11.Requisitos con los que deben cumplir los consejeros y directivos.
(articulo 40, fraccion I11)
12. Autorizaciones y requisitos para la adquisicion u otorgamiento en 1. Disposiciones de Caracter General v -
garantia de titulos representativos del capital social. (articulo 41) Aplicables a las Instituciones de
13.Limites de recursos que las IFC podran mantener a nombre de sus Tecnologia Financiera.
clientes. (articulo 44, parrafo primero)
14.Casos y limites en los que las ITF podran recibir o entregar cantidades
de dinero en efectivo a los clientes, asi como transferencias de
recursos en entidades en territorio extranjero. (articulo 45)
15.Pacto con terceros para la prestacion de servicios necesarios para la
operacion de las IFC. (articulo 54, parrafos primero y tercero)
16. Funcionamiento y uso de equipos, medios electronicos, dpticos y
tecnoldgicos, asi como de las formas de autenticacion. (articulo 56,
parrafo segundo)
17.Reporte de informacion que deben realizar las IFC a la CNBV.
(articulo 57)
18. Capital minimo o neto que deberan mantener las ITF. (articulo 69,
fraccion 1)
19. Controles internos y administracién de riesgos. (articulo 48, parrafo
primero) |
20.Segregacion de funciones de las modalidades de operaciones que
realicen y demds servicios que ofrezcan. (articulo 48, pérrafo
primero).
21.Prevencion de conflictos de interés. (articulo 48, parrafo primero)
22.Identificacion de clientes. (articulo 48, parrafo primero)
23. Practicas societarias y de auditoria. (articulo 48, parrafo primero)
24. Contabilidad. (articulo 48, parrafo primero)
25.Revelacion de informacion. (articulo 48, parrafo primero)
26.Transparencia y equidad en las actividades. (articulo 48, parrafo
primero)
27.Servicios relacionados con la actividad de que se realicen. (articulo
48, parrafo primero)
28.Seguridad de la informacién, incluidas las politicas de
confidencialidad. (articulo 48, parrafo primero)
29.Uso de medios electrénicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia;
sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones. (articulo 48, parrafo primero)
30. Continuidad operativa. (articulo 48, parrafo primero)
31. Contratacidn de servicios de auditoria externa de estados financieros 1. Disposiciones de Caracter General
basicos. (articulo 49) Aplicables a las Instituciones de| -
32.Normas y procedimientos de auditoria externa. (articulo 50, fraccién Tecnologia Financiera.
V)
» ny ) 2. Disposiciones de Caracter General
33. Comité de auditoria. (articulo 63) ‘ Aplicables a las Entidades y Emisoras
Supervisadas por la Comision Nacional -
) v
Bancaria y de Valores que contraten
servicios de auditoria externa de
estados financieros basicos.
34. Abstencidn para imponer sanciones. (articulo 105, parrafo tercero) 3. Lineamientos para el ejercicio de la v

facultad de la abstencién de sancionar.
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Normativa emitida en la materia
Materia sefialada en la LRITF
Denominacién? Emisién? |Modificacién?
35.Sanciones impuestas. (articulo 108, parrafo primero) 4. Lineamientos para la divulgacion de las
sanciones que imponga la Comisidn - v

Nacional Bancaria y de Valores.

36. Programas de autocorreccion. (articulo 116, parrafo primero) 5. Disposiciones de Caracter General que
regulan los programas de - v
autocorreccion.

37.Formalidades y requisitos de las solicitudes y requerimientos que 6. Disposiciones de Caracter General que

formulen las autoridades respecto de informacién y documentacion establecen el procedimiento para la

de las actividades y servicios que prestan las ITF y sus operaciones. atencién de los requerimientos de

(articulo 73, parrafo primero) informacién y documentacién que las
autoridades competentes formulan a - v

las entidades financieras sujetas a la
supervision de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, por conducto de
esta.

~7. Disposiciones de Cardcter General
Aplicables a los requerimientos de
informacion que  formulen las
autoridades a que se refieren los
articulos 142 de la Ley de Instituciones
de Crédito, 34 de la Ley de Ahorro y
Crédito Popular, 44 de la Ley de

Uniones de Crédito, 69 de la Ley para ) v
Regular las Actividades de las
Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo, 55 de la Ley de Fondos de
Inversiéon y 73 de la Ley para Regular
las Instituciones de  Tecnologia
Financiera.
38.Interfaces de programacion de aplicaciones informdticas 8. Disposiciones de Caracter General
estandarizadas. (articulo 76, fraccion Il, y parrafos tercero, séptimo, Relativas a las Interfaces de
octavo y décimo tercero) Programacion de Aplicaciones
‘ Informaticas Estandarizadas a que hace v )
referencia la Ley para Regular las
Instituciones de Tecnologia Financiera.
39.Prevencién de operaciones con recursos de procedencia ilicita y 9. Disposiciones de Caracter General a
financiamiento al terrorismo. (articulo 58) q que se refiere el articulo 58 de la Ley
para Regular las Instituciones de v .
Tecnologia Financiera.
40.Venta o adquisicion de derechos o titulos intercambiados que
documenten las operaciones de financiamiento colectivo. (articulo
16, parrafo ultimo) ‘ No se ha emitido normativa al na na
41.Reglas de capital neto. (articulo 55, parrafo primero) respecto. o o
42.Consejo de administracion y director general. (articulo 59, parrafo
primero)
FUENTE: Elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por la CNBV.
1 La numeracidn de la columna correspondiente a la denominacion de la normativa no es continua, debido a que el orden en que fueron puestas es para identificar

la relacion entre la materia y la normativa, asi como el nimero de documentos normativos emitidos, por lo que hay materias que se encuentran dispuestas en mas
de una normativa y por lo tanto éstas pueden repetirse.

2 La emisidn se refiere a que la normativa sefialada fue creada con el fin de dar atencidn a las materias sefialadas en la LRITF, por lo que su emision y publicacién en
el Diario Oficial de la Federacion se realizd después de la promulgacion de dicha ley.

3 La modificacion se refiere a que la normativa sefialada habia sido promulgada antes de la emision de la LRITF, pero fue modificada para dar atencion a las materias
sefialadas en dicha ley.

n.a. No aplicable.
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Se verificd que, de los 9 documentos normativos con los que contd la CNBV para regular a
las IFC, 4 (44.4%) documentos (3 disposiciones y 1 lineamiento) fueron de nueva creacion,
por lo que se emitieron después de la publicacién de la LRITF, por lo que se crearon para
atender lo dispuesto en dicha ley, mientras que los 5 (55.6%) restantes (4 disposiciones y 1
lineamiento) se promulgaron antes de la entrada en vigor de la ley y, por lo tanto, se
modificaron para atender lo dispuesto en ésta. Ademas, se verific6 que con los 9
documentos normativos se dio atencion a 39 (92.9%) de las 42 materias incluidas en la
LRITF, en tanto que para las 3 (7.1%) materias restantes, relacionadas con la venta o
adquisicion de derechos o titulos intercambiados que documenten las operaciones de
financiamiento colectivo, las reglas de capital neto, asi como la relacionada con el consejo
de administracidn y director general, a la fecha de elaboracion de este informe no se ha
emitido normativa.

Al respecto, la comisidn sefiald que, las razones por las cuales no ha emitido normativa para
dichas materias se deben a que, para la emisidn de regulacion correspondiente a la venta o
adquisicion de derechos o titulos intercambiados, es necesario que antes se consolide la
maduracién del sector de ITF, para lo cual es indispensable tener estadisticas que deben
solicitarse de manera periddica y uniforme mediante reportes regulatorios de las
operaciones de dichas instituciones. Asimismo, indicd que, para establecer la pertinencia de
gue las IFC tengan un consejo de administracion y director general, es necesario contar con
informacidn de por lo menos un afo del nimero de operaciones o clientes que tengan, sus
modelos de negocios y activos intermediarios, la cual puede ser obtenida mediante los
referidos reportes regulatorios de las operaciones de las instituciones.

En relacién con lo anterior, como hechos posteriores al ejercicio fiscalizado, la comisién
sefialdé que desarrolld el proyecto de reportes regulatorios de las operaciones para las IFPE,
debido a que este sector cuenta con un mayor niumero de instituciones en operacioén, y se
precisé que, una vez aplicado el proyecto, se tomard como base para el disefio de los
reportes regulatorios de las operaciones correspondientes a las IFC. Al respecto, se
identificd que el proyecto correspondiente a las IFPE, tuvo su aplicacidn el 2 de septiembre
de 2024, con la emisién en el DOF de la “Resolucién que modifica las disposiciones de
caracter general aplicable a las Instituciones de Tecnologia Financiera”, por lo que la
comision indicé que daria continuidad al proyecto de reportes regulatorios de las
operaciones de las IFC, a fin de contar con informacién para la elaboracion de la regulacion
en la venta o adquisicion de derechos o titulos intercambiados, asi como del consejo de
administracién y director general, sin embargo, no presentdé la evidencia que acreditara lo
sefialado. Al respecto, la CNBV, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la Auditoria Superior de la Federacidn, instruyd las acciones de control
necesarias consistentes en incluir y desarrollar el proyecto denominado “Reporte operativo
para IFC”, para el cual, la comisidon acredité que cuenta con una versién preliminar que
incluye los antecedentes, identificacién de la necesidad regulatoria, fundamento legal,
andlisis de impacto, propuesta regulatoria y anteproyecto de resolucion modificatoria;
asimismo, la CNBV reportd el seguimiento del referido proyecto en el Informe de Avances
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en la Agenda Regulatoria al cierre del tercer trimestre de 2024, con lo que se solventa lo
observado.

En cuanto a la emision de disposiciones referentes al capital neto de las IFC, la CNBV sefiald
que, previo al 2023, desarrollé una propuesta que buscaba determinar el cdlculo del capital
neto y de los requerimientos de capitalizacion que las ITF debian mantener, con base en el
documento denominado Basilea Il “Convergencia internacional de medidas y normas de
capital” emitido por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea (BCBS, por sus siglas en
inglés); 1° sin embargo, en razén de los comentarios que la comisién solicité al Banco de
México al proyecto, asi como en la revision del marco internacional, se detectaron areas de
oportunidad, por lo que se decidid elaborar un nuevo proyecto, el cual se basa en el marco
normativo denominado Basilea Ill “Marco regulador global para reforzar los bancos vy
sistemas bancarios”, y contiene mejoras en cuanto a su estructura y a la integracién de
capital, y, como hechos posteriores al ejercicio fiscalizado, se identificd que la CNBV reportd
su avance en la Agenda Regulatoria de 2024; envid el nuevo proyecto de reglas de capital
neto al Banco de México y al drea de supervision de la comisidon para su revisién, de los
cuales recibié comentarios en septiembre de 2024, y reviso la informacion recibida por las
IFC para el anélisis de impacto en el sector. 1! No obstante, de acuerdo con lo establecido en
la tercera disposicidn transitoria, fraccion lll, de la LRITF, publicada en el DOF el 9 de marzo
de 2018, la CNBV debid emitir las disposiciones relacionadas con las reglas de capital dentro
del plazo de veinticuatro meses contados a partir de la entrada en vigor de dicha ley, lo cual
excedié. Al respecto, la CNBV en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la Auditoria Superior de la Federacidn, instruyd las acciones de control
necesarias consistentes en definir las actividades y plazos de atencidn para continuar con el
proceso de emisién del proyecto referente al capital neto de las IFC, por lo que establecié
como fecha estimada para su publicacidn, el 31 de marzo de 2025, mediante una resolucién
que modifique las DCGAITF, con lo que se solventa lo observado.

Il Proyectos de emisidon de normas y modificacidon al marco regulatorio aplicable a las
IFC

Para desarrollar proyectos de modificacion al marco regulatorio de las IFC, la entidad
fiscalizada contd con el Manual del proceso de emisién de regulacion, vigente a 2023, y que
tiene como objetivo establecer el marco de referencia para la emision de la regulacién, asi
como el proceso para llevarlo a cabo, el cual se conforma de cuatro etapas: 1) deteccidn de

10 Comité de Supervisién Bancaria de Basilea es el principal desarrollador y emisor de estandares regulatorios internacionales
para la supervision y regulacién prudencial de los bancos, por lo que, para la emisién de regulacién prudencial en materia
de capital y gobierno corporativo, la CNBV toma como base los estandares que dicho comité emite.

11 Con el objetivo de mantener actualizado el marco regulatorio de los intermediarios financieros no bancarios, evitar un
rezago respecto del sector bancario y brindar una respuesta oportuna a los riesgos inherentes de sus operaciones, asi como
evitar el arbitraje regulatorio entre las diversas entidades financieras con modelos de negocio similares, la comision decidié
homologar, con base en sus respectivos marcos legales, en una primera etapa y desde un punto de vista de
proporcionalidad, la integracién del capital neto de las Instituciones de Crédito, Sociedades Financieras Populares, Uniones
de Crédito, Sociedades Cooperativas, Casas de Bolsa e Instituciones de Tecnologia Financiera, con base en lo establecido en
el marco normativo Basilea Ill.
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necesidades y definicion de prioridades de politica regulatoria; !* 2) desarrollo y
presentacién de la nota técnica; 3) desarrollo y presentacién del proyecto de regulacion, y 4)
emisién de disposiciones. Ademads, en el referido manual se establece mecanismos de
coordinacion entre las unidades administrativas de la CNBV, y de ser el caso, con otras
autoridades financieras a fin de dar cumplimiento con la emisién de regulacidn. Al respecto,
se identificd que, como parte de la primera etapa del proceso regulatorio, una vez
analizadas las necesidades de regulacién que se reciben de las unidades administrativas de
la comisién, ésta desarrolla las propuestas de los proyectos que conformaran la Agenda
Regulatoria, que es actualizada y comunicada a las referidas unidades de la comisidn.

Al respecto, se identificé que, la CNBV desarrollé proyectos de regulacién a partir del
analisis de las necesidades de regulacion que recibié de las unidades administrativas, con los
cuales integrd la Agenda Regulatoria para 2023. Para ello, la comisién contd, en el primer
trimestre, con el “Programa de trabajo 2023-2024", en el que se incluyeron 67 proyectos
regulatorios con lo cual se le dio continuidad a dicha Agenda, de los cuales, 2 proyectos
fueron aplicables a las IFC. Asimismo, se identificd que dio seguimiento a los proyectos de
manera trimestral, para lo cual elaboré informes de avances de la Agenda Regulatoria
correspondientes a los Ultimos tres trimestres del afio, en los que se reportd en qué etapa
del proceso regulatorio se encontré cada proyecto, asi como la actualizacidon del nimero de
proyectos por desarrollar, debido a que, de acuerdo con la comisidn, el proceso de emisién
de regulacién es dindmico, por lo que se pueden dar de alta nuevos proyectos para atender
nuevas necesidades que surjan o, bien, dar de baja algunos debido a que se atienden las
necesidades que los originaron sin recurrir a cambios en la regulacidn vigente o por cambios
en las prioridades. Por lo anterior, el nimero de proyectos que se reportd en cada informe
de la Agenda Regulatoria varid. En el caso de las IFC, se identificé que, durante el transcurso
del afio fiscalizado, ademas de los 2 proyectos contemplados durante el primer trimestre, se
agregaron 2 proyectos en la materia, por lo que al término de 2023 |la comisién desarrollé y
reportd 4 proyectos aplicables a las IFC.

En 2023, la CNBV trabajé en 4 proyectos de mejora regulatoria aplicables a las IFC, de los
cuales, 1 (25.0%), relativo a la modificaciéon de los criterios contables, fue aprobado y
publicado en el DOF, en tanto que 3 de ellos (75.0%) estuvieron al término de 2023 en
distintas etapas de proceso de emisidon regulatoria: el concerniente a las reglas de
capitalizacidn se encontré en revisidon y modificacion; el relativo a la actualizacion y mejora
en materia contable en revision de los comentarios emitidos por el gremio contable,
mientras que el correspondiente al gobierno corporativo, se dio de baja hasta contar con
informacidn operativa de las IFC.

12 La CNBV sefial6 que la definicion de las prioridades de politica regulatoria deviene de las leyes y planes nacionales; de los
programas especiales y sectoriales y de las necesidades de regulacion que son identificadas por las areas sustantivas, y
relativo a éstas, la comision cuenta con la Plataforma de Regulacién, que es un sistema web de gestion, que permite
registrar, consultar e integrar las necesidades de regulacidn para su anélisis y elaboracion de la Agenda Regulatoria, notas
técnicas y proyectos de regulacion.
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Asimismo, se verificd que la comision dio seguimiento a cada proyecto en los informes
trimestrales de la Agenda Regulatoria. Relativo al proyecto 1 “Modificacion de los criterios
contables de las Instituciones de Financiamiento Colectivo”, la CNBV reportd su publicacion
en el DOF mediante el “Programa de Trabajo de Acciones Regulatorias 2023-2024", asi
como en los informes de avances de la Agenda Regulatoria del tercer y cuarto trimestre,
debido a que dicho proyecto se trabajé desde 2022, pero culmind en 2023. Respecto al
proyecto 2 “Reglas de capitalizacién para ITF”, éste se reportd como parte de la segunda
etapa del proceso en los informes, en los cuales se sefialé que se iba a hacer un nuevo
analisis para retomar la propuesta; como hechos posteriores al ejercicio fiscalizado, en 2024
la CNBV continud con la implementacién de acciones para dar seguimiento al proyecto de
reglas de capitalizacién de las IFC; ademas, en el transcurso de la auditoria y con motivo de
la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federacion, la comisidon también instruyé las
acciones de control necesarias para definir las actividades y plazos de atencion para la
emision de dicho proyecto, con lo que establecié como fecha estimada para su publicaciéon
el 31 de marzo de 2025, con lo que se solventa lo observado.

El proyecto 3 “Actualizacién, fortalecimiento y mejoras a la normativa en materia contable -
IFC” fue incluido como parte de la etapa 2 en el informe del tercer trimestre, en el cual se
reportd que se contd con una nota técnica y propuesta preliminar, que fueron enviadas a las
areas para su revision, y dentro de la etapa 3 en el informe del cuarto trimestre, ya que
estaba en atencidn de comentarios del gremio. Con respecto al proyecto 4 “Gobierno
corporativo para ITF”, éste se incluyd en el informe de avance del tercer trimestre como
parte de la etapa 1 del proceso, pero fue dado de baja en el informe del cuarto trimestre
debido a que se reportdé que es necesario primero aprobar y contar con los reportes
operativos.

2. Autorizacion de las Instituciones de Financiamiento Colectivo

Para el proceso de autorizacion, la CNBV dispuso del Manual del Proceso de Autorizaciones,
emitido en agosto de 2017 y vigente a octubre de 2023, con el fin de contar con un marco
de referencia comun para autorizar la constitucidn y operacién de las entidades financieras,
13 fue de observancia obligatoria para las dreas que intervienen en dicho proceso y contuvo
los diagramas de flujo de la descripcidon de actividades y productos de cada etapa del
proceso de autorizacidn, las cuales son: 1) Revision preliminar, 2) Andlisis y dictaminacion, 3)
Resolucién, 4) Autorizaciones diversas, y 5) Inicio de operaciones; no obstante, en el
mencionado manual se identificé que no se incluyeron como parte del alcance a las IFC, por
lo que, de enero a octubre del ano fiscalizado, la comisidn no contdé con un documento
normativo de aplicacién general para el proceso de autorizacion en el que se incluyeran a las

13 Las entidades financieras a las que se refiere el Manual del Proceso de Autorizaciones, emitido en agosto de 2017 son las
siguientes: Instituciones de banca multiple, incluidas filiales; casas de bolsa, sociedades operadoras de fondos de
inversion, sociedades distribuidoras de acciones de fondos de inversion, sociedades valuadoras de acciones de fondos de
inversion, uniones de crédito, sociedades financieras populares, sociedades financieras comunitarias, sociedades
cooperativas de ahorro y préstamo, proveedores de precios, sociedades calificadoras de valores, y sociedades que
administran sistemas para facilitar operaciones con valores.
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instituciones referidas. Sin embargo, en noviembre de 2023, la CNBV publicé el Manual del
Proceso Autorizacién de Nuevas Entidades, en el cual ya se incluyd a las ITF a las que
pertenecen las IFC, asi como el plazo de 180 dias naturales para dar atencion a las
solicitudes, el cual es de aplicacion obligatoria para las unidades administrativas
responsables del proceso de autorizacién; asimismo, contiene los diagramas de flujo con la
descripcidén de las actividades y productos de los 4 procesos que lo conforman: 1) Analisis y
dictaminacion, 2) Resolucidn, 3) Analisis y resolucion de autorizaciones preoperativas y 4)
Inicio de operaciones.

Por lo anterior, la comisidn debe recibir las solicitudes y documentacion por parte de las
entidades que quieren organizarse y operar como IFC, para que posteriormente proceda a
su analisis y dictaminacion, y con ello, presente el dictamen al Comité Interinstitucional para
que éste emita su resolucién correspondiente. En caso de ser positiva, se entrega el oficio
de autorizacién para dar continuidad a la etapa siguiente que se refiere a la aprobacion de
diversa documentacidon para que, finalmente, se otorgue la autorizacion del inicio de
operaciones de las entidades.

Respecto de la aplicacion del proceso de autorizacién, se identificd que, en 2023, la CNBV
recibié 3 solicitudes de entidades para constituirse y operar como IFC, de las cuales, 3
(100.0%) continuaron en tramite al término de 2023, toda vez que se encontraron en el
proceso de andlisis y dictaminacién de la documentacién recibida. Asimismo, durante el afio
fiscalizado, dio resolucidn a 9 solicitudes recibidas entre 2019 y 2023, de las cuales autorizé
y publicé mediante el DOF a 7 entidades como IFC, como se detalla a continuacién:

ESTATUS DE LA RECEPCION Y RESOLUCION DE SOLICITUDES REMITIDAS POR ENTIDADES A LA CNBV PARA ORGANIZARSE Y OPERAR COMO IFC, 2023
(Unidades)

Estatus de las entidades
Solicitudes recibidas en 2023 Solicitudes resueltas! en 2023 autorizadas para organizarse y
operar como IFC en 2023

& Autorizadas e Pendientes de
Total Autorizada  Desistida .. Total> Desistidas® Negadas® Desechadas® y publicadas ) iniciar
trdmite 3 operaciones )
en el DOF operaciones
3 0 0 3 9 0 2 0 7 5 2
FUENTE: Elaboracidn propia con base en la informacion proporcionada por la CNBV.
1 Se consideran solicitudes resueltas todas aquellas que tuvieron una resolucion, ya sea autorizada, negada o desechada o, bien, aquellas
en las que la entidad promovente desistio.
2 De las 9 solicitudes que fueron resueltas en 2023, 5 se recibieron en 2019, 1 en 2021y 3 en 2022.
3 Las solicitudes desistidas se refieren a las instituciones que presentaron escrito de desistimiento para no continuar con el proceso.
4 Las solicitudes negadas se refieren a las instituciones que no acreditaron los requisitos establecidos en la Guia para la Solicitud de
Autorizacidn para la Organizacidn y Operacion de Instituciones de Financiamiento Colectivo.
5 Las solicitudes desechadas se refieren a cuando la entidad no desahogé la prevencién notificada por la CNBV, por lo que ésta desecha la
solicitud.
6 De las 7 solicitudes autorizadas y publicadas en el Diario Oficial de la Federacion, 5 se recibieron en 2019 y 2 en 2022. Asimismo, de ellas,

5 entidades se ubicaron bajo la disposicién octava transitoria de la LRITF, por lo que ya se encontraban en operaciones antes de la
creacion de la referida ley, y 2 entidades fueron de nueva creacién.

DOF: Diario Oficial de la Federacion.
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En 2023, la CNBV dio resolucion a 9 (100.0%) solicitudes recibidas previo al afio fiscalizado,
de las cuales 7 (77.8%) resultaron en instituciones autorizadas y 2 (22.2%) fueron negadas al
no cumplir con los requisitos establecidos en la normativa, mientras que no se identificaron
solicitudes desistidas por las propias entidades ni tampoco desechadas por la comisién. De
las 7 autorizaciones otorgadas para organizarse y operar como IFC, en el proceso de
autorizacién se identificd que el plazo de atencidn en dias naturales para 2 entidades fue en
un tiempo de 396 y 418 dias, respectivamente, mientras que 5 tuvieron un transcurso de
atencién de 1,209 a 1,553 dias, sin que hubiera incumplimiento en los plazos, ya que éstos
se establecieron hasta el Manual del Proceso Autorizacién de Nuevas Entidades publicado
en noviembre de 2023, en el cual se definié un plazo de 180 dias naturales para la atencion.
Asimismo, se revisaron los documentos que acompafiaron las solicitudes de las 7 entidades
autorizadas y se verificd que éstas cumplieron con los requisitos sefialados en la Guia para la
Solicitud de Autorizaciéon para la Organizacién y Operacion de Instituciones de
Financiamiento Colectivo, por lo que la comisidn resolvié su autorizacion como IFC mediante
los acuerdos establecidos en las sesiones del Comité Interinstitucional, los cuales quedaron
asentados en las actas correspondientes y posteriormente realizé las publicaciones en el
Diario Oficial de la Federacidn y notificd a la entidad mediante oficio de autorizaciéon. Con
ello, los servicios de financiamiento colectivo autorizados por la comisidon para cada una de
las entidades fueron 3 (42.8%) para realizar actividades de deuda; 1 (14.3%) para
copropiedad y regalias; 1 (14.3%) para copropiedad, regalias y deuda; 1 (14.3%) para
regalias, y 1 (14.3%) de capital.

Ademas, la entidad fiscalizada sefiald que 5 de las IFC iniciaron operaciones después de su
autorizacién, mientras que las 2 entidades restantes se encontraron pendientes de iniciar
operaciones al término de 2023 debido a que, de conformidad con el articulo 40, parrafo
primero, fracciones I, Il, lll y IV, de la LRITF, una vez que se otorga la autorizacién a las
entidades para organizarse y operar como IFC, éstas deben acreditar, antes del inicio de sus
operaciones, que se encuentran debidamente constituidas; con capital minimo; que los
consejeros y directivos cumplen con los requisitos establecidos y que cuentan con la
infraestructura tecnoldgica y controles internos necesarios para realizar sus actividades y
otorgar sus servicios, asi como con las politicas, procedimientos, manuales y demas
documentacién que se indique.

Por ello, la comisidon sefialé que les comunicé a dichas entidades la documentacién e
informacidn que deben incluir como parte de lo dispuesto en el mencionado articulo, lo cual
se corroboré mediante la revisién de los oficios que para tal efecto se les notificaron. Al
respecto, las 2 IFC contaron con seis meses a partir de la notificacion de la autorizacion para
acreditar el cumplimiento del articulo 40 de la LRITF, debido a que en el articulo 69, fraccion
VI, de ese mismo ordenamiento, se sefiala que la CNBV podra declarar la revocacion de
autorizacién para aquellas entidades que no inicien operaciones en el plazo referido. Por lo
anterior, se identificd que las 2 entidades solicitaron prérroga a la comisién a fin de estar en
condiciones y dar cumplimiento a los requisitos sefialados en el articulo 40, por lo que la
comision concedid la solicitud por un plazo de tres meses adicionales. En relacion con lo
anterior, al término del afo fiscalizado las dos entidades continuaron en fase de
acreditaciéon en correspondencia con la prérroga definida por la comisién.
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Ademas, se identificd que durante el periodo de 2019 a 2023, la comisidén recibié 53
solicitudes de entidades para organizarse y operar como IFC, de las cuales, el mayor
numero, 31 (58.5%), se presentd en 2019, y la menor cantidad en 2023, con 3 (5.7%). Al
respecto, el estado en que se encontraron las solicitudes remitidas a la comisién al término
de 2023 fueron 23 (43.4%) autorizadas, ** 3 (5.7%) autorizadas sujetas a condiciones,® 12
(22.6%) solicitudes fueron desistidas por las entidades, 10 (18.9%) solicitudes fueron
negadas por no cumplir con los requisitos y 5 (9.4%) continuaron en tramite.

Respecto de las 23 entidades que se autorizaron para organizarse y operar como IFC en el
periodo, la CNBV indicd que, en 2023, solamente limitd el inicio de operaciones de 1 IFC,
debido que ésta se encontrd pendiente de acreditar los requisitos establecidos en el articulo
40 de la LRITF, por ello, en la revision de los oficios de la entidad, se identificé que la
comision le notificé a la entidad los requerimientos de informacidn restantes, a fin de dar
seguimiento con el cumplimiento de su documentacidon, por lo que, al término de 2023
quedd pendiente. Ademas, la comision sefiald que durante el afio fiscalizado no revoco la
autorizacién para organizarse y operar a ninguna IFC; sin embargo, se identificd que 1
entidad autorizada en 2021 y 3 en 2022, se encontraron al término de 2023 pendientes de
iniciar operaciones sin que la comision definiera los motivos para declarar la revocacién de
su autorizacién, a pesar de que las entidades habian excedido el plazo de los 6 meses
contados a partir de la notificacién para organizarse y operar como IFC para acreditar los
requisitos referidos en el articulo 40 de la ley. Al respecto, la CNBV en el transcurso de la
auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de la Federacion, instruyo
las acciones de control necesarias consistentes en desarrollar un mecanismo de control y
seguimiento denominado “Tablero de control — Sociedades pendientes de iniciar
operaciones”, en el cual se define el proceso de revisién y andlisis de la informaciéon que
presentan las IFC para el inicio de sus operaciones, asi como los plazos internos para su
atencién, a fin de que la comisién pueda resolver con oportunidad y emita el
pronunciamiento correspondiente, con lo que se solventa lo observado.

3. Vigilancia de las Instituciones de Financiamiento Colectivo

En 2023, la vigilancia de las IFC estuvo a cargo tanto de la Direccién General de Supervisién
de Instituciones de Tecnologia Financiera (DGSITF) con el objeto de realizar un analisis de
informacidon contable, legal, econdmica, financiera, administrativa, de procesos y de
procedimientos, con base en la normatividad prudencial aplicable, como de la Direccién
General de Prevencidon de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita “C” (DGPORPIC)
para verificar el cumplimiento de las disposiciones juridicas en materia de prevencion,
deteccién y reporte de actos, omisiones u operaciones que pudiesen ubicarse en los
supuestos de terrorismo y operaciones con recursos de procedencia ilicita.

4 Al término de 2023, de las 23 entidades autorizadas para constituirse como una IFC, 17 se encontraron operando y 6
quedaron pendientes de iniciar operaciones: 2 autorizadas en 2023 y 4 autorizadas previo al afio fiscalizado.

15 Las entidades autorizadas sujetas a condiciones se refieren a aquellas sociedades que, a la entrada en vigor de la LRITF, se
encontraban realizando actividades reguladas por la referida ley, y que solicitaron autorizacidon para constituirse como
una IFC ante la CNBV bajo la disposicién octava transitoria de la LRITF.
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Al respecto, la CNBV dispuso del Manual del Proceso Integral de Supervisién, vigente de
abril de 2018 a octubre de 2023, sin embargo, en dicho documento no se incluyé ni a la
DGSITF ni a la DGPORPIC, debido a que la creacion de éstas se estipulé hasta el 2022 con la
publicacion de la reforma al Reglamento Interior de la Comisidon Nacional Bancaria y de
Valores. Asimismo, se identificd que, en la actualizacién al manual, vigente de noviembre de
2023 a la fecha, sdélo se incluyd a la DGPORPIC, mientras que la DGSITF, encargada de la
vigilancia en materia contable, legal, econdmica, financiera, administrativa, de procesos y de
procedimientos, continué sin ser senalada en el mismo.

La CNBV, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacién, instruyd las acciones de control y seguimiento necesarias
consistentes en incluir en el Manual del Proceso Integral de Supervisiéon a la DGSITF, como
area supervisora, encargada de la vigilancia en materia contable, legal, econdmica,
financiera, administrativa, de procesos y de procedimientos, con lo que se solventa lo
observado.

Por lo anterior, se utilizé la Ley de la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores, la Ley para
Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera, el Reglamento Interior de la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores, el Reglamento de Supervisién de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de
Tecnologia Financiera y el Manual del Proceso Integral de Supervision para evaluar el
ejercicio de vigilancia de la CNBV conforme a las atribuciones que en dicha normativa se
describe.

I Acopio de la informacién para el ejercicio de vigilancia

En cuanto a la vigilancia realizada por la CNBV en 2023 la comision informd que, en dicho
afio, hubo 17 IFC autorizadas y en operacidn sujetas a vigilancia en materia de cumplimiento
econdémico, financiero, contable y operativo a cargo de la DGSITF y en materia de
prevencion, deteccidn y reporte de actos, omisiones u operaciones que pudiesen ubicarse
en los supuestos de terrorismo, y operaciones con recursos de procedencia ilicita por la
DGPORPIC.

En 2023, la DGSITF recabd informacién de 16 IFC de las 17 IFC autorizadas y en operacion,
mediante 1,255 reportes regulatorios ¢ ; 12 requerimientos de informacidn y la revision de
5 paginas web con el objetivo de verificar la informacién y documentacién econdmica,
financiera, contable y corporativa de las IFC.

Respecto de los reportes regulatorios, se identificé que, en 2023, para su recepcion, la CNBV
dispuso del Sistema Interinstitucional de Transferencia de Informacion (SITI), mediante el
cual recibié 1,255 reportes regulatorios, de los cuales 1,027 (81.8%) fueron entregados

16 La Direccién General de Analisis de la Informacion (DGAIN) es la responsable de recibir, verificar y controlar que los
reportes regulatorios sean enviados por medio del Sistema Interinstitucional de Transferencia de Informacién (SITI).
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dentro de los plazos establecidos y 228 (18.2%) fuera del plazo establecido, como se detalla
a continuacion:

ESTATUS DE LOS REPORTES REGULATORIOS SUJETOS DE ENTREGA POR LAS IFC A LA CNBV, CORRESPONDIENTES A 2023

(Reportes regulatorios)

Entregados
Concepto Total Total Dentro del plazo | Fuera del plazo entrggoados
establecido establecido

Total 1,273 1,255 1,027 228 18
Estados financieros 498 496 380 116 2
Estado de cambios en el capital

contable 58 58 47 11 0
Estado de flujos de efectivo 58 58 48 10 0
Estado de situacion financiera 176 175 146 29 1
Estado de resultado integral 206 205 139 66 1
Reclasificaciones 365 360 299 61 5
Reclasificaciones en el estado de

situacion financiera 176 173 148 25 3
Reclasificaciones en el estado de

resultado integral 189 187 151 36 2
Reclamaciones 57 57 47 10 0
Reclamaciones 57 57 47 10 0
Catalogo Minimo 176 175 149 26 1
Catalogo Minimo 176 175 149 26 1
Préstamos 177 167 152 15 10
Desagregado de préstamos

obtenidos 177 167 152 15 10

FUENTE: Elaboracidn propia con base en la informacién proporcionada por la CNBV.

De los 228 reportes que fueron entregados fuera de plazo, se identificé que 116 (50.9%)
correspondieron a los reportes relacionados con los estados financieros de cambios en el
capital contable; flujos de efectivo, situacion financiera y resultado integral; 61 (26.7%) con
reclasificaciones; 26 (11.4%) con el catdlogo minimo; 15 (6.6%) con el desagregado de
préstamos obtenidos, y 10 (4.4%) con reclamaciones.

Ademas, se identificé que, en 2023, 7 IFC omitieron la entrega de 18 reportes regulatorios,
de los cuales 10 (55.5%) correspondieron a los reportes del desagregado de préstamos
obtenidos; 5 (27.8%) a reportes de reclasificaciones en el estado de situacion financiera; 2
(11.1%) a reportes de los estados financieros, y 1 (5.6%) reporte del catdlogo minimo.

Respecto de las causas de omisidén de los 18 reportes regulatorios por parte de 7 IFC, en
2023, se identificé que, a la fecha de elaboracion de este informe, para 16 (88.9%) reportes
la CNBV desconocid la causa, ya que no se contd con respuesta por parte de la entidad;

15




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2023

mientras que para 2 (11.1%) reportes se contd con un ticket proporcionado por el Centro de
Atencidon de Usuarios de la comision, debido a que se presentd un error técnico de la
plataforma que imposibilitd el envio de la informacién.

En relacidon con lo anterior, se identificé que, en 2023, la CNBV carecié de medidas o
mecanismos para observar, y en su caso, sancionar respecto de los reportes cuya entrega se
realizé de manera extempordnea, asi como de los que no fueron entregados.

Al respecto, se identificd que, la DGAIN generd y remitié a la DGSITF avisos mensuales de
recepcién y carga de informacién de los reportes regulatorios mediante los cuales se
informo el detalle de las omisiones e inconsistencias en los reportes regulatorios de las IFC;
adicionalmente, como hechos posteriores al ejercicio fiscalizado, se identificd que, con
fecha del 16 de mayo de 2024, la DGAIN notificé a la DGSITF el listado de los reportes
regulatorios que no fueron entregados a diciembre de 2023, sin embargo, no proporcioné la
informacidn ni el soporte documental que acreditara dichas omisiones, por lo que, la DGSITF
informd que se encuentra en espera de recibir dicha informacién, a fin de emitir las
observaciones a las entidades financieras que correspondan por la omisiéon del envié de
dichos reportes regulatorios.

La CNBV, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacién, instruyd las acciones de control consistentes en implementar
mecanismos de comunicacidon y coordinacién entre la DGAIN y la DGSITF, por lo que, la
DGAIN remitié a la DGSITF la informacidn y el soporte documental de los reportes
regulatorios pendientes de envio por parte de las IFC o, en su caso, los numeros de reporte
con los que el Centro de Atencidon de Usuarios de la Direccién General de Informatica
registrd las incidencias reportadas por posibles fallas en el sistema SITI, por lo que la DGSITF
se encuentra en revision de la informacion recibida por la DGAIN, a fin observar, y en su
caso, sancionar respecto de los reportes extemporaneos u omisos, con lo que se solventa lo
observado.

Respecto de los 12 requerimientos de informacion enviados por la DGSITF a 9 IFC, se
identifico que la CNBV analizé la informacién obtenida mediante 6 (50.0%) requerimientos
con lo que determind observaciones y recomendaciones; en tanto, la informacion obtenida
mediante 5 (41.7%) fue utilizada como un primer antecedente e insumo en el histérico de
supervisién, por lo que dicha informacién fue retomada para analizarse como parte de 5
visitas de inspeccidn, 2 realizadas en 2023, y 3, en 2024, y, para el caso de 1 requerimiento,
fue necesario solicitar informacién adicional a fin de profundizar sobre la informacién
obtenida mediante dicho requerimiento, con lo que vigilé la informacién de las IFC
referentes a su capital; estructura organizacional y gobierno corporativo; plan de negocios,
manuales y politicas; separacién de cuentas; contabilidad; operaciones; control interno;
organizacidn; capitalizacion, y sus operaciones.

En cuanto a la revisién efectuada a las paginas de internet, se identificd que la DGSITF reviso
las pdaginas web de 5 IFC, a efecto de verificar el cumplimiento de lo dispuesto en los
articulos 36 y 37 de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las ITF.
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En materia de prevencion, deteccién y reporte de actos, omisiones u operaciones que
pudiesen ubicarse en los supuestos de terrorismo, y operaciones con recursos de
procedencia ilicita, la DGPORPIC llevd a cabo la vigilancia, en 2023, mediante la recepcion y
analisis de la informacion obtenida mediante 2 requerimientos de informacién de 2 IFC, a fin
de verificar temas relacionados con la politica de identificacién del cliente, la integracién de
expedientes de identificacidn de los clientes; la politica de conocimiento de sus clientes; las
estructuras internas; la capacitacién; los sistemas automatizados; los reportes; los aspectos
del manual de cumplimiento y las disposiciones generales, asi como la revisiéon de 5
informes de auditoria correspondientes a 4 IFC recibidos mediante el SITI. Al respecto, se
identificd que, si bien la DGPORPIC vigilé a las IFC lo hizo sin contar con mecanismos de
programacion ni metodologias para la definicion de sus plazos y actividades de vigilancia,
por lo que se identificd un area de oportunidad para que la comisién defina e implemente
mecanismos de programacion y metodologias para la definicion de sus plazos y actividades
de vigilancia en relacién con el andlisis de la informacién de las IFC a las que se le aplicara la
vigilancia, a fin de asegurar la suficiencia y oportunidad de la vigilancia realizada a las IFC en
materia de prevencién, deteccidén y reporte de actos, omisiones u operaciones que pudiesen
ubicarse en los supuestos de terrorismo y operaciones con recursos de procedencia ilicita.

Il. Resultados de la vigilancia

Se constatd que, con motivo de la vigilancia realizada en 2023, la CNBV, mediante la DGSITF
y la DGPORPIC, notificé 38 observaciones y 153 recomendaciones a 10 IFC, de las cuales la
DGSITF notificéd 14 observaciones y 14 recomendaciones, mientras que la DGPORPIC notificd
24 observaciones y 139 recomendaciones, como se detalla a continuacion:
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES NOTIFICADAS A LAS IFC CON MOTIVO DE LA VIGILANCIA, EN 2023

(Observaciones y recomendaciones)

Observaciones Resolucién CNBV Acciones y
e Obser\{aciones Recomo'ar)daciones para las gue la No cesviiuesh Mo desvirueds o mediqas
notificadas notificadas IFC dio con accién y/o accién ni medida Desvirtuadas correctivas
respuesta medida correctiva  correctiva notificadas
DGSITF
Total 38 153 32 22 7 3 32
Subtotal 14 14 8 5 2 1 5
IFC1 3 2 3 2 1 0 2
IFC2 3 1 3 2 1 0 2
IFC3 2 0 0 n.a n.a n.a n.a
IFC4 2 0 0 n.a n.a n.a n.a
IFC5 1 0 1 1 0 0 1
IFC 6 1 2 1 0 0 1 0
IFC7 0 1 0 n.a n.a n.a n.a
IFC 8 1 8 0 n.a n.a n.a n.a
IFC9 1 0 0 n.a n.a n.a n.a
DGPORPIC
Subtotal 24 139 24 17 5 2 27
IFC1 11 1 11 6 4 1 10
IFC7 0 111 0 n.a. n.a. n.a. n.a.
IFC8 13 4 13 11 1 1 17
IFC9 0 23 n.a n.a. n.a. n.a. n.a.
FUENTE: Elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por la CNBV.
n.a. No aplicable, ya que a la fecha de elaboracién de este informe la respuesta a las 4 observaciones correspondientes a las IFC 3y 4,

se encontraron en andlisis por parte de la CNBV.

En relacion con lo anterior, se identificd que, como respuesta a los oficios de observaciones
y recomendaciones enviados por la CNBV con motivo de la vigilancia ejecutada en 2023, se
remitieron 13 escritos con el objetivo de aportar argumentos y elementos que permitieran
desvirtuar 32 de las 38 observaciones notificadas por la comisién, ya que la respuesta para 4
observaciones se encontrd en analisis por parte de la comisidon, y para 2 observaciones se
encontré pendiente de envio la respuesta por parte de las IFC, por lo que la CNBV
determind para 22 (68.7%) una resolucion de no desvirtuada con accién y/o medida
correctiva, para 7 (21.9%) una resolucién de no desvirtuada sin accién correctiva y 3 (9.4%)
fueron desvirtuadas.

En cuanto a la DGSITF, de las 14 observaciones notificadas con motivo de los actos de
vigilancia realizados, 8 tuvieron respuesta por parte de las IFC, por lo que, en 2023, la
comisién determind para 5 (62.5%) observaciones una resoluciéon de no desvirtuada con
accion y/o medida correctiva, ya que las IFC no presentaron elementos o argumentos que
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demostraran el cumplimiento de lo observado; para 2 (25.0%) se determind una resolucién
de no desvirtuada sin accién o medida correctiva, debido a que con la informacién
proporcionada se demostré que, después de la revisién, se corrigid lo observado, y 1
(12.5%) fue desvirtuada porque se aportaron los elementos y argumentos necesarios para
solventar lo observado.

Por lo anterior, la DGSITF determiné 5 acciones correctivas enfocadas a establecer planes de
trabajo, debidamente aprobados y firmados por los titulares de las dreas responsables, en
los cuales se garantice que, en lo sucesivo, los estados financieros basicos consolidados sean
difundidos mediante sus pdaginas de internet, de conformidad con las Disposiciones de
Caracter General Aplicables a las ITF.

Respecto a la DGPORPIC, con el analisis de las respuestas remitidas por las IFC para dar
atencién a las 24 observaciones notificadas con motivo de las acciones de vigilancia
realizadas, en 2023, determind para 17 (70.8%) una resolucion de no desvirtuada con accion
y/o medida correctiva, ya que para 10 (58.8%) la IFC omitié sefialar o remitir evidencia que
desvirtuara el hallazgo identificado; en 4 (23.5%) se confirmd el hallazgo encontrado
durante el acto de vigilancia realizado; en 2 (11.8%) la informacién aportada mediante el
escrito no correspondié con la informacidn proporcionada como respuesta a los
requerimientos y revisiones efectuadas con motivo de los actos de vigilancia, y en 1 (5.9%)
se observd un error de apreciacidn y entendimiento por parte de la IFC; para 5 (20.8%)
determind una resolucién de no desvirtuada sin accidén correctiva, ya que se evidencid el
cumplimiento de la obligacién observada posterior a la accién de vigilancia realizada y 2
(8.3%) fueron desvirtuadas debido a que se aportaron los argumentos y evidencias que
solventaron lo observado.

Por lo anterior, la DGPORPIC determind 27 acciones correctivas enfocadas principalmente a
efectuar todas aquellas acciones y medidas que considere necesarias, a fin de garantizar que
la totalidad de los expedientes de sus clientes se encuentren completamente integrados
conforme a su manual de cumplimiento y a la normativa aplicable; desarrollar planes de
trabajo en los cuales se precisen las actividades a realizar; los responsables de cada
actividad y los plazos que deban cumplimentarse, a fin de validar los datos que integran los
expedientes de identificacién de sus clientes; implementar las medidas que sean necesarias
para evitar la reiteracién de las omisiones en la integracién de los expedientes identificadas
como parte de la vigilancia ejecutada en 2023, y establecer dichas medidas en su manual de
cumplimiento.

Con base en lo expuesto, se identificd que, si bien la CNBV notificé, mediante oficio, las
observaciones, recomendaciones y, en su caso, las acciones o medidas correctivas,
derivadas de la vigilancia realizada en 2023, carecid de criterios y plazos para notificar con
oportunidad a las IFC. No obstante, la CNBV, sefialé que, “atendiendo a la propia naturaleza
y forma en la que el Reglamento de Supervisién de la Comisidn Nacional Bancaria y de
Valores establece que debe realizarse la vigilancia y en virtud a que dicha normativa no
dispone el establecimiento de una programacién y/o planeacion especifica para su ejercicio,
seleccion, registro y/o seguimiento de instituciones a vigilar, (...) y, considerando que {(...) el
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referido reglamento sefiala como se efectula; su finalidad; la obtencién de informacién y las
solicitudes y/o requerimientos de la misma; los resultados o insumos que en el resultado del
ejercicio se puedan obtener; asi como la forma de recepcién de informaciéon y
documentaciéon ante la CNBV, resulta inviable establecer plazos, actividades vy
documentacidn soporte para la vigilancia que el propio reglamento antes citado no dispone,
sino que, la funcién de vigilancia debe realizarse en los términos establecidos por dicho
ordenamiento.”

4, Inspeccidn a las Instituciones de Financiamiento Colectivo
I Programacion de las visitas de inspeccion

En 2023, la inspeccién estuvo a cargo de la DGSITF, la cual tuvo como objeto analizar la
documentaciéon econdmica, financiera, contable y corporativa de las IFC, y de la DGPORPIC,
para verificar el cumplimiento de las disposiciones juridicas en materia de prevencion,
deteccién y reporte de actos, omisiones u operaciones que pudiesen ubicarse en los
supuestos de terrorismo y operaciones con recursos de procedencia ilicita.

Se identificé que, para definir la programacién de visitas de inspeccion ordinarias, en 2023,
la CNBV utilizé6 una metodologia consistente en criterios y variables relevantes respecto del
modelo de negocios de las IFC, relacionadas con aspectos operativos, financieros,
mitigantes, de cumplimiento regulatorio y otras caracteristicas relevantes de las IFC, asi
como los resultados obtenidos en los actos de vigilancia previamente realizados.

Con base en lo anterior, la comisidn elaboré sus Planes Anuales de Supervisién 2023 (PAS)
los cuales incluyeron los Programas Anuales de Visitas 2023 (PAV) de la DGSITF y de la
DGPORPIC, en los cuales incluyd los objetivos generales, asi como la forma y términos para
llevar a cabo las visitas de inspeccidn ordinarias programadas para ese ano.

Al respecto, se identificd que, en 2023, la CNBV programo en total 3 visitas ordinarias a 3 IFC
distintas de las cuales 1 visita de inspeccidn ordinaria se planificé de manera conjunta entre
la DGSITF y la DGPORPIC, la cual para la primera direccidén se orientd a revisar aspectos
relacionados con efectivo y equivalentes de efectivo; operaciones; informacion contable, y
capital contable, y para la segunda se orientd a su politica de identificacién y conocimiento
del cliente y usuario para gestionar los riesgos a los que estd expuesto; integracion y
conservacién de expedientes; estructuras internas; reportes; sistemas automatizados;
capacitacion y difusién; intercambio de informacién, e informacion complementaria.
Asimismo, se constatd que el periodo estimado para la ejecucion de la visita coordinada fue
especifico para cada direccién y programaron la misma fecha de inicio, pero consideraron
una fecha de término distinta segun la necesidad y alcance de la visita. En relacién con las 2
visitas que programo la DGPORPIC, éstas se orientaron a revisar aspectos relacionados con
la implementacién de la metodologia de evaluacién de riesgos; la politica de identificacién y
conocimiento del cliente y usuario para gestionar los riesgos a los que esta expuesto; las
acciones implementadas para mitigar los riesgos en materia de prevencion de operaciones
con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo; la integracién y

20



Grupo Funcional Gobierno

conservacién de expedientes; las estructuras internas; las cuentas concentradoras; los
reportes; los sistemas automatizados; la capacitacion y difusién; el intercambio de
informacidn, los informes de auditoria, y la informacién complementaria. Al respecto, la
entidad fiscalizada registré un cumplimiento del 100.0% respecto de las 3 visitas ordinarias
programadas en su Programa Anual de Visitas.

1. Visitas de inspeccidén realizadas

En 2023, la CNBV ademas de la programacién de sus 3 visitas ordinarias realizd 4 visitas
especiales ya que éstas no necesitan estar incluidas en el programa anual de visitas, ¥ las
cuales se orientaron a revisar la politica de separacién de cuentas, la contabilidad, las
operaciones, el capital, e informacidon estadistica de las IFC. Por lo que para el afio de
revisién se obtuvo un total de 7 visitas de inspeccion a 7 IFC, las cuales representaron el
41.2% de las 17 IFC que se encontraban autorizadas y en operacién, a diciembre de 2023.

En 2023, de las 7 visitas de inspeccidn realizadas, 4 (57.1%) fueron llevadas a cabo por la
DGSITF, 2 (28.6%) por la DGPORPIC y 1 (14.3%) de manera conjunta por ambas Direcciones
Generales.

Con relacién a lo anterior, se identificd que, en 2023, la DGSITF realizé 1 visita ordinaria de
manera coordinada con la DGPORPIC y 4 visitas de inspeccidn especiales realizadas de
manera independiente a 4 IFC, que no fueron incluidas en el Programa Anual de Visitas,
debido a que, para el caso de 3 (75.0%), fue necesario examinar, y en su caso corregir
situaciones especiales, ademas de que presentaron cambios o modificaciones en su
situacién contable, juridica, econdmica, financiera o administrativa; mientras que, en el caso
de 1 (25.0%), se presentaron hechos, actos u omisiones que no fueron originalmente
contemplados en el programa anual. Dichas visitas se orientaron a revisar aspectos
relacionados con su politica de separacion de cuentas; su contabilidad; sus operaciones; su
efectivo y equivalentes en efectivo; su capital contable, y su informacidn estadistica.

Como resultado de las visitas de inspeccidn realizadas por la DGSITF, la comisidn emitid, en
2023, 5 actas de conclusidn, ® a efecto de dar por concluidas las visitas realizadas, en ese
afio, por lo que generd 5 informes generales, ¥ en los cuales se registraron los
antecedentes; el objetivo de la visita; los temas revisados; los principales hallazgos; el

17 Las visitas especiales pueden ser bajo los supuestos siguientes: 1) Para examinar y, en su caso, corregir situaciones
especiales operativas; 2) Para dar seguimiento a los resultados obtenidos en una visita de inspeccion; 3) Cuando se
presenten cambios o modificaciones en la situacion contable, juridica, econémica, financiera o administrativa de una
Institucion de Tecnologia Financiera, o 4) Cuando deriven de la cooperacién internacional.

18 Las 5 actas de conclusion incluyen 1 acta correspondiente a la visita ordinaria coordinada entre la DGSITF y la DGPORPIC y
4 actas correspondientes a las 4 visitas especiales realizadas de manera independiente por la DGSITF.

1% Los 5 informes de visitas de inspeccion incluyen 1 informe correspondiente a la visita ordinaria coordinada entre la
DGSITF y la DGPORPIC y 4 informes correspondientes a las 4 visitas especiales realizadas de manera independiente por la
DGSITF.
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diagndstico; los responsables de su elaboracién y, en su caso, los anexos correspondientes.
Sin embargo, no acredité el cumplimiento del plazo establecido para su elaboracion, al
registrar entre 15 y hasta 149 dias posteriores al plazo establecido.

Al respecto, la comisidon reportd que ello se debid a que la emisiédn de informes se realiza
por medio de la plataforma institucional de la CNBV, llamada Plataforma Tecnolégica de
Supervisiéon (PTS); sin embargo, en virtud de que la DGSITF es una direccion general de
reciente creacidn, no cuenta con su automatizacién dentro de la misma, por lo que requiere
elaborar los informes de manera manual. Ademas, la CNBV, en el transcurso de la auditoria
y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la Federacidn, instruyé las
acciones de control necesarias consistentes en la solicitud de la automatizacion para el uso
de dicha plataforma por parte del personal de la DGSITF, asimismo, desarrolld un
mecanismo de control de alertamiento para la elaboraciéon de informes de visitas de
inspeccidn, que incluye informacién relacionada con la denominacién de la IFC, el tipo de
ITF, el acto de supervisidn, la fecha en que se levanté el acta de inicio de la visita, la fecha en
que se levanto el acta de conclusién de la visita y la fecha limite para generar el informe de
la visita, a fin de identificar con oportunidad los casos en los que se encuentra préoximo el
vencimiento de los 40 dias habiles para generar los informes generales, y con ello cumplir
con los plazos establecidos para la elaboracidn de los informes generales de las visitas de
inspeccidn a las IFC en materia prudencial, con lo que se solventa lo observado.

En cuanto a la DGPORPIC, se identific6 que en, 2023, realizd 3 visitas de inspeccién
ordinarias, en las cuales se incluyé la realizada de manera coordinada con la DGSITF, y 2 que
realiz6 de manera independiente.

Como resultado de las 3 visitas de inspeccidn realizadas, en 2023, por la DGPORPIC, Ila
comisidn emitid 3 actas de conclusién, a efecto de dar por concluidas las visitas realizadas,
en ese afio, por lo que generd 3 informes generales, en los cuales se registraron los
antecedentes; el objetivo de la visita; los temas revisados; los principales hallazgos; el
diagndstico; los responsables de su elaboracion y, en su caso, los anexos correspondientes.

M. Resultados obtenidos mediante las visitas de inspeccion

Se constaté que, con motivo de las 7 visitas de inspeccidn realizadas, en 2023, la CNBV
notificé 94 observaciones y 42 recomendaciones a 7 IFC. Respecto de las observaciones
notificadas, se identificd que 34 (36.2%) fueron notificadas de manera coordinada tanto por
la DGSITF y la DGPORPIC, 25 (26.6%) por la DGSITF y 35 (37.2%) por la DGPORPIC; mientras
que, de las 42 recomendaciones, 14 (33.3%) fueron notificadas de manera coordinada entre
la DGSITF y la DGPORPIC, 10 (23.8%) por la DGSITF y 18 (42.9%) por la DGPORPIC, como se
detalla a continuacion:
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OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES Y ACCIONES Y MEDIDAS CORRECTIVAS CON MOTIVO DE LAS VISITAS DE INSPECCION
REALIZADAS POR LA CNBV EN 2023

(Unidades)
Tipo de visita Resolucién CNBV
. i Acciones y
NG c ) Observaciones | Recomendaciones | No desvirtuada | No desvirtuada redidEs
umero | Concepto e i6 i ion ni .
Ordinaria | Especial | notificadas notificadas conr::(:jli(;nay/o sm;:;lizr; """ | Desvirtuadas?| correctivas
notificadas
correctiva ! correctiva 2
Total 7 3 4 94 42 79 13 2 155
DGSITF/ DGPORPIC Coordinadas
Subtotal 1 0 34 14 30 4 0 78
1 IFC1 1 o 15 7 14 1 0 47
19 7 16 3 0 31
DGSITF
Subtotal 0 4 25 10 21 2 2 32
2 IFC 2 0 1 13 0 13 0 0 23
3 IFC3 0 1 5 8 2 2 1 3
4 IFC4 0 1 5 1 4 0 1 4
5 IFC5 0 1 2 1 2 0 0 2
DGPORPIC
Subtotal 2 0 35 18 28 7 0 45
6 IFC6 1 0 16 8 13 3 0 24
7 IFC7 1 0 19 10 15 4 0 21
FUENTE: Elaboracidn propia con base en la informacion proporcionada por la CNBV.
1 El estatus de “No desvirtuada con accién y/o medida correctiva”, hace referencia a que los argumentos proporcionados por la IFC no

fueron suficientes para desvirtuar la observacion notificada por la CNBV, por lo que es necesario implementar medidas o acciones
correctivas.

2 El estatus de “No desvirtuada sin accién ni medida correctiva” hace referencia a que la evidencia proporcionada por la IFC no fue
suficiente para desvirtuar la observacion notificada por la CNBV; sin embargo, no acredita la implementacién de una accién o
medida correctiva debido a que, como hechos posteriores a la visita, se corrigié lo observado.

3 El estatus de “Desvirtuada” hace referencia a que la evidencia proporcionada por la IFC fue suficiente para desvirtuar la observacion
notificada por la CNBV.

En cuanto a la visita coordinada, se identific6 que las observaciones emitidas de manera
conjunta por la DGSITF y la DGPORPIC se relacionaron principalmente con aspectos de
operacion sin autorizaciones especiales; celebracion de contratos de solicitud de fondeo
colectivo al hacer uso de la denominacién “IFC” previo a contar con la autorizacién por parte
de la CNBV; operaciéon con diversos prestadores de servicio sin contar con la autorizacion
por parte de la comisién para hacerlo; incumplimiento de los criterios establecidos para
ocupar el cargo de presidente del consejo de administracion de la IFC; de la metodologia de
evaluacion de riesgos; de la politica de identificacion del cliente; de la politica de
conocimiento; de las estructuras internas; de la capacitacion; deficiente funcionalidad de los
sistemas automatizados a fin de ser utilizados como instrumento de detecciéon de
operaciones inusuales, y de la presentacidn de reportes de operaciones inusuales. En cuanto
a las recomendaciones, éstas se enfocaron principalmente a temas relacionados con los
lineamientos para la elaboracién del informe de auditoria; establecimiento en los sistemas
automatizados de alertas relativas a los intentos fallidos para el alta de clientes; la
geolocalizacién del dispositivo mévil, y la ampliacion de las estructuras internas.
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Respecto a los resultados obtenidos por la DGSITF como resultado de las 4 visitas de
inspeccion especiales, se identificd que las observaciones fueron emitidas, principalmente,
debido a la revelacion de informacidén incompleta a los inversionistas; contratacién de
terceros no autorizados por la comisidn; los estados financieros basicos de la entidad no
fueron elaborados de conformidad con lo sefialado en la normativa aplicable;
incumplimiento del capital minimo regulatorio; informacién incorrecta en su pagina de
internet relacionada con las solicitudes de financiamiento colectivo de los clientes
solicitantes, y registro inadecuado de su contabilidad. En cuanto a las recomendaciones,
éstas se enfocaron principalmente a mantener actualizados los documentos de la estructura
organizacional, los contratos de apertura de las cuentas concentradoras y operativas, la
metodologia para la determinacion del grado de riesgo de los posibles solicitantes, y los
manuales, politicas y procedimientos.

Referente a los resultados obtenidos por la DGPORPIC con motivo de las 2 visitas realizadas
en 2023, se identificé que las observaciones fueron emitidas, principalmente, porque no se
identificd que las IFC realizaran la implementacién de la metodologia de evaluacion de
riesgos conforme al disefio de la misma; la integracion de los expedientes de identificacién
de los clientes fue deficiente; no se validaron los datos que integraron los expedientes de
identificacion de sus clientes; el modelo de evaluacién de riesgos no considerd la totalidad
de los factores de riesgo; no se identificd0 que se hayan expedido constancias que
acreditaran la participacion de los empleados de la entidad en los cursos, talleres o
programas de capacitacion, y por procedimientos realizados en contravenciéon de lo
establecido en su manual. En tanto, las recomendaciones se vincularon con aspectos
relativos a conservar la informacion correspondiente a los resultados de la metodologia en
documentos separados y de manera organizada, reforzar los procesos de capacitacién al
personal de la entidad e implementar medios de difusién de las disposiciones.

En relacion con lo anterior, se identificd que, como respuesta a los oficios de observaciones
y recomendaciones enviados por la entidad fiscalizada a las 7 IFC revisadas con motivo de
las visitas de inspeccidn realizadas en 2023, se remitieron 7 escritos con el objetivo de
aportar argumentos y elementos que permitieran desvirtuar las 94 observaciones
notificadas por la comisién.

Al respecto, se identificé que la CNBV analizé los argumentos y elementos aportados por las
7 IFC para solventar las 94 observaciones notificadas, por lo que la comisidn determind para
79 (84.0%) observaciones una resolucion de no desvirtuada con accion y/o medida
correctiva, para 13 (13.8%) una resolucién de no desvirtuada sin accién correctiva y para 2
(2.2%) una resolucién de desvirtuadas.

Con el andlisis de las respuestas remitidas por una IFC para dar atencién a las 34
observaciones notificadas, con motivo de la visitas de inspeccién realizada de manera
coordinada entre la DGSITF y la DGPORPIC, en 2023, determind para 30 (88.2%)
observaciones una resolucidn de no desvirtuada con accion y/o medida correctiva, ya que,
para 14 (46.7%) no se presentaron elementos o argumentos que fueran suficientes para
solventar la observacion; en 11 (36.7%) se confirmd el hallazgo encontrado durante la visita
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de inspeccién; en 2 (6.7%) la entidad reconocié el incumplimiento de la obligacion en
cuestion; en 2 (6.7%) los argumentos proporcionados son contradictorios a la evidencia
proporcionada durante la visita, y en 1 (3.3%) se observd un error de apreciacion vy
entendimiento por parte de la IFC. En tanto, para 4 (11.8%) se determind una resolucién de
no desvirtuada sin accién o medida correctiva debido a que, para 3 (75.0%) con la
informacidn proporcionada durante la visita se confirmé el hallazgo, no obstante, no se
emitié accién o medida correctiva, ya que, mediante el escrito remitido para desvirtuar las
observaciones notificadas, se aportaron los argumentos y evidencia suficientes que
demostraron que, después de la revision, se corrigié lo observado, y en 1 (25.0%) la
evidencia permitiéo comprobar el cumplimiento de lo observado.

Por lo anterior, con motivo de la visita coordinada, la DGSITF y la DGPORPIC determinaron
78 acciones correctivas enfocadas principalmente a establecer planes de accién, firmados
por los titulares de las areas responsables, en los que se especifique la estrategia, asi como
el cronograma de las medidas que serdn establecidas para dar cumplimiento a los aspectos
que fueron observados; implementar mecanismos de control, debidamente aprobados y
firmados por las areas responsables, a fin de garantizar que se cumpla con toda la normativa
aplicable; incluir en los manuales aplicables a las IFC los mecanismos que hayan sido
determinados para corregir las deficiencias detectadas en la visita de inspeccidn, asi como
proporcionar evidencia complementaria.

Para el caso de las 25 observaciones derivadas de las 4 visitas especiales realizadas por la
DGSITF, con el andlisis de las respuestas enviadas por las 4 IFC, la comisidn determiné para
21 (84.0%) observaciones una resolucion de no desvirtuada con accion y/o medida
correctiva, ya que para 10 (47.6%) no se presentaron elementos y/o argumentos suficientes
para solventar la observacién, para 7 (33.3%) la evidencia de su correccion fue presentada
con posterioridad al plazo y forma en que se debia cumplir, por lo que la omisién prevalecio
al momento de la revisién y para 4 (19.0%) con la informacién presentada por las IFC se
confirmé el hallazgo encontrado durante la visita; en tanto, que para 2 (8.0%) determind
una resolucién de no desvirtuada sin accién y/o medida correctiva, ya que se aportaron los
argumentos y evidencia suficientes que demostraron que, después de la revision, se corrigio
lo observado, y 2 (8.0%) fueron desvirtuadas debido a que se presentaron los elementos y
argumentos suficientes para solventar la observacién.

Por lo anterior, la DGSITF determind 32 acciones correctivas enfocadas principalmente a
presentar informacidon y evidencia adicional, establecer politicas y procedimientos que
permitan cumplir con la normativa aplicable, implementar mecanismos de control,
debidamente aprobados y firmados por las areas responsables, a fin de garantizar que se
cumpla con toda la normativa aplicable; presentar planes de accién, en los cuales se
precisen los plazos, acciones y personas responsables, asi como la estrategia y cronograma
de las medidas que sean establecidas para dar cumplimiento a los aspectos que fueron
observados.

En cuanto a las 35 observaciones derivadas de las 2 visitas ordinadas realizadas por la
DGPORPIC, con el andlisis de las respuestas remitidas por 2 IFC, la comisién determind para
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28 (80.0%) observaciones una resolucion de no desvirtuada con accion y/o medida
correctiva, ya que para 13 (46.4%) observaciones la IFC no proporciond informacién ni
evidencia que fuera idénea o suficiente para acreditar el cumplimiento de la obligacion en
cuestion; en 8 (28.6%) la entidad reconocid el incumplimiento en cuestion; para 4 (14.3%) la
informacién aportada mediante el escrito no correspondid con la informacién
proporcionada como respuesta a los requerimientos y entrevistas efectuadas con motivo de
la visita de inspeccion y para 3 (10.7%) se confirmé el hallazgo encontrado durante la visita
de inspeccion. En tanto, 7 (20.0%) observaciones registraron una resolucién de no
desvirtuada sin accién o medida correctiva debido a que en 6 (85.7%) se aportaron los
argumentos y evidencia suficientes que demostraron que, después de la revision, se corrigio
lo observado y en 1 (14.3%) se observd un error de apreciacidn y entendimiento por parte
de la IFC respecto de lo sefialado en la normativa aplicable.

Con base en lo anterior, la DGPORPIC determind 45 acciones correctivas enfocadas
principalmente a desarrollar planes de correccién en los cuales se precisen los plazos,
personas involucradas y acciones que se llevaran a cabo para garantizar que se cumple con
lo observado; actualizar los expedientes de identificacion de los clientes que fueron
observados; desarrollar planes de trabajo en los cuales se especifiquen responsables,
temporalidad y seguimiento de lo solicitado, asi como a proporcionar evidencia
complementaria.

Al respecto se identificé que 6 de las 7 visitas realizadas por la CNBV, en 2023, estuvieron
sujetas a plazo en cuanto a la notificacién de observaciones, recomendaciones y acciones
correctivas, de las cuales el 33.0% (2) incumplieron con dicho plazo, al haber emitido los
oficios de observaciones y recomendaciones en un plazo de 31 y hasta 138 dias habiles
posteriores al cierre de la visita de inspeccidn, lo que representa un atraso desde 1 y hasta
108 dias.

En cuanto al plazo para la notificacidn de acciones y medidas correctivas con motivo de las
visitas de inspeccidn realizadas en 2023, se identificé que, de las 6 IFC sujetas a plazo, la
CNBV notificé a 3 (50.0%) dentro del plazo establecido, al notificar en un periodo de 29 y 30
dias habiles; y para 3 (50.0%) incumplié con el plazo establecido de 30 dias habiles al
notificar en un plazo de 33 y 116 dias habiles, respectivamente.

Al respecto, la comisidn, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de
la Auditoria Superior de la Federacidn, instruyé las acciones de control necesarias
consistentes en la implementacion de un mecanismo de alertamiento para la notificacion
oportuna de los oficios de observaciones, recomendaciones y acciones o medidas
correctivas, que para el caso de la notificacidon de observaciones y recomendaciones incluye
informacidn relacionada con la denominacién de la IFC, el tipo de IFC, el acto de supervisién,
la fecha en que se levanto el acta de conclusién de la visita, la fecha en que se cumplen los
30 dias habiles posteriores al que se levanté el acta de conclusidn de visita y que se debe
notificar el oficio, la fecha de notificacién del oficio, el estatus notificacion (emitida,
pendiente, en tiempo), el plazo otorgado a la ITF para responder a las observaciones y
recomendaciones, la fecha de respuesta de la entidad al oficio de observaciones vy
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recomendaciones, en su caso, la solicitud de prérroga, los dias de prérroga otorgados, y si se
recibié en tiempo la respuesta por parte de la ITF o se debe de observar su falta de
respuesta o respuesta tardia, en tanto, para el caso de la notificacidon de acciones o medidas
correctivas incluye informacién relacionada con la denominacién de la IFC, el tipo de IFC, el
acto de supervisidon, la fecha en que se cumplen los 30 dias habiles posteriores a la
respuesta presentada por la ITF al oficio de observaciones y recomendaciones y que se debe
de notificar el oficio de acciones y medidas correctivas, la fecha de notificacidn del oficio, el
estatus notificacion, el plazo otorgado a la ITF para responder a las acciones y medidas
correctivas, la fecha de respuesta de la entidad al oficio de acciones y medidas correctivas,
la fecha de respuesta de la entidad a dicho oficio, en su caso, la solicitud de prérroga, los
dias de prdrroga otorgados y si se recibié en tiempo la respuesta por parte de la ITF o se
debe de observar su falta de respuesta o respuesta tardia, lo que permitird, ademas,
identificar los casos que podrian requerir una prérroga para su elaboracion, a fin de realizar
las notificaciones con la debida oportunidad, con lo que se solventa lo observado.

5. Funcionamiento y estabilidad de las Instituciones de Financiamiento Colectivo

I Acciones establecidas por la CNBV para medir la contribucidon de la regulacién,
autorizacion, supervisién al correcto funcionamiento y estabilidad de las IFC

En 2023, la CNBV sefialé que contd con 8 indicadores para medir la contribucion de la
regulacidn, autorizacidn y supervision al correcto funcionamiento y estabilidad de las IFC, %°
de los cuales 6 (75.0%) se incluyeron como parte de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) del Programa Presupuestario (Pp) GO05 “Regulacion y supervisiéon de las
entidades del sistema financiero mexicano”, los cuales se orientaron a medir las acciones
relacionadas con la supervision de todas las entidades financieras bajo supervision de la
CNBV; el andlisis de éstos indicadores se presenté en el resultado nimero 7 “Sistema de
Evaluacion del Desempefio y rendicion de cuentas”. En cuanto a los 2 (25.0%) indicadores
restantes, se identificd que formaron parte de los denominados “Indicadores de procesos
sustantivos adicionales a los contenidos en la MIR”, 2! los cuales se relacionaron con el
cumplimiento de los plazos internos de autorizaciones de ITF y con el desarrollo de
proyectos de regulaciéon. Por lo anterior, a fin de verificar los resultados de los dos
indicadores de procesos sustantivos adicionales a los contenidos en la MIR, se revisaron los
reportes trimestrales enviados al Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI),
cuyo detalle se muestra a continuacion:

20 De acuerdo, al articulo 5, pérrafo primero, de la Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, la supervision [...]
comprendera el ejercicio de las facultades de inspeccion y vigilancia.

21 Los “Indicadores de procesos sustantivos adicionales a los contenidos en la MIR”, al cierre de 2023, incluyeron 6
indicadores relacionados con el tema auditado, de los cuales Gnicamente 2 (33.3%) incluyeron la informacién de las ITF y
4 incluyeron la informacion de las entidades bajo regulacién y supervision de la CNBV, excepto el sector de las ITF.
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INDICADORES DEFINIDOS POR LA CNBV PARA MEDIR LA CONTRIBUCION DE
LA REGULACION Y AUTORIZACION AL CORRECTO FUNCIONAMIENTO Y ESTABILIDAD DE LAS IFC, 2023

Indicador Primer Segundo Tercer Cuarto
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
1. Desarrollo de Proyectos de Regulacion (IDPR) n.a 100.0 100.0 100.0
2. Cumplimiento de plazos internos de autorizaciones (nuevo proceso
- n.a n.a n.a
y Fintech) 95.2

FUENTE: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por la CNBV.

n.a.: No aplicable, debido a que el indicador “Cumplimiento de plazos internos de autorizaciones (nuevo proceso y
Fintech)” fue definido en el cuarto trimestre de 2023.

Respecto de los “Indicadores de procesos sustantivos adicionales a los contenidos en las
MIR” del Pp G005, sefialados por la CNBV para medir la contribucion de las acciones
vinculadas con la regulacién, y autorizacién al correcto funcionamiento y estabilidad de las
IFC, se identificd que, en 2023, sélo se reportaron los avances alcanzados de los Ultimos tres
trimestres, para el indicador de regulacién, el cual registré un avance del 100.0%, y en el
Ultimo trimestre para el de autorizacidn, que alcanzé el 95.2% de avance. Sin embargo, se
identificd que el indicador “Desarrollo de Proyectos de Regulacién (IDPR)” contd con una
cédula que incluyd informacién relacionada con el nombre y descripcién del indicador; el
proceso al que estd vinculado; las dreas responsables; |la periodicidad; la unidad de medida;
la fecha de entrega de los resultados del indicador; el propésito; la semaforizacién; la
férmula, que se refiere al porcentaje de avance al cierre de cada trimestre en las etapas del
proceso regulatorio de los proyectos de la Agenda Regulatoria respecto del inicio de cada
trimestre; la linea base y meta; la fuente de datos de la informacién reportada, asi como los
responsables de dicha fuente de datos, por lo que se corrobordé que el cumplimiento del
100.0% se correspondié con 96 avances en las etapas de los proyectos regulatorios respecto
de los 47 estimados para el periodo, de los cuales 1 proyecto reporté avance en materia de
IFC. 2 En tanto que para el indicador “Cumplimiento de plazos internos de autorizaciones
(nuevo proceso y Fintech)” no sé contd con dicha cédula, por lo que no se dispuso de la
informacidon para evaluar la informacion referente a la autorizacidn, asi como para
corroborar la cifra reportada. Al respecto, la CNBV, en el transcurso de la auditoria y con
motivo de la intervenciéon de la Auditoria Superior de la Federacion, instruyo las acciones de
control necesarias, consistentes en elaborar la cédula del indicador “Cumplimiento de
plazos internos de autorizaciones (nuevo proceso y Fintech)”, en la cual incluyé informacién
referente al nombre del indicador, el proceso al que se encuentra vinculado, las areas
encargadas, la periodicidad, la unidad de medida, la fecha de entrega de resultados para el
calculo del indicador, el propésito, la semaforizacion, la férmula del indicador, la linea base y
meta, las actividades consideradas para la medicion del indicador, la fuente de datos de la
cual se obtuvo la informacidn reportada, asi como los responsables de dicha fuente, para

2 E| proyecto regulatorio relacionado con las IFC se refiere al denominado “Actualizacién, fortalecimiento y mejoras a la
normatividad en materia contable-IFC”, debido a que registré un avance, al pasar de etapa 2 del proceso regulatorio a
etapa 3, cuya situacion se reporté en el resultado nim. 1 “Adecuacion del Marco Normativo Aplicable a las Instituciones
de Financiamiento Colectivo”.
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evaluar los resultados obtenidos por la comision en materia de regulacidn y autorizacion,
con lo que se solventa lo observado.

Ademas, con la revisidn de los reportes trimestrales enviados al COCODI, se identificé, que,
como parte de los “Indicadores de procesos sustantivos adicionales a los contenidos en la
MIR”, habia 4 indicadores mas que reportan informacién de los sectores bajo la supervisién
de la comisidn, excepto el sector de las ITF referentes al "Cumplimiento de tiempos en la
emisién de oficios de observaciones y de medidas correctivas", “Eficiencia Operativa de la
Plataforma Tecnoldgica de Supervisién”, “Medidas correctivas en la Plataforma Tecnoldgica
de Supervision” y "Cumplimiento de tiempos en la emisién de emplazamientos e imposicidon
de sanciones". En relacién con ello, la comisiéon contdé con el documento denominado
“Criterios Generales para el Seguimiento del Proceso de Supervisién”, en el cual se incluyé el
nombre, la descripcién y el método de calculo de los indicadores institucionales referentes a
la supervisién; y con la cédula del indicador "Cumplimiento de tiempos en la emisién de
emplazamientos e imposicién de sanciones", que contuvo la descripcion, la periodicidad, la
unidad de medida, la semaforizacién, la férmula del indicador, la linea base y metas; las
actividades consideradas para la medicién del indicador y la fuente de datos, aunque se
identificd que, en 2023, no se aplicaron sanciones a las IFC por lo que no hubo informacién
para reportar en la materia. Al respecto, como hechos posteriores al ejercicio fiscalizado, la
CNBV acredité contar con las bases de datos de la informacidn referente al ejercicio 2024,
gue incluyé al sector de las ITF, que se utilizd para los indicadores de emision de oficios,
eficiencia operativa y medidas correctivas en la Plataforma Tecnoldgica de Supervision, e
indicé que, para futuros ejercicios, la informacion que alimenta al indicador de sanciones
considerarad al sector de las ITF, con lo que se solventa lo observado.

Asimismo, a fin de contar con informacién del funcionamiento y estabilidad de las IFC, la
CNBV debe elaborar y publicar indicadores de solvencia, estabilidad y liquidez de éstas; sin
embargo, la comisién sefialé que, en 2023, no elabord ni publicé indicadores de solvencia,
estabilidad y liquidez para evaluar la operacidn a las IFC, por lo que analizé la informacidn
financiera que obtiene en ejercicio de sus facultades de inspeccidn y vigilancia, por lo que
no dispuso de mecanismos de medicién de dichas actividades con lo cual se puede evaluar
la solvencia, estabilidad y liquidez de las IFC. Al respecto, la CNBV, en el transcurso de la
auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la Federacion, instruyo
las acciones necesarias para publicar, en el Portafolio de Informacion de la comision los
indicadores de solvencia, estabilidad y liquidez de las IFC del ejercicio 2023, % lo que
permite contar con parametros de referencia para evaluar la estabilidad y correcto
funcionamiento de las IFC, con lo que se solventa lo observado.

2 La CNBV sefialo que la informacién que se reporta depende del tiempo de operacién de cada IFC, por lo que los indicadores

de eficiencia operativa, Margen Financiero sobre Activos (MIN), Retorno sobre los Activos (ROA) y Retorno sobre el Capital
(ROE) se calculan con flujo de 12 meses, por lo que no se reportd el célculo de aquellas IFC con menos de 13 meses en
operacion.
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También, la CNBV sefialé que, en 2023, procurd el correcto funcionamiento y estabilidad, al
elaborar en materia de regulacion 4 proyectos regulatorios y realizé 1 reforma a las
Disposiciones de Caracter General Aplicable a las ITF; en lo que corresponde a la
autorizacién, publicé en el DOF la autorizacién de 7 instituciones para organizarse y operar
como IFC, de las cuales 5 (71.4%) presentaron su solicitud en 2019 y 2 (28.6%) en 2022; al
cierre de ese afio, se registré un acumulado de 23 entidades autorizadas para constituirse
como IFC, de las cuales 17 se encontraron en operacion y 6 quedaron pendientes de iniciar
operaciones, en tanto que la comision vigilé a 16 de las 17 IFC autorizadas y en operacién
mediante 1,255 reportes regulatorios; 14 requerimientos de informacién, 5 pdginas web y 5
informes de auditoria, e inspecciond a 7 IFC al realizar 7 visitas de inspeccion, 3 ordinarias y
4 especiales, con lo que notificd observaciones, recomendaciones, y, en su caso, acciones o
medidas correctivas con el objetivo de contribuir al funcionamiento y estabilidad de las IFC.

Il. Contribucién de las acciones establecidas por la CNBV en materia de regulacion,
autorizaciéon y supervision de las IFC en el cumplimiento de objetivos y metas del
PRONAFIDE 2020-2024 y de la Politica Nacional de Inclusion Financiera

La CNBV sefialé que, con las actividades que realizd, en 2023, en materia de regulacion,
autorizacién y supervisién contribuyd al cumplimiento del objetivo prioritario 5 y de las
acciones puntuales 5.2.2 y 5.3.6 establecidas en el PRONAFIDE 2020-2024, y que realizo
actividades de promocién y difusién del sector de ITF para contribuir a la atencién del
objetivo 1, y de las acciones puntuales 1.2.4 y 1.2.5 de la PNIF, como se detalla a
continuacion:
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ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA REGULACION, AUTORIZACION Y SUPERVISION DE LAS IFC
CON LAS QUE LA CNBV CONTRIBUYO AL CUMPLIMIENTO DEL PRONAFIDE 2020-2024 Y LA PNIF

Actividades realizadas por la

_ E . Acci |
Objetivo strategia cciones puntuales CNBY
PRONAFIDE 2020-2024
Impulsar el desarrollo | 5.2. Fomentar la compe- | 5.2.2. Continuar impul- | En lo que corresponde a las

sostenible, la inclusién y la
profundizaciéon del sistema
financiero en favor  del
bienestar de la poblacion y de
la asignacion eficiente de los
recursos.

tencia entre los interme-
para
generar mejores condicio-
finan-

diarios financieros

nes de acceso al
ciamiento, productos

servicios financieros entre
la poblacién y el sector

empresarial.

y

sando el desarrollo del
sector de las institucio-
nes de tecnologia finan-
ciera a través del fortale-
cimiento del marco regu-
latorio y asi mejorar las
condiciones de compe-
tencia y fomentar un
mayor acceso al
financia-miento y a los
servicios financieros.

5.3. Fomentar un mayor
acceso y uso responsable
de los distintos productos
financieros
entre la poblaciéon y las
empresas, con la finalidad
de aumentar el bienestar,
la movilidad social y el
desarrollo econédmico en el

y  servicios

pais.

5.3.6. Fomentar el uso
de herramientas
tecnoldgi-cas y medios
de pago electrénicos
entre la po-blacién para
profundizar el acceso y
uso de productos vy
servicios del sistema
financiero.

acciones de autorizacion, du-
rante 2023, resolvio las soli-
citudes de autorizaciéon de IFC
para fomentar el uso de he-
rramientas tecnolégicas y me-
dio de pago electrdnicos entre
la poblacién para profundizar el
acceso y uso de productos y
servicios financieros.

En acciones de regulacion,
durante 2023, la CNBV incor-
pord en su Agenda Regulatoria
el desarrollo de modificaciones
a disposiciones regulatorias del
sector de ITF para continuar el
desarrollo del sector a través
del fortalecimiento del marco
regula-torio y asi mejorar las
condiciones de competencia y
formar un mayor acceso al
financiamiento y a los servicios
financieros, asi como para
mantener actualizado el marco
regulatorio del sector.

En acciones de inspeccion y
vigilancia, durante 2023, la
CNBV realizé la supervision de
IFC conforme al Programa
anual de supervision.
Adicionalmente establecié en
la MIR del Pp G-005
indicadores de cumpli-miento
de regulacion, ins-peccién vy
vigilancia para todos los
sectores supervisados,
incluyendo a IFC.

PNIF

Facilitar el acceso a productos
y servicios financieros para per-
sonas y mipyme.

Estrategia 1.2. Promover
una mayor y mejor oferta
de productos y servicios
financieros, a través del fo-
mento de ajustes regula-
torios y otras acciones de

politica publica.

1.2.4. Impulsar progra-
mas de incubaciéon vy
capacitacién, para fo-
mentar el desarrollo de
empresas de tecnologia
financiera (fintech).

Realiz6 la Primera Semana
Fintech, entre los dias 28, 29 y
30 de agosto de 2023, como un
espacio de didlogo para promo-
ver y desarrollar el ecosistema
de las finanzas digitales, a
través del intercambio de
conocimien-tos con expertos
nacionales, internacionales,
asociaciones gremiales y
entidades que lo conforman.

1.2.5. Difundir el nuevo

Se continué con la estrategia
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Objetivo

Estrategia

Acciones puntuales

Actividades realizadas por la
CNBV

marco regulatorio deri-
vado de la Ley para
Regular Instituciones de
Tecnologia Financiera
(fintech) entre las ins-
tituciones que estén de-
sarrollando tecnologia fi-

desarrollada en 2022 a través
de la difusion de dos infografias
durante la Semana Nacional de
Educacion Financiera (SNEF)
2023, una sobre la LRITF y otra
sobre la contrataciéon de pro-
ductos financieros por medios

nanciera, a través de | digitales.
me-sas, paneles,
seminarios, talleres y
otros mecanis-mos de
difusion.

FUENTE:  Elaboracion propia con base en el Programa Nacional de Financiamiento y Desarrollo 2020-2024; la Politica
Nacional de Inclusién Financiera, y la informacidn proporcionada por la CNBV.

En 2023, la CNBV implementd actividades en materia de regulacién, autorizacién vy
supervisién con las que contribuyé al cumplimiento del objetivo prioritario 5 y de las
acciones puntuales 5.2.2 y 5.3.6 establecidas en el PRONAFIDE 2020-2024; asimismo, realizd
actividades de promocién y difusién del desarrollo del sector, con las que coadyuvé a la
atencién del objetivo 1y a las acciones puntuales 1.2.4y 1.2.5 de la PNIF.

No obstante, en la PNIF, en 2023, se establecié el indicador “Numero de instituciones de
financiamiento colectivo (crowdfunding) autorizadas”, el cual registrd, al cierre de 2023, un
resultado de 23 IFC autorizadas. Sin embargo, se identific6 que el método de calculo de
dicho indicador no se corresponde con el resultado reportado, ya que el primero hace
referencia al numero de IFC que se encuentran autorizadas y en operacion, lo cual, de
acuerdo con la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, corresponde a 17 IFC,
mientras que el resultado que se reportd para el indicador de 23 IFC autorizadas comprende
las 17 IFC autorizadas y en operacion, mas las 6 IFC pendientes de iniciar operaciones.

Al respecto, la CNBV, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la
Auditoria Superior de la Federacion, instruyd las acciones de control necesarias consistentes
en ajustar el método de célculo del indicador de la PNIF para quedar de la siguiente forma:
“Numero de instituciones de financiamiento colectivo (crowdfunding) autorizadas para su
organizacidn y operacion al cierre de cada afio”, y sefialé que dicho ajuste se realizé en el
Informe de Ejecucién de la PNIF, asi como en el Seguimiento de indicadores de la PNIF 2020-
2024, para lo cual remitié las capturas de pantallas de los ajustes realizados en ambos
documentos, con lo que se solventa lo observado.
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6. Sistema de Evaluacion del Desempeno y Rendicion de Cuentas
l. Sistema de Evaluacién del Desempefio

En 2023, la CNBV conté con una MIR para el Pp GOO5 “Regulacién y Supervision de las
Entidades del Sistema Financiero Mexicano”, que se conformd por 7 objetivos y 8
indicadores. Asimismo, se identificd que la MIR se vinculé con el Eje 1 “Politica y Gobierno”
del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y con el objetivo prioritario 5 “Impulsar el
desarrollo sostenible, la inclusién y la profundizacion del sistema financiero en favor del
bienestar de la poblacidén y de la asignacidn eficiente de los recursos” del Programa Nacional
de Financiamiento para el Desarrollo 2020-2024.

En la logica vertical existié una relacidon causa efecto en los niveles de Fin, Propdsito,
Componente y Actividad, ademas, la sintaxis de los objetivos se ajusté con lo dispuesto en el
Capitulo IV, numeral IV.2, inciso IV.2.2, de la Guia para el diseiio de la MIR. En tanto, en la
Iégica horizontal reflejé que los indicadores definidos se relacionaron directamente con los
objetivos a los que se alinearon, por lo que su disefio se orientd a darles seguimiento y a
evaluar su cumplimiento, sin embargo, se identific6 un drea de mejora, en cuanto a la
definicidn de la dimensién en dos indicadores. Al respecto, la CNBV en el transcurso de la
auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la Federacion, instruyo
las acciones de control necesarias consistentes en realizar las gestiones necesarias en el
modulo PbR-Evaluacién del Desempeno del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (PASH) para modificar la dimension de eficiencia a eficacia en los
indicadores "Porcentaje de Informes de Visita realizados" y "Porcentaje de Reportes de
Vigilancia realizados", del nivel de Componente y "Porcentaje de Reportes Regulatorios
Validados" y "Porcentaje de cumplimiento del programa de Visitas de Inspeccién" del nivel
de Actividad, a fin de que sean consistentes, en la MIR 2024, con lo que se solventa lo
observado.

En la Cuenta Publica de 2023, la CNBV reporté el avance de los 8 indicadores de los cuales,
se identificé que: 2 de ellos (25.0%) obtuvieron un cumplimiento igual o mayor al 100.0%;
en 3 indicadores (37.5%) se registraron avances de entre el 90.0% y 99.9%, debido a la
disminucién de informes de vigilancia por la revocacion, fusidn, desregulacién, inicio de
operaciones y procesos de autorizacion de las entidades, y a que canceld visitas de
inspeccidn y acciones de Vigilancia Reforzada Especializada; y los 3 indicadores restantes
(37.5%) no lograron alcanzar el 90.0% de la meta establecida, porque el Producto Interno
Bruto (PIB) utilizado para el calculo del indicador del nivel Fin fue superior al proyectado, asi
como por la emisién de informes pendientes, la reprogramacion en las fechas de conclusion
de las acciones de supervision, la cancelacién de acciones de supervision, la emisién de
actas de hechos en lugar de informes y por la cancelacién de visitas.

En materia de rendicion de cuentas, la CNBV elaboré su Informe Anual 2023 y lo presenté
ante la Junta de Gobierno para su aprobacién, a efecto de informar sobre las labores
ejecutadas del 1 de enero al 31 de diciembre de ese afio, entre las cuales reportd los
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resultados relacionados con la adecuacién al marco normativo vinculado con la operaciéon
de las ITF, autorizacién e inspeccion de las IFC.

En ese afio, la CNBV registrd un ejercicio presupuestal de 1,631,912.8 miles de pesos para el
Pp G005, lo que significd el 100.0% del presupuesto modificado y 23.3% mas del monto
autorizado (1,323,023.4 miles de pesos). En la revisidon de la relacidon de las adecuaciones
presupuestarias que se realizaron al Pp GOO5 en 2023, se identificd que el presupuesto
autorizado para ese ejercicio fiscal por 1,323,023.4 miles de pesos presenté 337 reducciones
por 2,856,326.4 miles de pesos y 298 ampliaciones por 3,165,215.8 miles de pesos, lo que
dio como resultado el monto del presupuesto modificado por 1,631,912.8 miles de pesos.

Al respecto, se identificd que los capitulos de gasto asociados con el Pp GOO5 que tuvieron
las mayores afectaciones presupuestarias en 2023 fueron el 3000 “Servicios Generales”, con
el 89.4% (2,829,218.5 miles de pesos) del monto de las ampliaciones y el 81.6% (2,330,898.1
miles de pesos), de las reducciones, asi como el 1000 “Servicios Personales”, con el 10.1%
(319,569.4 miles de pesos) de las ampliaciones y el 18.0% (513,974.0 miles de pesos), de las
reducciones. En relacién con ello, la CNBV informé que las modificaciones del presupuesto
del Pp GOO5 no afectaron el cumplimiento de objetivos y metas institucionales del ejercicio
fiscal 2023.

7. Sistema de Control Interno Institucional

En 2023, a raiz de la evaluacidn del ejercicio de 2022, la CNBV definid inicialmente 10
acciones de mejora en su Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2023, de las cuales
replicd 2 para 4 elementos de control adicionales, con lo que se registraron en total 14
acciones; posteriormente, se actualizd dicho programa y se incorporaron 6 acciones de
mejora, lo que resulté en el compromiso de 20 acciones con la finalidad de mejorar el nivel
de cumplimiento de los elementos de control con oportunidades de mejora.

Al respecto, se identificd el cumplimiento de 19 (95.0%) de las 20 acciones de mejora
comprometidas, mientras que 1 (5.0%) de ellas, referente a la elaboracién del Manual
General de Organizacion de la CNBV, quedd en proceso con un avance del 50.0%, debido a
que el 17 de agosto de 2023 se publicd en el Diario Oficial de la Federacién la “Resolucion
qgue modifica el Acuerdo por el que se adscriben organicamente las unidades administrativas
de la Comision Nacional Bancaria y de Valores”, que implicé la reorganizacién de las areas
de supervision de las ITF, al cambiar de adscripcion de la Vicepresidencia Técnica a la
Vicepresidencia de Supervision de Grupos e Intermediarios Financieros B; no obstante, la
entidad comprometié la inclusion de dicha accién de mejora en el PTCI 2024 a efecto de
concluirla.

En cuanto al cumplimiento general del Sistema de Control Interno Institucional (SCII) 2023 y
de acuerdo con el Informe Anual del Estado que Guarda el SCII, asi como de los Resultados
de la Evaluacion del SCII de la CNBV de 2023, se identificd que a raiz de la evaluacién de las
normas de control interno en los 7 procesos prioritarios se obtuvo un cumplimiento general

34



Grupo Funcional Gobierno

de 95.6%, lo que reflejé un sistema de control interno sélido orientado a proporcionar una
seguridad razonable en el logro de los objetivos y metas de la entidad.

Al comparar los resultados de 2022 y 2023, se identificé que el cumplimiento general
registrado en 2023 (95.6%) presentd un decremento de 2.5 puntos porcentuales, respecto
del resultado de 98.1% registrado en 2022; asimismo, la normas primera “Ambiente de
Control” y cuarta “Informar y Comunicar” presentaron disminuciones de 12.2 y 3.8 puntos
porcentuales respectivamente, en relacién con sus resultados del afio anterior, contrario al
comportamiento de la norma tercera “Actividades de Control” la cual presentd un
incremento de 3.4 puntos porcentuales.

Como resultado de la evaluacion del SCIl de 2023, la CNBV elabord el PTCI 2024, en el cual
definié 16 acciones de mejora con la finalidad de fortalecer el cumplimiento de los
elementos de control evaluados, de las cuales 5 se relacionaron con las ITF referentes a la
actualizacién de la plataforma Sup Tech; difundir el documento de acciones de supervisién
de ITF; formalizar la metodologia de supervisién de ITF; documentar procedimientos de
supervisién para las IFPE y las IFC, y elaborar el Manual General de Organizacion de la CNBV.

Consecuencias Sociales

En 2023, la CNBV contd con 9 disposiciones normativas para la operacidon de las IFC;
desarroll6 4 proyectos de regulacion en la materia; autorizd a 7 instituciones para
organizarse y operar como IFC; vigilé a las IFC por medio del andlisis de su informacidn
contable, legal, econdmica, financiera y administrativa; ejecuté 7 visitas de inspeccién, de
las cuales 3 fueron ordinarias y 4 especiales; notificd las observaciones, recomendaciones,
acciones y medidas correctivas resultado de sus funciones de supervisién, y contd con
indicadores referentes a la regulacién, autorizacién y supervisién de las IFC, con lo cual
contribuyd al correcto funcionamiento y estabilidad de las IFC y, con ello, a un mayor acceso
a servicios financieros mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, a fin de generar
condiciones favorables para el crecimiento econdmico.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 7 resultados, de los cuales, en uno no se detectd irregularidad y 6 fueron
solventados por la entidad fiscalizada antes de la emisidn de este Informe.

Dictamen

El presente se emite el 6 de enero de 2025, fecha de conclusidn de los trabajos de auditoria.
Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV) de cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo
con el objetivo de fiscalizar la regulacion y supervision de las Instituciones de
Financiamiento Colectivo (IFC), a fin de procurar su estabilidad y correcto funcionamiento.
Se aplicaron los procedimientos y las pruebas que se estimaron necesarios; en
consecuencia, existe una base razonable para sustentar este dictamen.
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En el diagndstico del Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo (PRONAFIDE)
2020-2024 se indicé que el acceso a instrumentos de ahorro, a sistemas de pagos y al
crédito permite una mayor estabilidad econdmica ante eventos inesperados, un nivel de
consumo mas estable, asi como una mayor seguridad en el manejo de recursos. También,
indico que la estabilidad financiera es una condicidn necesaria para el desarrollo sostenible
del sistema financiero. Por ello, es indispensable tener un sistema sdélido con regulacion y
supervisién que otorgue certidumbre a quienes participan en él, asi como procurar su
correcto funcionamiento y fomentar el sano y equilibrado desarrollo en su conjunto,
protegiendo los intereses de quienes usan el sistema financiero.

Asimismo, en la Exposicion de Motivos del Decreto de la Ley para Regular a las Instituciones
de Tecnologia Financiera se sefiala que el dinamismo de la innovacidn tecnolégica volvié
mas relevante el uso de medios de pago digitales e incidid en el nimero de instituciones
que ofrecen servicios de intermediacién financiera mediante herramientas tecnoldgicas,
principalmente en aspectos relacionados con transferencias de dinero, a segmentos de la
poblacién sin acceso o que desconfian de los servicios financieros tradicionales. Sin
embargo, con el surgimiento de innovacidn tecnolégica, también se acrecentd el nimero de
modelos de negocio que no cuentan con una regulacion y supervision por parte de las
autoridades sobre las operaciones financieras que llevan a cabo con sus clientes, lo cual
derivéd en un asunto de interés publico de “Innovacidon y uso de las tecnologias en los
servicios financieros” debido a que un sistema financiero que no regula todos sus
componentes podria favorecer el surgimiento de esquemas de lavado de dinero, de dinero
ilegal dentro del sistema financiero y de fraudes financieros en el sector.

Por tal motivo, en marzo de 2018, se publicd la Ley para Regular las Instituciones de
Tecnologia Financiera (LRITF), con el objeto de regular los servicios financieros que prestan
las Instituciones de Tecnologia Financiera (ITF), asi como su organizacidn, operacién y
funcionamiento y se clasificaron en dos tipos: 1) Instituciones de Financiamiento Colectivo y
2) Instituciones de Fondos de Pago Electrénico. En dicha Ley se definié a las IFC como
aquellas instituciones cuyos servicios refieren a poner en contacto directo a personas del
publico en general con el fin de que entre ellas se otorguen financiamiento.

Ademas, en el articulo 1 de la Ley de la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores, se sefiala
que la comisién tendra por objeto supervisar y regular en el ambito de su competencia a las
entidades integrantes del sistema financiero mexicano, a fin de procurar su estabilidad y
correcto funcionamiento, asi como mantener y fomentar el sano y equilibrado desarrollo de
dicho sistema en su conjunto, en proteccion de los intereses del publico. Por lo cual, las IFC,
al formar parte de las instituciones que conforman el Sistema Financiero Mexicano, se
encuentran sujetas a la regulacidn y supervision de la CNBV.

Los principales resultados evidenciaron que, en relacién con la adecuacidon del marco
normativo aplicable a las IFC, en 2023, la CNBV contd con 9 documentos normativos, con las
cuales dio atencion a 39 (92.9%) de las 42 materias incluidas en la LRITF; en tanto que las 3
(7.1%) materias para las cuales no contd con normativa, relacionadas con la venta o
adquisicion de derechos o titulos intercambiados que documenten las operaciones de
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financiamiento colectivo, las reglas de capital neto, y con el consejo de administracién y
director general, la comisién seiald que, las razones por las cuales no ha emitido normativa
para las relacionadas con la venta o adquisicion de derechos o titulos intercambiados y con
el consejo de administracion y director general se debe a que, es necesario que antes se
consolide la maduracion del sector de ITF, asi como tener reportes regulatorios de las
operaciones de dichas instituciones. Asimismo, indicé que, para establecer la pertinencia de
gue las IFC tengan un consejo de administracion y director general, es necesario contar con
informacidn de por lo menos un afo del nimero de operaciones o clientes que tengan, sus
modelos de negocios y activos intermediarios, la cual puede ser obtenida mediante los
referidos reportes regulatorios.

En relacién con lo anterior, como hechos posteriores al ejercicio fiscalizado, la comisién
sefialé que desarrolld el proyecto de reportes regulatorios de las operaciones para las
Instituciones de Fondos de Pago Electrénico (IFPE), por lo cual, una vez aplicado el proyecto,
se tomaria como base para el disefio de los reportes regulatorios de las operaciones
correspondientes a las IFC. Al respecto, se identificé que el proyecto correspondiente a las
IFPE, tuvo su aplicacion el 2 de septiembre de 2024, sin embargo, no acreditd la evidencia
que acreditara la continuidad al proyecto correspondiente a las IFC. Al respecto, la CNBV en
el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de la
Federacidn, instruyo las acciones de control necesarias consistentes en incluir y desarrollar
el proyecto denominado “Reporte operativo para IFC”.

En cuanto a la emision de disposiciones referentes al capital neto de las IFC, la CNBV sefiald
que, en 2023, realizé un nuevo proyecto de reglas de capital neto con mejoras en cuanto a
su estructura y a la integracién de capital y, como hechos posteriores al ejercicio fiscalizado,
la comisién le dio seguimiento a dicho proyecto, remitid éste para su revisidn al Banco de
México y al area supervisora de la comision y revisé la informacidn recibida por las IFC para
el andlisis de impacto en el sector. No obstante, la CNBV debidé emitir las disposiciones
relacionadas con las reglas de capital dentro del plazo de veinticuatro meses contados a
partir de la entrada en vigor de la LRITF. Al respecto, la CNBV en el transcurso de la auditoria
y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la Federacion, instruyd las
acciones de control necesarias consistentes en definir las actividades y plazos de atencion
para continuar con el proceso de emision del proyecto referente a las reglas del capital neto
de las IFC, por lo que establecié, como fecha estimada para su publicacién, el 31 de marzo
de 2025. Ademads, en 2023, en materia de mejoramiento de la regulacion, la CNBV
desarrolld cuatro proyectos aplicables a las IFC con base en el andlisis de las necesidades de
regulacién que fueron recibidos de las unidades administrativas de la comisién.

Respecto de la autorizacién de las IFC, en 2023, la CNBV recibid 3 solicitudes de entidades
para organizarse y operar como IFC, de las cuales, 3 se encontraron en tramite; en tanto que
la comisidn dio resolucion a 9 solicitudes que fueron recibidas en afios previos a 2023, de las
cuales 7 (77.8%) instituciones fueron autorizadas y 2 (22.2%) fueron negadas al no cumplir
con los requisitos definidos en la normativa. Por lo que, en 2023, la CNBV autorizé a 7
instituciones para organizarse y operar como IFC, al cumplir con los requisitos solicitados en
la Guia para la Solicitud de Autorizacién para la Organizacién y Operacidn de Instituciones
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de Financiamiento Colectivo; por lo que realizé las publicaciones de dichas autorizaciones en
el Diario Oficial de la Federacion.

En 2023, de las 7 IFC autorizadas, 5 iniciaron operaciones después de su autorizacién; en
tanto que 2 se encontraron pendientes de iniciar operaciones, ya que, al ser de nueva
creacioén, una vez otorgada la autorizacién, debian acreditar documentacién e informacion
ante la comisién para iniciar operaciones.

Ademas, se identificd que durante el periodo de 2019 a 2023, la comisidén recibié 53
solicitudes de entidades para organizarse y operar como IFC, de las cuales, 23 (43.4%) se
encontraron autorizadas para organizarse y operar como IFC, al respecto la CNBV indico
que, en 2023, solamente limitd el inicio de operaciones de 1 IFC, debido que ésta se
encontré pendiente de acreditar los requisitos establecidos en el articulo 40 de la LRITF.
Ademas, la comisién sefald que durante el afio fiscalizado no revocd la autorizacién para
organizarse y operar a ninguna IFC; sin embargo, se identificd que 1 entidad autorizada en
2021y 3 en 2022, se encontraron al término de 2023 pendientes de iniciar operaciones sin
que la comisién definiera los motivos para declarar la revocacion de su autorizacion, a pesar
de que las entidades hayan excedido el plazo de los 6 meses contados a partir de la
notificacién para organizarse y operar como IFC para acreditar los requisitos referidos en el
articulo 40 de la ley. Al respecto, la CNBV en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la Auditoria Superior de la Federacién, instruyd las acciones de control
necesarias consistentes en desarrollar un mecanismo de control y seguimiento denominado
“Tablero de control — Sociedades pendientes de iniciar operaciones”, en el cual se define el
proceso de revisidén y andlisis de la informacién que presentan las IFC para el inicio de sus
operaciones, asi como los plazos internos para su atencidn, a fin de que la comisidn pueda
resolver con oportunidad y emita el pronunciamiento correspondiente.

Respecto de la supervision que realizd la CNBV a las IFC, en 2023, por medio de sus
funciones de vigilancia e inspeccidon, se identific6 que ésta se encontrd a cargo de la
Direccion General de Supervisidén de Instituciones de Tecnologia Financiera (DGSITF), con el
objeto de realizar un analisis de informacidn contable, legal, econdmica, financiera,
administrativa, de procesos y de procedimientos, y de la Direccién General de Prevenciéon de
Operaciones con Recursos de Procedencia llicita “C” (DGPORPIC) para verificar el
cumplimiento de las disposiciones juridicas en materia de prevencion, deteccion y reporte
de actos, omisiones u operaciones que pudiesen ubicarse en los supuestos de terrorismo y
operaciones con recursos de procedencia ilicita.

En relacidn con la vigilancia, en 2023, la CNBV dispuso del Manual del Proceso Integral de
Supervisioén, sin embargo, en dicho documento no se incluyd a la DGSITF. Al respecto, la
CNBV, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacién, incluyd en dicho manual a la DGSITF, como area supervisora.

En 2023, mediante la DGSITF, la CNBV recabd informacion de 16 de las 17 IFC autorizadas,
mediante 1,255 reportes regulatorios, 12 requerimientos de informacion y la informacién
contenida en 5 paginas web.
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Respecto de los 1,255 reportes regulatorios, 1,027 (81.8%) fueron entregados dentro de los
plazos establecidos y 228 (18.2%) fuera del plazo establecido, ademas 7 IFC omitieron la
entrega de 18 reportes regulatorios, por lo que se identificé que, en 2023, la CNBV carecid
de medidas o mecanismos para observar, y en su caso, sancionar respecto de los reportes
cuya entrega se realizd de manera extemporanea, asi como de los que no fueron
entregados. Al respecto, como hechos posteriores al ejercicio fiscalizado, la Direccion
General de Andlisis de la Informacién notific6 a la DGSITF un listado de los reportes
regulatorios extempordneos y omisos de 2023; asimismo, la comisidn, en el transcurso de la
auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de la Federacién, instruyo
las acciones de control necesarias consistentes en la elaboracién y envio por parte de la
DGAIN de los anexos de observaciones sobre la oportunidad de la informacidn, asi como la
recepcion y analisis de los mismos por la DGSITF, como d4rea supervisora responsable, a fin
de emitir las observaciones y recomendaciones de la oportunidad y calidad de la
informacidn enviada por las entidades, de manera coordinada entre ambas direcciones.

Respecto de la vigilancia efectuada por la DGPORPIC, en 2023, recabd informacién de 5 de
las 17 IFC autorizadas y en operacion mediante la recepcién y analisis de la informacién
obtenida mediante 2 requerimientos de informacién de 2 IFC, asi como la revisidon de 5
informes de auditoria correspondientes a 4 IFC.

Con motivo de la vigilancia realizada en 2023, la CNBV, mediante la DGSITF y la DGPORPIC,
notificd 38 observaciones y 153 recomendaciones a 10 IFC, de las cuales la DGSITF notificé
14 observaciones y 14 recomendaciones, mientras que la DGPORPIC notific6 24
observaciones y 139 recomendaciones, por lo que, se remitieron 13 escritos con el objetivo
de aportar argumentos y elementos que permitieran desvirtuar 32 de las 38 observaciones
notificadas por la comisidn, por lo que la CNBV determiné para 22 (68.7%) una resolucion de
no desvirtuada con accién y/o medida correctiva, para 7 (21.9%) una resolucion de no
desvirtuada sin accidn correctiva y 3 (9.4%) fueron desvirtuadas.

En cuanto a la inspeccion, en 2023, la CNBV programé 3 visitas de inspeccién ordinarias, de
las cuales 1 se planific6 de manera conjunta entre la DGSITF y la DGPORPIC, en los
Programas Anuales de Visitas 2023 (PAV) de cada direccion, y 2 correspondieron a la
DGPORPIC, los cuales incluyeron los objetivos generales, la forma y términos en que se
llevarian a cabo y cuyo principal insumo fue la valoracion obtenida mediante la metodologia
para definir las ITF que son objeto de supervisidon, asi como los resultados de los actos de
vigilancia realizados en afos anteriores. Al respecto, la CNBV reporté que, ademas de
cumplir al 100.0% con las 3 visitas ordinarias programadas en 2023, realizd, mediante la
DGSITF, 4 visitas especiales, por lo que para el afio de revisidn se obtuvo un total de 7 visitas
de inspeccién a 7 IFC.

En relaciéon con lo anterior, en 2023, la CNBV emitié 8 actas de conclusién para 7 IFC, con el
objetivo de dar por terminadas las visitas de inspeccién realizadas, tanto por la DGSITF y la
DGPORPIC, en ese afio, por lo que, en correspondencia generd 8 informes generales de 7
IFC; sin embargo, no acredité el cumplimiento del plazo establecido para generar los
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informes correspondientes a la DGSITF, al registrar entre 15 y hasta 149 dias habiles
posteriores al plazo establecido de 40 dias habiles.

Al respecto, la comisién reportd que ello se debid a que la emisidn de informes se realiza
por medio de la plataforma institucional de la CNBV, llamada Plataforma Tecnolégica de
Supervisiéon (PTS); sin embargo, en virtud de que la DGSITF es una direccion general de
reciente creacidn, no cuenta con su automatizacién dentro de la misma, por lo que requiere
elaborar los informes de manera manual. Ademas, la CNBV, en el transcurso de la auditoria
y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la Federacidn, instruyé las
acciones de control necesarias consistentes en la solicitud de la automatizacién para el uso
de dicha plataforma por parte del personal de la DGSITF, asimismo, desarrollé un
mecanismo de control de alertamiento para la elaboraciéon de informes de visitas de
inspeccidn, a fin de identificar con oportunidad los casos en los que se encuentra préximo el
vencimiento de los 40 dias habiles para generar los informes generales, y con ello cumplir
con los plazos establecidos para la elaboracidn de los informes generales de las visitas de
inspeccidn a las IFC en materia prudencial.

Como resultado de la inspeccion, realizada en 2023, la CNBV notificé 94 observaciones y 42
recomendaciones a 7 IFC, de las cuales 34 (36.2%) fueron notificadas de manera coordinada
tanto por la DGSITF y la DGPORPIC, 25 (26.6%) por la DGSITF y 35 (37.2%) por la DGPORPIC;
mientras que; de las 42 recomendaciones, 14 (33.3%) fueron notificadas de manera
coordinada entre la DGSITF y la DGPORPIC; 10 (23.8%) por la DGSITF y 18 (42.9%) por la
DGPORPIC.

En relacién con lo anterior, se remitieron 7 escritos con el objetivo de aportar argumentos y
elementos que permitieran desvirtuar las 94 observaciones notificadas, por lo que la
comisidn determind para 79 (84.0%) observaciones una resolucion de no desvirtuada con
accion y/o medida correctiva, para 13 (13.8%) una resolucién de no desvirtuada sin accion
correctiva y, para 2 (2.2%) una resolucion de desvirtuadas. Por lo anterior, la DGSITF y la
DGPORPIC determinaron 78 acciones correctivas.

Para el caso de las 25 observaciones derivadas de las 4 visitas especiales realizadas por la
DGSITF, la comision determind para 21 (84.0%) observaciones una resoluciéon de no
desvirtuada con accion y/o medida correctiva; en tanto para 2 (8.0%) determind una
resolucion de no desvirtuada sin accion y/o medida correctiva, y 2 (8.0%) fueron
desvirtuadas. Por lo que, la DGSITF determind 32 acciones correctivas.

En cuanto a las 35 observaciones derivadas de las 2 visitas ordinadas realizadas por la
DGPORPIC, con el andlisis de las respuestas remitidas por 2 IFC, la comisién determiné para
28 (80.0%) observaciones una resolucion de no desvirtuada con accion y/o medida
correctiva y para 7 (20.0%) una resolucién de no desvirtuada sin accién o medida correctiva,
por lo que se determinaron 45 acciones y medidas correctivas.

En 2023, para la notificacién de observaciones 6 IFC estuvieron sujetas a plazo, de las cuales
el 50.0% (3) incumplieron con dicho plazo, al haber emitido los oficios de observaciones y
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recomendaciones en un plazo de 31 y hasta 138 dias habiles posteriores al cierre de la visita
de inspeccidn, lo que representd un atraso de 1y hasta 108 dias habiles. Asimismo, respecto
al plazo para la notificacidon de acciones y medidas correctivas, la CNBV notificd a 3 (50.0%)
dentro del plazo establecido, al notificar en un periodo de 29 y 30 dias habiles, y para 3
(50.0%) incumplid con el plazo establecido al notificar en un plazo de 33 y 116 dias habiles,
respectivamente. Al respecto, la comisién, en el transcurso de la auditoria y con motivo de
la intervencion de la Auditoria Superior de la Federacion, instruyd las acciones de control
necesarias consistentes en la implementacién de un mecanismo de alertamiento para la
notificacién oportuna de los oficios de observaciones, recomendaciones y acciones o
medidas correctivas, lo que permitira, ademas, identificar los casos que podrian requerir
una prorroga para su elaboracién, a fin de realizar las notificaciones con la debida
oportunidad.

En 2023, la CNBV contd con 8 indicadores para medir la contribuciéon de la regulacién,
autorizacién y supervisién al correcto funcionamiento y estabilidad de las IFC, de los cuales
6 se relacionaron con temas de supervisién y se incluyeron como parte de la Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario G005 “Regulacidn y supervisién
de las entidades del sistema financiero mexicano”; y los 2 restantes fueron parte de los
“Indicadores de procesos sustantivos adicionales a los contenidos en la MIR”, y se refirieron
al cumplimiento de los plazos internos de autorizaciones de las Instituciones de Tecnologia
Financiera y con el desarrollo de proyectos de regulacidn, sin embargo, en 2023, la comisién
no contd con la ficha técnica del indicador de autorizacidn que le permitieran evaluar los
resultados obtenidos por la comisién en materia de autorizacion, asi como corroborar la
cifra reportada. Al respecto, la CNBV, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la Auditoria Superior de la Federacidn, instruyd las acciones necesarias
consistentes en elaborar la cédula del indicador “Cumplimiento de plazos internos de
autorizacién de nuevas entidades”, en la cual se incluyé el nombre y la descripcién del
indicador, periodicidad, unidad de medida y semaforizacion; férmula del indicador; linea
base y meta; las actividades consideradas para la medicidn del indicador y la fuente de
datos, asi como la informacién que alimento lo reportado en 2024.

Asimismo, se identific6 que, como parte de los “Indicadores de procesos sustantivos
adicionales a los contenidos en la MIR”, habia cuatro indicadores mds que reportaron
informacidn de la supervision de los sectores que revisa la comisién y, para ellos, la CNBV
contd con los “Criterios Generales para el Seguimiento del Proceso de Supervision”, en los
cuales se incluyod el nombre, la descripcidén y el método de calculo, asi como con la cédula
del indicador relacionado con las sanciones, con la descripcién, la periodicidad, la unidad de
medida, la semaforizacidn, la formula del indicador, la linea base y metas, las actividades
consideradas para la medicidon del indicador y la fuente de datos. No obstante, estos
indicadores no incluyeron informacién de las IFC. Al respecto, como hechos posteriores al
ejercicio fiscalizado, la CNBV acreditd contar con las bases de datos de la informacidn
referente al ejercicio 2024, que incluyé al sector de las ITF, que se utilizd para los
indicadores en materia de supervision, e indicd que, para futuros ejercicios, la informacién
que alimenta al indicador de sanciones considerara al sector de las ITF.
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Ademas, en 2023, la comisidon no elabord ni publicé indicadores de solvencia, estabilidad y
liqguidez para evaluar la operacién a las IFC. Sin embargo, la CNBV, en el transcurso de la
auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de la Federacion, instruyo
las acciones necesarias consistentes en publicar los indicadores de solvencia, estabilidad y
liquidez de las IFC en el Portafolio de informacion de la comisidn, lo que permite contar con
pardmetros de referencia para evaluar la estabilidad y correcto funcionamiento de éstas.

En 2023, la CNBV implementd actividades en materia de regulacién, autorizacién vy
supervisién de las IFC, con las que contribuyé al cumplimiento del objetivo prioritario 5 y de
las acciones puntuales 5.2.2 y 5.3.6 establecidas en el PRONAFIDE 2020-2024. En tanto que
realizd actividades de promocion y difusién del desarrollo del sector de ITF, con las que
coadyuvo a la atencién del objetivo 1 y a las acciones puntuales 1.2.4 y 1.2.5 de la Politica
Nacional de Inclusidon Financiera. Y para ésta, se establecié el indicador “NuUmero de
instituciones de financiamiento colectivo autorizadas”, el cual registrd, al cierre del afio
fiscalizado, un resultado de 23 IFC autorizadas; sin embargo, se identificé que el método de
calculo, referente a nimero de IFC autorizadas y en operaciones, no corresponde con la
cifra que fue reportada de 23 IFC, ya que ésta incluye 17 IFC en operaciones mds 6
instituciones pendientes de iniciar operaciones. Al respecto, la CNBV, en el transcurso de la
auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la Federacion, instruyo
las acciones necesarias consistentes en ajustar el método de calculo de dicho indicador para
quedar como “Numero de instituciones de financiamiento colectivo (crowdfunding)
autorizadas para su organizacidn y operacion al cierre de cada afio”, y acredité que dicho
ajuste se realizd en el Informe de Ejecucién de la PNIF, asi como en el Seguimiento de
indicadores de la PNIF 2020-2024.

En conclusidn, en 2023, la CNBV contribuyd al correcto funcionamiento y estabilidad de las
IFC, por medio de sus facultades de regulacion, autorizacion y supervisién, al contar con 9
disposiciones normativas para cumplir con 39 de las 42 materias en las cuales tenia que
emitir normativa respecto de la operacion de las IFC y desarrollar 4 proyectos de regulacion
de éstas; al resolver 9 solicitudes de autorizacidon para operar como IFC, 7 autorizadas y 2
negadas; al vigilar a las IFC por medio del analisis de la informacién de dichas instituciones;
al ejecutar 7 visitas de inspeccidn, 3 ordinarias y 4 especiales; asi como al emitir las
observaciones, recomendaciones, acciones y medidas correctivas derivadas de la vigilancia e
inspeccidon y al contar con indicadores para medir la contribucion de la regulacion,
autorizacién y supervision al correcto funcionamiento de las IFC.

Durante el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacién la CNBV aporté elementos para dar certeza de las acciones
realizadas para cumplir con la emision de las disposiciones normativas; la implementacién
de un mecanismo para resolver con oportunidad la aprobacidon del inicio de operaciones de
las entidades autorizadas; la actualizacion del manual de supervision; la inclusion en el
sistema de la comision para la elaboracion de informes generales; la implementacion de
mecanismos de alertamiento para la notificacidn de observaciones, recomendaciones,
acciones y medidas correctivas; la elaboracion del indicador “Cumplimiento de los plazos
internos de autorizaciones de las Instituciones de Tecnologia Financiera”; la elaboracién y

42



Grupo Funcional Gobierno

publicacion de indicadores de solvencia, estabilidad y liquidez para evaluar la operacion a las
IFC y para modificar el método de cdlculo del indicador “Numero de instituciones de
financiamiento colectivo autorizadas”.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Mtra. Brisa Elizabeth Jackson Berzunza Lic. Ana Luisa Ramirez Hernandez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante senalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién que atiende los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este drgano técnico
de fiscalizacidn para efectos de la elaboracion definitiva del Informe de Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

La Comision Nacional Bancaria y de Valores no proporciond informacion adicional con
motivo de la Reunidn para la Presentacion de los Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, ya que estuvo de acuerdo con la informacion presentada en los resultados
correspondientes del presente informe.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar si, en 2023, la CNBV realizé adecuaciones a la normativa relacionada con las
IFC, a fin de simplificar los procedimientos y consolidar un marco regulatorio orientado
a garantizar la operacidon de dichas instituciones.

2. Verificar que, en 2023, la CNBV autorizd las solicitudes remitidas por las entidades que
cumplieron con los requisitos establecidos en las disposiciones normativas, a fin de
organizarse y operar como IFC.

43



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2023

Verificar que, en 2023, la CNBV realizé la vigilancia mediante el analisis de la
informacién y documentacion econdmica, financiera, contable, administrativa y de
procesos de las IFC, en cumplimiento de las disposiciones establecidas, a fin de evaluar
la observancia de la normativa que las rige, asi como procurar la estabilidad y correcto
funcionamiento de éstas.

Constatar que, en 2023, la CNBV realizé visitas de inspeccién a las IFC para verificar que
la operacién de las instituciones se realizé en apego a la normativa aplicable, a fin de
gue éstas puedan prevenir o corregir las irregularidades que puedan presentarse y con
ello procurar su estabilidad y correcto funcionamiento.

Verificar si, en 2023, la CNBV implementd mecanismos e indicadores, a fin de dar
seguimiento y evaluar la contribuciéon de sus acciones en materia de regulacion,
autorizacién y supervision en el funcionamiento y estabilidad de las IFC.

Verificar que, en 2023, la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp G005
"Regulacién y supervision de las entidades del sistema financiero mexicano", a cargo de
la CNBV, fue util para medir y evaluar su desempefio y si la entidad rindié cuentas
respecto del ejercicio de recursos y los resultados de la regulacién, autorizacion vy
supervisiéon de las IFC, a fin de informar la administracién de los recursos publicos vy el
cumplimiento de las metas y objetivos previstos.

Verificar si, en 2023, el Sistema de Control Interno Institucional (SCll) de la CNBV
dispuso de los elementos de control interno necesarios para garantizar el cumplimiento
de los objetivos y metas institucionales relacionados con la regulacién, la autorizaciény
la supervision de las ITF.

Areas Revisadas

Las direcciones generales de Supervision de Instituciones de Tecnologia Financiera; de
Desarrollo Regulatorio; de Delitos y Sanciones; Contenciosa; de Disposiciones; de Andlisis e
Informacién; de Prevencidon de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita “C”; de
Planeacién Estratégica; de Programacion, Presupuesto y Recursos Materiales; de Organos
de Gobierno y Consultoria Juridica; de Autorizaciones Especializadas; de Organizacién y
Recursos Humanos; de Informatica, y de Métodos y Procesos de Supervision.
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