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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacién para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizaciéon
Superior de la Cuenta Publica 2023 en consideracién de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar los recursos ejercidos para la adquisicion y contratacion de monederos o tarjetas
electrdnicas para adquirir ropa y calzado para el personal de las EPS y CFE, para verificar que
se realizaron conforme a la normativa; que los bienes se recibieron conforme a lo estipulado
en los contratos, que los pagos se sustentaron con la documentacion justificativa y
comprobatoria; que los monederos o tarjetas se entregaron al personal y por la cantidad
que establece la prestacidn autorizada y que el registro contable y presupuestal se realizé
de acuerdo con las disposiciones aplicables.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 510,094.3
Muestra Auditada 461,667.7
Representatividad de la Muestra 90.5%

El universo por 510,094.3 miles de pesos corresponde a 47 procedimientos de adquisicién
de bienes o servicios realizados por la CFE Corporativo, CFE Distribucion, CFE Suministrador
de Servicios Basicos (SSB), CFE Transmisidon, CFE Generacion |l, CFE Generacion 1, CFE
Generacion VI y CFE Corporativo Nuclear, a efecto de adquirir 37,346 monederos
electrénicos para entregar en las GDD, GRT, SC de CFE SSB y oficinas administrativas; la
muestra de 461,667.7 miles de pesos se integra por 28 procedimientos efectuados por la
CFE Distribucién, la CFE SSB, y la CFE Transmisidn, por la adquisicion de 33,834 monederos
electrénicos, que representaron el 90.5%.
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Los recursos ejercidos por 461,667.7 miles pesos se reflejaron en el Tomo VIl de la Cuenta
de la Hacienda Publica Federal del Ejercicio de 2023, en los estados analiticos del Ejercicio
del Presupuesto de Egresos en Clasificacion Econémica y por Objeto del Gasto UHI CFE
Distribucidon dentro del Gasto de Operacién, Capitulo 3000 Servicios Generales, concepto
3800 Servicios oficiales, y UIR CFE Suministrador de Servicios Basicos y UIW CFE Transmisidn
dentro del Gasto de Operacién, Capitulo 2000 Materiales y Suministros, concepto 2100
Materiales de Administracion, Emision de Documentos y Articulos Oficiales.

Antecedentes

La CFE tiene por objeto el desarrollo de actividades para la generacidon, distribucién,
transmisién y comercializacién de energia eléctrica en el pais, las cuales son posibles por el
desarrollo de actividades asignadas a cada una de las EPS que la conforman.

Las Empresas Productivas Subsidiarias (EPS) CFE Distribucién, CFE SSB y CFE Transmision, en
cumplimiento de la prestacién establecida en la Clausula 20 “Medios de Proteccién y de
Trabajo”, fraccién Il “De la Ropa de Trabajo” del Contrato Colectivo de Trabajo 2022-2024
(CCT) del 01 de mayo de 2022, proporcionara al personal de oficina 4 juegos de ropa y 4
pares de zapatos, a mas tardar el 30 de junio de cada afno.

El 07 de marzo de 2023 se celebrd el Convenio CFE-SUTERM 02/2023 en el que se establecié
en sus cldusulas primera y segunda que la ropa de trabajo para el personal sindicalizado de
oficina seria mediante la entrega de monederos con un valor individual de 13,752.00 pesos.

Por lo anterior, se llevaron a cabo 28 procedimientos de contratacién para la adquisicion de
monederos o tarjetas electrdnicas, de los que, en 2023, se pagaron 461,667.7 miles de
pesos, 17 fueron mediante concursos abiertos nacionales y 11 por concurso abierto
simplificado nacional para las 16 GDD, 1 para la CFE SSBy 11 correspondieron a las 10 GRT.

Resultados
1. Evaluacién del Control y Aplicacion de Cuestionarios de Control

Con el analisis de la documentacién efectuado mediante procedimientos de auditoria, asi
como de la aplicacién de cuestionarios de control interno a las unidades administrativas que
intervinieron en los procesos de presupuestacion, contratacidn, ejecucion, ejercicio, registro
y pago de las entidades fiscalizadas, se evaluaron los mecanismos de control implementados
para la adquisicion de monederos o tarjetas electrénicas y, con ello, determinar el alcance,
la naturaleza y la muestra de la revision.

Respecto de las respuestas de CFE Distribucién, CFE SSB y CFE Transmisién, se conocio lo
siguiente:

La prestaciéon de monederos o tarjetas electronicas fue para el personal que realizé
funciones administrativas de oficina y sindicalizado, de conformidad con las clausulas 20 y
40 del CCT, el convenio CFE-SUTERM 02/2023, el oficio DCA/CAS/096/2023 y el Reglamento
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de Trabajo del Personal de Confianza de Mandos Medios y Operativos de la CFE, titulos
Quinto de la Prevision Social, articulo 60, y Décimo, Transitorios Segundo, por un monto de
13,752.00 pesos para cada monedero; en el caso de CFE SSB, debido a una bonificacién del
17.0%, el monto ascendié a 16,089.84 pesos.

Los criterios de adjudicacion y procedimiento se dieron conforme a la normativa vigente y
fueron autorizados por las coordinaciones de Administracidon y Servicios y de Recursos
Humanos de la Direccidn Corporativa de Administracién.

Para la determinacidn del nimero de monederos, se verificaron las necesidades de ropa en
2023.

Para garantizar el uso de los monederos electrénicos para el uso exclusivo de ropa vy
calzado, se indicé al proveedor que sélo se utilizarian para dichos conceptos.

Las dreas encargadas de resguardar, recibir, controlar y entregar, en el caso de CFE
Distribucion fue la Subgerencia de Trabajo y Servicios Administrativos de cada GDD v,
respecto de CFE SSB y CFE Transmision el Departamento de Recursos Humanos
adquiriéndose 16,529, 12,247 y 2,755 monederos, respectivamente.

Los monederos y tarjetas electrénicas se entregaron por medio de un recibo de entrega a
los empleados y los que no se utilizaron se devolvieron al proveedor y se solicitéd el
reembolso de la cantidad; respecto de 2023 no se utilizaron 206 en CFE SSB y 18 en CFE
Transmision.

Por lo anterior, se concluye que CFE Distribucién, CFE SSB y CFE Transmisidn contaron con
controles y normativa que les permitio llevar a cabo, desde la determinacién de sus
necesidades hasta la entrega de la prestacidn; sin embargo, cada una emitié sus propios
controles, al no existir politicas en la CFE que normen en forma homogénea la
determinacién de necesidades, el tipo de trabajador que tiene derecho, si el importe
autorizado es igual para todos, y los controles que se deben aplicar para soportar la entrega
de la prestacion establecida en el CCT, observacion que se indica en el Resultado 2
“Normativa”.

2. Normativa

Las EPS revisadas contaron con sus Estatutos Organicos y Manuales de Organizacién
autorizados, en los que se establecen las funciones, estructura organica, niveles jerarquicos
y de responsabilidad de cada una de las unidades administrativas que integran cada EPS; la
adquisicion de monederos o tarjetas electrdnicas para ropa y calzado para el personal de las
EPS se hizo conforme a la clausula 20 del CCT, para entregar la prestacidon a mas tardar el 30
de junio del 2023.

El 7 de marzo de 2023, se formalizé el Convenio SUTERM 02/2023, en el cual se establecid la
prestacion por 13,752.00 pesos.
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Por lo anterior, las 16 GDD y las 10 GRT realizaron los procedimientos de contratacién por
cada una de ellas, en tanto que CFE SSB lo realizé en forma consolidada, de acuerdo con la
normativa en materia de adquisiciones y servicios.

Sin embargo, se observd que la CFE no tiene una metodologia, ni controles que normen y
homologuen la recepcién y entrega a los trabajadores de los monederos o tarjetas
electrdnicas, ya que cada EPS emitid sus propios controles para la entrega de la prestacién
y, en el caso de los trabajadores de confianza, la GRT Central proporcioné un comunicado
del 19 de agosto de 2020, firmado por el Director General de la CFE; sin embargo, éste no
tiene evidencia de que se haya difundido a todas las EPS de la CFE, ni delimita a qué nivel de
confianza se otorgara. No se tienen politicas para garantizar que los monederos o tarjetas
electrdnicas sélo se deben utilizar para la compra de ropa o bien, ni de cémo controlar los
monederos o tarjetas electrdnicas que no fue posible entregar, tampoco de la manera en
que se le notificaria o regresarian al proveedor, ni cdmo se obtendria el reembolso pagado
por las EPS.

La CFE cuenta con trabajadores que realizan tanto actividades de oficina como de campo y
temporales, por lo que no se especificd cémo se les daria la prestacion.

Asimismo, no se han actualizado nueve manuales de organizacion (autorizados entre junio
y octubre de 2015 con una vigencia de tres anos) de las GRT, en los que se establecen las
funciones de las dreas que intervinieron en la contratacién de los monederos o tarjetas
electrénicas.

Después de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
mediante los oficios del 22 y 15 de noviembre de 2024, los enlaces de CFE Corporativo y CFE
Transmisidn, respectivamente, proporcionaron lo siguiente:

La minuta de la reunién del 20 de noviembre de 2024, donde los enlaces de CFE
Distribucidn, CFE SSB, CFE Transmisidén y CFE Corporativo se comprometieron a entregar la
informacidn para la atencidn de las observaciones y la Coordinacién de Control Interno de la
CFE a dar seguimiento de la atencién de las observaciones y compartir la informacién con
las areas involucradas; sin embargo, no se proporciond evidencia de las acciones que se
llevarian a cabo para elaborar la metodologia que norme y homologue la recepcion vy
entrega de la prestacion a los trabajadores sindicalizados; quién autorizara si la prestacion
también le corresponde al personal de confianza, a qué nivel se entregard y cdmo se
realizard su entrega (desde la recepcidn o, si fuera el caso, hasta el reembolso); las politicas
establecidas para continuar con la entrega de monederos o tarjetas electrdnicas; cdmo se
garantizard su uso exclusivo, respecto de los trabajadores que realizan actividades de
oficina, de campo y temporales, cual seria la mecanica para determinar el importe de la
prestacion a cada tipo de actividad y la normativa aplicable, por lo que la observaciéon
persiste.

Mediante una nota informativa del 12 de noviembre de 2024, se informé que el 5 de
noviembre de 2024 la Gerencia de Desarrollo Organizacional y Evaluacién envié al Gerente
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de Relaciones Laborales, ambos de la CFE Corporativo, la documentacién relativa al
proyecto de modificacidon de la estructura orgdnica bdsica de CFE Transmisidén y, una vez que
se autorice y se concreten los cambios legales en los que se encuentra la CFE, se llevard a
cabo la homologacion y actualizacion de los Manuales de Organizaciéon de las GRT; al
respecto, se proporciond un Programa de trabajo aprobado por el Gerente de Monitoreo de
CFE Transmisidn, el cual contempla la descripcion de 10 actividades que se desarrollaran
para la actualizacidon de los Manuales de Organizacion de las GRT, las fechas de cada
actividad y las firmas correspondientes, por lo que se atiende la observacién.

2023-6-90UJB-19-0065-01-001 Recomendacion

Para que la CFE Corporativo, en coordinacidn con las CFE Distribucion, CFE Suministrador de
Servicios Basicos y CFE Transmisidn, establezca los mecanismos de control y supervision, a
efecto de que, en lo sucesivo, se establezca una metodologia, asi como los controles que
normen y homologuen la recepcion y entrega a los trabajadores de la prestacién de los
monederos o tarjetas electrénicas, si la prestacion es para el personal de confianza y hasta
qué nivel se debe otorgar, establecer el tiempo para devolver a los proveedores los
monederos o tarjetas electrénicas que no fueron entregados y solicitar el reembolso
pagado, ademas, que se especifique como se debe realizar la entrega de esta prestacién a
los trabajadores que realizan actividades de oficina y de campo, temporales y a los
trabajadores de confianza, con la finalidad de normar la prestacién y darle transparencia a la
operacion.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

3. Estudio de Necesidades, Investigacion de Condiciones de Mercado (ICM) y
Solicitud de Contratacion

Se revisaron 28 estudios de necesidades e investigaciones de condiciones de mercado (ICM)
(16 GDD, 1 SSB y 11 GRT), de los cuales se constatd que se estructuraron conforme a lo
establecido en la normativa aplicable; sin embargo, se observd lo siguiente:

CFE Distribucion

Respecto de la ICM

e En 4 GDD, se recomendd la contratacion bajo demanda, cuando ya se tenia un nimero de
empleados fijos y se trataba de una prestacion que se debid entregar en una sola fecha, de

conformidad con el CCT.

e Una GDD no presentd el apartado de propdsitos.
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CFE Transmision

Hubo 5 GRT que no integraron todos los apartados al carecer indistintamente los estudios
de mercado de los apartados: Analisis de las posibles consecuencias de no llevar a cabo la
contratacién respectiva, las bases para la realizacién de la ICM, la identificacion de los
requerimientos técnicos relevantes y la justificacion de la cantidad solicitada, cuando resulte
aplicable.

Después de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
mediante oficios, los enlaces de CFE Distribucién y de CFE Transmisidon proporcionaron la
documentacion siguiente:

CFE Distribucion

Con circular del 15 de noviembre de 2024, se instruyé a los gerentes divisionales,
administradores divisionales y subgerentes de Trabajo y Servicios Administrativos, para que,
respecto del Estudio de Necesidades, la Unidad de Administraciéon y Recursos Humanos y las
16 GDD trabajen la homologacion de sus apartados conforme al CCT en lo referente a la
prestacion minima y a lo establecido en el numeral Quinto fraccién Il de la Guia de
Inteligencia de Mercado en Materia de Adquisiciones (GIMMA); que las ICM deberan
ajustarse a dicha Guia, asegurarse de que la entrega sea acorde con la fecha que se
establezca en la Clausula 20 del CCT, y que la contratacidn sea para el afio en el que se
otorgue la prestacién, a efecto de no recurrir a la “Contratacion Bajo Demanda”. Al
respecto, se evidencid su difusion mediante correo electrénico del 20 de noviembre de
2024.

En relacién con las observaciones determinadas se informé lo siguiente:
Investigacion de Condiciones de Mercado

Las GDD Jalisco, Norte, Bajio y Centro Sur, mediante notas informativas del 12 y 13 de
septiembre y 6 de noviembre de 2024 informaron que contrataron bajo demanda con la
intencién de adquirir monederos para 2024 a precios de 2023; sin embargo, no tuvieron la
autorizacion presupuestal, ni sefialaron que se incluian los monederos de 2024, por lo que la
observacién persiste.

En la GDD Centro Sur, con nota del 6 de noviembre de 2024, el responsable de la GDD
Centro Sur informd que solicitara verificar las ICM y sus Actualizaciones de Condiciones de
Mercado (ACM) cuenten con lo establecido en la GIMMA; sin embargo, no indica a quien se
instruye ni proporcionan evidencia de la atencion de las acciones, por lo que, la observacién
se atiende parcialmente.
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CFE Transmision

Respecto de que las GRT Noroeste, Oriente, Peninsular, Sureste y Valle de México en sus
estudios de necesidades no integraron todos los apartados, mediante cinco notas
informativas del 2 y 12 de noviembre de 2024 y 3 sin fecha, dichas GRT sefialaron que con el
articulo transitorio quinto de la Metodologia para la Elaboracion del Programa Anual de
Contrataciones publicada en la normateca en agosto de 2022 se derogaron los criterios 8 y
10 de los Criterios Operativos DCA-001, para la adquisicién de los bienes donde se
determiné utilizar un Estudio de Necesidades Simplificado, como fue el caso de los
elaborados por dichas GRT. Asimismo, con un oficio, la Gerencia de Inteligencia y Analisis de
Mercado (GIAM) instruyé al personal técnico involucrado en los estudios de necesidades a
no incluir dentro de los anexos técnicos la cantidad de bienes o servicios por contratar; sin
embargo, no se incorpord dicho oficio de instruccidn, por lo que la observacidn se atiende
parcialmente.

La(s) accidn(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con
su(s) respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacidn:

Resultado 5 - Accién 2023-6-90UIR-19-0065-01-001

Resultado 5 - Accidén 2023-6-90UIW-19-0065-01-001
Resultado 5 - Accidn 2023-6-90UHI-19-0065-01-001

4. Programa Anual de Contrataciones (PAC)

Con el andlisis realizado de los registros de las contrataciones para la adquisicién y el
suministro de monederos o tarjetas electrénicas en el Sistema de Registro del Programa
Anual de Contrataciones (SIREPAC) de las 16 GDD, 10 GRT y de CFE SSB, se constaté que
cada uno de éstos presentd los datos que se deben considerar para conformar el citado
Programa, entre los que se encuentran el importe estimado para la contratacién, el tipo de
necesidad, el capitulo del gasto, la posicidn presupuestaria, el centro gestor y la descripcién
del bien o servicio que se requiere contratar, de conformidad con la normativa establecida.

5. Pliego de Requisitos

Con la revision de los pliegos de requisitos publicados por las 16 GDD, CFE SSB y las 10 GRT,
se comprobd que se establecieron las condiciones en que se llevaria a cabo la contratacion
de monederos o tarjetas electrdnicas, conforme a lo establecido en la normativa aplicable.

Sin embargo, se presentaron las siguientes observaciones en CFE SSB:

¢ En el Anexo 1 del Pliego de Requisitos, se indicd que “el plazo de entrega seria de 5 dias
habiles siguientes a la formalizacién del contrato”, y en el Anexo Técnico, en el Programa
de Entregas, que el plazo seria en los 30 dias naturales a partir de la firma del contrato.
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¢ El Anexo 1, senalé que el lugar de la entrega de los bienes seria en las 16 SC conforme al
Anexo 2 A; sin embargo, dicho anexo seiialé "no aplica para este concurso".

Después de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
mediante oficio del 21 de noviembre de 2024, el enlace de CFE SSB proporcioné lo
siguiente:

Respecto de las inconsistencias en el pliego de requisitos y su anexo técnico, mediante el
oficio de instruccion del 14 de noviembre de 2024, se indicé a la “Responsable de Procura”
gue se debe verificar el pliego de requisitos con sus respectivos anexos para que sean
congruentes, con la finalidad de dar transparencia a la operacién; sin embargo, no se
proporciond evidencia de los mecanismos realizados, por lo que la observacién se atiende
parcialmente.

2023-6-90UHI-19-0065-01-001 Recomendacion

Para que la CFE Distribucién, en coordinacién con las gerencias divisionales Jalisco, Norte,
Bajio y Centro Sur establezca los mecanismos de control y supervisién, a efecto de que, en lo
sucesivo, las investigaciones de las condiciones de mercado contemplen los apartados que
establece su normativa y la recomendacion del tipo de entrega, que éste sea acorde con la
fecha o periodo en que se deben entregar los bienes y que dicho periodo se indique, con el
fin de que se consideren en su proceso los apartados que apoyen a la determinacién de las
condiciones sugeridas que se deban considerar en los procesos de contratacion, para que se
dé transparencia a la operacion.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

2023-6-90UIR-19-0065-01-001 Recomendacion

Para que la CFE Suministrador de Servicios Basicos establezca los mecanismos de control y
supervision, a efecto de que, en lo sucesivo, el pliego de requisitos y sus anexos sean
congruentes respecto del plazo de entrega; asimismo, que al sefialar algin anexo, se
verifique que éste aplique para el procedimiento que se estd realizando, con el fin de dar
transparencia a la operacion.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencioén, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas de la Federacién.
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2023-6-90UIW-19-0065-01-001 Recomendacion

Para que la CFE Transmisidn, en coordinacién con las gerencias regionales Noroeste,
Oriente, Peninsular, Sureste y Valle de México, establezca los mecanismos de control y
supervisién, a efecto de que, en lo sucesivo, los estudios de necesidades contemplen todos
los apartados que se establecen en los Criterios Operativos, con el fin de que se consideren
en su proceso los apartados que apoyen a la determinacién de las condiciones sugeridas
gue se deben considerar en los procesos de contratacion, para que se dé transparencia a la
operacion.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas de la Federacién.

6. Procedimiento de Contratacion

Se constatd que los 28 procesos de contratacidn realizados por las 16 GDD, 1 de CFE SSB y
10 de las GRT (GRT Oriente realizd 2 procesos), para la contratacion de 33,834 monederos o
tarjetas electrénicas por 468,802.3 miles de pesos, cumplieron con las Disposiciones
Generales, sin embargo, se determinaron las siguientes observaciones:

Con la revisién de las condiciones de precio de cada monedero o tarjeta electrénica que
consiguieron CFE Distribucién, CFE SSB y CFE Transmision, se constaté lo siguiente:

e Una de las GDD consiguié un descuento del 18.1%, y pagd por cada uno 11,262.90 pesos,
por lo que obtuvo mejores condiciones de precio, en tanto que las demas GDD pagaron
entre 11,276.60y 13,752.00 pesos.

e En relacién con las GRT, se observd que una consiguié un descuento de 11.1%, y pagé de
cada uno 12,224.20 pesos, y obtuvo mejores condiciones de precio que siete de las GRT,
las cuales pagaron entre 12,224.20 (con mayor nimero de monederos) y 13,752.00 pesos.

e Respecto de la GRT Norte, el monto adjudicado y contratado fue por 2,419.9 miles de
pesos, pero no se considerd la bonificacién del 11.1%, tal y como se establecié en la oferta
del proveedor, por lo que en este procedimiento se pagaron 311.9 miles de pesos de
mas.

Cabe mencionar que CFE SSB consolido sus necesidades y consiguid el 17.0% de bonificacidn
adicional al monto de los monederos, y un descuento del 13.0% al importe por pagar por
CFE SSB; asimismo, en la comparacion de la contratacion que efectuaron CFE Distribucion y
CFE Transmisidn, se observé lo siguiente:

En 6 GDD, el mismo proveedor adjudicado por CFE SSB ofertd bonificaciones adicionales del
11.0% al 13.1%, porcentajes menores del 17.0% otorgado a CFE SSB, por lo que las
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condiciones contratadas no permitieron otorgar el mismo beneficio, ya que mientras el
monedero de un trabajador de CFE SSB fue de 16.1. miles de pesos, el de las GDD con mayor
porcentaje (13.1%) fue de 15.6 miles de pesos.

En el caso del proveedor que gand en diferentes GDD, en las que a unas les otorgd un
porcentaje maximo del 13.2%, y a 3 de ellas el 12.9%, las condiciones de contratacion no
permitieron otorgar a todos los trabajadores el mismo importe de 15.6 miles de pesos, por
lo que, para algunos de ellos, fue de 15.5 miles de pesos.

En 3 GRT, el mismo proveedor no les dio bonificacién, cuando en otros procedimientos
otorgd hasta del 13.2%, por lo que las condiciones de contratacién no permitieron otorgar a
todos los trabajadores el mismo importe de 15.6 miles de pesos.

Asimismo, se observaron las siguientes inconsistencias:
CFE Distribucion

e El acta de fallo de la GDD Valle de México Centro indicé que el proveedor ganador
obtuvo 90.3 puntos en total, cuando en realidad fueron 90.0 puntos.

e El acta de fallo de la GDD Noroeste no detall6 el puntaje de los proveedores
participantes, sélo sefialé que el ganador obtuvo 17.5 puntos en la oferta técnica;
asimismo, el acta de fallo sefalé como fecha del primer diferimiento el 25 en lugar del
21 de abril de 2023.

CFE Transmision
Conforme al calendario de las etapas del procedimiento se observé lo siguiente:

e De la GRT Noroeste el resultado técnico y la apertura de ofertas econdmicas debid ser
el 4 de agosto de 2023, y se efectud el 7 de agosto de 2023, asimismo, en el acta de
fallo sefalé un importe total de 724.0 miles de pesos sin IVA, cuando dicho importe
segun la oferta econdmica ya lo incluia

Después de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
mediante oficios de fecha 15 de noviembre, 2 y 3 de diciembre de 2024, los enlaces de CFE
Distribucidn y CFE Transmision, proporcionan la documentacidn siguiente:

CFE Distribucion

Con la Circular del 15 de noviembre de 2024, se instruyd a los gerentes divisionales,
administradores divisionales y subgerentes de Trabajo y Servicios Administrativos para que,
durante el proceso de contratacién los agentes contratantes en conjunto con el Area
requirente validen y firmen las actas, evallen técnica y econdmicamente de manera
conjunta, asimismo, que el Agente Contratante se asegure del cumplimiento del calendario
de eventos y en su caso se documente, el cual sera el responsable de evitar inconsistencias
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entre el resultado de evaluaciones técnicas y econdmicas y lo plasmado en las actas que
deriven en el procedimiento evitando errores. Al respecto, se constatd que dicha circular
fue difundida con correo electrénico del 20 de noviembre de 2024.

La GDD Valle de México Centro, el 5 de noviembre de 2024, informé respecto al error en el
puntaje obtenido por el proveedor, que fue un error involuntario del Area contratante,
debido a que eso fue detectado por la ASF, y adjuntd los Lineamientos del 21 de noviembre
de 2024 dirigidos a los subgerentes divisionales, agentes contratantes de la DVMC y a los
integrantes del Area Especializada de Inteligencia de Mercado (AEIM), sin que
proporcionaran ejemplos que comprueben la atencién de las acciones emitidas, por lo que
se atiende parciamente la observacidn.

La GDD Noroeste sefialé que debido a un error involuntario se plasmé en el acta de fallo
incorrectamente la fecha del primer diferimiento del resultado técnico y apertura de ofertas
econdmicas y que en el 2024 se establecieron mecanismos de control y supervision,
conforme lo establecido en la circular del 15 de noviembre de 2024, sin embargo, no
proporciond ejemplos de la atencidon de las acciones realizadas, por lo que la observacién se
atiende parcialmente.

CFE Transmision

Respecto de las inconsistencias detectadas, con un oficio del 27 de noviembre de 2024, el
Director General de CFE Transmisidn instruyé que, en lo sucesivo, si surge algun
diferimiento, el solicitante lo soporte y justifique, y se asegure que los datos dentro de las
actas sean correctos.

Respecto de la GRT Norte que no considerd la bonificacidn ofertada por el proveedor,
mediante nota informativa del 19 de diciembre de 2024 informd que el dia 16 de diciembre
2024 fue realizado por la empresa Liverpool, S.A. de C.V., el depdsito de pago en exceso por
la cantidad de 305.3 miles de pesos a la cuenta bancaria de la GRT Norte, evidenciando la
recuperacion del pago con el comprobante de la transferencia bancaria; asimismo, con nota
informativa del 3 de diciembre de 2024 informé que la diferencia de 6.6 miles de pesos se
cubrié por el area requirente, y adjuntd el comprobante de depdsito a la cuenta de CFE
Transmisidn por lo que, se atiende la observacion.

Con unas notas informativas sin fecha, la GRT Noroeste sefialé que fueron errores
involuntarios, al sefialar en el Acta del resultado técnico y la apertura de ofertas econdmicas
el 7 de agosto cuando se celebrd el dia 4 de agosto de 2023 como consta en el apartado de
las firmas; asimismo, que en el acta de fallo se indicara el importe sin IVA, ya que el importe
del contrato es correcto y no hay un dafio patrimonial a CFE. Ademas, mediante
memorandum del 8 de noviembre de 2024 se instruyd llevar a cabo una supervision en el
contenido de los documentos que se derivan de los procedimientos de contratacién y en los
contratos para evitar incurrir en incumplimientos normativos, asimismo, sefald que
después de la emision del memorandum no se han realizado nuevos procedimientos, y
anexo el procedimiento CFE-0202-CSAAN-0009-2024 publicado el 23 de agosto de 2023, sin
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embargo, este es anterior a la emisidon de la instruccidn, por lo que se atienden
parcialmente las observaciones.

2023-6-90UHI-19-0065-01-002 Recomendacion

Para que la CFE Distribucidn, en coordinacién con las gerencias divisionales, establezca los
mecanismos de control y supervision, a efecto de que, en lo sucesivo, al realizar el proceso
de adjudicacién de monederos o tarjetas electrénicas consolide la adquisicién, con objeto
de conseguir las mejores condiciones en cuanto a descuento y bonificacidon que le permitan
obtener mejores beneficios para los trabajadores y mejor precio para la empresa; asimismo,
que se corrobore que los datos plasmados (puntajes, fechas, condiciones) en las actas
levantadas en las diferentes etapas sean correctos, con el fin de realizar los procedimientos
de contratacién conforme a su normativa, y se supervise que la informacion sea correcta,
para que se dé transparencia a la operacion.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencioén, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

2023-6-90UIW-19-0065-01-002 Recomendacion

Para que la CFE Transmisidn, en coordinacién con las gerencias regionales, establezca los
mecanismos de control y supervisién, a efecto de que, en lo sucesivo, al realizar el proceso
de adjudicacidn de monederos o tarjetas electrénicas consolide la adquisicion, con objeto
de conseguir las mejores condiciones en cuanto a descuento y bonificacion que le permitan
obtener mejores beneficios para sus trabajadores y mejor precio para la EPS; asimismo, que
se corrobore que los datos plasmados (fechas, importes, descuentos y bonificaciones) en las
actas levantadas en las diferentes etapas sean correctos, con el fin de realizar los
procedimientos de contrataciéon conforme a su normativa, se supervise que la informacion
es correcta, para que se dé transparencia a la operacion.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.

7. Contratos

Con la revision de la estructura de 28 contratos, formalizados por las 16 GDD, 1 de CFE SSB y
10 de las GRT (GRTO formalizé dos contratos), para la contratacion de 33,834 monederos o
tarjetas electronicas en 2023, mediante contratos y convenios, se constatd que se
consideraron los apartados establecidos en la normativa; sin embargo, se observo lo
siguiente:
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En los 28 contratos, no se describid ni se especificd el monto de la contraprestacion por la
emisién de los monederos o tarjetas electrdnicas y servicio por su uso o traslado a las
diferentes gerencias y subgerencias, ya que el concepto fue por la adquisicién o servicio de
los monederos y el importe fue por su valor nominal. En 3 de ellos, no se establecid el pago
del Impuesto al Valor Agregado (IVA); sin embargo, en 25 contratos se calculd
incorrectamente el IVA sobre el valor nominal del total de los monederos o tarjetas
electrénicas, de acuerdo con lo sefialado en el criterio normativo 34/IVA/n del Anexo 7 de la
Resolucién Miscelanea Fiscal publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 5 de
enero de 2022, que establecid que “tratdndose del servicio de emisiéon de vales y
monederos electrénicos la base para los efectos del IVA, debera ser el monto de la
contraprestacion por el servicio de emisién de vales y monederos electrénicos, conocida
como comisidn, sin incluir el importe o valor nominal de los valesy monederos
electrénicos”. Por lo anterior, 15 GDD, CFE SSB y 8 GRT pagaron IVA de mas por 33,348.4,
23,444.3 y 4,251.8 miles de pesos, respectivamente.

El modelo de los contratos no es igual al adjuntado a los pliegos de requisitos. Al respecto,
las GDD informaron que el contrato se requisita en el Sistema de Aplicaciones y Productos
en procesamiento de Datos (MySAP), sistema que, al emitir los contratos, repite datos, deja
espacios en blanco, y al final de éstos, sefialan que "El Representante Legal acredita su
poder para firmar el contrato de la siguiente forma:", sin que se detallara cémo fue tal
acreditamiento, esto debido a que el MySAP no les permite llenar esa parte.

Ademas, se observaron en los contratos las siguientes irregularidades:
CFE Distribucion

e Una GDD sefialé como encabezado del contrato, “ORDEN DE SUMINISTRO”, y no indicé
como seria la entrega de los monederos o tarjetas electrénicas en las zonas, sélo que se
hizo conforme al Anexo adjunto, el cual no fue proporcionado.

e Una GDD afecto una partida presupuestal diferente del concepto revisado.
e Una GDD no especificd que, los 1,392 monederos adquiridos, eran para 2024.
CFE SSB

e  Enlacldusula segunda “Importe Total del Contrato”, en el parrafo que lo preside no se
completd el importe, por lo que quedd en blanco el espacio.

e la cldusula octava “Fecha o Plazo, Lugar y condiciones de entrega de los bienes” dice:
"el Proveedor entregara los bienes, horarios y a los servidores publicos responsables
qgue se indican en el Anexo 1 del contrato; ademads, no sefialé el descuento y la
bonificacion establecidos en la oferta del proveedor, ya que indican que los datos estan
en el Anexo 1, al respecto el anexo proporcionado no se identifica como tal y no tiene
los datos de la entrega.
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CFE Transmision

Formalizaron 6 GRT sus contratos el 29 de junio de 2023 o posterior al 30 de junio de
2023, plazo limite para la entrega de monederos de acuerdo con el CCT, sin que
justificaran el desfase.

e Una GRT afectd una partida presupuestal diferente del concepto revisado.
e Una GRT menciond un Anexo 1 que no proporciond.

e Una GRT establecié que el plazo de entrega de los bienes seria dentro de los 7 dias
naturales contados a partir del dia siguiente de la formalizacién del contrato, diferente
del indicado en el pliego de requisitos.

Después de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
los enlaces de CFE Distribucién, CFE SSB y CFE Transmisién, proporcionan la documentacién
siguiente:

IVA pagado de mas

CFE Distribucidn, mediante una nota explicativa del 11 de noviembre de 2024 sefialé que el
servicio realizado en las 16 GDD fue por medio de 3 proveedores, y que el Criterio 34/IVA/n
(actualmente 31/IVA/n) lGnicamente le aplica a un proveedor, ya que su giro principal es
prestar el servicio de emision de monederos electrénicos, que pertenece al Padrén de
emisores de monederos electréonicos autorizados por el SAT, y que en el contrato no
considerd el IVA por tratarse unicamente del cobro del valor nominal de las cargas o
recargas a los monederos electrdénicos, y que no aplica a los otros dos proveedores por no
estar autorizadas por el SAT para emitir monederos y su giro no es exclusivo para emitirlos.

CFE SSB, con una nota informativa del 13 de noviembre de 2024, seiald que el producto
final es un bien, al tratarse de la ropa que se brinda a los trabajadores como una
herramienta para desempefiar sus labores, que presupuestal y contablemente afecté la
partida correcta que en el PAC se considera como un bien por estar alineado al grupo 2000
por tratarse de materiales y suministros. Ademds, que los monederos o tarjetas se
encuadran en la Disposicion 2, fraccion |, inciso a), y que la Gerencia de Abastecimientos les
indicd que la contratacion seria por bienes; asimismo, que el Criterio 34/IVA/n se refiere a la
base del impuesto por la prestacion del servicio de emisién de vales y monederos
electrénicos y que el IVA es causado por la enajenacién de bienes de conformidad con la
Fraccion |, del Articulo 1, de la Ley al Impuesto al Valor Agregado (LIVA) y que, en este
sentido, la factura que se recibié contiene el IVA desglosado.

CFE Transmisién, por medio de cinco notas informativas del 13 de septiembre de 2024 y 14
de noviembre de 2024, de las 5 GRT (Central, Norte, Occidente, Oriente y Peninsular),
sefialaron que, debido a que el objeto del contrato refiere a la adquisicidon de bienes, se
sujeta a la LIVA, en su articulo 1°, fraccién | “Enajenacién de bienes”; ademas de que los
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monederos para la adquisicion de ropa de trabajo y calzado no se encuentran en los
supuestos enunciados en el articulo 2° A Bienes tasa cero y 9° Bienes exentos, de la LIVA.

Asimismo, mediante algunas notas informativas, la GRT Noroeste seifalé que no pagé IVA de
mas, debido a que a la cantidad depositada en el monedero fue de 13,752.00 pesos, y el
proveedor aplicé un descuento del 10.0%, equivalente a 1,375.20 pesos, por lo que quedd
un total de 12,376.80 pesos por pagar del subtotal de 10,669.66 pesos e IVA por 1,707.14
pesos; la GRT Valle de México sefiald que el pago de IVA se realizé conforme a la oferta
econdmica del proveedor, quien ofertd beneficios econdmicos para CFE Transmision; por
ultimo, la GRT Noreste informd que los bienes adquiridos no generan IVA, de conformidad
con el articulo 9, fraccidn VI, de la LIVA, al tratarse de una prestacién otorgada en dinero por
medio de una tarjeta (monedero electrénico) por lo que realizé el pago sin el impuesto a
efecto de cumplir con la LIVA.

Por lo anterior, si bien el articulo 8 de la LIVA, considera como enajenacion de bienes, “el
faltante de bienes en los inventarios de las empresas”; el articulo 14 del Cédigo Fiscal de la
Federacién indica que la enajenacion de bienes “es toda transmisidon de propiedad”, por lo
que los monederos o tarjetas electrdnicas no entran en este concepto porque no forman
parte del inventario de las EPS.

Conforme a la resolucidon miscelanea fiscal regla 3.3.1.16. el monedero es “cualquier
dispositivo tecnoldgico que se encuentre asociado a un sistema de pagos, que proporcione
los servicios de liquidacion y compensacion de los pagos”, que al entenderse como la
liquidacion del pago la etapa en la que finaliza una transaccién y los fondos se transfieren de
la cuenta del comprador a la cuenta del vendedor, por lo que el monedero o tarjeta
electronica es un servicio que, en relacién con el articulo 14, fracciéon | de la LIVA se
considera_una prestacion, es decir, una obligacion de hacer que realice una persona a favor
de otra, por lo que en ese sentido las tres EPS contrataron los monederos electrénicos para
que a través de estos se fondeen recursos, que al final se convierte en un servicio que se
dard a los trabajadores para la adquisicion de ropa. Cabe mencionar que el monedero
electrénico tiene la finalidad de la prestacion de un servicio de liquidacidn y compensacion
de pagos, ya que sin esto no tendria un valor.

Por todo lo anterior, las contrataciones realizadas por las 3 EPS fueron para la contratacién
del servicio que al final tienen los monederos o tarjetas electrdnicas, por lo tanto le es
aplicable el criterio 34/IVA/n (actualmente 31/IVA/n) del Anexo 7 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal y el articulo 18 de la Ley del IVA, por lo que las observaciones persisten.

En relacion con que el modelo del contrato del Pliego de Requisitos, éste no es congruente
con el que genera el MySAP, y como CFE Corporativo no manifesté nada al respecto, la
observacién persiste.
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Deficiencias de control
CFE Distribucion

Con la Circular del 15 de noviembre de 2024, se instruyd a los Gerentes Divisionales,
Administradores Divisionales y Subgerentes de Trabajo y Servicios Administrativos, a incluir
las propuestas econdmicas donde se observe el desglose de rubros que conforman la
cotizacion, que el Agente Contratante sea el responsable de que el contrato no presente
inconsistencias ni errores de redaccién, al respecto, se constatd que mediante correo
electrénico del 20 de noviembre de 2024 se difundié dicha Circular.

Una GDD respecto al encabezado del contrato que senalé “Orden de Suministro”, no se
proporciond informacidn que atienda la instruccidn; en relacién con la no sefializacion de la
entrega de los monederos en las zonas y que se hizo conforme al Anexo que no fue
proporcionado, sefialé que fue un error involuntario por eso se emitio la circular del 15 de
noviembre de 2024, sin embargo, no proporcionan ejemplos que demuestren la atencidn de
las acciones realizadas, por lo que, las observaciones se atienden parcialmente.

Una GDD con relacidon a que la partida presupuestal es diferente del concepto revisado
sefialé que se realizaron correctamente las afectaciones presupuestales, ya que el error fue
en la parte de antecedentes y en el cuadro que detalla los bienes ésta correcta, asimismo,
para evitar errores, se emitio la Circular del 12 de noviembre de 2024, adjuntando ejemplos
de contratos que no se encuentran completos, por lo que, la observacion se atiende
parcialmente.

De la GDD donde no se especificd que 1,392 monederos fueron para 2024, no justificé por
qué el Contrato no sefialé que también eran para 2024, por lo que la observacion persiste.

CFE SSB

Con un oficio del 14 de noviembre de 2024, la CFE SSB instruyd que se asegure de que los
contratos se revisen y se llenen en todos los campos, verifique que los anexos que indiquen
los contratos se denominen como tal o en su caso se haga referencia al documento que
tenga los datos que sefiala el contrato y se adjunte a éste, sin que se proporcionaran
ejemplos del cumplimiento de la instruccidn; respecto de que no sefialé en el contrato los
descuentos y bonificaciones, se informd que el Anexo 1 mencionado lo integra la oferta
técnica y econdmica del proveedor en donde se encuentra el porcentaje de descuento sobre
dispersion y bonificacidn, y éste no se puede incluir en el contrato porque no lo permite el
sistema y siempre serd un archivo separado, sin embargo, su contrato no mencioné que el
Anexo 1 era la oferta econdmica del proveedor, por lo que las observaciones se atienden
parcialmente.
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CFE Transmision

Con el oficio del 27 de noviembre de 2024, el Director General instruyé a los Coordinadores,
Gerentes Nacionales y Regionales, Jefes de Unidad y Subjefa de Unidad de Recursos
Humanos dar cumplimiento a las disposiciones 37, 47 y 48 de las Disposiciones Generales.

Respecto de los contratos que se formalizaron posterior o en el limite del 30 de junio de
2023, mediante seis notas informativas, tres sin fecha y las otras tres del 11 y 14 de
noviembre de 2024, el Jefe del Departamento Regional de Recursos Humanos, el Gerente
Regional y el Jefe de Departamento de Adquisiciones y Obra Publica de 6 GRT informaron
que el convenio CFE-SUTERM-02/2023 se les entregd en marzo vy, a partir de esa fecha, se
inicié el proceso de contratacidn. Esto origind el desfase en la entrega y tres sefialaron que
tuvieron procedimientos declarados desiertos y de uno ya se tenia elaborada la ICM, pero
cuando se recibid la instruccién de que seria por medio de monederos electrdnicos, se inicid
de nuevo; ademas, una GRT indicd que el desfase se debié porque las ICM se avalaron el 31
de mayo y 20 de julio de 2023 y la aprobacion hasta el 19 de junio y 14 de agosto de 2023;
sin embargo, no se evidenciaron las acciones realizadas para que los procesos de
contratacion se realicen en tiempo y se entregue la prestacién en el plazo establecido, por
lo que las observaciones se atienden parcialmente.

En relacién con los contratos en donde se identificd que la partida presupuestal es errénea y
gue el plazo de entrega difiere de lo establecido en el pliego de requisitos; al respecto, con
los memorandos del 8 y 12 de noviembre de 2024, dos GRT instruyeron que, en lo sucesivo,
se supervise que en los documentos que se desprenden de los procedimientos de
contratacién y en los propios contratos no existan discrepancias, a fin de evitar
incumplimientos normativos. Al respecto, una de ellas adjunté las capturas de pantalla de
un contrato del 6 de septiembre de 2024 para la adquisicién de material de papeleria, en el
que se observd que la partida presupuestal es correcta, en tanto que la otra proporciond un
pliego de requisitos y el contrato formalizado del 26 de julio de 2024, y se advirtié que el
plazo de entrega es acorde en ambos documentos; sin embargo, las evidencias
proporcionadas tienen una fecha anterior a la instruccidn, por lo que se atienden
parcialmente las observaciones.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con
su(s) respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacidn:

Resultado 9 - Accidn 2023-6-90UHI-19-0065-06-001
Resultado 9 - Accidn 2023-6-90UIW-19-0065-06-001
Resultado 9 - Accidn 2023-6-90UIR-19-0065-06-001
Resultado 9 - Accidn 2023-6-90UJB-19-0065-01-002

Resultado 9 - Accién 2023-6-90UIR-19-0065-01-002
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Resultado 9 - Accién 2023-6-90UHI-19-0065-01-003
Resultado 9 - Accién 2023-6-90UIW-19-0065-01-003
8. Convenios Modificatorios

Se celebraron nueve convenios modificatorios (cinco de CFE Distribucién y cuatro de CFE
Transmisidn), cuatro fueron por aumento del servicio de monederos, uno por cancelacion
de monederos y cuatro por reduccién del plazo de pago, los cuales se soportaron en las
razones fundadas y explicitas, con su revisidn, se constatdé que la GDD Oriente y las GRT
Norte, Sureste y Valle de México realizaron los convenios conforme a lo establecido en la
normativa; sin embargo, de tres convenios, de las GDD se observé lo siguiente:

e De 2 GDD se celebraron convenios modificatorios el 28 y 30 de junio de 2023,
guedando la entrega de los monederos fuera del plazo establecido en su CCT.

e En una GDD el encabezado sefialé “ORDEN DE SURTIMIENTO”; ademas, la orden de
suministro tres y el convenio, tienen plazo de entrega de 5 a 30 dias a partir de la firma
del contrato (5 de mayo de 2023), lo cual es incongruente con la fecha de su emisién
(19 de octubre y 9 de noviembre de 2023).

Después de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
mediante oficios del 2 de diciembre y 15 noviembre, el enlace de CFE Distribucién
proporciond la documentacion siguiente:

Con la Circular del 15 de noviembre de 2024 se instruyd a los Gerentes Divisionales,
Administradores Divisionales y Subgerentes de Trabajo y Servicios Administrativos para que
el drea requirente y contratante sean responsables de fundar y motivar las condiciones y
circunstancias que originan la modificacion al contrato, redactando en las razones fundadas
y motivadas, a profundidad el motivo y el impacto de la empresa, que un convenio
modificatorio debera realizarse con la antelacion y cuando estén préximos a fenecer o venza
el plazo de entrega, la solicitud para realizarlo debera entregarse por lo menos 15 dias
naturales antes de esa fecha, dicha circular se difundié el 20 de noviembre de 2024.

En relacién con los convenios modificatorios del 28 y 30 de junio de 2023 por los que las
entregas quedaron fuera del plazo establecido, con una nota del 7 de noviembre de 2024 la
GDD sefialé que, en las Razones Fundadas y Explicitas, se explicéd que se realizo el convenio,
por una necesidad adicional de monederos electrénicos, que se llevd en el menor tiempo
posible, y que se intentd no afectar la entrega; asimismo, la otra GDD, con una nota del 8 de
noviembre de 2024, sefialé que, el 28 de junio de 2023, se realizd la solicitud de
contratacién y la modificacion y formalizacion del convenio con la misma fecha; sin
embargo, por considerar dicha fecha, la entrega de las tarjetas quedd fuera del 30 de junio
de 2023, sin que se previera la necesidad del nimero de empleados de las GDD, y formara
parte del Estudio de Necesidades; tampoco se proporcionaron ejemplos de los mecanismos
establecidos, por lo que las observaciones se atienden parcialmente.
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En relacién con la orden de suministro y el convenio, en el que se sefaléd un plazo de
entrega incongruente con la fecha de su emisidn, con la nota del 7 de noviembre de 2024, la
GDD sefiald que se realizaron tres érdenes de suministro y una modificacién del contrato
inicial, con entregas a mads tardar el 25 de mayo, 22 de junio, 2 y 24 de noviembre de 2023;y
qgue, tanto las drdenes como el convenio mantuvieron las condiciones de modo, tiempo y
lugar de la necesidad de los servicios del contrato original, y que las fechas de formalizacién
en las érdenes de suministro son las indicadas en cada una y no las del contrato de origen;
sin embargo, en éstas se sefalé que el plazo de entrega iniciaba a partir del contrato y no de
las 6rdenes; ademas, en consideracion de la circular del 15 de noviembre de 2024, referente
a que cualquier convenio modificatorio que se desee realizar, debera hacerse con antelacién
suficiente, y al no proporcionar ejemplos de la aplicacién de los mecanismos indicados en
dicha circular, la observacion se atiende parcialmente.

Respecto a que el encabezado dice “Orden de Suministro”, mediante una nota del 7 de
noviembre de 2024, la GDD indicé que el titulo se plasmé conforme a la normativa aplicable
e hizo referencia a las Disposiciones Generales; cabe mencionar que éstas no establecen
qgue un convenio modificatorio deba denominarse “Orden de Suministro”, por lo que la
observacién persiste.

La(s) accidn(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con
su(s) respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacidn:

Resultado 9 - Accién 2023-6-90UHI-19-0065-01-003
9. Garantias

Con el andlisis de las garantias entregadas por los proveedores de los 28 contratos
formalizados para la Adquisicidn de Monederos o Tarjetas Electrénicas para Adquirir Ropa y
Calzado, se constaté que fueron por el 10.0% del monto de los contratos sin incluir IVA, y se
entregaron en tiempo y forma, lo que garantizé6 el cumplimiento y calidad o solo el
cumplimiento, de los bienes y servicios, mediante fianzas expedidas por compafiias
autorizadas por la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas, de acuerdo con su normativa;
sin embargo, en 2 GRT se observé lo siguiente:

¢ La fianza definitiva aceptada por una GRT la envio el proveedor el 1 de agosto de 2023,
aun cuando presentd un sello de acuse del 10 de julio de 2023 (fecha limite para su
entrega).

e Respecto de otra GRT, el oficio de aceptacidn de la garantia se realizd 18 dias habiles
después de la formalizacion del contrato; no obstante, se encontrd un error, ya que se
sefiala que la fecha de formalizacion del contrato 700531022 fue el 14 de agosto de
2023, cuando éste se formalizé el 15 de ese mes.
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Después de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
mediante los oficios del 15 noviembre y 03 de diciembre de 2024, el enlace de CFE
Transmisidn proporciond lo siguiente:

Con un oficio del 27 de noviembre de 2024, el Director General instruyd a los servidores
publicos que participan en el proceso de validacién o aceptacién de las garantias previstas
en el Pliego de Requisitos y en los contratos a que realicen las actividades en los plazos
establecidos en los contratos y convenios modificatorios en cumplimiento de la normativa.

Mediante una nota informativa del 14 de noviembre de 2024, la GRT sefalé que, debido a
un error en el importe de la garantia sefialado en el contrato original en los trdmites para
suplir la pagina, hubo una demora en la entrega de la fianza definitiva, y se sellé con la fecha
limite establecida para su entrega por considerarse causas no imputables al proveedor, ya
que se emitio desde la fecha de formalizacion del contrato y la validacién proporcionada de
la afianzadora indica como fecha de emisidn el 29 de junio de 2023; sin embargo, el sello de
aceptacion de la garantia no indicé la fecha real de entrega, por lo que, conforme a lo
sefialado en sus correos, hasta el 18 de julio, el proveedor entregd dicha fianza para
revisiéon, por lo que su entrega no fue oportuna ni transparente, y se atiende parcialmente la
observacion.

El 11 de noviembre de 2024, la GRT informd que el plazo normado para la entrega de la
garantia es de siete dias hdabiles siguientes a la formalizacidn del contrato, pero no se indica
un plazo para su aceptacion, pero la garantia incluyd su vigencia a partir del 16 de agosto de
2023. Cabe mencionar que, para efectos de control y certeza legal, una vez recibidas las
garantias, se envian al drea juridica para su revisidn y visto bueno, ademas con la circular del
11 de noviembre de 2024 se instruyd a los agentes contratantes y administradores del
contrato que indiquen al proveedor que entregue la garantia en dicho plazo, en caso
contrario, se informe al drea juridica dentro de los cinco dias habiles siguientes al
incumplimiento para que se inicie el procedimiento de rescisidn; al respecto, como medida
de control, las fianzas deberan llevar el sello de recibido para dejar constancia de la fecha de
recepcion, que no anexa evidencia porque después de la circular no han tenido tramites de
aceptacion de garantia; sin embargo, no se evidencio la recepcion oportuna de la garantia,
por lo que se atiende parcialmente la observacion.

2023-6-90UHI-19-0065-01-003 Recomendacion

Para que la CFE Distribucion, en coordinacién con las gerencias divisionales, establezca los
mecanismos de control y supervision, a efecto de que, en lo sucesivo, se revisen los
contratos antes de formalizarse, con el fin de que se indique el encabezado de manera
correcta; que los anexos que se mencionan se adjunten y refieran a los datos establecidos
en éstos; que se sefialen los afios a los que corresponden los bienes contratados y se
verifique que la partida presupuestal corresponda al objeto del contrato. Asimismo, que se
revisen los convenios modificatorios antes de formalizarse, para que sefalen en su
encabezado la denominacidon que le corresponde; que los convenios modificatorios se
elaboren con anticipacion para garantizar que las entregas se realicen en el tiempo
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establecido y que el plazo de entrega sea congruente con la fecha en que se formalizan, con
el fin de que las condiciones establecidas en los contratos y convenios modificatorios sean
claras y congruentes para garantizar su correcto cumplimiento y se le dé transparencia a la
operacion.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacidn.

2023-6-90UIR-19-0065-01-002 Recomendacion

Para que la CFE Suministrador de Servicios Basicos establezca los mecanismos de control y
supervision, a efecto de que, en lo sucesivo, los contratos se revisen para que se llenen
todos los campos requeridos, que los anexos que indiquen los contratos se denominen
como tal o, en su caso, se haga referencia al documento que tenga los datos que sefiala el
contrato (bonificaciones, descuentos o lugares de entrega de los bienes, horarios vy
servidores publicos responsables de su recepcién), y que dichos contratos se anexen o
adjunten al contrato, con el fin de que las condiciones establecidas sean claras vy
congruentes para que se garantice su correcto cumplimiento y se le dé transparencia a la
operacion.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

2023-6-90UIW-19-0065-01-003 Recomendacion

Para que la CFE Transmisidn, en coordinacién con las gerencias regionales, establezca los
mecanismos de control y supervision, a efecto de que, en lo sucesivo, los contratos se
elaboren y formalicen oportunamente para garantizar que las entregas de los bienes se
realicen en el tiempo establecido o requerido, que se revisen antes de formalizarlos para
evitar errores, que se verifique que la partida presupuestal corresponda al objeto del
contrato, que se contemplen todas sus necesidades y no se fraccionen por tipo de personal.
Asimismo, que las garantias se reciban a tiempo, conforme a lo establecido en los contratos,
y que se revisen los datos de los oficios de aceptacidn de las garantias para que la fecha de
formalizacion del contrato mencionada sea correcta, con el fin de que las condiciones
establecidas en los contratos y convenios modificatorios sean claras y congruentes y se
garantice su correcto cumplimiento, que las garantias se reciban a tiempo y que los oficios
de aceptacién de las garantias presenten los datos correctos, para que se le dé
transparencia a la operacion.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de Presentacién de
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Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacién.

2023-6-90UJB-19-0065-01-002 Recomendacion

Para que la CFE Corporativo establezca los mecanismos de control y supervisidn, a efecto de
gue el modelo del contrato que se adjunta al pliego de requisitos sea congruente con el que
genera el Sistema de Aplicaciones y Productos en procesamiento de Datos MySAP,
asimismo, que se revise y adecue para que no repita datos y permita llenar todos sus
apartados, con el fin de no confundir a su lector y se dé transparencia a la operacién.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

2023-6-90UHI-19-0065-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o0 ambos, a la Hacienda Publica Federal al
patrimonio de la CFE Distribucidon por un monto de 33,348,354.52 pesos (treinta y tres
millones trescientos cuarenta y ocho mil trescientos cincuenta y cuatro pesos 52/100 M.N.),
por efectuar el pago de IVA de mas al calcular este impuesto sobre el valor nominal de los
monederos o tarjetas electrdnicas realizados por 15 gerencias divisionales, en
incumplimiento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado articulo 18 y del Criterio 34/IVA/n
(Actualmente 31/IVA/n) del Anexo 7 de la Resolucion Miscelanea Fiscal.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad
Pagos de mas por el incorrecto calculo del IVA.
2023-6-90UIR-19-0065-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o0 ambos, a la Hacienda Publica Federal al
patrimonio de la CFE Suministrador de Servicios Basicos por un monto de 23,444,347.57
pesos (veintitrés millones cuatrocientos cuarenta y cuatro mil trescientos cuarenta y siete
pesos 57/100 M.N.), por efectuar el pago de IVA de mas al calcular este impuesto sobre el
valor nominal de los monederos o tarjetas electrdnicas realizado por la CFE Suministrador
de Servicios Basicos, en incumplimiento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado articulo 18
y del Criterio 34/IVA/n (Actualmente 31/IVA/n) del Anexo 7 de la Resolucién Misceldnea
Fiscal.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Pagos de mas por el incorrecto calculo del IVA.
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2023-6-90UIW-19-0065-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal al
patrimonio de la CFE Transmisidon por un monto de 4,251,765.46 pesos (cuatro millones
doscientos cincuenta y un mil setecientos sesenta y cinco pesos 46/100 M.N.), por efectuar
el pago de IVA de mas al calcular este impuesto sobre el valor nominal de los monederos o
tarjetas electrénicas realizado por la CFE Transmisién, en incumplimiento de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado articulo 18 y del Criterio 34/IVA/n (Actualmente 31/IVA/n) del
Anexo 7 de la Resolucidon Miscelanea Fiscal.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad
Pagos de mas por el incorrecto calculo del IVA .

10. Entrega de Monederos Electronicos de los proveedores a las Gerencias
Divisionales, Subgerencias Comerciales y Gerencias Regionales

De las 16 GDD, 16 SC de CFE SSB y las 10 GRT, se revisd la oportuna entrega de los
proveedores de 33,834 monederos o tarjetas electrdnicas, conforme a las caracteristicas y
condiciones contratadas, y se observo lo siguiente:

CFE Distribucion

e Las GDD recibieron 18,832 monederos, de los cuales, de 18,031, se comprobd por medio
de las actas de entrega su recepcion en tiempo y forma; en cuanto a los 801 restantes, por
9,791.5 miles de pesos, la GDD Centro Occidente no evidencid que se entregaron en el
plazo establecido.

e La GDD Golfo Centro proporcioné como evidencia de la entrega oportuna un acta de
entrega-recepcion que carece de la firma del proveedor.

CFE SSB y CFE Transmision

Se constatd que, en relacidn con los formatos AFE-10 y AFE-25 emitidos por las SCy las GRT,
los responsables que intervinieron y firmaron no corresponden con los que sefiala el
formato de su normativa.

CFE SSB recibid los 12,247 monederos o tarjetas electrénicas mediante el Acta de Entrega-
Recepcion de bienes, y los controld y registré como un bien, lo que derivé en que las 16 SC
emitieran el formato AFE-10 como registro de la entrada al almacén sin formular el formato
AFE-25 (salida), por estar imputado a un centro de costo, y que el sistema SAP no genera la
salida por tratarse de movimientos virtuales y no entrar los monederos al almacén.

e Una SC emitid el formato AFE-10 en 0.00 pesos, cuando deberia tener el importe
equivalente a los 784 monederos electrdnicos que recibieron.
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CFE Transmision

En la revision de la entrega de 2,755 monederos o tarjetas electrénicas en las 10 GRT, se
observé que las GRT controlarony registraron la entrega de los monederos como un bien, lo
gue derivd en las siguientes inconsistencias:

> Los formatos AFE-10 emitidos por las zonas de 4 GRT carecen de firmas.

> No se elabord el formato AFE-25 (salida) de dos GRT como contrapartida de la entrada,
ya que el sistema no puede generar reserva o vale de salida.

e Los formatos AFE-10 y AFE-25 de la GRT Baja California sefialan un total de 6 piezas; sin
embargo, la contratacion fue de 208 monederos electrénicos.

Respecto de la consulta al juridico de la ASF sobre el tipo de contratacién de los monederos
y su control en inventarios, éste informd que lo procedente era la contratacién de servicios,
porque no son bienes que entren a un control de inventarios.

Después de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
mediante unos oficios, los enlaces de CFE Distribucién, CFE SSB, CFE Transmisién y CFE
Corporativo proporcionaron la documentacion siguiente:

CFE Distribucion

Se proporciond el acta de entrega-recepcién del 31 de diciembre de 2023, los comprobantes
fiscales con la leyenda de recibido como evidencia de la entrega de 801 monederos
electrdnicos, por lo que se atiende la observacion; sin embargo, se comprobd que la entrega
no fue oportuna.

Respecto de la entrega del acta de entrega-recepcion que carece de la firma del proveedor,
mediante una circular, se instruyé que, a partir del Pliego de Requisitos, el proveedor debe
enviar los monederos sin saldo a la CFE y por medio de un oficio debidamente firmado,
notificar a la CFE que se encuentran fondeados; por lo anterior, esta observacion se atiende
parcialmente.

En cuanto al problema de los AFE-10 emitidos por las 16 SC y 10 GRT, las SC y GRT
solicitaron la intervencion de la Gerencia de Abastecimientos de CFE, y con un oficio del 29
de julio de 2024, la Subgerente de Regulacion de Contrataciones de CFE comunicdé que,
desde el 2 de mayo de 2024, se solicité a su Gerencia ASARE el cambio del formato AFE-10
en el SII-SAP. Asimismo, con un oficio del 20 de noviembre de 2024, se informd que se
concluyeron las pruebas de validacidn de los formatos, lo cual permitird contar con éstos
conforme a la normativa vigente, por lo que se da por atendida la observacién.
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CFE SSB

Una SC Norte no proporcioné informacion del formato AFE-10 emitido con un importe de
0.00 pesos, por lo que la observacidn persiste.

En relaciéon con el comentario del area juridica de la ASF de que era procedente la
contratacién de servicios, CFE SSB, con una nota informativa del 15 de noviembre de 2024,
informd que la adquisiciéon de tarjetas se considera un bien porque el producto final
corresponde a la ropa que se brinda a los trabajadores como herramienta para desempeiiar
sus labores, y se otorga el dinero para la adquisicion de su herramienta de trabajo;
presupuestal y contablemente su normativa establece la partida 2132 731 Ropa de Trabajo y
articulos de aseo personal; ademas, en los supuestos en los que se considera una
contratacién de servicios, ninguno sefiala una administracidon de recursos, emision de vales
o monederos, ya que la contratacién no genera ninguna obligacién de pago por lo que
queda fuera de la aplicacién de la disposicidn 2; no obstante, en la consulta realizada en
2020 al Sistema de Consultas de las Disposiciones Generales, sobre la contratacién de la
Gerencia de Abastecimientos, en la respuesta se sefialé que a la contratacion le aplicaba el
inciso a), fraccion I, de la disposicion 2, y si bien es cierto que la prestacién no se realiza en
especie, se tendria que efectuar la adquisicion de monederos electrénicos para la ropa de
trabajo.

Respecto del tipo de contratacidn, el 27 de noviembre de 2024 el Director General de CFE
Transmisidn sefialdé que, en tanto se emiten las disposiciones en la materia por parte de las
areas de corporativo, en lo sucesivo la contratacidon se realizara mediante servicios, de
conformidad con la normativa. Referente a la GRT Occidente, el 26 de junio de 2024, la
Direccion General realizé la consulta ante la Gerencia de Abastecimientos, y se comunicé
que se utilizd el cédigo de material 804101 “Monedero Electrénico Ropa Personal de
Oficina”, el cual correspondié a una adquisiciéon de bienes muebles, y que la contratacion no
debid referirse a este tipo, sino que debid realizarse por prestacion de servicios, de ahi que
tal sugerencia deberda considerarse para contrataciones futuras.

CFE Corporativo, con un oficio del 15 de noviembre de 2024, el Jefe de Departamento Legal
de Adquisiciones de la CFE consulté a su Abogado General sobre la naturaleza de los
procedimientos de contratacidn para la adquisicion de ropa de trabajo mediante monedero
electrdénico, y cité como ejemplos de procedimientos del 2024, uno para la adquisicidn de
bienes y otro por la contratacion del servicio; el 29 de noviembre de 2024, la Subgerente de
Consulta de la CFE, en respuesta sefialé que se estima conveniente considerar si la
adquisicion del monedero conlleva también la prestacién de un servicio, por lo que se debe
observar lo previsto en la Disposicidn 2, fraccién Il, penultimo parrafo, de las Disposiciones.

Al respecto, se aclara que el Convenio CFE-SUTERM 02/2023, sefiala que la ropa de trabajo
es una prestacion en el apartado de Declaraciones, numeral 2, y Clausula segunda, y el CCT
en la Clausula 20, apartado Ill, numeral 1, parrafo séptimo, por lo que no es una
herramienta de trabajo. Por otra parte, de acuerdo con los articulos 8 y 14 de la Ley al
Impuesto al Valor Agregado, la enajenacion es “el faltante de bienes en los inventarios de
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las empresas” y la enajenacion de bienes “es toda transmisién de propiedad”, por lo que
dichos monederos no entran dentro de este concepto, ya que no forman parte del
inventario de las EPS y, de acuerdo con la resoluciéon miscelanea fiscal regla 3.3.1.16, “un
monedero es cualquier dispositivo tecnoldgico asociado a un sistema de pagos, que
proporciona los servicios de liquidacién y compensacion de los pagos”, por lo anterior, si la
contratacién o adquisicién hubiera sido por servicios y no por bienes, no hubieran tenido
inconsistencias en los formatos AFE-10 y AFE-25, por lo que se considera parcialmente
atendida la observacion.

CFE Transmision

En relacién con 2 GRT que no elaboraron el formato AFE-25, con unas notas informativas se
sefalé que no se elaboré el formato AFE-25 por encontrarse imputado a un centro de costo,
el sistema no genere un vale de salida de almacén y no se afecten sus inventarios; sin
embargo, se debe llevar a cabo un registro de ingreso mediante el AFE-10, tenga o no tenga
afectacién a los inventarios y, por lo indicado anteriormente, el problema se da por
considerar que los monederos constituyen un bien que no entra a un control de inventarios,
por lo que se atiende parcialmente la observacion.

Respecto de los formatos AFE-10 y AFE-25 de la GRT Baja California, que sefialaron 6 piezas
en lugar de 208 monederos, con una nota informativa sin fecha, la GRT Baja California
informé que, debido a que no se puede homologar el cddigo por importe de cada monedero
proporcionado a un trabajador, la unidad se manejé por centro de trabajo, que corresponde
al importe total por cada zona; ademas, dentro de las cldusulas del contrato, se muestra el
desglose del importe total de esas 6 partidas (208 monederos). Sin embargo, esta fue la
Unica gerencia que presentd este error, ya que en las demas, en sus formatos si se sefiala la
cantidad que se contratd, por lo que la observacion persiste.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con
su(s) respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacidn:

Resultado 11 - Accién 2023-6-90UIW-19-0065-01-004
Resultado 11 - Accion 2023-6-90UHI-19-0065-01-004
11. Visita a Gerencias Divisionales y Entrega de Monederos a Trabajadores

Se visitaron las GDD Jalisco y Centro Oriente y sus SC de SSB y las GRT Occidente y Central, a
fin de verificar la entrega a los trabajadores de la prestacidn de ropa de trabajo establecida
en el CCT.

Se seleccionaron 5 GDD con 51 zonas, 5 SC con 57 zonas y 5 GRT con 46 zonas, para
constatar en cada zona, fisica y documentalmente la entrega oportuna de la prestaciéon de
12,261 monederos o tarjetas electrénicas a los trabajadores, que se integran como sigue:
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INTEGRACION DE LOS MONEDEROS O TARJETAS ELECTRONICAS REVISADAS

EPS Revisados Entregados En resguardo Sin entregar
CFE Distribucién 6,719 5,211 1,392 116
CFE SSB 4,010 3,954 - 56
CFE Transmisién 1,532 1,517 15
Total 12,261 10,682 1392 187

FUENTE: La adquisicién de monederos o tarjetas electrénicas y el soporte de la entrega a los trabajadores.

Se constatd que la entrega de los 10,682 monederos o tarjetas se soportd en las listas y
comprobantes de entrega en los que se identificd el nombre del empleado, el Registro
Permanente de Empleado (RPE), el folio, el importe y la firma de recibido, de las cuales se
cotejaron los datos con las credenciales laborales de los trabajadores; sin embargo, se
observé lo siguiente:

RELACION DE OBSERVACION EN EL SOPORTE DE LA ENTREGA DE LOS MONEDEROS O TARJETAS ELECTRONICAS

CFE CFE

Observacion Distribucion CFE SSB Transmision
Las firmas no coinciden entre la documentacion soporte y el gafete debido a 269 161 122
que el beneficiario puso antefirma o sélo su nombre.
La documentacidon soporte carece de fecha de recepcion. 687 4 164
Entregados después de la fecha establecida (30 de junio). 199 442 1,350
El listado de recepcion tiene un nombre distinto del beneficiario. 72 3
La informacidon del RPE en la documentacidn soporte es distinta de la del 8 10 3
gafete.
El listado de recepcion tiene inconsistencias (carece del nimero de monedero, 432 1233 70

el nimero de monedero esta duplicado, es erréneo, la zona de asignacion es
distinta, el llenado del formato esta incompleto).

FUENTE: El soporte de la entrega de los monederos (listados de entrega y gafetes de empleados).

Como resultado de las observaciones determinadas y por intervencion de la ASF, las
gerencias y subgerencias revisadas informaron lo siguiente:

CFE Distribucion

Las cinco GDD, mediante unas notas informativas, sefialaron que se creé el mddulo
denominado Entrega de Monederos para Ropa de Oficina, en el cual se carga las evidencias
de entrega de cada trabajador (actividad que se homologd en todas las divisiones) dicho
moddulo permite la consulta inmediata de la documentacién que respalda la entrega de los
monederos en 2024; la informacidn que resguarda es el formato (la responsiva
personalizada de entrega a cada trabajador, que contiene la adscripcidn, el RPE, el nombre
del trabajador, el nimero e importe del monedero y la fecha de entrega) y el Gafete
(identificacion oficial del trabajador). Como evidencia de las acciones realizadas, las GDD
proporcionaron la pantalla de inicio del médulo y soporte de la entrega de los monederos,
informacién que se revisé y se comprobd que la entrega de los monederos en 2024 estuvo
soportada y sus formatos fueron llenados correctamente.
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Con la visita realizada en el mes de mayo a la GDD Jalisco, se constatd que 1,392 monederos
se encontraban en resguardo del drea de Recursos Humanos para su entrega en 2024.

CFE SSB

Por su parte, la Unidad de Recursos Humanos y Servicios Generales, mediante el correo del
30 de julio de 2024, instruyo a los responsables divisionales lo siguiente:

e Nose puede entregar el monedero a ninguna persona que no sea el trabajador.

e La cédula de entrega debera contener todos los datos solicitados y la del gafete por
ambos lados.

e Lafirma del trabajador deberd ser idéntica a la de su gafete.

Asimismo, como evidencia de las acciones realizadas, las cinco SC proporcionaron los
comprobantes de entrega de los monederos en 2024; con su revisidn, se constatd que se
encuentran debidamente llenados.

CFE Transmision

Respecto de 2 GRT, los jefes del Departamento Regional de Recursos Humanos instruyeron
que en la entrega de monederos se solicite copia del gafete, se dé seguimiento semanal de
su entrega, se solicite a cada trabajador una copia de su identificacion para anexarla al
recibo y se coteje que las firmas coincidan tanto en el recibo como en la lista general. Cabe
sefialar que estas acciones se evidenciaron con los comprobantes de la entrega en 2024 de
las zonas de transmision y se constaté que se encuentran debidamente llenados; sin
embargo, las GRT Valle de México, Peninsular y Baja California no proporcionaron
informacién alguna de las acciones implementadas para subsanarlas.

Respecto de los 187 monederos que no se entregaron en 2023, se determiné lo siguiente:
CFE Distribucion

En relacién con los 116 monederos que no fueron entregados en 2023, se evidencid la
devolucién de 84 de éstos, y no obstante que se recuperaron 1,090.1 miles de pesos,
la reposicidn no fue oportuna, ya que se realizé hasta 2024. En cuanto a los 32 monederos
restantes por 440.1 miles de pesos, a octubre de 2024 no se habian recuperado debido a
que la GDD Baja California sélo solicitd la devolucion de 25 y, de 3 mads, no evidencié las
acciones realizadas, por lo que hace a los 4 restantes, la GDD Valle de México Norte,
informé que se encuentra en proceso el tramite para su devolucién.

CFE SSB

De los 56 monederos que no se entregaron en 2023, en septiembre de 2023, se solicité la
devolucién de 206 monederos por 2,859.0 miles de pesos (se incluyen los 56 observados),
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de los cuales, 193 fueron recuperados el 15 de septiembre de 2023 (2,678.6 miles de pesos)
y 13, el 25 de enero de 2024 (180.4 miles de pesos).

CFE Transmision

Respecto de los 15 monederos no entregados por 206.3 miles de pesos, correspondientes a
2023, las GRT Occidente y Peninsular no informaron sobre su devolucién ni recuperacion.

Después de la reunién de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
mediante los oficios de fechas 15 noviembre, 2 y 3 de diciembre de 2024, los enlaces de CFE
Distribucidn y de CFE Transmisién proporcionaron lo siguiente:

CFE Distribucion

De los 32 monederos pendientes de recuperar, por medio de las notas informativas del 30
de octubre y 7 de noviembre de 2024, 2 GDD sefialaron que las devoluciones de monederos
pendientes de ser entregados en 2023 se realizaron el 8 y 28 de noviembre de 2024, lo cual
se evidencié con el comprobante de transferencia y el estado de cuenta bancario; cabe
sefialar que 4 monederos por 55.0 miles de pesos correspondieron a la GDD Valle de México
Norte y 25 monederos por 343.8 miles de pesos, a la GDD Baja California.

Respecto de 3 monederos por 41.3 miles de pesos, con una nota informativa, la GDD Baja
California sefiald que 1 se encuentra en resguardo en la Zona La Paz, ya que la trabajadora
estd en proceso legal, pero no se proporciond evidencia de las acciones realizadas en
relacidn con los 2 monederos restantes, y aun cuando se evidencid la recuperacion de 398.8
miles de pesos, esta Gerencia atendié parcialmente la observacion.

Mediante los oficios del 20 de agosto de 2024, 2 GDD sefialaron que para la entrega de
monederos 2024, los monederos sobrantes fueran enviados al Departamento de Personal el
5 de agosto de 2024 para realizar la gestidén de la devolucidn y, en lo sucesivo, elaborar la
solicitud de la devolucién en el afio de la prestacién. Al respecto, se evidencid la
recuperacion de 21 monederos por 302.2 miles de pesos (GDD Peninsular), y 7 monederos
por 73.1 miles de pesos (GDD Centro Oriente), reembolsados el 7 de octubre y el 4 de
noviembre de 2024, cuyo reintegro se comprobd en los estados de cuenta.

CFE Transmision

Con los oficios del 16 de julio de 2024 de 3 GRT (Baja California, Valle de México y
Peninsular) instruyeron a implementar mecanismos de control y supervision para garantizar
qgue los procedimientos de entrega sean transparentes y cumplan con los requisitos
establecidos; asimismo, el recibo deberd ir acompafiado de una copia clara y legible del
gafete del trabajador, y se deberd validar que la firma concuerde con el recibo; todo lo
anterior se evidencié con los comprobantes de entrega de 2024, donde se constatd que se
encuentran debidamente llenados, por lo que se atiende lo observado.
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Respecto de los 15 monederos no entregados en 2023, por 206.3 miles de pesos:

Por medio de una nota informativa sin fecha, la GRT Peninsular sefiald, que dispuso de los
12 monederos no utilizados en 2023 por un monto de 165.0 miles de pesos para entregar la
prestacion en 2024, y que gestiond con el proveedor la redistribucion de importes de los
monederos; el importe redistribuido que se entregd a 13 trabajadores fue por el monto de
152.6 miles de pesos, lo que evidencié con los comprobantes de la entrega del 2024, y se
comprobé que el nimero de monedero se corresponde con los que no se entregaron en
2023, y 1 monedero con saldo de 12.4 miles de pesos quedd bajo resguardo del
Departamento de Recursos Humanos, por lo que la observacidn se atiende parcialmente.

Con una nota informativa sin fecha, la GRT Occidente informd que los 3 monederos por 41.3
miles de pesos se encuentran integros en el citado departamento, y que se considerara su
aprovechamiento en la operacion 2025 para solventar las obligaciones de 3 trabajadores,
por lo que la observacion se atiende parcialmente.

2023-6-90UHI-19-0065-01-004 Recomendacion

Para que la CFE Distribucién establezca los mecanismos de control y supervision para que,
en lo sucesivo, en coordinacién con las gerencias divisionales Centro Occidente, verifique
que el proveedor entregue oportunamente los monederos o tarjetas electrdénicas o, de lo
contrario, aplique las penas convencionales respectivas; en relacion con Golfo Norte, se
supervise que el acta de entrega-recepcién con la que se da constancia de la recepcion
oportuna de los monederos o tarjetas electrdnicas esté debidamente firmada por las partes
que intervienen; en cuanto a Baja California, que se proporcione evidencia de las acciones
realizadas respecto de los 2 monederos no entregados, con la finalidad de darle
transparencia a la operacion.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

2023-6-90UIW-19-0065-01-004 Recomendacion

Para que la CFE Transmision establezca los mecanismos de control y supervisidn, para que,
en coordinacion con las gerencias regionales de transmision, considere la adquisicién de
monederos electrénicos como una prestacion de servicios, ya que no son bienes que entren
a un control de inventarios. Por otra parte, que se realice el procedimiento de adjudicacion
de manera oportuna para que se entreguen los monederos antes de la fecha establecida en
el CCT (30 de junio); asimismo, que las gerencias regionales Occidente y Peninsular informen
y den seguimiento del saldo de los monederos no entregados que se tienen en resguardo,
para que éstos sean considerados en la proxima entrega por realizar, con la finalidad de
darle transparencia a la operacion.
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Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacién.

12. Se revisd la informacién de los pagos por la entrega de los monederos o tarjetas
electrdnicas por 461,667.7 miles de pesos que se integran como sigue:

EPS Monto Pagado (Miles de Pesos)
CFE Distribucién 255,757.5
CFE Suministrador de Servicios Basicos 169,970.2
CFE Transmision 35,940.0
Total Pagado 461,667.7

FUENTE: El soporte de los pagos realizados por las EPS.

Los pagos fueron justificados y comprobados con las facturas validadas por el
Administrador del contrato, con el oficio de aceptacidn de la garantia, la copia del contrato,
el formato de solicitud de pago y la transferencia electrénica, de conformidad con su
normativa.

13. Penalizaciones

Con la revision de la informacion de las 16 GDD, 16 SC de SSB y 10 GRT, la ASF determind
penas convencionales por 5,230.9 miles de pesos, por el atraso en la entrega de los
monederos o tarjetas electrénicas por parte de los proveedores, y que CFE Distribucién no
aplicé, como se detalla a continuacion:

La GDD lJalisco no aplicé penas convencionales por 5,104.8 miles de pesos en la tercera
orden de suministro, por el atraso de 151 dias en la entrega de 808 monederos por 2,963.1
miles de pesos, ni del primer convenio modificatorio, por el atraso de 173 dias en la entrega
de 584 monederos por 2,141.7 miles de pesos, ya que los monederos debian entregarse el 4
de junio de 2023 y se otorgaron el 2 y 24 de noviembre de 2023, respectivamente.

La GDD Bajio no aplicé penas convencionales por 126.1 miles de pesos en la segunda orden
de surtimiento, por el atraso de 12 dias en la entrega de 46 monederos por 67.4 miles de
pesos, ni de la tercera orden de surtimiento en la entrega de 113 dias de 16 monederos por
58.7 miles de pesos, ya que los monederos debian entregarse el 22 de junio de 2023 y se
entregaron el 4 y 13 de octubre de 2023, respectivamente.

Después de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
mediante oficios del 2 de diciembre de 2024 el enlace de CFE Distribucidn proporcioné lo
siguiente:
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El Administrador Divisional y del Area Requirente de las GDD Jalisco y Bajio, con las notas
informativas del 7 y 29 de noviembre de 2024, sefialaron que para las 6rdenes de suministro
subsecuentes y el convenio modificatorio, la fecha de formalizacién es la indicada en cada
orden y no la del contrato inicial, y el plazo de entrega se cuenta a partir de la firma de cada
orden; sin embargo, las drdenes de suministro y el convenio modificatorio establecieron
como plazo de entrega de los monederos de 5 a 30 dias naturales a partir de la
formalizacion del contrato. Respecto de la falta de aplicacién de las penas convencionales
por 5,104.8 miles de pesos (GDD Jalisco) y 126.1 miles de pesos (GDD Bajio) la observacién
persiste, ya que no se proporcioné la normativa que sustente que el plazo de entrega se
cuenta a partir de la firma de cada orden.

En cuanto a la observacion de la GDD Centro Occidente, como resultado de la revision del
acta de entrega-recepcién del 31 de diciembre de 2023, que se proporciond para evidenciar
la entrega de 801 monederos por parte del proveedor, se observd, conforme al contrato,
que el plazo de entrega es de 10 dias naturales contados a partir del dia natural siguiente a
la formalizacion del contrato (09 de mayo de 2023) y se recibid hasta el 31 de diciembre de
2023, pero el plazo de entrega como fecha limite fue el 19 de mayo de 2023, por lo que se
dio un atraso de 226 dias en la entrega, sin que se aplicaran penas convencionales por
2,937.5 miles de pesos.

2023-6-90UHI-19-0065-01-005 Recomendacion

Para que la CFE Distribucidn, en coordinacién con las gerencias divisionales Jalisco, Centro
Occidente y Bajio, establezca mecanismos de control y supervisién, a fin de que, en lo
sucesivo, la determinacidn de los dias de atraso en la entrega de bienes se realice de
manera correcta, y se calculen los dias de penalizacion que procedan conforme a los
tiempos establecidos en los contratos o en los convenios, en su caso, a efecto de que se
apliquen las penas convencionales correcta y oportunamente.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

2023-6-90UHI-19-0065-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o0 ambos, a la Hacienda Publica Federal al
patrimonio de CFE Distribucidon por un monto de 5,104,805.04 pesos (cinco millones ciento
cuatro mil ochocientos cinco pesos 04/100 M.N.), por penas convencionales pendientes de
aplicar por la Gerencia Divisional Jalisco, por el atraso de 151 dias en la entrega de 808
monederos, por un importe de 2,963,133.96 pesos, y el atraso de 173 dias en la entrega de
584 monederos, por un importe de 2,141,671.08 pesos, ya que los monederos debian
entregarse el 4 de junio de 2023, y se entregaron el 2 y 24 de noviembre de 2023, en
incumplimiento del contrato 9200013296, Clausula Cuarta, numeral 2 "Penas
Convencionales" y su Convenio Modificatorio.
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Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Por penas convencionales pendientes de aplicar derivadas de errores en el célculo al
considerar menos dias de atraso

2023-6-90UHI-19-0065-06-003 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal al
patrimonio de CFE Distribucion por un monto de 126,153.24 pesos (ciento veintiséis mil
ciento cincuenta y tres pesos 24/100 M.N.), por penas convencionales pendientes de aplicar
por la Gerencia Divisional Bajio, por el atraso de 12 dias en la entrega de 46 monederos, por
un importe de 67,477.31 pesos, y el atraso de 113 dias en la entrega de 16 monederos, por
un importe de 58,675.93 pesos, ya que los monederos debian entregarse el 22 de junio de
2023, y se entregaron el 4 y 13 de octubre de 2023, en incumplimiento del contrato
9200013332, Clausula Cuarta, numeral 2 "Penas Convencionales" y su Convenio
Modificatorio.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Por penas convencionales pendientes de aplicar derivadas de errores en el calculo al
considerar menos dias de atraso

2023-6-90UHI-19-0065-06-004 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o0 ambos, a la Hacienda Publica Federal al
patrimonio de CFE Distribucion por un monto de 2,937,463.25 pesos (dos millones
novecientos treinta y siete mil cuatrocientos sesenta y tres pesos 25/100 M.N.), por penas
convencionales pendientes de aplicar por la Gerencia Divisional Centro Occidente, por el
atraso de 226 dias en la entrega de 801 monederos, ya que los monederos debian
entregarse el 19 de mayo de 2023, y la entrega fue el 31 de diciembre de 2023, en
incumplimiento del contrato 801064155, Clausula Cuarta, numeral 2 "Penas
Convencionales" y su Convenio Modificatorio.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Por penas convencionales pendientes de aplicar derivadas de errores en el calculo al
considerar menos dias de atraso

14. Registro Contable y Presupuestal
Registro Contable
CFE Distribucion y CFE SSB

Con la revision de las podlizas contables para el registro de las operaciones por la
contratacién de Servicio de Suministros y por la Adquisicion de bienes de monederos o
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tarjetas electrdnicas efectuados por las 16 GDD y 16 SC, se constatd que el registro contable
se realizé de conformidad con el Manual Institucional de Contabilidad de la CFE.

CFE Transmision

En el caso de las 10 GRT que adquirieron bienes, el registro del gasto de cuatro de ellas fue
correcto y afectd un cargo a la cuenta 453120 "31 ROPA TRAB ESPECIE". Sin embargo, 4 GRT
Noreste, Noroeste, Oriente y Sureste afectaron el gasto con cargo a la cuenta 453125 "3K
MAT Y REF DIVERSA" y la GRT Valle de México a la cuenta 452940 "3S ART SEG PERSONAL",
cuentas distintas del concepto de la contratacién que corresponde a ropa de trabajo.

La GRT Peninsular no evidencié el registro contable de la afectacidon del gasto por las
operaciones realizadas por la adquisicién de monederos.

Registro Presupuestal

En relacién con la afectacion presupuestal, se comprobd que CFE Distribucidn, CFE SSB y CFE
Transmisidn realizaron la afectacién, de conformidad con los Criterios de Aplicacién de
Posiciones Presupuestales.

Después de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
mediante oficios del 15 noviembre y 03 de diciembre de 2024, el enlace de CFE Transmisién
proporciond lo siguiente:

Las GRT Noroeste, Oriente, Sureste y Valle de México, con los oficios del 8, 11, 12 y 14 de
noviembre de 2024, instruyeron para que, con base en los Criterios de Aplicacidon de
Posiciones Presupuestarias, se revise que la cuenta contable afecte el gasto conforme al
objeto del contrato, que en futuros movimientos se asegure la correspondencia entre la
posicidn presupuestaria, la cuenta de gasto y el objeto de cada contrato, asi como que los
registros contables se realicen correctamente conforme a la normativa vigente y aplicable.

Asimismo, se menciond que inicialmente se afectd la cuenta 453125 “3K MAT y REF
DIVERSA”, y durante el 2023 fueron reclasificados los costos a la cuenta 453120 “3I Ropa
Trab Especie”; ademas, por la entrega de monederos de 2024, se supervisé la correcta
afectacién de la cuenta contable 453120-31 Ropa de Trabajo en Especie y Articulos de Aseo
Personal, y se proporcioné evidencia de las capturas de pantalla de las pdlizas contables con
la reclasificacion y afectacién de la cuenta correcta, asi como de las capturas de pantalla de
las pdlizas contables, por lo que se atiende la observacion.

De la GRT Noreste, con una nota informativa del 29 de noviembre de 2024, se sefalé que
para el 2024 se tomaron precauciones para la supervision de la correcta afectacién de la
cuenta contable 453120-31 Ropa de Trabajo en Especie y Articulos de Aseo Personal y se
proporciond la captura de pantalla de la pdliza contable en la que se evidencié el registro
correcto en 2024; sin embargo, no proporciond el oficio de instruccidon respecto de las
acciones por implementar, por lo que se atiende parcialmente la observacion.
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Respecto de la GRT Peninsular, con una nota informativa del 12 de noviembre de 2024,
informd que se afectd la cuenta contable 453120, pero no proporcioné evidencia de dicha
afectacidn, por lo que la observacién persiste.

2023-6-90UIW-19-0065-01-005 Recomendacion

Para que la CFE Transmisién, en coordinacién con las gerencias regionales Noreste vy
Peninsular, establezca mecanismos de control y supervisién, a fin de que, en lo sucesivo,
afecten el gasto de acuerdo con el objeto del contrato y a la cuenta que le corresponde,
conforme a los Criterios de Aplicacion de Posiciones Presupuestarias de la CFE, y evidencien
el correcto registro contable, a efecto de garantizar que los registros contables se realicen
de manera correcta y oportuna, en correspondencia con lo establecido en la normativa.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencioén, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas de la Federacién.

15. Cumplimiento de obligaciones ante el SAT, el IMSS y el INFONAVIT

Con el analisis de la documentacion proporcionada por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), con los oficios del 10, 16 y 17 de
abril de 2024, de los tres proveedores revisados, sobre el cumplimiento de las Obligaciones
Fiscales y Patronales, se constato lo siguiente:

El SAT proporciond la cédula de identificacion fiscal, las declaraciones mensuales y anuales,
asi como la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales; con su revisidn, se comprobd
que los tres proveedores cumplieron con las obligaciones ante el SAT, de acuerdo con la
normativa establecida.

El IMSS proporciond de los tres proveedores el nimero de Registro Patronal, reportaron los
movimientos afiliatorios de sus trabajadores (altas, bajas, modificacion salarial y reingresos),
el pago mensual de las cuotas obrero-patronales y que liquidaron los créditos fiscales
pendientes de pago, por lo que cumplieron con sus obligaciones patronales, de conformidad
con la normativa.

El INFONAVIT proporcioné el Numero de Registro Patronal de 2 proveedores que
cumplieron con el pago de las aportaciones en materia de vivienda en 2023; sin embargo,
del otro se constatd que reporté 130 niumeros de registros patronales, de los cuales 119 se
tienen registrados y sélo de 23 se pagaron las aportaciones, en incumplimiento del articulo
29 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Adicionalmente, con la informacidn proporcionada por CFE Distribucién y CFE Transmision,
sobre los pagos realizados, especificamente a dos de los proveedores de siete gerencias
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(cinco GDD y dos GRT), se comprobd que, a julio de 2024, fecha de la revisién, en cuatro
casos, el proveedor no habia emitido el CFDI por complemento de pago, a pesar de que
debid hacerlo en 2023 y, en tres casos, no se proporcionaron, en contravencion de la Regla
2.7.1.32. de la Resolucién Misceldnea Fiscal 2023.

2023-4-00001-19-0065-05-001 Promocidn del Ejercicio de la Facultad de Comprobacion
Fiscal

Para que el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT)
instruya a quien corresponda con el propdsito de que verifique a el proveedor con Registro
Federal de Contribuyente DLI931201MI9, con domicilio fiscal en Prolongacidon Vasco de
Quiroga, No. Int. Torre 2, Piso 3, Col. Santa Fe, Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05348, Ciudad
de México, a fin de constatar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

2023-5-06E00-19-0065-05-001 Promocidn del Ejercicio de la Facultad de Comprobacion
Fiscal

Para que el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) instruya a quien corresponda con el
propdsito de que verifique a los proveedores con Registro Federal de Contribuyentes
DLI931201MI9y IHA820119CWO, y domicilios fiscales en Prolongacién Vasco de Quiroga No.
Int. Torre 2, Piso 3, Col. Santa Fe, Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05348, Ciudad de México, y
Esfuerzo 2A, Col. Lazaro Cardenas, C.P. 53560, Naucalpan, Estado de México, a fin de
constatar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Recuperaciones Operadas y Montos por Aclarar

Se determiné un monto por 71,166,375.59 pesos, en el transcurso de la revisién se
recuperaron recursos por 1,953,486.51 pesos, con motivo de la intervencidon de la ASF;
69,212,889.08 pesos estan pendientes de aclaracién.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Controles internos vy
Aseguramiento de calidad.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 15 resultados, de los cuales, en 3 no se detectaron irregularidades y los 12
restantes generaron:

14 Recomendaciones, 2 Promociones del Ejercicio de la Facultad de Comprobacidn Fiscal y 6
Pliegos de Observaciones.
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Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizaciéon y Rendicién de
Cuentas de la Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accidon superveniente que corresponda de conformidad con el
marco juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el 4 de febrero de 2025, fecha de conclusiéon de los trabajos de
auditoria, la cual se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada y
de cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria
practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar los recursos ejercidos para la adquisicién vy
contratacién de monederos o tarjetas electrénicas para adquirir ropa y calzado para el
personal de las EPS y CFE, para verificar que se realizaron conforme a la normativa; que los
bienes se recibieron conforme a lo estipulado en los contratos; que los pagos se sustentaron
en la documentacién justificativa y comprobatoria; que los monederos o tarjetas se
entregaron al personal y por la cantidad que establece la prestacion autorizada, y que el
registro contable y presupuestal se realizé de acuerdo con las disposiciones aplicables,
respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al alcance, se
concluye que, en términos generales, la CFE Distribucidon, la CFE Suministrador de Servicios
Basicos, la CFE Transmision y la CFE Corporativo cumplieron con las disposiciones legales y
normativas aplicables en la materia, excepto por los aspectos observados siguientes:

e La CFE no tiene una metodologia, ni controles que normen y homologuen la recepcién
y entrega a los trabajadores de la prestacidon de los monederos o tarjetas electrénicas.

e No se evidencid que el comunicado donde se hace referencia a la prestacién a los
trabajadores de confianza se haya difundido a todas las EPS; ademas, no se delimita
hasta qué nivel de confianza se debe otorgar la prestacion.

e No existen politicas para controlar los monederos o tarjetas electrénicas que no se
entregaron, tampoco la manera en que se le notificaria o regresarian al proveedor, ni
como se obtendria el reembolso del importe pagado por las EPS.
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e La CFE cuenta con trabajadores que realizan tanto actividades de oficina como de
campo y temporales; sin embargo, no se especificd cémo seria la prestacién y si seria
total o parcial a los dias trabajos.

e No se consolidaron las compras por EPS, lo que origind que las condiciones contratadas
no permitieran otorgar el mismo beneficio a todos sus empleados.

e La CFE Distribucién, la CFE SSB y la CFE Transmision pagaron IVA de mds por 33,348.4,
23,444 .3 y 4,251.8 miles de pesos, respectivamente.

e  Se constatd la falta de aplicacidon de penas convencionales por 5,104.8 miles de pesos
por parte de la GDD Jalisco, por el retraso en la entrega de los monederos.

e La GDD Bajio no aplicé penas convencionales por 126.1 miles de pesos por el retraso en
la entrega de los monederos.

e La GDD Centro Occidente no aplicd penas convencionales por 2,937.5 miles de pesos
por el retraso en la entrega de los monederos.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

C.P. Silvia Martinez Garcia L.C. Dagoberto Sotelo Garcia

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante senalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién que atiende parcialmente los hallazgos de la auditoria y que se presenté a este
organo técnico de fiscalizacion para efectos de la elaboracion definitiva del Informe de
Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).
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Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

10.

Evaluar el control y la normativa interna que regulé desde la solicitud de la
contratacién hasta el pago y registro contable y presupuestal de la Adquisicion de
Monederos o Tarjetas Electrdnicas.

Constatar que en los pliegos de requisitos para la adquisicion de los monederos o
tarjetas electrdnicas, se considerd el requerimiento sefialado en los estudios de
necesidades y las recomendaciones de las investigaciones de las condiciones de
mercado, asi como en la normativa establecida.

Comprobar que los procedimientos de la contratacion de los monederos o tarjetas
electréonicas se realizaron de conformidad con la normativa por parte de CFE
Distribucion, CFE SSB y CFE Transmision.

Constatar que los contratos y los convenios modificatorios celebrados por CFE
Distribucion, CFE SSB y CFE Transmision para la adquisicion de los monederos o tarjetas
electrdnicas se formalizaron en tiempo y forma de acuerdo con la normativa.

Verificar que se entregaron las garantias en tiempo y forma, de acuerdo con la
normativa.

Comprobar el cumplimiento de la entrega por parte de los proveedores a CFE
Distribucion, CFE SSB y CFE Transmisién de los monederos o tarjetas electrdnicas,
conforme a lo establecido en los contratos y en los convenios modificatorios suscritos
y, en caso de incumplimiento, la aplicacidon de penas convencionales.

Constatar mediante inspeccion fisica en las GDD, SC y las GRT que la entrega de los
monederos o tarjetas electrdnicas al personal de las EPS se realizé conforme a lo
establecido en el CCT.

Verificar que los pagos por la adquisicion de monederos o tarjetas electrdnicas
contaron con la documentacion comprobatoria y justificativa del gasto, y que
correspondieron a bienes efectivamente recibidos.

Comprobar que el registro contable y presupuestal de las operaciones por la
adquisicion de monederos o tarjetas electrénicas se realizd de acuerdo con la
normativa.

Verificar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y patronales ante el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) de los
proveedores de los monederos o tarjetas electrdnicas.
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Areas Revisadas

Las unidades de Administracion y Recursos Humanos y de Finanzas y las 16 gerencias
divisionales de CFE Distribucion (GDD); el Departamento de Administracion y Recursos
Humanos y la Supervisoria de Finanzas y las 16 subgerencias comerciales (SC) de CFE SSB y
las unidades de Administracion y de Finanzas y las 10 gerencias regionales de CFE
Transmision (GRT).

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria, se determinaron incumplimientos de las leyes,
reglamentos y disposiciones normativas que a continuaciéon se mencionan:

1.

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal, local o municipal:
Lineamientos que regulan el Sistema de Control Interno de la Comisidon Federal de
Electricidad, sus Empresas Productivas Subsidiarias y Empresas Filiales, Seccién |lI
Componentes y Principios del Sistema de Control Interno, 111.3 Actividades de Control,
Principio 10 elemento b), principios 12 y 13 elementos a) y b), y IIl.5 Supervision,
Principio 16 elemento a) y b) y 17 elemento a).

Disposiciones Generales en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacion
de Servicios y Ejecucién de Obras de la Comisién Federal de Electricidad y sus Empresas
Productivas Subsidiarias, Disposicion 28, 32 y 33; Criterios Operativos DCA-001 para el
Adecuado cumplimiento de las Disposiciones Generales en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos, Contratacidon de Servicios y Ejecucidn de obras de la Comisidn Federal
de Electricidad y sus Empresas Productivas Subsidiarias, Criterio 11, numerales 11.1.,
11.1.8.y11.1.9.

Metodologia para la Elaboracidn del Programa Anual de Contrataciones en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, Numeral Quinto.

Ley del Impuesto al Valor Agregado articulo 18 y del Criterio 34/IVA/n (Actualmente
31/IVA/n) del Anexo 7 de la Resoluciéon Miscelanea Fiscal.

Contrato 700530122, y la oferta firmada por el proveedor sin fecha sefialada en el Acta
de Fallo del 21 de junio de 2023.

Contratos 700530122 y 700531022, clausula Cuarta "Derechos y Obligaciones de las
Partes".

Contratos 9200013296, 9200013332 y 801064155, Clausula Cuarta, numeral 2 "Penas
Convencionales", y su Convenio Modificatorio.

Regla 2.7.1.32. de la Resolucidn Miscelanea Fiscal 2023.

Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores articulo 29.
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Fundamento Juridico de la ASF para Promover o Emitir Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidén para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccién lll, 15, 17, fraccién XV, 36, fraccion V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacién.
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