Gasto Federalizado

Gobierno del Estado de Querétaro

Programa de Atencién a la Salud

Auditoria De Cumplimiento: 2022-A-22000-19-1566-2023
Modalidad: Presencial

NUm. de Auditoria: 1566

Criterios de Seleccion

La identificacién de los objetos y sujetos de auditoria se realizé en consideracién de la
importancia financiera, cobertura geografica, entre otros.

En ese sentido, la estrategia de fiscalizacién al Programa de Atencién a la Salud, considera la
revision de las 32 entidades federativas, en funcién de ser un objeto con cobertura en la
totalidad del pais, asi como una dependencia de la Administracidon Publica Federal, que
funge como coordinadora de ese Programa.

Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera de los recursos federales transferidos a la entidad federativa,
a través del programa en 2022, y en su caso, recursos ejercidos durante 2023, a fin de
verificar que se hayan ejercido conforme a lo establecido en el Presupuesto de Egresos de la
Federacidn, el (los) Convenio(s) de Colaboracion y demas disposiciones juridicas aplicables.

Se invita a conocer el Marco de Referencia del Programa de Atencién a la Salud (E023),
documento descriptivo y estadistico que agrupa los aspectos generales del E023, las
cuestiones estratégicas para su revision, los resultados de las auditorias efectuadas a los
recursos del Fondo en 32 Entidades Federativas y la dependencia de la Administracién
Publica Federal coordinadora del objeto, asi como conclusiones y recomendaciones. Para su
consulta, dar clic en el cddigo QR siguiente:



https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2022c/Documentos/Auditorias/MR-E023_a.pdf
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Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 412,400.0
Muestra Auditada 326,768.2
Representatividad de la Muestra 79.2%

Los recursos federales transferidos durante el ejercicio fiscal 2022 mediante el Programa de
Atencion a la Salud fueron por 412,400.0 miles de pesos, de los cuales se revisé una muestra
de 326,768.2 miles de pesos, que representd el 79.2% de los recursos transferidos.

Resultados
Control Interno

1. Durante el ejercicio 2021, se analizé el control interno instrumentado por los Servicios de
Salud del Estado de Querétaro (SESEQ), en la auditoria numero 1488 con titulo Fondo de
Aportaciones para los Servicios de Salud, con base en el Marco Integrado de Control Interno
emitido por la Auditoria Superior de la Federacidn; para ello, se aplicd un cuestionario de
control interno donde obtuvieron un nivel alto, por lo que los SESEQ no fueron sujetos a la
evaluacidn del Control Interno durante el ejercicio 2022.

Transferencia de Recursos

2. Se verificé que el Gobierno del Estado de Querétaro, a través de la Secretaria de Finanzas
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro (SF), abrié dos cuentas bancarias productivas,
Unicas y especificas para la recepcién de los recursos del “Programa de Atencién a la Salud”
(E023) para el ejercicio fiscal 2022, por un total de 412,400.0 miles de pesos, provenientes
de un Convenio de Colaboracién en Materia de Transferencia de Recursos Presupuestarios
Federales con Cardcter de Subsidios para llevar a cabo Acciones para el Fortalecimiento
Preferentemente del Primer nivel de Atencién en el ejercicio fiscal 2022 nimero GO-E023-
2022-QR0O-22 por 410,000.0 miles de pesos para sufragar gastos de operacion de las
unidades médicas (GO) y otro Convenio de Colaboracién en Materia de Transferencia de
Recursos Presupuestarios Federales con Caracter de Subsidios para Apoyar las acciones del
Programa fortalecimiento a la Atencion Médica S200 para el Ejercicio fiscal 2022 numero
INSABI-GO-FAM-E023-2022-QR0O-22 para potenciar las acciones del Programa de
Fortalecimiento a la Atencién Médica S200 (PFAM) en las unidades médicas méviles (UMM)
por 2,400.0 miles de pesos (GO-FAM), recursos recibidos conforme a lo pactado en los
Convenios de Colaboracioén, los cuales ministré integramente a los SESEQ el mismo dia de su
recepcion, por lo que no se generaron rendimientos financieros; asimismo, se constaté que
no se incorporaron recursos de otras fuentes de financiamiento ni se realizaron
transferencias a cuentas bancarias de otros fondos o programas, y que el saldo de las
cuentas al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de marzo de 2023 fue de cero pesos, monto que
corresponde con las operaciones reportadas en los registros contables y presupuestarios;
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finalmente, se comprobd que se remitié al Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI) la
documentacién correspondiente a la apertura de la cuenta y los comprobantes que
acreditaron la recepcién de dichas transferencias.

3. Los SESEQ abrieron dos cuentas bancarias Unicas, productivas y especificas para la
recepcién, ejercicio y comprobacién de los recursos del Programa E023 para el ejercicio
fiscal 2022, en las que recibieron de la SF los recursos del Programa E023 por 412,400.0
miles de pesos; de igual manera, se constatd que los SESEQ enviaron al INSABI, dentro del
plazo establecido, la documentacidn que acreditd la apertura de las cuentas bancarias, la
recepcidn y comprobante de la recepcidn del recurso; finalmente, se comprobd que no se
incorporaron recursos de otras fuentes de financiamiento ni se realizaron transferencias a
cuentas bancarias de otros fondos o programas, que las cuentas bancarias generaron
rendimientos financieros al 31 de diciembre de 2022 por 2,138.7 miles de pesos y por 925.0
miles de pesos al 31 de marzo de 2023, y que los saldos al 31 de diciembre de 2022 por
385,917.2 miles de pesos y al 31 de marzo de 2023 por 925.0 miles de pesos, corresponden
con las operaciones reportadas en los registros contables, cabe aclarar que los 925.0 miles
de pesos de saldo bancario se reintegraron a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) el 10 de
abril de 2023.

Registro e Informacidn Financiera de las Operaciones

4. Se verificd que tanto la SF como los SESEQ registraron contable y presupuestalmente los
recursos del Programa E023 para el ejercicio fiscal 2022, recibidos por parte de la
Federacidn, a través del INSABI, por 412,400.0 miles de pesos; asimismo, se constatd que la
informacién se encontré debidamente conciliada y fue presentada en la Cuenta Publica del
ejercicio fiscal 2022; finalmente, se corrobord que los SESEQ registraron contablemente los
rendimientos financieros generados al 31 de diciembre de 2022 por 2,138.7 miles de pesos y
al 31 de marzo de 2023 por 925.0 miles de pesos.

5. Con 31 podlizas contables de egreso por 320,630.0 miles de pesos, pagados con recursos
del Programa E023-2022, monto integrado por 245,164.6 miles de pesos del capitulo 2000
“Materiales y Suministros” y 75,465.4 miles de pesos del capitulo 3000 “Servicios
Generales”, se constatd que los SESEQ contaron con la documentacion comprobatoria del
gasto que soporta el registro contable y presupuestario de las operaciones, las cuales se
encuentran canceladas con el sello “Operado con Recursos Presupuestarios Federales del
programa E023 Atencién a la Salud del ejercicio fiscal 2022”, cumpliendo con los requisitos
fiscales.

Destino de los Recursos

6. Al Gobierno del Estado de Querétaro le fueron transferidos recursos del Programa
Presupuestario E023, correspondientes al ejercicio fiscal 2022 por 412,400.0 miles de pesos,
de los cuales al 31 de diciembre de 2022 se comprometieron y devengaron recursos por
408,489.9 miles de pesos, monto que representd el 99.1% de los recursos transferidos, por
lo que no se comprometieron recursos por 3,910.1 miles de pesos, por otro lado, del
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recurso comprometido y devengado se pagaron 28,621.5 miles de pesos al 31 de diciembre
de 2022 y 408,489.9 miles de pesos al 31 de marzo de 2023, cabe aclarar que el recurso no
comprometido fue reintegrado a la TESOFE los dias 12 y 13 de enero de 2023, como se
muestra a continuacion:

PROGRAMA DE ATENCION A LA SALUD
SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO (SESEQ)
DESTINO DE LOS RECURSOS
CUENTA PUBLICA 2022

(Miles de pesos)

Presupuesto Comprometido y Pagado al 31 de
Capitulo de Gasto devengado al 31 de % diciembre de % I:g:f:;; zé;: %
Aprobado diciembre de 2022 2022
Materiales y suministros 252,700.0 250,150.5 60.7 26,919.7 6.5 250,150.6 60.7
Servicios generales 159,700.0 158,339.4 38.4 1,701.8 0.4 158,339.4 38.4
Total 412,400.0 408,489.9 99.1 28,621.5 6.9 408,489.9 99.1

FUENTE: Estados de cuenta bancarios y Estado Analitico de Egresos por Objeto de Gasto proporcionados por la entidad fiscalizada.

No se consideran los rendimientos financieros generados por 3,063.7 miles de pesos

Por otro lado, se identificd que los rendimientos financieros generados por 3,063.7 miles de
pesos no fueron ejercidos y se reintegraron a la TESOFE de la forma siguiente: 2,138.7 miles
de pesos, los dias 12 y 13 de enero de 2023, correspondientes a los rendimientos generados
durante el 2022 y el 10 de abril de 2023, 925.0 miles de pesos de rendimientos generados
durante el 2023; sin embargo, los recursos y rendimientos financieros que fueron
reintegrados debieron aplicarse en los objetivos del programa.

La Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro inicié el
procedimiento para determinar posibles responsabilidades administrativas de servidores
publicos y, para tales efectos, integré el expediente niumero OIC/SS/CAI/014/2023, por lo
qgue se da como promovida esta accidn.

Servicios Personales

7. El Gobierno del Estado de Querétaro suscribié con el INSABI un Convenio de Colaboracidn
para fortalecer, con cargo en los recursos del Programa Presupuestario E023 “Atencién a la
Salud” para el ejercicio fiscal 2022, la prestacién gratuita de servicios de salud en favor de
las personas sin seguridad social, en las regiones de alta y muy alta marginacidn, a través de
la asignacion del personal de salud de las ramas médica, paramédica y afin, requerido para
tal fin (APS), nimero INSABI-APS-E023-2022-QR0-22, sobre el particular la entidad reporté
la asignacién de personal que se muestra a continuacion:
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PROGRAMA DE ATENCION A LA SALUD
GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO

PLAZAS AUTORIZADAS
CUENTA PUBLICA 2022
Categoria Descripcion Numero de plazas Cumple
En convenio Reporte de la (Si/No)
entidad
CPSMMEO0003 Médico especialista 2 1 Si
CPSMMGO0001 Médico general 10 10 Si
CPSPEA0001 Auxiliar de enfermeria 43 40 Si
CPSPPP0019 Nutricionista 1 1 Si
CPSPPP0007 Psicdlogo clinico 10 10 Si
CPSPPP0005 Terapeuta de lenguaje 2 2 Si
CPSPPP0005 Terapeuta de rehabilitacion 2 2 Si
Total 70 66

FUENTE: Convenio de Colaboracién para Fortalecer con cargo a los recursos del Programa Presupuestal E023” Atencion a la
Salud” para el ejercicio fiscal 2022 y listados de personal proporcionado por la entidad fiscalizada.

De lo anterior, se corrobord que lo reportado por el Gobierno del Estado de Querétaro se
ajustd al numero y categoria de plazas del Anexo 2 del convenio; cabe hacer mencién que la
contratacién y pago del personal que ocuparon las plazas autorizadas la realizé el INSABI,
por lo que la conciliacién, validacién o en su caso las observaciones correspondientes, se
reflejardn en la auditoria nimero 142 con titulo “Programa de Atencién a la Salud” que se
realiza al INSABI.

8. Se identificé que los SESEQ no reportaron casos de incumplimiento de obligaciones de los
trabajadores que ameritara el levantamiento de actas; asimismo, se constatd que los SESEQ
enviaron los listados de asistencia e incidencia de personal via correo electrdnico al INSABI
de las quincenas 14 a la 18; sin embargo, el INSABI no dio a conocer a la entidad los
mecanismos y periodicidad para el envio de dichos informes, por lo que las diferencias en
las quincenas no reportadas, se reflejaran en la auditoria nimero 142 con titulo “Programa
de Atencidn a la Salud” que se realiza al INSABI; finalmente, se verificé que fueron remitidos
al INSABI los avances en el cumplimiento del objetivo, metas e indicadores; sin embargo, no
se ajustaron a los plazos establecidos, ya que no se reportaron sino hasta el 06 de junio de
2023.

PROGRAMA DE ATENCION A LA SALUD
GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO

CUENTA PUBLICA 2022
La entidad remite: Cumple SI/NO En el plazo establecido
Incidencias de personal S| Nota 1
Control de asistencias Sl Nota 1
Levantamiento de actas SI Nota 2
Avance en el cumplimiento del objetivo S| NO

meta e indicadores

FUENTE: Convenio de Colaboracién, correos electrénico y oficios de envio.
NOTA 1: ElI INSABI no comunicé a la entidad federativa los mecanismos y periodicidad de envio.

NOTA 2: No se reportaron casos.
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La Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro inicié el
procedimiento para determinar posibles responsabilidades administrativas de servidores
publicos y, para tales efectos, integrd el expediente nimero OIC/SS/CAI/014/2023, por lo
gue se da como promovida esta accion.

Adquisiciones, Control y Entrega de Bienes y Servicios

9. De una muestra de 9 expedientes de adquisiciones por un total de 325,616.0 miles de
pesos, integrados por 4 licitaciones publicas por un monto de 250,150.6 miles de pesos,
para adquirir material de curacidn y suturas, material para bombas de infusion, materiales,
utiles y equipos menores de oficina y material de limpieza y 5 de adjudicaciones directas por
un monto de 75,465.4 miles de pesos, para mantenimientos a equipos médicos
especializados, se constatd que las licitaciones publicas contaron con la justificacién para la
reduccion de plazos y se ajustaron a los plazos establecidos en las bases, por otro lado, las
adjudicaciones directas se encontraron debidamente autorizadas por el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Organismo Publico Descentralizado
denominado “Servicios de Salud del Estado de Querétaro”; asimismo, se verificé que en
ambos tipos de procedimientos adquisitivos contaron con la suficiencia presupuestal que
especifica la fuente de financiamiento E023-2022, que los proveedores participantes no se
encontraban inhabilitados por resolucidon de la Secretaria de la Funcién Publica, ni se
encontraron en el listado de contribuyentes del articulo 69-B del Cédigo Fiscal de Ia
Federacidén, que los representantes legales, accionistas y comisarios que representaron a las
empresas, no formaron parte de dos o mdas personas morales que participaron en los
mismos procedimientos de adjudicacién, que la adquisicion de bienes y contratacion de
servicios se ampararon en un contrato debidamente formalizado que cumplié con los
requisitos establecidos, como se muestra a continuacion:

PROGRAMA DE ATENCION A LA SALUD
GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION
CUENTA PUBLICA 2022
(Miles de pesos)

Consecutivo Numero de procedimiento Proveedor Importe
Contratado
Licitaciéon Publica (LP)

1 LPN-51105001-013-2022 ATM PURITY, S.A.DEC.V. * 11,927.6
2 LPN-51105001-014-2022 GRUPO ORBRE, S.A. DEC.V. * 17,988.0
3 LPI-51105001-015-2022 HI-TEC MEDICAL DE QUERETARO S.A. DEC.V. * 70,868.0
4 LPI-51105001-016-2022 EMCYHH, S. DE R.L. DE C.V. 149,367.0
Subtotal de LP 250,150.6

Adjudicacién Directa (AD)
1 ADF-045/22 CONSORCIO HERMES S.A. DE C.V. 11,588.4
2 ADF-044-22 HEALTHCARE SYSTEMS DE MEXICO S.A. DE C.V. 12,079.5
3 N°SESEQ-ADF-027-2022 HEALTHCARE SYSTEMS DE MEXICO S.A. DE C.V. 39,058.9
4 N°SESEQ-ADF-030-2022 SERVICIOS DE INGENIERIA EN MEDICINA S.A. DE C.V. 7,129.9
5 N°SESEQ-ADF-035-2022 HEALTHCARE SYSTEMS DE MEXICO S.A. DE C.V. 5,608.7
Subtotal de AD 75,465.4
Total 325,616.0

FUENTE: Procedimientos Adquisitivos.

*NOTA: incluye convenios modificatorios en la LPN-51105001-013-2022 por 1,987.9 miles de pesos y en la LPN-51105001-014-2022 por
2,998.0 miles de pesos y en la LPI-51105001-015-2022 el convenio no afecta el monto.
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Adicionalmente, en la Licitacién Publica nimero LPI-51105001-015-2022, para adquirir
material de curacién, suturas y material para bombas de infusién, se adjudicé un monto de
70,868.0 miles de pesos, y se proporcionaron los oficios de suficiencia presupuestal nimero
SP-6812/2022 por 20,600.0 miles de pesos, nimero SP-6813/2022 por 1,900.0 miles de
pesos y niumero SP-6811/2022 por 42,600.0 miles de pesos, para dar un total de 65,100.0
miles de pesos, por lo que no se proporciond suficiencia presupuestal por 5,768.0 miles de
pesos; de igual forma, la formalizacion del contrato debid realizarse el 23 de diciembre de
2022 (3 dias habiles posteriores a la fecha de fallo), pero no se realizé sino hasta el 26 de
diciembre de 2022; finalmente, en los procedimientos adquisitivos por adjudicacion directa
numeros ADF-044-22 y N°SESEQ-ADF-035-2022, para servicios de mantenimiento, se
proporcionaron cartas de exclusividad de servicio a equipos; sin embargo, a la fecha del
procedimiento adquisitivo dichas cartas no se encontraban vigentes, por lo que no se
justificé debidamente la adjudicacion directa.

El Gobierno del Estado de Querétaro, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la Auditoria Superior de la Federacidn, proporcioné evidencia de la
suficiencia presupuestal por 5,767,963.39 pesos; adicionalmente, proporciond las cartas
vigentes de la exclusividad de los proveedores, con lo que se solventa lo observado.

10. De la muestra de 9 expedientes técnicos de adquisiciones, contratos, actas, Informe de
Recepcidn y facturas, pagados con recursos del programa E023-2022 por 325,616.0 miles de
pesos, se constatd el cumplimiento de la entrega de los bienes y servicios en los lugares y
plazos establecidos en los contratos, por lo que no ameritaron la aplicacién de penas
convencionales; sin embargo, en el procedimiento de Licitacidn Publica niumero LPI-
51105001-015-2022, para adquirir material de curacidn, suturas y material para bombas de
infusidn, se observd que las entregas numeros 536 y 537, fueron posteriores a la fecha de
fallo, pero previas a la firma del contrato; sin embargo, esto no se establecié en la
convocatoria, ni se evidencié la solicitud al proveedor para anticipar la entrega; de igual
forma, la emisién de las facturas 150 y 154, no se ajustaron a la fecha de la entrega de los
bienes, como lo establecen las bases, ya que fueron emitidas el 22 de diciembre de 2022 y la
fecha de entrega fue el 23 de diciembre de 2022.

El Gobierno del Estado de Querétaro, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la Auditoria Superior de la Federacion, proporciond la solicitud al proveedor
para anticipar la entrega y la factura de recepcidn, con lo que se solventa lo observado.

11. A través de validacidon documental correspondiente a una adjudicacién directa nimero
ADF-045/22 por 11,588.4 miles de pesos, pagada con recursos del programa E023-2022,
para el servicio de mantenimiento correctivo y preventivo para la red de tele-radiologia de
hospitales, se verificd que contaron con su Informe de recepcidn, orden de servicios,
reporte de mantenimiento y evidencia fotografica, ajustandose a las cantidades y servicios
contratados; asimismo, se constato a través de los informes de recepcidn, que los servicios
se prestaron a entera satisfaccion de los SESEQ, cabe aclarar que se tratd de servicios de
mantenimiento y no amerité levantamiento fisico de inventario.
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Gastos de Operacion de Unidades Médicas

12. Se constaté que los SESEQ destinaron recursos para gasto de operacidén,
preferentemente de las unidades médicas del primer nivel de atencién, que en el ejercicio
del recurso se ajustaron a las partidas del gasto autorizadas en los anexos de los convenios
GO numero GO-E023-2022-QR0-22 y GO-FAM numero INSABI-GO-FAM-E023-2022-QR0O-22
para el ejercicio fiscal 2022; adicionalmente, de una muestra de 16 pdlizas,
correspondientes a las partidas del gasto 35501 “Mantenimiento y Conservacion de
vehiculos terrestres, aéreos, maritimos, lacustres y fluviales” y 37901 “Gastos operativos y
trabajos de campo en dareas rurales” por 1,152.2 miles de pesos, se corrobord que los gastos
de operacién en unidades médicas maviles, se ejercié exclusivamente en unidades moviles y
Claves Unicas de Establecimientos de Salud (CLUES) contempladas en el PFAM.

13. Con la revisidn del Convenio de Colaboracion para sufragar gastos de operacién de las
unidades médicas (GO) nimero GO-E023-2022-QR0-22, se verificd que no se destinaron
recursos para la entrega de medicamentos e insumos para la atencidn de la salud en las
unidades.

Mantenimiento de Unidades Médicas

14. Con la revisidn de los Convenios de Colaboracion, se verificé que el Gobierno del Estado
de Querétaro no formalizé ningln convenio para dar mantenimiento a las unidades médicas
de primer nivel de atencién.

Transparencia

15. El Gobierno del Estado de Querétaro informé los cuatro trimestres a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, referentes al ejercicio y destino de los recursos del Programa
E023-2022, a través de los formatos denominados “Destino de Gasto” y “Ejercicio del
Gasto”, informaciéon que en su cuarto trimestre es congruente con la informacién
presupuestaria registrada; adicionalmente, se constaté que se realizé la publicacién de los
cuatro trimestres tanto en su pagina de internet como en su medio oficial local.

16. Se verificd que los SESEQ enviaron los informes al INSABI en los plazos establecidos para
los convenios GO numero GO-E023-2022-QR0O-22 y GO-FAM numero INSABI-GO-FAM-E023-
2022-QRO0-22, los informes del ejercicio del gasto; sin embargo, los cierres del ejercicio de
los recursos se notificaron al INSABI con desface de 84 dias naturales.

La Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro inicid el
procedimiento para determinar posibles responsabilidades administrativas de servidores
publicos y, para tales efectos, integré el expediente nimero OIC/SS/CAI/014/2023, por lo
gue se da como promovida esta accion.
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17. Los SESEQ, para el caso de los Convenios de Coordinacién GO numero GO-E023-2022-
QRO-22 y GO-FAM numero INSABI-GO-FAM-E023-2022-QR0O-22, remitieron al INSABI el
avance en el cumplimiento de los objetivos, metas, indicadores y resultados del Programa
Presupuestario E023-2022; sin embargo, esto se realizd fuera de los plazos establecidos
(observado en el resultado 8); asimismo, en el caso del Convenio de Colaboracién APS
numero INSABI-APS-E023-2022-QR0-22, los SESEQ no evidenciaron la publicacién sobre el
impacto de su ejecucion en favor de la poblacion sin seguridad social.

La Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro inicié el
procedimiento para determinar posibles responsabilidades administrativas de servidores
publicos y, para tales efectos, integré el expediente nimero OIC/SS/CAI/014/2023, por lo
gue se da como promovida esta accion.

18. Se constatd que en el caso de los convenios de GO y GO-FAM, los SESEQ informaron a
las entidades de fiscalizacion sobre la suscripcidén de los convenios, al igual que gestionaron
su publicacién en el medio local de difusidn y su pdgina de internet; sin embargo, en el caso
del Convenio APS numero INSABI-APS-E023-2022-QR0-22, los SESEQ. no evidenciaron la
publicacidon en medios oficiales ni la notificacién a los drganos de fiscalizacion.

El Gobierno del Estado de Querétaro, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la Auditoria Superior de la Federacion, proporciond la evidencia documental
de la publicacidn del convenio APS en su medio oficial y los oficios de notificacion a la
Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo de Querétaro y a la Entidad Superior de
Fiscalizacién del Estado de Querétaro, con lo que se solventa lo observado.

Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 18 resultados, de los cuales, en 11 no se detectaron irregularidades y 7
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emision de este Informe.

Dictamen

La Auditoria Superior de la Federacidn revisé una muestra de 326,768.2 miles de pesos, que
representdé el 79.2% de los 412,400.0 miles de pesos transferidos al Gobierno del Estado de
Querétaro mediante el Programa de Atencién a la Salud; la auditoria se practicé sobre la
informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad es responsable. Al
31 de diciembre de 2022, el Gobierno del Estado de Querétaro no habia ejercido el 93.1%
de los recursos transferidos vy, al cierre de la auditoria, el 31 de marzo de 2023, aun no se
ejercia el 0.9%; cabe aclarar que el monto no ejercido por 3,910.1 miles de pesos se
reintegrd a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE).

Se registraron inobservancias a la normativa, principalmente en materia de destino de los
recursos por no aplicar recursos y reintegrarlos a la TESOFE, en materia de servicios
personales y transparencia por no enviar oportunamente los reportes al Instituto de Salud
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para el Bienestar ni publicar el avance en el cumplimiento de los objetivos; observaciones
gue derivaron en acciones que se promovieron ante la instancia de control correspondiente.

Durante el ejercicio 2021, se analizé el control interno instrumentado por los Servicios de
Salud del Estado de Querétaro (SESEQ), en la auditoria nimero 1488 con titulo Fondo de
Aportaciones para los Servicios de Salud, con base en el Marco Integrado de Control Interno
emitido por la Auditoria Superior de la Federacion; para ello, se aplicd un cuestionario de
control interno donde obtuvieron un nivel alto, por lo que los SESEQ no fueron sujetos a la
evaluacion del Control Interno durante el ejercicio 2022.

En conclusién, el Gobierno del Estado de Querétaro realizd, en general, una gestién

razonable de los recursos del programa, excepto por las areas de oportunidad identificadas
para mejorar la eficiencia en el uso de los recursos.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

C.P. Vicente Chavez Astorga L.C. Octavio Mena Alarcén

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
elaboracién definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Control Interno
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Gasto Federalizado

2. Transferencia de Recursos

3. Registro e Informacién Financiera de las Operaciones
4. Destino de los Recursos

5. Servicios Personales

6. Adquisiciones, Control y Entrega de Bienes y Servicios
7. Gastos de Operacién de Unidades Médicas

8. Mantenimiento de Unidades Médicas

9. Transparencia

1.- Control Interno: Verificar mediante la aplicacion del Marco Integrado de Control Interno
(MICI), emitido por la Auditoria Superior de la Federacion, la existencia de controles
internos suficientes para prevenir y minimizar el impacto de los riesgos que puedan afectar
la eficacia y eficiencia de las operaciones, la obtencion de informacién confiable y oportuna,
el cumplimiento de la normativa y la consecucion de los objetivos del programa.

2.- Transferencia de Recursos: Verificar que la Secretaria de Finanzas (SF) o su equivalente
en el Estado y la Unidad Ejecutora (UE), abrieron una cuenta bancaria productiva, Unica y
especifica, en la que se administraron exclusivamente los recursos federales del ejercicio
fiscal respectivo y sus rendimientos; asimismo, constatar que la SF transfirid los recursos y la
UE los recibid, dentro de los 5 dias habiles siguientes, y que remitieron al INSABI la
documentacion correspondiente a la apertura de la cuenta. Adicionalmente, constatar que
los saldos de las cuentas bancarias al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de marzo de 2023
correspondan con los saldos pendientes por transferir, devengar o pagar.

3.- Registro e Informacion Financiera de las Operaciones: Verificar que la SF o su
equivalente y la UE, realizaron registros presupuestales y contables de la recepcién de los
recursos del programa y de los rendimientos financieros generados y recibidos, y que los
presentaron en la Cuenta Publica.

Verificar que la SF o su equivalente y la UE, realizaron registros presupuestarios y contables
de los egresos relativos a los recursos del programa; asimismo, que dichos registros cuentan
con la documentacidn original, justificativa y comprobatoria del gasto, que se canceld de
conformidad con las disposiciones normativas. Adicionalmente, constatar que la unidad
ejecutora contd con los archivos electrénicos de los CFDI correspondientes y que fueron
remitidos al INSABI.

4.- Destino de los Recursos: Verificar que la entidad federativa destind los recursos
federales transferidos del programa E023 y sus rendimientos financieros, unica vy
exclusivamente para cubrir el objeto del (los) Convenio(s) de Colaboracion y que reintegré a
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la TESOFE los recursos no comprometidos, no devengados o no pagados en el plazo
establecido.

En caso de que la UE ejercid recursos por economias o rendimientos financieros, verificar
gue estos se destinaron exclusivamente en las partidas de gasto autorizadas.

5.- Servicios Personales: Constatar el nUmero y categoria de personal de salud asignado a la
entidad federativa a través del Convenio de colaboracidon con el INSABI; adicionalmente,
verificar que en caso de que exista personal distinto al Anexo 2 del convenio, la entidad
solicité dicha contratacién al INSABI y se modificd el anexo.

Verificar que la entidad federativa cumplié con las obligaciones establecidas en el Convenio
de colaboracién celebrado con el INSABI por la asignacién de personal.

6.- Adquisiciones, Control y Entrega de Bienes y Servicios: Verificar que la UE realizé la
adquisicion de bienes, medicamentos e insumos para la salud y la contratacidn de servicios,
en apego a la normativa; asimismo, verificar que las adquisiciones efectuadas y los servicios
contratados se ampararon en un contrato o pedido debidamente formalizado, que cumplio
con los requisitos establecidos, que fue congruente con lo estipulado en las bases de
licitacidn y que las operaciones se realizaron conforme los términos y condiciones pactadas.

Constatar que, en caso de incumplimiento de los plazos de entrega establecidos en los
pedidos o contratos, se aplicaron las penas convencionales correspondientes.

Constatar, mediante inspeccién fisica o validacion documental, que los bienes y servicios
adjudicados correspondieron con los que se presentan en las facturas pagadas, cumplieron
con las especificaciones pactadas y estdn en condiciones de operacién. Adicionalmente,
verificar el registro de los bienes en el almacén, documentar el proceso y practica de
inventarios, que se llevd a cabo el levantamiento fisico y, en caso de que existan bajas de los
bienes, se encuentren reflejadas en los registros.

7.- Gastos de Operacion de Unidades Médicas: Verificar en caso de haber celebrado el
Convenio de Gastos de Operacidn, que los recursos del programa fueron destinados en
forma exclusiva a contribuir a sufragar el gasto de operacion, preferentemente de las
unidades médicas correspondientes con el primer nivel de atencién; ademas, que el recurso
para gasto de operacién en unidades médicas moéviles se ejercié exclusivamente para
sufragar el gasto de las unidades médicas moviles del Programa de Fortalecimiento a la
Atencién Médica (PFAM).

Verificar que los medicamentos e insumos para la atenciéon de la salud fueron entregados a
las unidades médicas objeto del convenio; asimismo, constatar que los responsables de
éstos contaron con mecanismos de control, guarda, custodia y entrega al beneficiario
final.8.- Mantenimiento de Unidades Médicas: Verificar que los procesos de adjudicacién
para las contrataciones del mantenimiento de las unidades médicas de la entidad federativa
se realizaron de conformidad con la normativa.
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8.- Mantenimiento de Unidades Médicas: Verificar que los procesos de adjudicacion para
las contrataciones del mantenimiento de las unidades médicas de la entidad federativa se
realizaron de conformidad con la normativa.

Verificar, en caso de haber celebrado el Convenio de Mantenimiento de Unidades Médicas,
que los recursos del programa fueron destinados en forma exclusiva para realizar acciones
de mantenimiento dirigidas a las unidades médicas de la entidad federativa,
correspondientes al primer nivel de atencion.

Comprobar que los trabajos de mantenimiento de las unidades médicas de la entidad
federativa se ejecutaron conforme a los términos y condiciones; en su caso, revisar la
aplicacion de penas convencionales por incumplimiento.

Constatar mediante visita de inspeccidn fisica o validaciéon documental, que las cantidades y
conceptos de obra seleccionados corresponden con las estimaciones pagadas, que se
encuentran en operacién y cumplen con las especificaciones autorizadas mediante los
anexos correspondientes.

9.- Transparencia: Verificar que la entidad fiscalizada informé trimestralmente a la SHCP
sobre el ejercicio, destino y los resultados obtenidos con el ejercicio de los recursos del
programa; asimismo, revisar la congruencia de las cifras reportadas en el cuarto trimestre
en los Formatos de Gestiéon de Proyectos y Nivel Financiero y constatar que fueron
publicados en sus érganos locales oficiales de difusion y en su pagina de internet o en otros
medios locales de difusion.

Verificar que la entidad fiscalizada remitié de manera mensual al INSABI los informes del
ejercicio del gasto y el cierre del ejercicio de los recursos del programa E023 2022, de
conformidad con los formatos y plazos establecidos para tal fin. Asimismo, comprobar que
la UE remitié al INSABI dentro de los plazos establecidos en la normativa, el avance en el
cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores pactados para tal fin.

Verificar que la entidad fiscalizada informd a los érganos de control y de fiscalizacidn
superior de la entidad federativa, sobre la suscripcion del (los) Convenio(s) de Colaboracion
de transferencia y asignacidn de personal, que gestiond la publicacién de éstos en el érgano
de difusion oficial de la entidad federativa y en su pagina de internet.

Areas Revisadas

La Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro (SF) y los Servicios de
Salud del Estado de Querétaro (SESEQ).
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