Gasto Federalizado

Gobierno del Estado de Nuevo Le6n

Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
Auditoria De Cumplimiento: 2022-A-19000-19-1336-2023
Modalidad: Presencial

Num. de Auditoria: 1336

Criterios de Seleccion

La identificacidn del objeto y sujeto de fiscalizacién propuesto obedece en consideracién del
mandato constitucional y legal de revisar los recursos federales transferidos a través del
Ramo 33 a los estados y municipios.

En ese sentido, la estrategia de fiscalizacién al Fondo de Aportaciones para los Servicios de
Salud, considera la revision de 32 entidades federativas, en funcién de ser un fondo con
cobertura nacional, asi como una dependencia de la Administracién Publica Federal, que
funge como coordinadora de ese Fondo.

Objetivo

Fiscalizar la gestidn financiera de los recursos federales ministrados a la entidad federativa,
a través del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud en 2022 y, en su caso,
recursos ejercidos durante 2023, a fin de verificar que se hayan destinado a los fines
establecidos en la Ley de Coordinacion Fiscal y demds disposiciones juridicas aplicables.

Se invita a conocer el Marco de Referencia del Fondo de Aportaciones para los Servicios de
Salud (FASSA), documento descriptivo y estadistico que agrupa los aspectos generales del
FASSA, las cuestiones estratégicas para su revision, los resultados de las auditorias
efectuadas a los recursos del Fondo en 32 Entidades Federativas y la dependencia de la
Administracion Publica Federal coordinadora del objeto, asi como conclusiones vy
recomendaciones. Para su consulta, dar clic en el cddigo QR siguiente:



https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2022c/Documentos/Auditorias/MR-FASSA_a.pdf
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Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 3,322,364.4
Muestra Auditada 2,574,155.1
Representatividad de la Muestra 77.5%

Los recursos federales transferidos durante el ejercicio fiscal 2022 por concepto del Fondo
de Aportaciones para los Servicios de Salud al Gobierno del Estado de Nuevo Ledn fueron
por 3,322,364.4 miles de pesos, de los cuales se revisé una muestra de 2,574,155.1 miles de
pesos, que represento el 77.5%.

Resultados
Control Interno

1. Se analizé el control interno instrumentado por los Servicios de Salud de Nuevo Ledn
(SSNL), ejecutor de los recursos del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
(FASSA), correspondientes al ejercicio fiscal 2022, con base en el Marco Integrado de
Control Interno (MICI), emitido por la Auditoria Superior de la Federacidén; para ello, se
aplicé un cuestionario de control interno y se evalud la documentacién comprobatoria con
la finalidad de contribuir proactiva y constructivamente a la mejora continua de los sistemas
de control interno implementados.

Después de analizar las evidencias y las respuestas, los resultados mas relevantes de la
evaluacidn arrojaron fortalezas y debilidades, entre las que destacan las siguientes:

GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
RESULTADOS DE CONTROL INTERNO
CUENTA PUBLICA 2022

FORTALEZAS DEBILIDADES

AMBIENTE DE CONTROL

El Gobierno del Estado de Nuevo Ledn emitié disposiciones y manuales en
materia de Control Interno aplicables a la institucidn, los cuales fueron de
observancia obligatoria para los SSNL, tales como el Acuerdo por el que se
emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en
Materia de Control Interno para el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn
publicado en el Periddico Oficial del Estado (POE) el 23 de febrero de 2018.

Los SNNL establecieron formalmente un Cédigo de Etica publicado en el POE el
19 de febrero de 2021 y un Cddigo de Conducta de las y los Servidores Publicos
de Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud de Nuevo Ledn, Organismo
Publico Descentralizado, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Nuevo Ledn el 21 de julio de 2021, los cuales fueron difundidos por
medio de oficios a los Departamentos, carta compromiso y a través de las
pantallas del Organismo.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Los SSNL contaron con un Catdlogo Sectorial de Puestos con fecha de
actualizacién 14 de mayo de 2021.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Los SSNL contaron con un Programa Estratégico, que establecid sus objetivos y
metas, el cual se denomind Programa Operativo Anual de los Servicios de Salud
de Nuevo Ledn del ejercicio 2022.

Los SSNL determinaron parametros de cumplimiento en las metas establecidas,
tales como tableros o seméforos de control en el apartado "parametros de
semaforizacion" de las fichas técnicas de los indicadores, respecto de los
objetivos de su Programa Estratégico.

Los SSNL contaron con un Comité de Administracion de Riesgos formalmente
establecido.

Los SSNL identificaron los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de sus
objetivos y metas, los cuales se establecieron en el Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos, del 7 de abril de 2022 y con ultima actualizacién de
agosto de 2022.

Los SSNL implantaron acciones para mitigar y administrar los riesgos, las cuales
se sustentaron en la Matriz de Administracion de Riesgos Institucional 2023, la
evaluacion de controles (23-1V), el inventario de procesos, riesgos y controles.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Los SSNL contaron con un Reglamento Interno y un Manual General de
Organizacion, que estuvieron debidamente autorizados, y establecieron las
atribuciones y funciones del personal de las areas y unidades administrativas
que son responsables de los procesos sustantivos, los cuales se establecieron en
el Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud
de Nuevo Ledn, del 20 de mayo de 2022.

Los SSNL contaron con un sistema informatico denominado el Sistema Integral
de Administracion en Salud (SIAS), el cual apoya el desarrollo de sus actividades
sustantivas, financieras y administrativas.

Los SSNL contaron con un Plan de recuperacion de desastres y de continuidad de
la operacion para los sistemas informaticos, que estuvo asociado a los procesos
y actividades por lo que se da cumplimiento a los objetivos y metas de la
institucion, los cuales se establecieron en el Plan de Recuperacién en caso de
Desastres emitido en diciembre de 2020.

Los SSNL contaron con un programa para el
fortalecimiento del Control Interno; sin embargo, no
se identificaron los procesos sustantivos y adjetivos
relevantes a los que aplica este programa.

INFORMACION Y COMUNICACION

Se implanté formalmente un Plan o Programa de Sistemas de Informacion para
apoyar los procesos que dan cumplimiento a los objetivos de la institucion, los
cuales se establecieron en el Plan Informatico 2022, de marzo de 2022.

Los SSNL establecieron responsables de elaborar informacién sobre su gestion
para cumplir con sus obligaciones en materia de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, los cuales fungieron con el cargo de Subdireccién de
Recursos Financieros y Departamento de Integracion y Control Presupuestal de

No se aplicé la evaluacidon de control interno a los
sistemas informaticos, los cuales debian apoyar el
desarrollo de las actividades sustantivas, financieras o
administrativas de la institucion en el ultimo ejercicio
fiscal 2022.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

la Direccién Administrativa de los SSNL.

Se elaboré un documento para informar periddicamente al Titular de la
Contraloria y Transparencia Gubernamental del Gobierno del Estado de Nuevo
Ledn, la situacion que guarda el funcionamiento general del Sistema de Control
Interno Institucional, el cual se establecié en el Informe Anual del Estado que
Guarda el Sistema de Control Interno Institucional de 2022, del 31 de enero de
2023.

SUPERVISION

Los SSNL evaluaron los objetivos y metas establecidos, respecto de su Programa
Estratégico, a fin de conocer la eficacia y eficiencia de su cumplimiento. En ese
sentido, la evaluacion se realizé anualmente, mediante la Secretaria de Finanzas
y Tesoreria General del Estado.

Se realizaron auditorias internas de los procesos sustantivos y adjetivos del
componente de Administracién de Riesgos, tales como: procesos de asignacion
de los diferentes tipos de plazas en los ejercicios 2020 y 2021, procesos de
mantenimiento, conservacion, obra y equipamiento de bienes inmuebles y a la
Adecuacidén de espacios y mantenimiento de Centros de Salud Rural de los SSNL,
mediante el Organo Interno de Control de los Servicios de Salud de Nuevo Ledn
y la Contraloria y Transparencia Gubernamental del Gobierno del Estado de
Nuevo Ledn.

FUENTE: Cuestionario de Control Interno y documentacién soporte presentada en respuesta por los SSNL.

Una vez analizadas las evidencias documentales proporcionadas por la entidad fiscalizada,
relativas a cada respuesta del Cuestionario de Control Interno y aplicado el instrumento de
valoracidn determinado para la revisidn, se obtuvo un promedio general de 95.6 puntos de
un total de 100 en la evaluacion practicada por componente, lo que ubica a los SSNL en un
nivel alto.

En razén de lo expuesto, la Auditoria Superior de la Federacién considera que la entidad
fiscalizada dispone de estrategias y mecanismos de control adecuados sobre el
comportamiento de las actividades que se realizan en la operacion, los cuales garantizan el
cumplimiento de los objetivos, la observancia de la normativa y la transparencia, lo que le
permite tener un sistema de control interno fortalecido, que consolida la cultura en materia
de control y la administracién de riesgos.

Transferencia de Recursos

2. Con la revisién del rubro de transferencia de recursos, se determiné el cumplimiento de
la normativa en los casos siguientes:

a) La Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Gobierno del Estado de Nuevo
Leén (SFyTG) abridé, en el plazo establecido, una cuenta bancaria productiva y
especifica para la recepcidn, administracion y manejo de los recursos del FASSA
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2022 vy sus rendimientos financieros generados; asimismo, se acredité la
notificacién, en tiempo y forma, a la Direccion General de Programacion vy
Presupuesto “A” (DGPyP “A”) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

b) Los SSNL y el Hospital Universitario "Dr. José Eleuterio Gonzalez" (HU) abrieron,
dentro del plazo establecido, una cuenta bancaria productiva y especifica para la
recepcion de los recursos del FASSA 2022 y sus rendimientos financieros, las cuales
se notificaron en tiempo y forma a la SFyTG y los SSNL, respectivamente.

c) Los SSNL transfirieron los recursos del FASSA 2022 por 139,500.0 miles de pesos al
HU, conforme al “Convenio de Coordinacién para la Reasignacién y Transferencia de
Recursos en Ejecucién al Presupuesto Autorizado a los Servicios Estatales de Salud a
través del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) del Ramo 33”
del 30 de marzo de 2022, y al plazo establecido en el mismo.

d) La SFyTG utilizé una cuenta bancaria en la que se recibieron y administraron los
recursos del FASSA 2022 y sus rendimientos financieros generados, la cual fue
productiva y especifica, y los recursos no fueron transferidos a cuentas bancarias en
las que se administraron otras fuentes de financiamiento; ademas, se constaté que
el saldo de la cuenta bancaria al 31 de enero de 2023, correspondié con el saldo
pendiente de ejercer reportado en los registros contables a la misma fecha.

3. La Tesoreria de la Federacién (TESOFE) transfirié a la SFyTG los recursos del FASSA 2022
por 3,322,364.4 miles de pesos, mediante transferencias liquidas por 3,282,741.5 miles de
pesos en las fechas establecidas en el calendario para la ministracién mensual de los
recursos federales y 39,622.9 miles de pesos por afectaciones presupuestarias por pagos a
terceros efectuados de manera directa por la SHCP, por cuenta del Gobierno del Estado de
Nuevo Ledén. Por otra parte, la SFyTG ministré, de manera oportuna y conforme a la
normativa, a los SSNL los recursos del fondo por 3,282,741.5 miles de pesos; asimismo, la
SFYTG y los SSNL emitieron los recibos oficiales de los recursos depositados en las cuentas
bancarias; cabe mencionar que los recursos del FASSA 2022 no se gravaron ni afectaron en
garantia; ademas, la SFyTG acreditd la notificacidn, en tiempo y forma, a la DGPyP “A” de la
SHCP de los recibos por la recepcidn de los recursos liquidos del FASSA 2022. Por otra parte,
en la cuenta bancaria del fondo de la SFyTG se generaron rendimientos financieros al 31 de
diciembre de 2022 por un total de 1,072.7 miles de pesos, de los cuales 824.5 miles de
pesos fueron transferidos a los SSNL y 248.2 miles de pesos se reintegraron a la TESOFE en
enero de 2023; sin embargo, los rendimientos financieros generados al 31 de diciembre de
2022 reintegrados a la TESOFE, debieron ser transferidos a los SSNL para ser destinados a
los fines del fondo; asimismo, la SFyTG no proporciond evidencia de la notificacion a la
DGPyP “A” de la SHCP, de los recibos por la recepcién de los recursos por pagos a terceros
efectuados de manera directa por la SHCP.

El Organo Interno de Control en la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Gobierno
del Estado de Nuevo Ledn inici6 el procedimiento para determinar posibles
responsabilidades administrativas de servidores publicos y, para tales efectos, integré el
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expediente nim. OIC/SFYTGE/AQ/EI/015/2023, por lo que se da como promovida esta
accion.

4. Los SSNL utilizaron nueve cuentas bancarias productivas para la recepcion,
administracién y manejo de los recursos del FASSA 2022, de las cuales una fue
administradora y receptora de los recursos liquidos del FASSA 2022 por 3,282,741.5 miles de
pesos, y ocho fueron pagadoras de ndmina y terceros institucionales, por lo que la cuenta
receptora y administradora de los recursos del fondo no fue especifica; asimismo, se verificd
que generaron rendimientos financieros por 14,401.6 miles de pesos al 31 de diciembre de
2022. Por otra parte, se comprobd que los saldos en la cuenta bancaria receptora y
administradora del fondo al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de marzo de 2023 no
correspondieron con los saldos pendientes de pago reportados en el estado analitico del
ejercicio del presupuesto de egresos a las mismas fechas, ni los saldos fueron conciliados
entre si; ademas, en las ocho cuentas bancarias que fueron utilizadas para la administracion
de los recursos del FASSA 2022, se incorporaron recursos de otras fuentes de
financiamiento, lo que impidid verificar si los saldos en estas cuentas bancarias
corresponden a los recursos del fondo; adicionalmente, los SSNL realizaron retiros de la
cuenta bancaria receptora de los recursos del FASSA 2022 por transferencias a otras cuentas
bancarias propias, de los que no se identifico su destino para los fines del fondo por un total
de 7,705.6 miles de pesos.

El Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencion de la Auditoria Superior de la Federacién, proporcioné la documentacién que
acredita que los recursos del FASSA 2022 por un total de 7,705,629.85 pesos, se destinaron
para el pago de la prestacién denominada “fondo de ahorro” correspondiente a las néminas
financiadas con recursos del fondo; ademas, el Organo Interno de Control en los Servicios de
Salud de Nuevo Ledn inicié el procedimiento para determinar posibles responsabilidades
administrativas de servidores publicos y, para tales efectos, integré el expediente num.
OIC/SSNL/069/2023-ASF, con lo que se solventa y se da como promovido lo observado.

Registro e Informacidn Financiera de las Operaciones

5. Con la revision del rubro de registro e informacidn financiera de las operaciones, se
determiné el cumplimiento de la normativa en los casos siguientes:

a) La SFyTGy los SSNL registraron en su sistema contable y presupuestario los ingresos
liguidos recibidos del FASSA 2022 por 3,282,741.5 miles de pesos y los ingresos
virtuales por pagos a terceros efectuados de manera directa por la SHCP por
39,622.9 miles de pesos; de igual forma, se comprobd el registro de los
rendimientos financieros generados en la cuenta bancaria de la SFyTG al 31 de
diciembre de 2022, por 1,072.7 miles de pesos y el registro de los rendimientos
financieros generados en la cuenta bancaria de los SSNL al 31 de diciembre de 2022
por 14,401.6 miles de pesos; adicionalmente, los SSNL registraron los rendimientos
transferidos por la SFyTG al 31 de diciembre de 2022 por 824.5 miles de pesos y la
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informacién contable y presupuestaria formulada sobre los recursos del fondo se
encontré debidamente conciliada, de conformidad con la normativa aplicable.

b) El HU registr6 en su sistema contable y presupuestario los ingresos liquidos
recibidos del FASSA 2022 por parte de los SSNL por un total de 139,500.0 miles de
pesos; asimismo, registré los rendimientos financieros generados en la cuenta
bancaria del fondo al 31 de diciembre de 2022 por 111.9 miles de pesos y al 31 de
enero de 2023 por 2.1 miles de pesos, para un total de 114.0 miles de pesos.

c) Con la revision de una muestra de operaciones pagadas con recursos del FASSA
2022 por un total de 2,422,869.0 miles de pesos, se verificd que las operaciones por
2,144,342.6 miles de pesos correspondientes al capitulo 1000 “Servicios Personales,
por 229,700.7 miles de pesos correspondientes al capitulo de gasto 2000
“Materiales y Suministros” y 3000 “Servicios generales” y las operaciones por
48,825.7 miles de pesos realizadas por el HU, correspondientes al capitulo de gasto
2000 “Materiales y Suministros” estan soportadas con la documentacién original
justificativa y comprobatoria del gasto, que cumplié con las disposiciones contables,
legales y fiscales (excepto por lo sefialado en el resultado 10 de este informe de
auditoria); ademas, se identificd con el sello “FASSA RAMO 33 OPERADO” y en el
caso del HU, con el sello “OPERADO CON FASSA”.

6. Los SSNL reportaron en sus registros presupuestarios como “pagados” recursos del
FASSA que no fueron efectivamente erogados al 31 de marzo de 2023, por un importe total
de 9,502.8 miles de pesos, integrados por 2,705.9 miles de pesos por sanciones a
proveedores, 1,395.7 miles de pesos por facturas correspondientes al capitulo de gasto
2000 “Materiales y Suministros”, 4,963.6 miles de pesos por la retencidon de pagos a un
proveedor derivado de una denuncia penal ante la Fiscalia General de |la Republica y 437.6
miles de pesos por prestaciones provisionadas no pagadas; cabe mencionar que estos
recursos fueron reintegrados a la TESOFE de enero a septiembre de 2023.

El Organo Interno de Control en los Servicios de Salud de Nuevo Ledn inicid el
procedimiento para determinar posibles responsabilidades administrativas de servidores
publicos y, para tales efectos, integré el expediente nim. OIC/SSNL/070/2023-ASF, por lo
gue se da como promovida esta accién.

Destino de los Recursos

7. El Gobierno del Estado de Nuevo Ledn recibid recursos del FASSA 2022 por un total de
3,322,364.4 miles de pesos, de los cuales, al 31 de diciembre de 2022 se comprometieron
3,193,790.4 miles de pesos y devengaron 3,185,899.2 miles de pesos, monto que
representé el 95.9%, de los recursos ministrados, por lo que a dicha fecha, se determinaron
recursos no comprometidos por 128,574.0 miles de pesos y recursos no devengados por
7,891.2 miles de pesos, para un total de 136,465.2 miles de pesos, los cuales debieron
aplicarse en los objetivos del fondo, y de los que se reintegraron 136,464.9 miles de pesos a
la TESOFE, en el plazo establecido en la normativa, y de 0.3 miles de pesos no se acredité el
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reintegro correspondiente. Adicionalmente, de los recursos devengados al 31 de diciembre
de 2022, se reportaron como pagados 3,052,500.7 miles de pesos al mismo corte y
3,180,581.1 miles de pesos, al 31 de marzo de 2023, por lo que se determinaron recursos
devengados no pagados por 5,318.1 miles de pesos, los cuales fueron reintegrados a la
TESOFE, después del plazo establecido en la normativa, y que debieron aplicarse en los
objetivos del fondo.

FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD
GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
DESTINO DE LOS RECURSOS
CUENTA PUBLICA 2022
(Miles de pesos)

Presupuesto Comprometidoal  Devengado al % de los Pagadoal31de Pagadoal 31
Concepto asignado 31 de diciembre 31 de diciembre recursos diciembre de de marzo de
de 2022 de 2022 transferidos 2022 2023
Servicios personales 2,698,670.5 2,570,474.1 2,570,474.1 77.4 2,500,379.0 2,570,474.1
Materiales y 230,343.5 229,979.0 227,559.6 6.8 204,537.1 227,559.6
Suministros
Servicios Generales 166,949.7 166,948.2 161,983.4 4.9 144,744.1 156,665.3
Transferencias,
asignaciones, subsidios 139,500.0 139,500.0 139,500.0 4.2 139,500.0 139,500.0
y otras ayudas*
Bienes muebles,
inmuebles e 86,900.7 86,889.1 86,382.1 2.6 63,340.5 86,382.1
intangibles
Total 3,322,364.4 3,193,790.4 3,185,899.2 95.9 3,052,500.7 3,180,581.1

FUENTE: Registros contables y Estados Analiticos del Ejercicio del Presupuesto de Egresos proporcionados por la entidad
fiscalizada.

NOTAS: No se consideran los rendimientos financieros generados.

* Corresponden a los recursos transferidos por los SSNL al HU por 139,500.0 miles de pesos, de los que se pagaron en
los rubros de “Materiales de administracion, emisién de documentos y articulos oficiales”, “Productos quimicos,
farmacéuticos y de laboratorio”, “Servicios Financieros, Bancarios y Comerciales” y “Servicios de instalacion,
reparacion, mantenimiento y conservacion”, los recursos por 1,681.5 miles de pesos, 112,977.5 miles de pesos, 0.5
miles de pesos y 24,840.5 miles de pesos, respectivamente.

Cabe mencionar que se aplicaron sanciones a proveedores por un total de 9,277.7 miles de
pesos que fueron registradas como operaciones pagadas al 31 de diciembre de 2022 con
recursos del FASSA, de los cuales 6,571.8 miles de pesos fueron reasignados en los capitulos
de gasto 2000, 3000 y 5000, y se acreditd el reintegro a la TESOFE por 2,705.9 miles de
pesos; asimismo, el 17 de abril de 2023 se reintegraron 1,395.7 miles de pesos a la TESOFE
por facturas registradas como pagadas y de las que no se erogaron los recursos del fondo;
ademas, el 7 de septiembre de 2023 se reintegraron a la TESOFE un total de 5,401.2 miles
de pesos, de los cuales 4,963.6 miles de pesos corresponden a una retencidn de los pagos a
un proveedor por una denuncia penal ante la Fiscalia General de la Republica, y 437.6 miles
de pesos de prestaciones provisionadas no pagadas, para un total de recursos por 9,502.8
miles de pesos que fueron registrados como pagados al 31 de marzo de 2023 y que no
fueron erogados a dicha fecha (importe observado en el resultado 6).
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Por otra parte, se verificd que los rendimientos financieros generados por los SSNL y los
transferidos por la SFyTG al 31 de diciembre de 2022 por 15,226.1 miles de pesos, se
comprometieron, devengaron y pagaron a la misma fecha; adicionalmente, respecto de los
rendimientos financieros generados al 31 de diciembre de 2022, en la cuenta bancaria del
HU por 111.9 miles de pesos, se comprometieron, devengaron y pagaron en los fines del
fondo, a la misma fecha, y los rendimientos financieros generados del 1 de enero al 31 de
marzo de 2023 por 2.1 miles de pesos fueron reintegrados a la TESOFE, después del plazo
establecido en la normativa.

El Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la Auditoria Superior de la Federacidn, proporcioné la documentacién que
acredita los reintegros por 300.00 pesos y por 37.00 pesos a la TESOFE por los recursos del
FASSA no comprometidos ni devengados y por los rendimientos financieros generados a la
fecha del reintegro, respectivamente; ademas, el Organo Interno de Control en los Servicios
de Salud de Nuevo Ledn inici6 el procedimiento para determinar posibles responsabilidades
administrativas de servidores publicos y, para tales efectos, integré el expediente num.
OIC/SSNL/071/2023-ASF, con lo que se solventa y se da como promovido lo observado.

Servicios Personales

8. Con la revisidon de las operaciones en materia de servicios personales, se determind el
cumplimiento de la normativa en los casos siguientes:

a) Con la revisién de una muestra de 150 expedientes de personal y la consulta de la
pagina de Internet de la Direccién General de Profesiones de la Secretaria de
Educacidn Publica, se verificd que en todos los casos se contd con la documentacién
gue acredita la preparacién académica requerida para el puesto bajo el cual cobré
dicho personal durante el ejercicio fiscal 2022.

b) Los pagos por concepto de sueldo base, asignacién bruta, ayuda para gastos de
actualizacién, ayuda por servicios, despensa y previsidn social multiple, se ajustaron
a los tabuladores autorizados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;
ademas, los pagos por concepto de bonos y estimulos econdmicos se otorgaron de
conformidad con lo establecido en las disposiciones juridicas aplicables; asimismo,
los SSNL no pagaron medidas de fin de afio a personal con categoria de mandos
medios y superiores con recursos del FASSA 2022; adicionalmente, se verificd que
para las medidas de fin de afo se acreditd la entrega de las tarjetas electrénicas por
medio de las bases de ndmina correspondientes.

c) Los SSNL no realizaron pagos al personal después de que causé baja definitiva, ni
pagos a personal durante su licencia sin goce de sueldo; por otra parte, se constaté
gue los pagos cancelados permanecieron en la cuenta especifica del fondo para su
reprogramacion.
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9.

d)

f)

h)

Los SSNL, durante el ejercicio fiscal 2022, no autorizaron comisiones externas con
goce de sueldo para el desempefio temporal de servicios en alguna organizacion,
institucion, empresa o dependencia pertenecientes al Sector Publico Federal.

Durante el ejercicio fiscal 2022, los SSNL otorgaron licencias con goce de sueldo por
comisiones sindicales a 99 trabajadores, las cuales fueron autorizadas por la
Direccidén General de Recursos Humanos y Organizacién de la Secretaria de Salud.

Con la validacion electrénica por los responsables de cuatro centros de trabajo:
Oficina Central, el Hospital Metropolitano y los Hospitales Generales de Sabinas
Hidalgo y de Montemorelos, se constatd que de un total de 1,212 trabajadores,
1,148 trabajadores laboraron en su centro de trabajo correspondiente, y en 64
casos se justificé la ausencia del personal (comisiones sindicales, cambio de
adscripcidn, defuncién y resguardo por amparo).

Con la revision de una muestra de 100 trabajadores eventuales, se constaté que
durante el ejercicio fiscal 2022, los SSNL formalizaron la contratacién del personal
de honorarios financiado con recursos del FASSA 2022 por 13,470.0 miles de pesos;
asimismo, se constatd que los pagos se ajustaron a los montos convenidos en los
contratos formalizados para su contratacién.

Se realizaron las retenciones y los enteros, en tiempo y forma, por concepto del
Impuesto Sobre la Renta (ISR) por un total de 337,352.5 miles de pesos
correspondientes a las ndminas de personal financiadas con recursos del FASSA
2022.

Los SSNL destinaron recursos del FASSA 2022 para el pago de remuneraciones del
personal federal, homologado, regularizado, formalizado y eventual, por 2,570,474.1 miles
de pesos, los cuales correspondieron al 77.4% de los recursos ministrados del fondo y a un
total de 11,242 trabajadores y prestadores de servicios, de los que 8,538 trabajadores
correspondieron a las ramas médica, médica de confianza, paramédica y grupos afin y
operativo, por un total de remuneraciones por 1,846,164.1 miles de pesos, y 2,704
trabajadores a la rama administrativa y al personal de mando, por un total de
remuneraciones por 500,769.7 miles de pesos, lo que representd el 71.8% y el 19.5%,
respectivamente, del importe pagado en remuneraciones del personal, ademas, se
destinaron 207,221.9 miles de pesos para cubrir las aportaciones patronales, y otros
conceptos de ndmina por 25,432.1 miles de pesos, y se cancelaron pagos por 9,113.7 miles
de pesos, para un total de 2,570,474.1 miles de pesos.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PERSONAL PAGADO CON RECURSOS DEL FASSA 2022
QUE OPERO LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

CUENTA PUBLICA 2022
Numero total de % que Monto de % que
Total de . .
Descripcion Tot.al de personal persc?r,'nal para representa remuneraciones  representé del
trabajadores atencién de los del total de pagadas total de las

eventual . . ;

servicios de salud personal (Miles de pesos) remuneraciones
Rama médica, paramédica y afin
Médica 1,245 746 1,991 17.6 615,771.2 239
Paramédica 3,428 2,650 6,078 54.1 1,125,343.2 43.8
Afin 388 81 469 4.2 105,049.7 4.1
Suma 5,061 3,477 8,538 75.9 1,846,164.1 71.8
Rama administrativa y personal de mando

Administrativo Afin 1,795 826 2,621 234 484,240.4 18.9
Personal de mando 54 29 83 0.7 16,529.3 0.6
Suma 1,849 855 2,704 24.1 500,769.7 19.5
Total 6,910 4,332 11,242 100.0 2,346,933.8 91.3

Aportaciones patronales y otros gastos de ndmina

Aportaciones

207,221.9 8.1
patronales
Otros conceptos de nomina 25,432.1 1.0
Suma 232,654.0 9.1
(-) Pagos cancelados (9,113.7) (0.4)
Total remuneraciones 2,570,474.1 100.0
Total ministrado al
estado 3,322,364.4
% total remuneraciones del ministrado 774

al estado

FUENTE: Bases de ndminas quincenales del personal Federal, Homologado, Formalizado, Regularizado, Eventual y de Mandos
Medios, pdlizas contables y del “Cierre del Ejercicio Presupuestal por Concepto del Gasto del FASSA 2022” al 31 de
diciembre de 2022, proporcionados por los SSNL.

10. Los SSNL realizaron, en tiempo y forma, las retenciones y los enteros por concepto de
cuotas y aportaciones de Seguridad Social por Ahorro Solidario y Cesantia en Edad Avanzada
y Vejez (SAR) y del Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (FOVISSSTE) por un total de 160,820.5 miles de pesos; asimismo,
los SSNL realizaron las retenciones ndminas de personal proporcionados por los SSNL por
concepto de cuotas de Seguridad Social del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) por 188,903.3 miles de pesos, de los que se acredito el
entero por 189,583.4 miles de pesos, por lo que se determind que se pagaron cuotas y
aportaciones del ISSSTE, que excedieron el monto retenido en las ndminas de personal por
un total de 680.1 miles de pesos.

El Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencion de la Auditoria Superior de la Federacién, proporciond la documentacién que
acredita que se efectuaron retenciones en las ndminas de personal financiado con recursos
del FASSA 20222 por concepto de “préstamos ISSSTE” (a corto y mediano plazo) por un
total de 680,054.00 pesos; ademas, el Organo Interno de Control en los Servicios de Salud
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de Nuevo Ledn inicié el procedimiento para determinar posibles responsabilidades
administrativas de servidores publicos y, para tales efectos, integré el expediente num.
OIC/SSNL/072/2023-ASF, con lo que se solventa y se da como promovido lo observado.

Adquisiciones, control y entrega de bienes y servicios

11. Con la revision de los expedientes técnicos de una muestra de cuatro procesos de
adjudicacion de los SSNL, para la adquisicion de servicios de seguridad y vigilancia,
adquisicion de medicamentos para el Hospital Metropolitano “Dr. Bernardo Sepulveda”,
adquisicion de medicamentos para el Hospital Regional de Alta Especialidad Materno
Infantil, adquisicién de medicamentos a diversas unidades, correspondientes a cuatro
contratos por un total de 243,229.1 miles de pesos y pagado con recursos del FASSA 2022
por 229,839.6 miles de pesos, se verificd que los SSNL los adjudicaron por licitacion publica
presencial; asimismo, los procesos se encuentran amparados en contratos que estan
debidamente formalizados por las instancias participantes y éstos cumplieron con los
requisitos establecidos en la normativa, fueron congruentes con lo estipulado en las bases
de licitacidn, las operaciones se realizaron conforme a los términos y condiciones pactadas
en los mismos; ademds, en dos casos se realizaron modificaciones a las condiciones
contratadas y se presentaron los convenios modificatorios correspondientes;
adicionalmente, se verific6 que los proveedores no se encontraron inhabilitados por
resolucién de la Secretaria de la Funcién Publica, ni fueron localizados en el listado a que se
refiere el articulo 69-B del Cdédigo Fiscal de la Federacion; en los cuatro casos los
proveedores garantizaron mediante las fianzas correspondientes el cumplimiento de los
contratos, y para un contrato se acreditd la entrega de la pdliza de garantia de
responsabilidad civil; sin embargo, los SSNL no acreditaron de manera suficiente a través de
un acuerdo fundado y motivado que justifique la utilizacién del medio presencial como
mejor opcidn respecto del sistema electrénico de compras para los procesos de
contratacién.

El Organo Interno de Control en los Servicios de Salud de Nuevo Ledn inicié el
procedimiento para determinar posibles responsabilidades administrativas de servidores
publicos y, para tales efectos, integré el expediente nim. OIC/SSNL/073/2023-ASF, por lo
gue se da como promovida esta accioén.

12. Con la revisidn de las operaciones en materia de adquisiciones, control y entrega de
bienes y servicios, se determind el cumplimiento de la normativa en los casos siguientes:

a) Con la revisién de los expedientes técnicos de una muestra de tres procesos de
adjudicacion del HU para la adquisicién de implantes para procedimientos
quirargicos en ortopedia y traumatologia, kits para procedimientos de terapia
endovascular neurolédgica y servicio de comodato de equipos y suministro de
insumos para laboratorio y banco de sangre, correspondientes a tres contratos por
un total de 50,507.6 miles de pesos y pagado con recursos del FASSA 2022 por
48,825.7 miles de pesos, se verificd que el HU los adjudicé por licitacion publica y
adjudicacion directa, de conformidad con la normativa, los procesos se encuentran
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b)

c)

d)

amparados en contratos que fueron debidamente formalizados por las instancias
participantes y estos cumplieron con los requisitos establecidos en la normativa,
fueron congruentes, en su caso, con lo estipulado en las bases de licitaciéon y
respecto del procedimiento que no se sujetd a una licitacion publica, se acreditaron
de manera suficiente los criterios en los que sustentd la excepcién a la misma a
través del dictamen fundado, motivado y soportado; ademas, se verificd que los
proveedores no se encontraron inhabilitados por resolucién de la Secretaria de la
Funcién Publica, ni fueron localizados en el listado a que se refiere el articulo 69-B
del Cédigo Fiscal de la Federacion, y en los tres casos los proveedores garantizaron
mediante las fianzas correspondientes el cumplimiento de los contratos, y las
operaciones se realizaron conforme a los términos y condiciones pactadas en los
mismos.

Con la revision de los cuatro contratos de los SSNL financiados con recursos del
FASSA 2022 por un total de 229,839.6 miles de pesos, se constatd que existen
medidas de control adecuadas en el sistema de control, guarda y custodia de
inventarios para el manejo de entradas y salidas de almacén; asimismo, se
comprobd que en tres contratos se aplicaron penas convencionales por un total de
2,531.0 miles de pesos, toda vez que la entrega de los medicamentos adquiridos no
se realizé en el plazo acordado; por otra parte, en el caso del contrato por servicios
de seguridad y vigilancia, se aplicaron y compensaron faltas de los elementos
asignados por 12,017.7 miles de pesos y se aplicaron penas convencionales por
6,008.8 miles de pesos, ademads, dado los conceptos a los que corresponden los
bienes adquiridos, no ameritaron su registro en el inventario de los SSNL.

Con la revisidon de los tres contratos financiados con recursos del FASSA 2022 por un
total de 48,825.7 miles de pesos y ejecutados por el HU, se constaté que los bienes
y servicios se entregaron y prestaron, dentro de los plazos pactados en los contratos
respectivos, por lo que el HU no aplicé penas por incumplimiento en el plazo de
entrega de los bienes y servicios; adicionalmente, se verificé el registro de los bienes
seleccionados en la muestra de auditoria en el almacén, y dado los conceptos a los
gue corresponden no ameritaron su registro en el inventario de bienes del HU.

Con la revisidon de entradas y salidas del almacén, entradas de farmacia, reportes de
salidas, vales de salida y recetas, del Hospital Metropolitano “Dr. Bernardo
Sepulveda”, el Hospital Regional de Alta Especialidad Materno Infantil y el Hospital
General Montemorelos, correspondientes a tres contratos seleccionados como
muestra de auditoria, se constaté que para el medicamento controlado y de alto
costo, se contaron con controles de manejo y resguardo establecidos mediante el
Sistema de Control de Inventarios, el Control de expedientes de entradas y salidas
por cada medicamento, en el cual se identifica lote, los controles de solicitud y las
entregas al beneficiario para el medicamento de alto costo y al drea hospitalaria
para suministro a pacientes, los cuales cumplieron con los requerimientos minimos
establecidos en la normativa aplicable; ademas, se verificd que las farmacias de los
hospitales contaron con el alta del responsable y licencia sanitaria vigentes.
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Transparencia

13. El Gobierno del Estado de Nuevo Ledn reporté a la SHCP los cuatro trimestres del
ejercicio fiscal 2022 sobre el ejercicio, destino y los resultados obtenidos con los recursos
del FASSA 2022; asimismo, publicaron en sus paginas oficiales de Internet los cuatro
trimestres de los formatos Ejercicio del Gasto y de Destino del Gasto, y el segundo y cuarto
trimestres de los Indicadores de desempefio; por otra parte, se publicaron en el peridédico
oficial local, de manera oportuna, los cuatro trimestres de los formatos de Nivel Ejercicio del
Gasto, Destino del Gasto, y los Indicadores de desempefio; sin embargo, el monto reportado
del cuarto trimestre mediante el formato Ejercicio del Gasto no correspondié con el monto
reportado como devengado y pagado, en el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto
de Egresos de los SSNL del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.

El Organo Interno de Control en los Servicios de Salud de Nuevo Ledn inicié el
procedimiento para determinar posibles responsabilidades administrativas de servidores
publicos y, para tales efectos, integré el expediente nim. OIC/SSNL/074/2023-ASF, por lo
que se da como promovida esta accidn.

14. El Gobierno del Estado de Nuevo Ledn dispuso de un Programa Anual de Evaluacién
(PAE) para los ejercicios fiscales de 2022 y 2023, los cuales se publicaron en su pagina de
Internet; sin embargo, no se incluyd la evaluacidon del FASSA 2022. Por otra parte, se
constatod que durante el ejercicio fiscal 2022, el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn dispuso
de un PAE, el cual considerd la evaluacion al FASSA 2021; ademas, los resultados obtenidos
se publicaron en la pdgina de Internet de los SSNL y en el Sistema de Recursos Federales
Transferidos de la SHCP.

Recuperaciones Operadas y Cargas Financieras

Se determiné un monto por 337.00 pesos, en el transcurso de la revisidon se recuperaron
recursos por 337.00 pesos, con motivo de la intervencién de la ASF; 37.00 pesos se
generaron por cargas financieras.

Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 14 resultados, de los cuales, en 7 no se detectaron irregularidades y 7
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emision de este Informe.

Dictamen

La Auditoria Superior de la Federacién revisé una muestra de 2,574,155.1 miles de pesos,
que representé el 77.5 % de los 3,322,364.4 miles de pesos transferidos al Gobierno del
Estado de Nuevo Ledn, mediante el Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud; la
auditoria se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya
veracidad es responsable. Al 31 de diciembre de 2022, el Gobierno del Estado de Nuevo
Ledn no habia devengado el 4.1% de los recursos transferidos.
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En el ejercicio de los recursos, el Gobierno del Estado de Nuevo infringié la normativa,
principalmente en materia de transferencia de recursos, destino de los recursos y servicios
personales, asi como la Ley de Coordinacién Fiscal, la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios, lo que generd recuperaciones operadas por 0.3 miles de pesos; las
observaciones determinadas derivaron en la promocidn de las acciones correspondientes.

El Gobierno del Estado de Nuevo Ledn (Servicios de Salud de Nuevo Ledn) dispone de un
adecuado sistema de control interno que le permite atender los riesgos que limitan el
cumplimiento de los objetivos del fondo, la observancia de su normativa y el manejo
ordenado, eficiente y transparente de los recursos.

Asimismo, la entidad federativa cumplié con sus obligaciones de transparencia sobre la
gestién del fondo, ya que entregd con oportunidad los informes trimestrales sobre el
ejercicio, destino y resultados de los recursos transferidos del Fondo de Aportaciones para
los Servicios de Salud; sin embargo, el monto reportado a la Secretaria de Hacienda vy
Crédito Publico, al cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2022, no se correspondié con los
registros presupuestarios al 31 de diciembre de 2022.

En conclusién, el Gobierno del Estado de Nuevo Leén realizd, en general, una gestién
razonable de los recursos del fondo, excepto por las areas de oportunidad identificadas para
mejorar la eficiencia en el uso de los recursos.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Leonor Angélica Gonzalez Vazquez L.C. Octavio Mena Alarcén

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presenté a este dérgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidon
Superior de la Cuenta Publica.
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Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Control Interno

2. Transferencia de Recursos

3. Registro e Informacion Financiera de las Operaciones
4. Destino de los Recursos

5. Servicios Personales

6. Adquisiciones, control y entrega de bienes y servicios
7. Transparencia

1.- Control Interno: Verificar mediante la aplicacién del Marco Integrado de Control Interno
(MICI), emitido por la Auditoria Superior de la Federacion, la existencia de controles
internos suficientes para prevenir y minimizar el impacto de los riesgos que puedan afectar
la eficacia y eficiencia de las operaciones, la obtencion de informacién confiable y oportuna,
el cumplimiento de la normativa y la consecucion de los objetivos del fondo.

2.- Transferencia de Recursos: Verificar que la entidad federativa y el organismo ejecutor
abrieron dentro del plazo establecido en la norma una cuenta bancaria productiva y
especifica, en la que se recibieron y administraron exclusivamente los recursos del fondo y
sus rendimientos financieros.

Verificar que la Secretaria de Finanzas (SF) o su equivalente en la entidad federativa recibié
los recursos del fondo conforme al calendario publicado y que ésta instrumentd las medidas
necesarias para agilizar la entrega de los recursos y sus rendimientos financieros; asimismo,
comprobar que los recursos transferidos al estado, no se gravaron o afectaron en garantia.

Verificar que la cuenta bancaria en la que se recibieron y administraron exclusivamente los
recursos del fondo del ejercicio fiscal 2022 y sus rendimientos financieros fue productiva y
especifica y que el saldo de la cuenta bancaria corresponda con el saldo pendiente de
ejercer reportado en el estado de situacidn presupuestaria; asimismo, constatar que en ella
no se incorporaron recursos distintos al fondo.

3.- Registro e Informacidn Financiera de las Operaciones: Verificar que los recursos del
fondo recibidos y los rendimientos financieros generados, se registraron contable vy
presupuestariamente por la SF del estado o su equivalente y por sus instancias ejecutoras;
asimismo, que la informacién contable y presupuestaria formulada sobre los recursos del
fondo sea coincidente o se encuentre debidamente conciliada, de conformidad con la
normativa aplicable.
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Verificar que los registros contables y presupuestarios, tomados de una muestra, estén
soportados en la documentacién original justificativa y comprobatoria del gasto, que se
cumplié con las disposiciones contables, legales vy fiscales y que la informacién se canceld
con la leyenda “Operado”.

4.- Destino de los Recursos: Verificar que la entidad federativa reintegré a la TESOFE en los
plazos establecidos, los recursos no comprometidos al 31 de diciembre de 2022 y los
recursos no pagados al 31 de marzo de 2023.

5.- Servicios Personales: Verificar que el personal cuya némina fue financiada con los
recursos del fondo acredite el perfil de la plaza contratada.

Comprobar que los pagos efectuados al personal con recursos del fondo se ajustaron a los
tabuladores autorizados; asimismo, que los pagos por concepto de bonos, estimulos
econdmicos, conceptos extraordinarios y otros, se realizaron de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables.

Verificar que no se realizaron pagos a personal que causd baja temporal o definitiva, o que
contd con permiso o licencia sin goce de sueldo y verificar el reintegro a la cuenta bancaria
de los pagos cancelados.

Verificar la justificacion de comisiones externas de personal con goce de sueldo para el
desempeiio temporal de servicios.

Comprobar que las licencias con goce de sueldo por comisidn sindical se otorgaron de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.

Confirmar con los responsables de los centros de trabajo, mediante la validacion de las
néminas financiadas con los recursos del fondo, que el personal labord en dichos centros de
trabajo durante el ejercicio sujeto a revision.

Verificar que la entidad federativa formalizd la contratacién del personal eventual y que los
pagos efectuados con recursos del fondo se ajustaron a lo pactado en los contratos
respectivos.

Verificar que los Servicios de Salud o su equivalente en la entidad federativa realizaron las
retenciones por los pagos de sueldos y salarios por concepto de impuestos y cuotas de
seguridad social (ISR, ISSSTE, FOVISSSTE) y que realizaron el entero a las instituciones
correspondientes.

6.- Adquisiciones, Control y Entrega de Bienes y Servicios:

Verificar que las adquisiciones de bienes, servicios, arrendamientos, medicamentos vy
medicamentos controlados o de alto costo se realizaron de conformidad con la normativa
aplicable.
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Constatar que, en caso de incumplimiento en los plazos de entrega, se aplicaron las penas
convencionales correspondientes; asimismo, verificar el registro de los bienes en el
almacén, documentar el proceso y practica de inventarios de los bienes adquiridos y su
publicacion en la pagina de internet.

Verificar mediante visita fisica de unidades médicas u hospitales o validacién documental,
que se contd con los mecanismos de control, guarda, custodia de medicamentos
controlados o de alto costo y entrega al beneficiario final.

7.- Transparencia: Verificar que el ente fiscalizado informé trimestralmente a la SHCP sobre
el ejercicio, destino y los resultados obtenidos respecto de los recursos del fondo; asimismo,
revisar la congruencia de cifras reportadas en el cuarto trimestre y constatar que fueron
publicados en sus érganos locales oficiales de difusion y en su pagina de internet o en otros
medios locales de difusion.

Verificar que la entidad fiscalizada dispone de un Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y
que éste fue publicado en su pagina de internet; asimismo, revisar que considerd la
evaluacién del fondo.

Areas Revisadas

La Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado de Nuevo Ledn, los Servicios de
Salud de Nuevo Ledn y el Hospital Universitario “Dr. José Eleuterio Gonzalez” de la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.
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