Grupo Funcional Gobierno

Servicio de Proteccion Federal

Gestion Financiera

Auditoria De Cumplimiento: 2022-5-36B00-19-0366-2023
Modalidad: Presencial

NUm. de Auditoria: 366

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2022 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la
ASF.

Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera del presupuesto asignado al Servicio de Proteccién Federal
para verificar que se ejercid y registré conforme a los montos aprobados y de acuerdo a las
disposiciones legales y normativas. Asimismo, verificar que los ingresos obtenidos por el
cobro de tarifas de productos y aprovechamientos se captaron, registraron y enteraron a la
Tesoreria de la Federacién en tiempo y forma, de conformidad con las disposiciones legales
y hormativas.

Alcance
INGRESOS EGRESOS
Miles de Pesos  Miles de Pesos
Universo Seleccionado 3,722,189.2 2,271,932.4
Muestra Auditada 3,249,887.0 2,134,500.6
Representatividad de la Muestra 87.3% 94.0%

Se selecciond, para su revisidn, 3,249,887.0 miles de pesos correspondientes a los ingresos
dictaminados como excedentes que representan el 87.3% de los ingresos totales obtenidos
por el Servicio de Proteccidn Federal en el ejercicio 2022.

Respecto de los egresos, se seleccionaron, para su revisidn, 8 partidas presupuestales por
2,134,500.6 miles de pesos que representan el 94.0% del presupuesto total ejercido por
2,271,932.4 miles de pesos, cuya integracién se presenta a continuacion:
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MONTO EJERCIDO EN 2022 DE LAS PARTIDAS SELECCIONADAS PARA SU REVISION
(Miles de pesos)

Partida Descripcion Universo Mu‘estra %
revisada

12201 Remuneraciones al personal eventual 1,354,293.6 1,354,293.6 100.0

27101 Vestuario y uniformes 38,628.5 18,633.5 48.2

28201 Materiales de seguridad publica 14,006.3 10,300.2 73.5

28301 Prendas de proteccion para seguridad publica y nacional 85,440.1 76,476.3 89.5
Arrendamiento de vehiculos terrestres, aéreos, maritimos, lacustres

32501 y fluviales para la ejecucién de programas de seguridad publica y 55,678.2 22,175.6 39.8
nacional

33903 Servicios integrales 662,678.6 591,759.7 89.3

34701 Fletes y Maniobras 442.5 97.1 21.9

55101 Magquinaria y equipo de defensa y seguridad publica 60,764.6 60,764.6 100.0

Total 2,271,932.4 2,134,500.6 94.0

FUENTE: Estado del Ejercicio del Presupuesto al 31 de diciembre de 2022 y Cuentas por Liquidar Certificadas.

Los recursos ejercidos de las partidas presupuestales revisadas se encuentran integrados en
la informacidn de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal del ejercicio 2022, en el Tomo |l
Poder Ejecutivo, apartado “Informacidn Presupuestaria”, en el Estado Analitico del Ejercicio
del Presupuesto de Egresos en Clasificacion funcional — Programdtica del Ramo 36
“Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana”.

Antecedentes

El Servicio de Proteccién Federal (SPF) se creé el 9 de diciembre de 2008 como un Organo
Administrativo Desconcentrado de la extinta Secretaria de Seguridad Publica mediante la
publicacion de su Reglamento en el Diario Oficial de la Federacion.

A partir de mayo de 2019, dicho 6érgano se encuentra subordinado a la Secretaria de
Seguridad y Proteccion Ciudadana (SSPC), y tiene a su cargo la prestacion de servicios de
proteccion, custodia, vigilancia y seguridad de personas, bienes e instalaciones de las
dependencias y entidades de la Administracidn Publica Federal, asi como a los drganos de
caracter federal de los Poderes Legislativo y Judicial, organismos constitucionalmente
auténomos y demas instituciones publicas que asi lo soliciten. Asimismo, presta servicios a
personas fisicas o morales para preservar la seguridad de bienes nacionales, de actividades
concesionadas o permisionadas por el Estado, u otras que, por su condicidn, relevancia o
trascendencia de sus actividades contribuyan al desarrollo nacional, asi como a
representaciones de gobiernos extranjeros en territorio nacional, de conformidad con las
disposiciones que para tal efecto establezca la SSPC, para lo cual celebra contratos,
convenios, acuerdos, bases de colaboracion y toda clase de instrumentos juridicos andlogos;
para dicha prestacién de servicios mediara el pago de una contraprestacion de conformidad
con las tarifas autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).
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Los recursos destinados al Servicio de Proteccién Federal también fueron objeto de la
revision de la auditoria 87-GB realizada con motivo de la fiscalizaciéon de la Cuenta Publica
2020, cuyos resultados se encuentran en el informe publico individual correspondiente.

Resultados

1. Con base en el andlisis de la documentacion efectuado mediante procedimientos de
auditoria, asi como en la aplicaciéon de cuestionarios de Control Interno a las unidades
administrativas que intervinieron en los procesos de planeacién, programacion,
presupuestacion, ejecucidn, ejercicio y pago, asi como en la captacion, registro y entero a la
Tesoreria de la Federacién del cobro de los productos y aprovechamientos derivados de la
prestacion de los servicios otorgados por el Servicio de Proteccion Federal (SPF), se
evaluaron los mecanismos de control implementados con el fin de establecer si son
suficientes para el cumplimiento de los objetivos de las partidas presupuestales objeto de su
fiscalizacién, asi como para determinar el alcance, naturaleza y muestra de la revision, con
los resultados siguientes:

1. El Organo Administrativo Desconcentrado Servicio de Proteccién Federal tiene a su cargo
la prestacion de servicios de proteccidn, custodia, vigilancia y seguridad de personas, bienes
e instalaciones de las dependencias y entidades de la Administracidon Publica Federal, asi
como a los drganos de los poderes Legislativo y Judicial y organismos constitucionalmente
auténomos de la Federacién, y demas instituciones publicas que asi lo soliciten. Asimismo,
presta servicios a personas fisicas o morales para preservar la seguridad de bienes
nacionales, de actividades concesionadas o permisionadas por el Estado, u otras que, por su
condicidn, relevancia o trascendencia de sus actividades contribuyan al desarrollo nacional,
asi como a representaciones de gobiernos extranjeros en territorio nacional, de
conformidad con las disposiciones que para tal efecto establezca la Secretaria de Seguridad
y Proteccién Ciudadana.

Se comprobd que durante el ejercicio 2022, el SPF contd con su Reglamento Interior
publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 29 de agosto de 2022 y con su
Manual de Organizacién General actualizado y publicado en el mismo medio oficial el 1 de
marzo de 2023; en ambos documentos se establece su estructura bdasica asi como las
atribuciones de las unidades administrativas que la integran, entre las que se encuentran las
direcciones generales de Administracidn, de Servicios de Seguridad, la de Profesionalizacion
y la de Asuntos Juridicos, areas responsables de las operaciones objeto de la revision.

Respecto de los manuales de Organizacién Especifico (MOE) y de Procedimientos de las
direcciones generales citadas se constatd que fueron autorizados por la SSPC en los meses
de junio, julio, agosto y septiembre de 2023 y difundidos en el Sistema de Administracién de
Normas Internas (SANI) de la Administracién Publica Federal.

En relacion con la estructura organica autorizada para el ejercicio 2022, se constatd que,
mediante oficio del 10 de marzo de 2022, la Secretaria de la Funcidn Publica (SFP) refrendd
la estructura organica y ocupacional aprobada y registrada del SPF la cual contemplé 5,689
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plazas vigentes a partir del 1 de enero de 2022; posteriormente, con dos oficios, la SFP
notificd la aprobacién y registro de la estructura bdsica con vigencia a partir del 1 de
noviembre de 2022, la que es coincidente con la establecida en el Reglamento del SPF.
Asimismo, con los oficios de fechas 31 de enero y 16 de febrero de 2022, la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) autorizd 7,590 plazas de caracter eventual vigentes del 1
de enero al 31 de diciembre de 2022.

2. En relacidon con la normativa que regula la prestacién de servicios de proteccidn,
custodia, vigilancia y seguridad de personas, bienes e instalaciones se verificd que, en 2022,
el SPF contd con el “Procedimiento para la Contratacidén y Prestacién de Servicios a cargo
del Servicio de Proteccion Federal”, con los “Lineamientos generales para el
establecimiento del procedimiento de las solicitudes de prestacién de servicios que
proporciona el Servicio de Proteccion Federal” (Lineamientos), y con el “Proceso de Control
de Contraprestaciones”, de cuya revisidn se determind lo siguiente:

a) Los lineamientos citados fueron publicados el 27 de junio de 2016 en el DOF y
estuvieron vigentes en 2022; no obstante, se encuentran desactualizados toda vez
que refiere al SPF como un Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria
de Gobernacion siendo que, actualmente, se encuentra subordinado a la SSPC.
Sobre el particular, mediante oficio de fecha 23 de noviembre de 2023, el
Coordinador de la Oficina de Apoyo del SPF remitid a la Direccion General de
Asuntos Juridicos el proyecto de actualizacién de los lineamientos en los que se
atendio lo observado con el propdsito de que sean considerados al momento de su
integracion y posterior publicacidn; sin embargo, a la fecha de la auditoria, no se
encuentran autorizados ni difundidos.

b) El documento “Proceso de control de contraprestaciones” vigente en 2022 no
establece la periodicidad con la que el SPF debe emitir los oficios de reiterativo de
solicitud de pago a los contratantes que no realicen oportunamente el entero
correspondiente, de conformidad con el plazo establecido en los instrumentos
juridicos, lo que origina que sean emitidos en diversos plazos y que el proceso no
sea homogéneo para todos los contratantes. Tampoco se sefiala el plazo para que la
Direccion General de Administracién (DGA) notifique a la DGAJ los casos de adeudos
de los contratantes para su intervencion en el seguimiento de la cobranza.

El SPF, en el transcurso de la auditoria, y con motivo de la intervencion de la
Auditoria Superior de la Federacién, remiti6 el “Proceso de control de
contraprestaciones” autorizado el 10 de enero de 2024 por la DGA en el cual se
establecid la periodicidad para la emision de los oficios de reiterativo de solicitud de
pago a los contratantes, asi como el plazo para enviar a la DGAJ el informe de los
adeudos de los contratantes para su intervencién en el seguimiento de la cobranza,
el cual fue difundido en el Sistema de Gestién de Calidad del SPF; por lo anterior, se
atiende esta parte de la observacion.
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3. Se conocid que el SPF contd con un Programa de Administracion de Riesgos y con una
Matriz de Indicadores de Riesgos del Programa presupuestario E-002 “Servicios de
proteccion, custodia, vigilancia y seguridad de personas, bienes e instalaciones”, en la que
se incluyeron 5 indicadores. Ademas, con un Programa de Trabajo de Control Interno en el
gue se evalud el cumplimiento de los elementos del control interno y se establecieron las
acciones de mejora y los medios de verificacion. También, se verificé que el SPF conté con
un Cdédigo de Conducta el cual se difundié a los servidores publicos mediante la pagina
electrénica del SPF.

Asimismo, se constatd que el SPF cuenta con un Comité de Control y Desempeiio
Institucional (COCODI) presidido por el Comisionado del SPF; sobre el particular, se constaté
que, en el ejercicio 2022, los miembros del COCODI celebraron cuatro sesiones ordinarias en
las cuales se dio seguimiento de la actualizacién de su Reglamento Interior; a los avances en
las gestiones de cobro de los adeudos de los contratantes a los que el SPF presté sus
servicios en 2020; del comportamiento presupuestal; del informe de las adquisiciones
realizadas; de los costos asociados a las tarifas de servicios que cobra el SPF, y de la
viabilidad financiera de los servicios prestados.

2022-5-36B00-19-0366-01-001 Recomendacion

Para que el Servicio de Proteccion Federal efectle las gestiones necesarias a efecto de que
se actualicen y autoricen los "Lineamientos generales para el establecimiento del
procedimiento de las solicitudes de prestacidén de servicios que proporciona el Servicio de
Proteccién Federal" y en los que se precise que dicho Organo Administrativo
Desconcentrado se encuentra subordinado a la Secretaria de Seguridad y Proteccién
Ciudadana.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

2. El Servicio de Proteccién Federal (SPF), para el cumplimiento de la prestacion de sus
servicios, celebra contratos, convenios, acuerdos, bases de colaboracién y toda clase de
instrumentos juridicos anadlogos con los contratantes; por los servicios ejecutados mediara
el pago de una contraprestacion de conformidad con las tarifas autorizadas por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), las cuales, para el ejercicio 2022, estuvieron vigentes
las publicadas el 24 de febrero de 2021 y el 1 de marzo de 2022 en el Diario Oficial de la
Federacién (DOF), finalmente, los ingresos que obtiene la institucién por los servicios y
sistemas de seguridad por concepto de productos y aprovechamientos son enterados a la
Tesoreria de la Federacion (TESOFE) por dichos contratantes.

Sobre el particular, en el ejercicio 2022 se identificé que de acuerdo con lo reportado en el
Informe de Derechos, Productos y Aprovechamientos recibidos por Instituciones de Crédito
Autorizadas, a través de Pagos Electrénicos del sistema e5cinco, y en los Informes de
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Ingresos Autogenerados emitidos por el SPF y enviados a la Secretaria de Seguridad vy
Proteccion Ciudadana (SSPC), el SPF generd ingresos por 3,722,189.2 miles de pesos, los
cuales corresponden a lo reportado en el Estado Analitico de Ingresos de la Cuenta de la
Hacienda Publica Federal, y de conformidad con el oficio de fecha 21 de febrero de 2022
emitido por la Unidad de Politica de Ingresos no Tributarios de la SHCP tienen el caracter de
destino especifico para financiar la operacidon y desempefio de las funciones y actividades
del SPF. Al respecto, se verificd que el SPF, por conducto de su Coordinadora de Sector,
gestiond, ante la SHCP, los ingresos excedentes por 3,249,887.0 miles de pesos, los cuales se
generaron del 3 de enero al 9 de diciembre de 2022; no obstante, los ingresos generados
por 472,302.2 miles de pesos, no fueron dictaminados por lo siguiente:

1. Enel mesde octubre de 2022, el contratante Secretaria de Gobernacion (SEGOB) realizé
el pago de los servicios ejecutados por el SPF como productos, debiendo haber sido
aprovechamientos, de lo cual no se proporciond el oficio emitido por el SPF de la
notificacién del pago indebido a dicha dependencia, asi como evidencia de las gestiones
realizadas ante el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) para la devolucion de
dicho ingreso.

2. De conformidad con el oficio emitido el 7 de noviembre de 2022 por la SSPC mediante el
cual comunico al SPF, como fechas limite para ingresar las solicitudes de dictamen y
validacién de ingresos excedentes del ejercicio 2022 los dias 12 y 14 de diciembre de
2022, se constaté que 472,302.2 miles de pesos no se validaron como ingresos
excedentes toda vez que se enteraron por los contratantes de forma posterior al plazo
sefialado.

El SPF, en el transcurso de la auditoria, y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacién, remitié el oficio de fecha 8 de enero de 2024 mediante el
cual la Directora General de Administracién del SPF instruyé al Coordinador de
Presupuesto y Finanzas, y este, a su vez, a la Subdireccion de Administracidon de
Contraprestaciones por Servicios, para que se notifique, de forma oportuna al
contratante, cuando éste realice pagos de lo indebido, a mas tardar el segundo dia habil
en que se haya reflejado el entero en el sistema e5cinco de la TESOFE; por lo anterior,
se atiende lo observado.

3. El Servicio de Proteccién Federal (SPF), en el ejercicio 2022, prestd servicios de
proteccion, custodia, vigilancia y seguridad al amparo de 148 instrumentos juridicos
formalizados con 18 dependencias, 12 drganos administrativos desconcentrados, 18
organismos descentralizados, 1 érgano del poder judicial de la federacién, 5 entidades
paraestatales, 5 érganos auténomos y 8 personas morales; para efectos de su revision, se
seleccionaron 12 instrumentos juridicos (8 Contratos, 1 Convenio de Colaboracion, 1
Convenio Especifico de Colaboracion derivado de un Convenio General de Colaboraciény 2
Convenios Modificatorios), los que se suscribieron con 1 dependencia, 3 drganos
administrativos desconcentrados, 1 organismo descentralizado, 1 6rgano del Poder Judicial
de la Federacion y 4 personas morales, como se sefiala a continuacidn:
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INSTRUMENTOS CONTRACTUALES REVISADOS
(Miles de pesos)

Mont Mont
Contratante Instrumento juridico Vigencia Objeto del servicio onto ?n °
enterado revisado
15/10/2020 Proporcionar los servicios proteccion,
Contrato No. SPF- custodia, vigilancia y seguridad.
PENMONT/2020 al 77,252.4 10,144.2
Minera 14/10/2022
Penmont, S. de
R. L. de C.V. 15/10/2022  Proporcionar los servicios proteccion,
Contrato No. SPF- custodia, vigilancia y seguridad.
| 20,843.9 10,747.7
PENMONT/2022 @ ' '
14/10/2024
16/07/2021
Minera Contrato No. SPF-MINAS/2021 al 142,119.3 14,808.1
Fresnillo, S.A. 15/07/2023
de C.V.
Convenio  Modificatorio  al  24/03/2022
Mi
!nera contrato No. SPF-MINAS/2021 Proporcionar los servicios proteccion,
Saucito, S.A. al custodia, vigilancia y seguridad 10,890.5 2/625.4
de C.V. (Modificacién de monto y » Vg yseg ’
vigencia) 31/07/2022
Minera
Juanicipio, S.A. Segundo Convenio
de C.V. Modificatorio al contrato No. 01/08/2022
SPF-MINAS/2021 al 5,167.2 2,626.2
(Modificacion de monto y 31/12/2022
vigencia)
Instituto 01/01/2022  Proporcionar los servicios proteccion,
Mexi del igilanci idad instalaci
exicano Ce1 - ontrato No. DC225236 al vigtiancia y seguricad para Instalaclones - 3,5 599 7 35 1615
Seguro Social estratégicas del Instituto Mexicano del
(Imss) 31/12/2022  Seguro Social (IMSS)
Proporcionar los servicios de proteccion,
5 16/02/2022 custodia, \/.lgllanua y se.gurldad.para las
Prevencién vy Contrato abierto No personas, inmuebles e instalaciones de
Readaptacién PRS/DGA/S/002-BIS/2022 ' al 13 Centros Federales de Readaptacion 321,287.5 51,042.4
Social 31/12/2022 Social, Centro Federal de Rehabilitacién
12/ Psicosocial y Academia Nacional de
Administracion Penitenciaria.
» 01/01/2022 Sc.arw/uc.) de vigilancia a la infraestructura
Comisién Convenio de Colaboracién hidraulica, zonas federales y de
Nacional  del X al proteccién a cargo del Organismo de 255,062.9 22,776.4
abierto No. 001-2022 L.
Agua 31/12/2022 Cuenca Aguas del Valle de México y la
12/ Direccion Local Estado de México.
01/01/2022 Servicio d s toccid
Secretaria de Contrato No. SG/CPS/01- erw.c.lo € seguridad, proteccion 'y
., al movilidad para personas defensoras de 191,938.5 19,256.9
Gobernacion 1/2022 S
derechos humanos y periodistas.
31/12/2022
. 01/01/2022 . o By
Consejo de la Contrato No Proporcionar el servicio de proteccion y
Judicatura CON/DGRM/DCS/028/2022 ’ al segurif:lad a servidores publicos del 172,263.7 17,791.7
Federal Consejo de la Judicatura Federal.
31/12/2022
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Mont: Mont:
Contratante Instrumento juridico Vigencia Objeto del servicio onto ?n °
enterado revisado
) 01/01/2022 ) » )
Consejo de la Contrato No Proporcionar el servicio de seguridad y
Judicatura CON/DGRM/DCS/029/2022 ' al vigilancia del Consejo de la Judicatura 157,695.6 14,894.6
Federal Federal
31/12/2022
Instituto Convenio Especifico  de 01/01/2022 Proporcionar los servicios proteccion,
Nacional de Colaboracic’)n'abierto derivado al s?guridad y cust?dia al p(.ersonal y 125712.8 14,5785
Migracion del Convenio General de bienes del Instituto Nacional de
g Colaboracién 31/12/2022 Migracién.

1,805,534.0 216,453.6

FUENTE: Base de los ingresos del SPF en el ejercicio 2022.

Sobre el particular, con el analisis de la documentacién proporcionada correspondiente a los
enteros recaudados de abril a octubre de 2022 por los 216,453.6 miles de pesos derivados
de servicios ejecutados en enero y marzo de 2022, y con las excepciones que sefalan en
resultados posteriores de este informe, se determind el cumplimiento de lo siguiente:

1.

Los contratantes cumplieron con los requisitos que deben contener las solicitudes de
servicios presentadas al SPF.

El pronunciamiento de la viabilidad de los servicios, la validacion del anexo técnico, la
propuesta técnica y econdmica, y la aceptacion de los servicios a los contratantes se
realizaron en los tiempos establecidos.

Los contratantes cumplieron con los requisitos establecidos en la norma y, en su caso,
se elabord la justificaciéon en la que se sefialé encontrarse en los supuestos del
articulo 3, parrafo segundo, del Reglamento del SPF.

La Direccién General de Asuntos Juridicos del SPF elabord los proyectos de
instrumentos juridicos y los envié a los solicitantes para su revision y firma, en tiempo
y forma.

Los instrumentos juridicos se formalizaron por los servidores publicos facultados.

Se verificd que las contraprestaciones de los servicios prestados a los contratantes se
correspondieron con las tarifas por productos y aprovechamientos autorizados por la
Unidad de Politica de Ingresos no Tributarios de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

Se verificd la emisidén de las “Constancias de Prestacion de Servicios” en las que se
sefiald el calculo de la prestacidon de los servicios por jerarquia, estado de fuerza,
tarifa, dias de servicio e importe, las cuales se correspondieron con el monto
facturado.
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8.

10.

11.

4,

Los instrumentos juridicos se formalizaron por los servidores publicos facultados del
SPF.

Los contratantes realizaron el pago de la contraprestacién de los servicios mediante el
entero a la Tesoreria de la Federaciéon en el Sistema de Pago Electréonico de
Contribuciones e5cinco del Servicio de Administracion Tributaria, en los plazos
establecidos en los instrumentos juridicos.

Posterior a los enteros realizados por los contratantes, el SPF expidié los Recibos
Electrénicos de Pago.

En los casos de atrasos de los contratantes en el pago de los servicios, el SPF emitié
los oficios de seguimiento de enteros y los oficios de reiteracién de solicitud de pago.

Se constaté que, durante el ejercicio 2022, en relacion con los ingresos, el Servicio

de Proteccién Federal (SPF) utilizé el software “Contpaq Factura Electréonica” para la emision
de los Comprobantes Fiscales Digitales (CFDI), y por el registro de los ingresos emitié un
Recibo Electrénico de Pago; ademas, el registro de la facturacién de sus servicios se realizé
en la base de datos denominada “Analisis de los adeudos”. Al respecto con la revision
efectuada de los registros de la citada base al 31 de diciembre de 2022, asi como de los
Informes de Derechos Productos y Aprovechamientos y de la base de datos de los reportes
detallados del sistema e5cinco, los dos ultimos emitidos por el Servicio de Administraciéon
Tributaria, se constaté lo siguiente:

1.

2.

3.

Los adeudos que presentaba un contratante por los servicios de diciembre de 2020
asi como 5 contratantes por servicios de enero a diciembre de 2021, por un total de
5,712.7 miles de pesos, fueron enterados entre el 18 de enero y el 15 de febrero del
2023.

Al 31 de diciembre de 2022, 51 contratantes presentaron un adeudo total de
396,426.5 miles de pesos de servicios otorgados en ese ejercicio, de los cuales, al 13
de octubre de 2023, se pagaron 396,049.0 miles de pesos; no obstante, a la fecha de
la auditoria (diciembre 2023) no se acredité el pago de un contratante por 377.5
miles de pesos de los servicios devengados en noviembre y diciembre de 2022.
Sobre el particular, el SPF emitié los oficios de seguimiento de enteros y de
reiteracion de solicitud de pago vy, a su vez, la Direccién General de Asuntos Juridicos
(DGAJ) del SPF expidio dos oficios de fechas 9 y 29 de noviembre de 2023 con la
finalidad de que se realizara el pago del adeudo sin que se acreditara el entero; cabe
sefalar que las gestiones realizadas por la DGAJ se llevaron a cabo 5 meses
posteriores a la ultima emisidn del oficio de seguimiento de entero y de reiteracion
de solicitud de pago efectuadas por dicha direccién general.

También, se conocid que en el ejercicio 2022, la Direccion General de
Administracion (DGA) y la DGAJ del SPF dieron seguimiento al cobro de un adeudo
por 1,000.0 miles de pesos del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) mediante
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la emisién de 7 oficios de fechas 17 de enero, 14 de febrero, 1 de marzo, 23 de
mayo, 9 de junio, 13 de julio y 25 de agosto de 2022, con los cuales la DGA del SPF
reiterd la solicitud de pago a dicho Instituto. Por su parte, la DGAJ, mediante un
oficio de fecha 7 de agosto de 2023, hizo del conocimiento al titular de la Unidad de
Administracién del IMSS dicho adeudo y sefialéd que con 10 oficios de 2022 y 3
oficios de 2023 se le ha requerido el pago en comento; no obstante, a la fecha de la
auditoria (diciembre 2023) no se ha realizado el entero a la Tesoreria de la
Federacion.

En respuesta de la reunién de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el SPF remitio un oficio del 29 de noviembre de 2023 mediante el cual
la DGAIJ solicité el pago al IMSS; ademds, se informd que derivado de la conciliacidn
realizada se detectaron inconsistencias en las fatigas de asistencia, por lo que se
convino que el monto del adeudo asciende a 839.0 miles de pesos; ademds, se
acordd que el SPF debe remitir las documentales que acreditan dicha cantidad para
revisiéon del IMSS y proceder al pago respectivo; no obstante lo sefialado por la
entidad fiscalizada, el adeudo aun persiste.

En el ejercicio 2020, el SPF prestd servicios al Instituto de Salud para el Bienestar
(INSABI) de los cuales se emitié un Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) y
por el que se registré un adeudo por 1,800.0 miles de pesos; al respecto, en el acta
de la primera sesion ordinaria del Comité de Control y Desempeno Institucional de
fecha 23 de febrero de 2023 se sefialé que los servicios fueron otorgados derivados
de la proteccidén de activos criticos necesarios para la atencién de la emergencia
sanitaria Covid sin que se formalizara un Acuerdo previo del precio y servicios, por
lo que los citados servicios no se prestaron a titulo oneroso y se acordd la
cancelacion del adeudo. Cabe sefialar que en el ejercicio 2023 se emitié una nota de
crédito mediante la cual se cancelaron los registros del adeudo y se procedié a
realizar los movimientos administrativos y financieros correspondientes.

Ademas, se comprobd que el SPF notificd 330 CFDI a 5 contratantes entre 25y 174
dias naturales posteriores al plazo establecido (mes siguiente de la ejecucion de los
servicios).

Sobre el particular, mediante una nota informativa de fecha 23 de octubre de 2023,
el Coordinador de Presupuesto y Finanzas del SPF sefiald que los desfases derivaron
de inconsistencias en el llenado y validacion del Reporte Mensual de Asistencia, las
cuales fueron solventadas con posterioridad; en el caso de los servicios otorgados a
la SEGOB sefialé que dicha dependencia solicitd, en agosto de 2022, la refacturacion
del mes de enero, toda vez que ésta debid realizarse por beneficiario segin lo
establecido en el numeral 8 cuarto parrafo del contrato. No obstante lo sefialado
por la entidad fiscalizada, los CFDI se deben emitir en el plazo establecido en la
normativa con la finalidad de solicitar la dictaminacidn de los ingresos excedentes
oportunamente.
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En respuesta de la reunién de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el SPF remitié 8 oficios suscritos durante el periodo de enero a
diciembre de 2023 mediante los cuales la Direccion General de Servicios de
Seguridad (DGSS) solicité a las areas operativas eficientar la entrega en tiempo y
forma de los Reportes Mensuales de Asistencia (RMA) a la Coordinacién de
Presupuesto y Finanzas.

Asimismo, remitid un oficio de fecha 8 de enero de 2024 mediante el cual Ila
Directora General de Administracion del SPF instruyd al Coordinador de
Presupuesto y Finanzas, y este, a su vez, a la Subdireccién de Administracién de
Contraprestaciones por Servicios, a dar cumplimiento con lo estipulado en la
cldusula "Forma de Pago" de los contratos celebrados para proporcionar los
servicios a que hace referencia el articulo 3 de Reglamento de Servicio de
Proteccion Federal, asi como dar seguimiento al envio de los RMA emitidos por la
DGSS; por lo anterior, se atiende parcialmente lo observado ya que si bien se
realizaron acciones para prevenir la incurrencia de las irregularidades detectadas,
éstas no se justificaron ni aclararon.

2022-5-36B00-19-0366-01-002 Recomendacion

Para que el Servicio de Proteccién Federal fortalezca sus mecanismos de control vy
supervisiéon a fin de asegurar que, en lo sucesivo, cuando como resultado de contingencias
se solicite el apoyo de dicho Organo Administrativo Desconcentrado para la salvaguarda de
bienes, los cuales sean otorgados sin titulo oneroso, se deje constancia por escrito de que
no mediara el pago de una contraprestacion con la finalidad de que no se efectie Ila
facturacién por los servicios ejecutados y no se afecten los registros presupuestales y
contables de dicho Organo Administrativo Desconcentrado.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

5. Se constatdé que la Direccién General de Administracién del Servicio de Proteccion
Federal (SPF), mediante un oficio de fecha 25 de agosto de 2021, remitié a la titular de la
Unidad de Administracidn y Finanzas de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana
(SSPC) el Anteproyecto de Presupuesto del Ejercicio 2022 en el cual se considerd un
presupuesto de 4,239,621.7 miles de pesos distribuidos en cuatro capitulos de gasto, y del
gue Unicamente se autorizaron recursos para el capitulo 1000 “Servicios personales” por
1,953,069.6 miles de pesos.

Al respecto, el 13 de diciembre de 2021, la Unidad de Politica y Control Presupuestario,
adscrita a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), mediante el oficio numero
307-A.-2736, notificd a la SSPC el Presupuesto de Egresos de la Federaciéon y su calendario
para el ejercicio fiscal 2022, en el que se constatd que se le asigndé un presupuesto original
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por un importe de 93,379,484.1 miles de pesos, por lo que, a su vez, mediante un oficio de
fecha 15 de diciembre de 2021, la SSPC notificd al SPF su presupuesto autorizado de
1,953,069.6 miles de pesos para el capitulo 1000 “Servicios Personales”; ademas, la SSPC,
mediante la publicacidon en el Diario Oficial de la Federacién del 20 de diciembre de 2021,
notificd su calendario de su presupuesto autorizado desglosado por unidad administrativa.

A partir del 23 de mayo y hasta el 9 de diciembre de 2022, el SPF obtuvo ingresos
excedentes generados por concepto de productos y aprovechamientos por concepto de
servicios de proteccion, custodia, vigilancia y seguridad de personas, bienes e instalaciones
mediante ampliaciones presupuestarias para cubrir las erogaciones adicionales a su
presupuesto autorizado, por lo que con la finalidad de cubrir diversos gastos urgentes de
bienes y servicios sustantivos tales como hospedaje, alimentacion y transportacion terrestre
y aérea, entre otros conceptos, la SHCP autorizé al SPF un Acuerdo de Ministracién de
Fondos por 300,000.0 miles de pesos, el cual fue regularizado con cargo al presupuesto
modificado del SPF de conformidad con los plazos establecidos.

Por su parte, se verificd que, en el ejercicio 2022, el presupuesto modificado y ejercido del
SPF fue de 4,794,865.4 miles de pesos, el cual se sustentd en las adecuaciones
presupuestarias que se tramitaron, registraron y autorizaron en tiempo y forma; asimismo,
se registraron 28,789.3 miles de pesos como Adeudos de Ejercicios Anteriores (ADEFAS) con
cargo a los recursos del ejercicio 2022. Cabe sefialar que los montos de los rubros del
presupuesto original, modificado y ejercido reportados a la SHCP con motivo del cierre de la
Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2022 coincidieron con los registrados en el Estado del
Ejercicio del Presupuesto al 31 de diciembre de 2022.

Ademads, se constatd que para el ejercicio 2022, el SPF emitié 939 Cuentas por Liquidar
Certificadas (CLC) por 4,813,996.7 miles de pesos; dicho importe fue disminuido por los
reintegros efectuados a la TESOFE por 19,131.3 miles de pesos, de lo que resultd en un
presupuesto ejercido de 4,794,865.4 miles de pesos; de igual forma, se verificé que dichas
CLC fueron emitidas y registradas en tiempo y forma.

Por otra parte, con la revisidn de los auxiliares contables y de la balanza de comprobacién al
31 de diciembre de 2022 se verificd el registro contable de las 8 partidas objeto de revisién
sefialadas en resultados posteriores, de lo que se comprobé que el SPF realizé los registros
contables y presupuestales de los egresos en el Sistema de Contabilidad y Presupuesto de la
SHCP por conducto de la SSPC, de conformidad con el Plan de Cuentas del Manual de
Contabilidad Gubernamental emitido por el Consejo Nacional de Armonizacidn Contable.

Respecto de los citados 4,794,865.4 miles de pesos que el SPF ejercido en 2022 en los
capitulos 1000, 2000, 3000 y 5000, se seleccionaron, para su revision, ocho partidas
presupuestales que ejercieron un monto total de 2,271,932.4 miles de pesos, de las que se
determiné una muestra por un monto erogado de 2,134,500.6 miles de pesos (94.0 % del
total ejercido), cuya integracion se presenta a continuacion:
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MONTO EJERCIDO EN 2022 DE LAS PARTIDAS SELECCIONADAS PARA SU REVISION
(Miles de pesos)

Partida Descripcion Universo ::::;s;;: %

12201 Remuneraciones al personal eventual 1,354,293.6 1,354,293.6 100.0

27101 Vestuario y uniformes 38,628.5 18,633.5 48.2

28201 Materiales de seguridad publica 14,006.3 10,300.2 73.5

28301 Prendas de proteccion para seguridad publica y nacional 85,440.1 76,476.3 89.5
Arrendamiento de vehiculos terrestres, aéreos, maritimos,

32501 lacustres y fluviales para la ejecucion de programas de seguridad 55,678.2 22,175.6 39.8
publica y nacional

33903 Servicios integrales 662,678.6 591,759.7 89.3

34701 Fletes y Maniobras 442.5 97.1 21.9

55101 Magquinaria y equipo de defensa y seguridad publica 60,764.6 60,764.6 100.0

Total 2,271,932.4 2,134,500.6 94.0

FUENTE: Estado del Ejercicio del Presupuesto al 31 de diciembre de 2022 y Cuentas por Liquidar Certificadas.

Sobre el particular, se constaté que, para el ejercicio 2022, el SPF emitié 416 CLC por
2,282,121.0 miles de pesos con cargo al presupuesto de las partidas antes citadas, y
76 reintegros efectuados a la TESOFE en tiempo y forma por 10,188.6 miles de pesos, de lo
que resulté en un presupuesto ejercido mediante CLC de 2,271,932.4 miles de pesos, el cual
coincidié con el consignado en el Estado del Ejercicio del Presupuesto de 2022 y en la
Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2022 para las partidas referidas.

Por otra parte, se constatd que, durante el ejercicio 2022, el SPF reportd, en el Estado del
Ejercicio del Presupuesto, un monto ejercido por 1,354,293.6 miles de pesos en la partida
presupuestal 12201 “Remuneraciones al Personal Eventual”; de cuyo analisis se determiné
el cumplimiento de lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

El SPF se ajustd al numero, tipo, niveles y categorias de las plazas de caracter
eventual autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Se constaté que se instruyo la dispersion de las néminas ordinaria y extraordinaria
de entre 4,221y 6,821 elementos del SPF, los cuales ocuparon plazas eventuales, asi
como las correspondientes al pago de pensidn alimenticia y al pago a terceros.

Se efectuaron reintegros por 9,973.6 miles de pesos de los que 9,835.9 miles de
pesos correspondieron a cancelaciones de ndémina y 137.7 miles de pesos a
recuperacion de sueldos pagados indebidamente.

Los pagos retroactivos de las plazas eventuales se efectuaron en tiempo.
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e) Los pagos de sueldo base, compensacidn por jerarquia y compensacién garantizada
se apegaron a los cddigos, puestos y niveles de la curva salarial especifica
(categoria) conforme a la normativa.

f) No se efectuaron pagos con posterioridad a la fecha de baja de los integrantes del
SPF ni a los elementos a los que se les autorizaron licencias sin goce de sueldo.

g) De una muestra de 100 integrantes de la escala basica se verificd que, de una
quincena, el personal registré su asistencia en los controles establecidos, y en los
casos de inasistencias se efectuaron los descuentos via némina.

h) De una muestra de 100 expedientes de personal eventual de escala basica se
constatd que éstos se integraron con la documentacién que acredita el
cumplimiento del perfil y la aprobacidn de las evaluaciones de control de confianza.

6. Se constatd que, durante el ejercicio 2022, el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (CAAS) del Servicio de Proteccidon Federal (SPF) aprobd, en su
décima sesidén ordinaria de fecha 29 de octubre de 2019, su Manual de Integracion vy
Funcionamiento; no obstante, la denominacidn de las direcciones generales adjuntas se
encuentran desactualizadas toda vez que, actualmente, se le denominan Coordinaciones;
cabe sefialar que, derivado de la publicacion del Manual de Organizaciéon General en el
ejercicio 2023, el SPF se encuentra en proceso de actualizacién de su normativa interna.

Asimismo, se constato que los miembros del CAAS celebraron 13 sesiones (5 ordinariasy 8
extraordinarias) y aprobaron los rangos de los montos maximos de contratacion. También,
se comprobd que el SPF presentd ante el citado CAAS su Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (PAAAS) del ejercicio 2022, el cual fue aprobado por el titular del
SPF, y se acreditd su publicacion inicial en el sistema CompraNet, asi como la de sus
modificaciones mensuales; ademas, se verificé que en dicho PAAAS se consideraron las
contrataciones seleccionadas para su revisidon; no obstante, no se proporciond evidencia
documental de su publicacién en la pagina de internet del SPF; cabe sefialar que, mediante
la atenta nota del 19 de septiembre de 2023, el SPF sefialdé que no se encontraron registros
de su publicacion en el sitio web institucional.

Por su parte, se verificd que el SPF remitid los informes de las contrataciones formalizadas
de los meses de enero a mayo de 2022 al Organo Interno de Control en el SPF hasta el 21 de
julio de 2022, es decir, con un desfase de entre 1y 5 meses.

En respuesta de la reunidon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el SPF remitid un oficio de fecha 9 de enero de 2024 mediante el cual la
Direccion General de Administracion instruyé a la Coordinacién de Recursos Materiales y
Servicios Generales actualizar el Manual de Integracion y Funcionamiento del CAAS, asi
como publicar el PAAAS de cada ejercicio fiscal en el portal de internet del SPF y remitir
oportunamente los informes de las contrataciones realizadas al Organo Interno de Control
Especializado correspondiente; a su vez, con tres oficios de misma fecha, la citada
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Coordinacidn instruyé lo sefialado a la Direccion y Subdireccidn de Adquisiciones asi como a
la Subdireccién de Contratos y Convenios, para que, en el dmbito de sus facultades vy
atribuciones, den cumplimiento; no obstante, a la fecha de la auditoria, no se cuenta con la
actualizacién y autorizacién del Manual de Integracién y Funcionamiento del CAAS; por lo
anterior, se atiende parcialmente lo observado ya que si bien se realizaron acciones para
prevenir la incurrencia de las irregularidades detectadas, éstas no se justificaron ni
aclararon.

2022-5-36B00-19-0366-01-003 Recomendacion

Para que el Servicio de Proteccidon Federal efectle las gestiones necesarias a efecto de
actualizar su Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios con la denominacion de las areas que integran dicho comité, de
conformidad con su estructura organica vigente.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencioén, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas de la Federacién.

7. Como se menciond, se selecciond, para su revision documental, el monto ejercido
en siete partidas presupuestales por 780,207.0 miles de pesos, correspondientes a 22
instrumentos juridicos contractuales, como se sefiala a continuacion:
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INTEGRACION DE LA MUESTRA SELECCIONADA

(Miles de pesos)

| t
Numero de r:z:roe
Partida Descripcion de la partida instrumentos Procedimiento de contratacion ’:eSisad:
juridicos en 2022
Adjudicacién directa
27101  Vestuario y uniformes 2 Articulo 41, fraccion V, de la Lley de 186335
Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP)
Adjudicacién directa
28201 Materiales de seguridad publica 1 10,300.2
Articulo 1, parrafo sexto de la LAASSP.
Prendas d teccid idad publi
28301 reh as de proteccion para seguridad publica y 2 Licitacién Publica Nacional Electrénica. 76,476.3
nacional
32501 Arrendamiento de vehiculos terrestres, aéreos,
maritimos, lacustres y fluviales para la ejecucion 2 Licitacién Publica. 22,272.7
34701 de programas de seguridad publica y nacional
Adjudicacién directa.
2 78,263.0
Articulo 41, fraccién IV de la LAASSP.
Adjudicacién directa.
3 15,223.8
33903  Servicios integrales Articulo 41, fraccion V de la LAASSP.
Adjudicacién directa.
6 Articulo 41, fracciéon Ill y VIl de la 214,039.4
LAASSP.
3 Licitacién Publica. 284,233.5
Maguinari . £ : Adjudicacion directa
55101 laq.umarla y equipo de defensa y seguridad 1 60,764.6
pablica Articulo 1, parrafo sexto de la LAASSP.
Total 22 780,207.0

FUENTE: Contratos y Convenios, Cuentas por Liquidar Certificadas y Comprobantes Fiscales Digitales por Internet.

Sobre el particular, con las excepciones que se indican en resultados posteriores de este
informe, y respecto del andlisis de la documentacidon justificativa y comprobatoria
proporcionada por el Servicio de Proteccion Federal (SPF), se constatd el cumplimiento de lo
siguiente:

a) Los servicios se sustentaron en las solicitudes de las areas requirentes y en la
suficiencia presupuestal respectiva, asi como en los escritos relativos a las
justificaciones de la seleccion del procedimiento de adjudicacidn.
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b)

d)

g)

Las contrataciones realizadas con cargo al capitulo 5000 “Bienes muebles,
inmuebles e intangibles” contaron con su Proyecto de Inversién y fueron registrados
en la Cartera de Inversién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Las convocatorias contaron con las bases de los procedimientos de licitacidon publica
y fueron publicadas en la pagina del sistema CompraNet y en el Diario Oficial de la
Federacidn; asi también, se proporcionaron las actas de proposiciones técnicas y
econdmicas, y la del fallo.

Las adjudicaciones directas contaron con la dictaminacidn del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS).

Los procedimientos de contratacién contaron con la documentacién legal vy
administrativa de los participantes, con la investigacién de mercado y con la
consulta realizada al sistema CompraNet, asi como con los oficios de notificacién de
adjudicacion a los prestadores de servicios y proveedores.

Antes de formalizar los instrumentos juridicos contractuales se cumplié con la
obligacion de exigir a los prestadores de servicios la presentacion de los
documentos vigentes expedidos por el Servicio de Administracién Tributaria, por el
Instituto Mexicano del Seguro Social y por el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores, en los que se emitio la opinidn del cumplimiento de
sus obligaciones fiscales y de seguridad social, las cuales fueron positivas.

Los servidores publicos facultados firmaron los instrumentos juridicos contractuales,
los cuales se elaboraron considerando los requisitos sefialados en la normativa y
dentro del plazo establecido.

En los instrumentos juridicos abiertos se establecié el presupuesto minimo vy
maximo de los servicios por contratar de los cuales el presupuesto minimo no fue
inferior al 40.0% del presupuesto maximo; asimismo, sefialaron una descripcion
completa de los servicios con sus correspondientes precios unitarios.

Se enviaron al CAAS los informes trimestrales de la conclusidn y resultados
generales de las contrataciones en tiempo y forma.

Se contaron con las fianzas para garantizar el cumplimiento de los contratos y de los
convenios modificatorios.

En los casos en los que se acordd el incremento del monto del contrato, las
modificaciones se formalizaron por escrito y fueron suscritas por los servidores
publicos facultados, las cuales no rebasaron el 20.0% de los montos establecidos
originalmente, mientras que el precio de los servicios fue igual al pactado
originalmente.
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1)

8.

Los servicios y bienes fueron prestados en tiempo y forma de acuerdo con los
periodos pactados, los cuales fueron acreditados mediante Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet (CFDI) y con la documentacién que sustenté la recepcién a
entera satisfaccion de los bienes y los servicios contratados, formalizados entre los
prestadores de servicios y los Administradores de los contratos.

Los pagos realizados a los proveedores y prestadores de servicios contaron con la
documentacién justificativa y comprobatoria, tales como instrumentos juridicos
contractuales, CFDI, reportes mensuales, listas de asistencia y érdenes de trabajo,
entre otros.

El registro presupuestal de las operaciones revisadas se realizé de conformidad con
la naturaleza del gasto segun el Acuerdo por el que se expide el Clasificador por
Objeto del Gasto para la Administracién Publica Federal vigente.

Respecto de los recursos ejercidos en la partida presupuestal 27101 “Vestuario y

Uniformes”, se selecciond, para su revision, un monto por 18,633.5 miles de pesos, de
acuerdo con lo siguiente:

INTEGRACION DE LA MUESTRA SELECCIONADA PARA SU REVISION CORRESPONDIENTE A LA PARTIDA 27101

(Miles de pesos)

) . Importe
Fecha de Vigencia Importe  pagadoy
Numero de contrato Proveedor Descripcion del servicio L. del )
formalizacion contrato contratado revisado
en 2022
Adquisicion de 10,936 uniformes tacticos
SPF/AD/CA/2022/015 Haber's, SA. ° > I\;era ’tipo o cinturé: 11/03/2022 al 7,690.7  7,690.7
de C.V. - Plavera Hpo polo, 31/12/2022
operador tactico, gorras tacticas e
insignias)
Distribuciones Adquisicion de 3,098 uniformes tacticos 26/02/2022
SPF/AD/CA/2022/016 y Proyectos, para los integrantes del Servicio de 12/03/2022 al 10,942.8 10,942.8
S.A.deC.V. Proteccién Federal (Chamarras tacticas) 31/12/2022
Total 18,633.5

FUENTE: Contratos, Cuentas por Liquidar Certificadas y Comprobantes Fiscales Digitales por Internet.

Sobre el particular, con el andlisis de la documentacién proporcionada para el
procedimiento de contratacidn, la entrega de los bienes y el pago se determiné lo siguiente:
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Las contrataciones se adjudicaron de manera directa con fundamento en el articulo
41, fraccidon V, de la LAASSP que establece la excepcion de la licitacidon publica
cuando “Derivado de caso fortuito o fuerza mayor, no sea posible obtener bienes o
servicios mediante el procedimiento de licitacion publica en el tiempo requerido para
atender la eventualidad de que se trate, en este supuesto las cantidades o conceptos
deberdn limitarse a lo estrictamente necesario para afrontarla”; sobre el particular,
se proporciond el oficio de fecha 15 de febrero de 2022 mediante el cual la
Direccién General de Administracion del Servicio de Proteccion Federal (SPF) solicitd
a la titular de la Oficialia Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) la autorizacidon para realizar, de manera urgente, el procedimiento de
contratacion referido, siendo apremiante la entrega de uniformes, y asi no adherirse
a la Contratacién Consolidada Sectorizada de Vestuario, Uniformes y Blancos para
los Ramos Administrativos de Educacién Publica y Seguridad y Proteccidon
Ciudadana, ya que, segun la justificacion referida, 3,098 cadetes se contratarian
para ser desplegados el 1° y 15 de marzo de 2022; en respuesta, la Oficialia Mayor
de la SHCP, con fecha 22 de febrero de 2022, autorizé la contratacion. Asimismo, la
justificacidon suscrita y dictaminada el 24 de febrero de 2022 por la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales (DGRM), que en el ejercicio fiscal 2022 al
SPF le fueron autorizadas 3,098 plazas eventuales, derivd en la urgencia de contar
con los uniformes tacticos para los integrantes del SPF.

Respecto de los bienes adquiridos mediante los dos contratos referidos, se revisaron
2,866 recibos de uniformes y/o equipo tactico y balistico de los cuales se
determinaron deficiencias en su llenado, como son las siguientes: 107 casos no
cuentan con las firmas de los servidores publicos que entregaron los bienes; en 4
casos no se incluyé la fecha de elaboracion del documento; en 16 casos se entregd
el bien sin indicar las especificaciones, y en 12 casos no se incluyé el numero de
elemento que recibid el bien, entre otros.

Se constatd que los bienes adquiridos mediante los 2 contratos citados, se
distribuyeron a los elementos del SPF (salida del almacén) hasta los meses de abril a
noviembre de 2022 y no conforme a lo sefialado en la justificacién del
procedimiento de contratacién citada anteriormente en el numeral 1 de este
resultado del informe, el cual sefialaba su distribucion en la primera quincena del
mes de marzo de 2022.

El SPF, en el transcurso de la auditoria, y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacién, remitio el oficio del 9 de enero de 2024 mediante el cual la
Direccion General de Administracién solicité a la Coordinacién de Recursos Materiales y
Servicios Generales instruir al personal responsable del cumplimiento de la normativa en
materia de Almacenes, implementar los mecanismos y controles necesarios, los cuales
deberdan realizarse con la mayor atencién y cuidado que la operacidn requiera, revisando
detenidamente los procesos realizados en apego a los principios de legalidad, eficiencia,
transparencia y oportunidad, asi como llevar a cabo la planeaciéon en la recepcién y entrega
de bienes supervisadas por los servidores publicos responsables y con la autorizaciéon
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correspondiente. Adicionalmente, mediante un oficio de misma fecha, dicha Coordinacién
instruyd lo sefialado a la Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales, asi como a
la Subdireccién de Recursos Materiales, y a su vez, al Jefe de Departamento de Control de
Almacenes a dar cumplimiento de dichas acciones; por lo anterior, se atiende lo observado.

9. Respecto de los recursos ejercidos en la partida presupuestal 28201 “Materiales de
seguridad publica”, se selecciond, para su revision, un monto de 10,300.2 miles de pesos,
como se menciona a continuacién:

INTEGRACION DE LA MUESTRA SELECCIONADA PARA SU REVISION CORRESPONDIENTE A LA PARTIDA 28201
(Miles de pesos)

I
Proveedor y/o Vigencia mporte
. . L., . Fecha de Importe pagado
Numero de Convenio prestador del Descripcion del servicio .. del
. formalizacion contratado y
servicio contrato .
revisado
Adquisicio d
Secretaria de la muqnl:fi:)c:;: ara j 02/08/2022
SPF/SEDENA/2022/056 Defensa Nacional Servicio de Pr:oteccién 02/08/2022 al 10,300.2  10,300.2
31/12/2022

Federal.

FUENTE: Convenio de intermediacion comercial, Cuentas por Liquidar Certificadas y Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet.

Sobre el particular, con el andlisis de la documentacidn proporcionada para el
procedimiento de contratacidn, la entrega de los bienes y el pago se determiné lo siguiente:

1. Se comprobé que el Servicio de Proteccion Federal (SPF) realizdé la adquisicion de
municiones mediante el procedimiento de adjudicacion directa con fundamento en el
articulo 1, parrafo sexto, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (LAASSP), con la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), de
conformidad con el articulo 37 de la Ley de Armas de Fuego y Explosivos, y con el
Convenio de Colaboracion para la intermediacion comercial numero
SPF/SEDENA/2022/056.

2. De conformidad con lo estipulado en la clausula octava “Tiempo y Lugar de entrega de
los bienes” del Convenio de Colaboracidn citado, se establecié un plazo para la entrega
de los bienes no menor de 18 meses; no obstante, en dicha cldusula no se sefialé a partir
de qué fecha empezaria a contar el plazo para su entrega.

3. Respecto de las municiones se constatd su entrega mediante tres actas de entrega-
recepcion de fechas 28 de febrero, 4 de julio de 2023 y 5 de enero de 2024 formalizadas
entre servidores publicos de la SEDENA y el SPF, asi como con los documentos
denominados “Puesta a disposicion” elaborados por la SEDENA.
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2022-5-36B00-19-0366-01-004 Recomendacion

Para que el Servicio de Protecciéon Federal fortalezca sus mecanismos de control vy
supervisiéon a fin de asegurar que, en lo sucesivo, cuando se realice la adquisicién de
municiones y armamento de seguridad publica con la Secretaria de la Defensa Nacional
(SEDENA), se formalice el Convenio de Intermediacion Comercial de forma oportuna y que
en éste se precise la fecha a partir de la cual se comenzara a contar el plazo para la entrega
de los bienes; asimismo, que se establezca en dicho convenio que, en caso de saldos a favor
del Servicio de Proteccién Federal, la SEDENA realizard de forma oportuna el reintegro a la
Tesoreria de la Federacion.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencioén, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas de la Federacién.

10. Respecto de los recursos ejercidos en la partida presupuestal 28301 “Prendas de
Proteccion para Seguridad Publica y Nacional”, se selecciond, para su revision, un monto de
76,476.3 miles de pesos, de acuerdo con lo siguiente:

INTEGRACION DE LA MUESTRA SELECCIONADA PARA SU REVISION CORRESPONDIENTE A LA PARTIDA 28301
(Miles de pesos)

) . Importe
. L . Fecha de Vigencia del Importe
Numero de contrato Proveedor Descripcion del servicio o pagadoy
formalizacion contrato contratado .
revisado
Arsenal  Protection Adauisicion  de  6.170 09/07/2022
SPF/LP/CA/2022/051 México S. de R.L. de chaqlecos balisticos ! 21/07/2022 al 65,823.6 65,823.6
C.V. ' 31/12/2022
09/07/2022
ial K Al isicid 1,67
SPF/LP/CA/2022/052 g':pd‘)eccc’\r;’ erciat far c:ii':';;cl’l,zticgf 70 55 107/2022 al 10,652.7 10,652.7
o o ‘ 31/12/2022
Total 76,476.3

FUENTE: Contratos, Cuentas por Liquidar Certificadas y Comprobantes Fiscales Digitales por Internet.

Sobre el particular, con el andlisis de la documentacién proporcionada para el
procedimiento de contratacidn, la entrega de los bienes y el pago se determiné lo siguiente:

1. De 6,170 chalecos balisticos y 1,670 cascos balisticos que fueron recibidos en el
almacén del Servicio de Proteccion Federal (SPF) se revisaron 196 recibos y 2 actas
de entrega-recepcion de fecha 17 de noviembre de 2022 formalizadas por los
servidores publicos del SPF, las cuales sustentan la distribucion de los 6,170
chalecos y de solo 1,294 cascos; respecto de los restantes 376 cascos por 2,398.4
miles de pesos se proporcioné un acta de hechos de fecha 18 de noviembre de 2022
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formalizada por los servidores publicos del SPF en la que se sefiald su extravio, y por
lo que hace a 50 cascos, se proporciond un recibo de fecha 22 de febrero de 2022,
lo cual no es congruente toda vez que se remitiéd 136 dias previos al fallo de la
adjudicacion del contrato (8 de julio de 2022), por lo que no se acreditd su
distribucidn a las areas operativas.

2. Respecto del extravio de los referidos 326 cascos balisticos, con fecha 5 de octubre
de 2023 la Direccidn General de Asuntos Juridicos (DGAJ) del SPF presentd denuncia
ante la Fiscalia General de la Republica por el hecho con apariencia de delito de
robo de los citados cascos balisticos propiedad del SPF dando inicio a la carpeta de
investigacion, la cual se encuentra en fase de investigacion inicial, cabe sefialar que
las acciones realizadas por el SPF se llevaron a cabo 331 dias posteriores a la
formalizaciéon del acta de hechos del extravio de los citados bienes.

Lo sefialado en los numerales 1 y 2 incumplieron el articulo 1, segundo parrafo,
criterio eficacia, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
vifieta 1 de las funciones del Departamento de Administracién de Bienes de
Consumo del Manual de Organizacién Especifico de la Direccion General de
Administracion y Desarrollo, autorizado el 22 de noviembre de 2012.

3. Asimismo, de los 196 recibos revisados se determinaron deficiencias en su llenado,
como son las siguientes: en 6 casos no se incluyd el folio; 2 casos no cuentan con las
firmas de los servidores publicos que los entregaron al personal; y en 2 casos no se
indicaron los datos del requerimiento de los bienes, los cuales son requisitos del
propio formato del recibo; entre otros.

En respuesta de la reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el SPF remitio el oficio del 18 de diciembre de 2023 mediante el cual la
Coordinacion de Recursos Materiales y Servicios Generales (CRMSG) solicité a la
Coordinacidn de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones reubicar tres cdmaras que se
encuentran afuera del almacén del SPF, con la finalidad de que éstas se ubiquen en lugares
estratégicos que brinden mas seguridad a los bienes que se encuentran en el almacén;
aunado a lo anterior, y para estar en posibilidad de dar seguimiento a lo que entra y sale del
almacén, asi como de mantener una mejor vigilancia del mismo, le solicité que se permitiera
la visibilidad de las cdmaras que dan al almacén al Subdirector de Recursos Materiales.
Ademas, remitio el oficio del 20 de diciembre de 2023 mediante el cual la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales (DRMSG) hizo del conocimiento del Jefe de
Departamento de Control de Almacenes la sustitucion de las chapas del almacén vy
subalmacén, las cuales estardan a su cargo y que al término de la jornada laboral se
entregardn a la Subdireccion de Recursos Materiales (SRM) para su resguardo, y para
reforzar los controles debera llevarse una bitacora en el almacén en la cual se anotaran las
personas que ingresen y los bienes entregados, la cual debera ser firmada a la hora de
entrada y salida. Adicionalmente, se remitid el oficio del 9 de enero de 2024 mediante el
cual la Direccion General de Administracidn solicitd a la CRMSG instruir al personal
responsable del cumplimiento de la normativa en materia de Almacenes a implementar los
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mecanismos y controles necesarios, los cuales deberdn realizarse con la mayor atencién y
cuidado que la operacién requiera, revisando detenidamente los procesos realizados en
apego de los principios de legalidad, eficiencia, transparencia y oportunidad, asi como llevar
a cabo la planeacion en la recepcidn y entrega de bienes supervisadas por los servidores
publicos responsables y con la autorizacion correspondiente. También, mediante otro oficio
de la misma fecha, dicha Coordinacion instruyé lo sefialado a la DRMSG, asi como a la SRM y
al Jefe de Departamento de Control de Almacenes para dar cumplimiento a dichas acciones;
por lo anterior, se atiende parcialmente lo observado.

2022-5-36B00-19-0366-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 2,398,443.84 pesos (dos millones trescientos noventa y ocho mil cuatrocientos
cuarenta y tres pesos 84/100 M.N.), por no acreditar la existencia de 376 cascos balisticos
dentro del almacén del Servicio de Proteccion Federal ni demostrar evidencia de su
distribucidon al personal respectivo, los cuales fueron adquiridos mediante el contrato
nimero SPF/LP/CA/2022/052, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria, Articulo 1, parrafo segundo, criterio eficacia y Del Manual de
Organizacion Especifico de la Direccién General de Administracion y Desarrollo, vifieta 1 de
las funciones del Departamento de Administracion de Bienes de Consumo, autorizado el 22
de noviembre de 2012.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad
Falta de control y supervision de bienes en el almacén

11. Respecto de los recursos ejercidos en las partidas presupuestales 32501
“Arrendamiento de vehiculos terrestres, aéreos, maritimos, lacustres y fluviales para la
ejecucion de programas de seguridad publica y nacional”, y 34701 “Fletes y Maniobras”, se
selecciond, para su revisién, un monto por 22,272.7 miles de pesos, de acuerdo con lo
siguiente:
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INTEGRACION DE LA MUESTRA SELECCIONADA PARA SU REVISION
CORRESPONDIENTE A LAS PARTIDAS 32501 Y 34701
(Miles de pesos)

Proveedor Vigencia Partida Importe
Numero de y/o i .. Fecha de & Importe P
Descripcion del servicio . del presupues pagadoy
contrato prestador formalizacion contratado . X
L. contrato taria revisado
del servicio
Auto 32501 22,175.6
Transportes .
Servicio de transporte
l.MEX. T, terrestre en autobus
S.A de C.V.
! | traslad d 01/05/2022
SPF/LP/CS/ en para el trasiado de 105/ Min. 23,169.7
2022/034  participacion PEreonah aspirantes y - 22/04/2022 al Max. 44,293.8
. fletes para el traslado de 21/02/2023 Tt 34701 97.1
conjunta con . L
bienes del Servicio de
Transportes Proteccidn Federal
The BIMB’S, '
S.A.de C.V.
Total 22,272.7

FUENTE: Contratos, Cuentas por Liquidar Certificadas y Comprobantes Fiscales Digitales por Internet.

Sobre el particular, con el andlisis de la documentacién proporcionada para el
procedimiento de contratacién, la entrega del servicio y el pago se determinaron las
inconsistencias siguientes:

1.

Respecto del procedimiento de contratacién no se proporcioné el célculo del precio
conveniente y el precio no aceptable del criterio de evaluacién binario.

En el contrato citado no se establecié que, en caso de discrepancia entre la
convocatoria a la licitacién publica, la solicitud de cotizacion y lo establecido en el
contrato, prevaleceria lo establecido en la convocatoria.

Tampoco se establecieron las previsiones necesarias para el cumplimiento de las
obligaciones del proveedor en materia de seguridad social con el fin de que, durante
la vigencia del contrato, éste quedara obligado a cumplir con la inscripcién, los
movimientos de altas y bajas, asi como el pago de cuotas al Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) del personal asignado para prestar el servicio.

En respuesta de la reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el SPF remitid un oficio de fecha 9 de enero de 2024 mediante el cual
la Direccion General de Administracién instruyé a la Coordinacion de Recursos
Materiales y Servicios Generales realizar las acciones correspondientes para que en
los expedientes de los procedimientos de contratacion se integre la documentacion
que acredite el calculo del precio conveniente y el precio no aceptable del criterio
de evaluacidon binario. Asimismo, para que en los instrumentos juridicos
formalizados se establezca que en caso de discrepancia entre la convocatoria de la
licitacién publica, la solicitud de cotizacidén y lo sefialado en el contrato, prevalecerd
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lo establecido en la convocatoria o en la solicitud respectiva, y finalmente, que se
estipule el requisito indispensable a los proveedores que resulten adjudicados de
cumplir con la inscripcién, los movimientos de altas y bajas, asi como el pago de
cuotas al IMSS del personal asignado para prestar los servicios de que se trate.
Ademas, la Coordinacién de Recursos Materiales y Servicios Generales, mediante un
oficio de fecha 9 de enero de 2021, instruyd lo antes sefialado a la Direccion de
Adquisiciones, la que, a su vez, remitid la instruccion a sus unidades administrativas
adscritas; por lo anterior, se atiende lo observado.

3. No se proporcioné evidencia de que los Administradores del contrato le solicitaron
al proveedor la relacién del personal que prestaria el servicio; cabe sefialar que,
mediante nota informativa de fecha 26 de octubre de 2023, la Direccion General de
Servicios de Seguridad (DGSS) del SPF sefialé que es hasta el dia del servicio en que
se conoce el nombre del conductor, el cual se plasma en la orden de servicio. No
obstante lo sefalado por la entidad fiscalizada, el SPF pertenece al ramo 36
“Seguridad y Proteccion Ciudadana” y el servicio que prestd el proveedor consistié
en el traslado de personal al que se le asigna armamento y uniformes
institucionales, asi como el de fletes para el traslado de bienes, por lo que se debe
contar con controles a efecto de que no se presenten amenazas a la seguridad
nacional; ello, en incumplimiento de la Cldusula Décima Octava, fraccién VIiI, del
contrato abierto nimero SPF/LP/CS/2022/034.

4. Se selecciond, para su revision documental, una muestra de 185 servicios otorgados
en los meses de mayo y agosto de 2022, de cuyo analisis se determinaron las
inconsistencias siguientes:

4.1 En 148 servicios, la unidad (autobus) no se presenté con al menos dos horas de
anticipacién a la hora solicitada para llevar a cabo la inspeccidn y verificacion de
las caracteristicas de la misma.

4.2 En 21 servicios, en los formatos para la verificacion de las caracteristicas de las
unidades, no se registraron los datos de la hora solicitada y/o de llegada, o en su
caso, dichos datos se refirieron a los sefialados en las ordenes de servicio, lo que
no permitié identificar si las unidades se presentaron con al menos dos horas de
anticipacién a la hora solicitada para llevar a cabo la inspeccién, asi como la
verificacidn de las caracteristicas de las unidades.

4.3 En 59 servicios, el anexo de verificacion de las caracteristicas de las unidades se
requisitd con las caracteristicas de la subpartida 2 (tipo de vehiculo distinto),
debiendo ser las de la subpartida 1 (autobus de 40 plazas).

Lo sefalado en los subnumerales 4.1 al 4.3 incumplieron la Clausula Décima Octava,
fraccién Il del contrato abierto nimero SPF/LP/CS/2022/034; y fracciones IV, tercer
parrafo y V del Anexo Técnico del contrato abierto nimero SPF/LP/CS/2022/034.
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En respuesta de la reunién de Presentacidon de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, respecto de los numerales 4, 5.2 y 5.3, el SPF remitié un oficio de fecha 10
de enero de 2024 mediante el cual la Direccién General de Profesionalizacién instruyé
al personal de la Academia de Formacién, Capacitacidon y Profesionalizacidon para que
en los instrumentos juridicos se establezca que el Administrador del Contrato solicite al
proveedor la relacién del personal que ejecutara los servicios; que las drdenes de
servicio y los formatos para la verificacién de las caracteristicas de las unidades sean
requisitados apropiadamente y, en su caso, se especifique en éstos los retrasos en el
servicio por causas no imputables al proveedor. Asimismo, se remitié un oficio de fecha
21 de diciembre de 2023 mediante el cual el Director General de Servicios de Seguridad
instruyd a los Coordinadores de Despliegues Operativos, a los titulares de las Regiones
y a los Directores de Area de la Direccién General de Servicios de Seguridad, dejar
constancia de los motivos de retraso, la cual debe ser adjuntada a la justificacién de los
servicios al momento de su validacion; asi también, para que el personal que requisita
los formatos los elabore con los requisitos establecidos; por lo anterior, se atiende
parcialmente lo observado ya que si bien se realizaron acciones para prevenir la
incurrencia de las irregularidades detectadas, éstas no se justificaron ni aclararon.

5. Respecto de la consulta realizada al IMSS se obtuvo la base de datos
correspondiente al pago de las cuotas obrero patronales enteradas por las
empresas Auto Transportes [.MEX. T., S.A de C.V. y Transportes The BIMB’S, S.A. de
C.V., en el ejercicio 2022; al respecto, se efectud el comparativo de los elementos
que participaron en la prestacion de los servicios de acuerdo con lo sefialado en las
ordenes de servicio, de cuyo andlisis se observé que 37 trabajadores que
participaron en el servicio de transporte de transporte terrestre en autobus para el
traslado de personal y aspirantes otorgado por Auto Transportes |. MEX. T., S.A. de
C.V., asi como un trabajador que participd en los servicios de fletes para el traslado
de bienes otorgado por Transportes The BIMB’S, S.A. de C.V., en 2 meses de 2022
no fueron inscritos ante el IMSS por ninguna de las citadas empresas, y por
consiguiente, no realizaron el pago de las cuotas de seguridad social, en
incumplimiento de los articulos 15, fracciones | y lll, y 39 de la Ley del Seguro Social.

2022-1-19GYR-19-0366-05-001 Promocidn del Ejercicio de la Facultad de Comprobacion
Fiscal

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social instruya a quien corresponda con el
propdsito de que audite a la persona moral con Registro Federal de Contribuyentes
AIM910425TR1 con Razdn Social Auto Transportes |I. MEX. T., S.A. de C.V., y con domicilio
fiscal en Prolongacién Guadalupe | Ramirez 31, interior Bis, Colonia San Lucas Xochimanca,
Demarcacioén Territorial Xochimilco, Codigo Postal 16300, Ciudad de México, toda vez que
no se acredité el pago de cuotas de seguridad social de 37 trabajadores que participaron en
la prestacion del servicio de traslado de personal otorgado al Servicio de Proteccién Federal
durante los meses de mayo y agosto de 2022, a fin de constatar el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.
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2022-1-19GYR-19-0366-05-002 Promocidn del Ejercicio de la Facultad de Comprobacion
Fiscal

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social instruya a quien corresponda con el
propdsito de que audite a la persona moral con Registro Federal de Contribuyentes
TBS9708256U4 con Razdn Social Transportes The Bimbs, S.A. de C.V., y con domicilio fiscal
en calle 25 de febrero de 1861, manzana 148, lote 1634 A, sin numero, Colonia Leyes de
Reforma 3ra seccidn, Demarcacidn Territorial Iztapalapa, Cddigo Postal 09310, Ciudad de
Meéxico, toda vez que no se acreditd el pago de cuotas de seguridad social de un trabajador
gue participd en la prestacién del servicio de traslado de bienes otorgado al Servicio de
Proteccion Federal durante los meses de mayo y junio de 2022, a fin de constatar el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

2022-9-36B00-19-0366-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocidn de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Servicio de
Proteccion Federal o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso,
inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
servidores publicos que, en su gestion, como Administradores del contrato
SPF/LP/CS/2022/034, no solicitaron al proveedor la relacién del personal que ejecutaria los
servicios de traslado de personal y aspirantes, asi como para el traslado de bienes; tampoco
supervisaron que en 148 servicios, las unidades no se presentaron con al menos dos horas
de anticipacién a la solicitada para su inspeccidn y verificacidn, ni que en 21 servicios de
traslado de personal, en los formatos de verificacidn de las caracteristicas de las unidades,
se incluyera la hora solicitada o de llegada; y que en 59 servicios de traslado de personal, el
anexo firmado se correspondiera con las caracteristicas de las unidades con las que se
prestod el servicio, en incumplimiento del contrato abierto nimero SPF/LP/CS/2022/034,
Clausula Décima Octava, fracciones Il y VIIl, y del Anexo Técnico fracciones IV, tercer
parrafo, y V.

12. Respecto de los recursos ejercidos en la partida presupuestal 33903 “Servicios
integrales” se selecciond, para su revision, un monto por 591,759.7 miles de pesos, de
acuerdo con lo siguiente:
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INTEGRACION DE LA MUESTRA SELECCIONADA PARA SU REVISION CORRESPONDIENTE A LA PARTIDA 33903

(Miles de pesos)

Importe
Proveedor Fecha de Vigencia del Importe agado
Numero de contrato  y/o prestador  Descripcién del servicio o 8 P P g. v
. formalizacién contrato contratado revisado
del servicio
en 2022
Servicio integral para el uso
de instalaciones,
o e, imenac
SPF/AD/CS/2022/007 L. P .. 25/02/222 al S 3,804.7
de Proteccién, cursos de formacién vy 31/12/2022 Max.
S.AdeCV. capacitacion para cadetes e 64,310.4
integrantes del Servicio de
Proteccién Federal (SPF).
Servicio integral para el uso
de instalaciones, Min
. . hospedaje, alimentacién y 12/02/2022 )
SPF/AD/CS/2022/008 SUTHPTACUC, o licio médico para los  25/02/2022 al 290917 5 4583
S.AdeCV. .. Max.
cursos de formacion vy 31/12/2022
il 72,729.2
capacitacién para cadetes e
integrantes del SPF.
Convenio Min
Modificatorio 01/01/2022 128 00'0 0
ndmero 01 al 28/12/2021 al lV,Iéx ’ 73,882.1
contrato abierto No. . . 31/03/202 )
SPF/LP/CS/2021/049 Servicio . |ntegra| .(lie 204,800.0
. hospedaje y alimentacién
Convenio Turismo para integrantes del SPF.
Modificatorio Convencionesy ' 01/04/2022 Mix
ndmero 02 al SA deCV. ! 30/03/2022 al 245 766 0 26,418.8
contrato abierto No. o o 30/04/2022 e
SPF/LP/CS/2021/049
Servicio integral de 01/05/2022 %NCI)I&') 0
SPF/LP/CS/2022/041 hospedaje y alimentacién  11/05/2022 al L 183,932.6
ara integrantes del SPF 31/12/2022 Max.
P ' 240,000.0
SPF/AD/CS/2020/084 23/10/2020 10/11/2020 Min.
. - . 6,000.0
Convenio Servicio de arrendamiento al Max 2,356.6
Modificatorio 01 Jet Van Car de transportacion terrestre 31/12/2020 13/01/2021 18 00(') 0
Rental, S.A. de con vehiculos equipados l;/lin '
CV. como patrullas, balizados y 14/01/2021 9 200'0
SPF/AD/CS/2021/004 sin balizar 27/01/2021 al ’Méx. 12,867.2
15/04/2021 23,000.0
SPF/AD/CS/2021/044 30/04/2021
. Servicio integral de Min. 19,508.7
C.o.nvem.o transportacion  terrestre  27/12/2021 16/04/2021 137,000.0
Modificatorio 01 hicul i al M3
o e opertic: oo, M
Convenio P ’ 31/12/2021 ! ’ 30,385.8
Modificatorio 02 Cars & Cars
ROZ‘: 2,\/S.A. tsrzrr:l;cIgrtacié:tegrilerrest?'s 22/02/2022 48N(I)I:é 9
SPF/AD/CS/2022/011 o P , . 08/03/2022 al o 55,735.2
con vehiculos operativos 31/05/2022 Max.
para el SPF. 76,856.5
- . Min.
SPF/AD/CS/2922/045 Sgrwcp N integral ] de 15/06/2022 01/06/2022 137,394.0
Convenio disponibilidad de vehiculos 22/06/2022 al Max 108,409.7
Modificatorio 01 operativos para el SPF. 31/12/2022 197,567.6
Total 591,759.7

FUENTE: Contratos, Cuentas por Liquidar Certificadas y Comprobantes Fiscales Digitales por Internet.
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Sobre el particular, con el andlisis de la documentacién proporcionada para el
procedimiento de contratacion, la prestacion de los servicios y el pago se determinaron las
inconsistencias siguientes:

1. En los contratos abiertos numeros SPF/AD/CS/2022/007 y SPF/AD/CS/2022/008 se
establecié que las requisiciones de servicios serian notificadas al proveedor con dos dias
de anticipacion mediante correo electrénico o llamada telefdnica; no obstante, en el
caso de la ultima, no se establecidé dejar evidencia documental de los servicios
solicitados. Sobre el particular, mediante tarjeta informativa de fecha 3 de agosto de
2023, la titular de la Academia de Formacidn, Capacitacién y Profesionalizacién del
Servicio de Proteccién Federal (SPF) sefialé que la cantidad de cadetes depende de una
convocatoria publica, y de los aspirantes que se logren captar surge una fecha de entrega
de personal, por lo que se realizé mediante llamada telefénica al proveedor para
requerirle los servicios.

No obstante lo sefalado por la entidad fiscalizada, no se dejé constancia por escrito de
los plazos, horarios, periodicidad, cantidades y caracteristicas de los servicios requeridos
por llamada telefénica; cabe sefialar que en los anexos técnicos de los contratos
referidos se establecié, de manera general, la prestacién del servicio, cuya cantidad
(numero de cadetes e integrantes del SPF) dependerian del curso o evento, por lo que al
no precisar el lugar y la cantidad de servicios no se pudo verificar si fueron prestados en
tiempo y forma.

El SPF, en el transcurso de la auditoria, y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacidn, remitié un oficio de fecha 10 de enero de 2024 mediante el
cual la Direccion General de Profesionalizacion instruyd al personal de la Academia de
Formacién, Capacitacién y Profesionalizacidén dejar constancia por escrito de los plazos,
honorarios, periodicidad, cantidades y caracteristicas de los servicios solicitados, los
cuales seran notificados por el drea administradora del contrato al proveedor adjudicado
con 2 dias de anticipacién mediante correo electrénico o escrito dirigido, y solo se
podran solicitar los servicios mediante llamadas telefénicas cuando éste sea un caso
fortuito o de fuerza mayor, y deberd documentarse mediante tarjeta informativa
después de haber realizado la solicitud; por lo anterior, se atiende lo observado.

2. En las convocatorias de las licitaciones publicas nacionales electrdnicas que derivaron en
la adjudicacion de los contratos SPF/LP/CS/2022/041 y SPF/LP/CS/2022/049 se
establecié que las solicitudes de alimentacién y hospedaje deberian confirmarse en un
lapso no mayor de una hora mediante correo electrdnico y/o sistema de administracion;
sin embargo, no se precisé que, en caso de incumplimiento, el prestador del servicio
seria acreedor a una sancién o deductiva, y tampoco, a su vez, se establecio el plazo para
la confirmacién de las cancelaciones y/o modificaciones del servicio.

El SPF, en el transcurso de la auditoria, y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacién, remitié un oficio de fecha 4 de enero de 2024 mediante el
cual la Direccion General de Servicios de Seguridad solicitd a la Direccion de Apoyo
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13.

Operativo establecer de manera especifica las sanciones (penas convencionales) o
deductivas por incumplimiento de las obligaciones contraidas por parte del proveedor en
los instrumentos juridicos que se formalicen con este Organo Administrativo
Desconcentrado. Asimismo, la Direccion de Apoyo Operativo instruyé a la Jefa de
Departamento de Administracion de Contratos considerar en los Anexos Técnicos lo
sefalado anteriormente; por lo anterior, se atiende lo observado.

Respecto del contrato abierto nimero SPF/LP/CS/2021/049 se revisé una muestra de los
servicios de hospedaje y alimentacion de la Regién Il por el periodo de enero a abril de
2022, de lo que se observé lo siguiente:

a) En las confirmaciones de 12 requerimientos de servicios se indicd el niumero de
consumo de alimentos (desayuno y comida) sin sefalar el consumo de cenas; no
obstante, se verificd que éstas fueron proporcionadas por el proveedor.

b) En 8 requerimientos de servicios no se indicd el nimero y tipo de habitaciones
necesarias para hospedar a los integrantes del SPF.

c) En un requerimiento se sefiald el inicio del servicio a partir del 16 y hasta el 30 de
abril de 2022; no obstante, en la documentacion que acreditd la prestacion del
servicio se sefiald a partir del 1 al 15 de abril de 2022.

El SPF, en el transcurso de la auditoria, y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacidén, remitié un oficio de fecha 4 de enero de 2024 mediante el
cual la Direccidon General de Servicios de Seguridad instruyd a los coordinadores de
Despliegues Operativos, a los titulares de las Regiones y a los directores de Area
adscritos a dicha direccidn general, para que en el ambito de su competencia, en las
solicitudes y confirmaciones del servicio de hospedaje y alimentacidn, se incluya la fecha
y hora de la solicitud, y en la confirmacién del proveedor se sefiale la cantidad de
consumos (desayuno, comida y cena) por integrante, y el nimero y tipo de habitaciones
(doble o cuadruple) requeridas, y que la documentacién que acredite la solicitud del
servicio se resguarde por las dreas operativas correspondientes. Asimismo, se remitié un
oficio de fecha 4 de enero de 2024 mediante el cual la Direccién General de Servicios de
Seguridad notificé al proveedor de hospedaje y alimentacién que presta los servicios en
el ejercicio 2024, dar cumplimiento del proceso de solicitud, seguimiento y confirmacion
de los servicios; por lo anterior, se atiende lo observado.

Respecto del servicio de arrendamiento de vehiculos con cargo a los recursos

ejercicios de la partida presupuestal 33903 “Servicios integrales” se revisaron los recursos
ejercidos en 2022 por 15,223.8 miles de pesos al amparo de 3 instrumentos juridicos
formalizados con un proveedor, conforme a los datos que se muestran a continuacion:
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INSTRUMENTOS CONTRACTUALES REVISADOS EN LA PARTIDA 33903 SERVICIOS INTEGRALES

(Miles de pesos)

Vigencia Importe
. - L. Fecha de Importe
Numero de contrato  Proveedor Descripcion del servicio . del pagadoy
formalizaciéon contratado A
contrato revisado
SPF/AD/CS/2020/084 23/10/2020  10/11/2020
Min. 6,000.0
i Servicio de arrendamiento ! .
Convenio Jet  Van - al Max. 18,0000 2356
Modificatorio 01 Car Rental de transportacion terrestre 31/12/2020  13/01/2021
SA de" con vehiculos equipados
C.V. como patrullas, balizados y 14/01/2021 Min. 9.200.0
SPF/AD/CS/2021/004 o i i 27/01/2021 | o . 12,867.2
/AD/CS/. / sin balizar /01/ a Méx. 23,0000 ’
15/04/2021
Total 15,223.8

FUENTE: Contratos, Cuentas por Liquidar Certificadas y Comprobantes Fiscales Digitales por Internet.

Sobre el pa
siguiente:
1. De
sigu
a)
b)
c)

rticular, con el andlisis de la documentacién proporcionada se determind lo

los dos contratos citados no se proporciond evidencia documental de lo
iente:

Que se acredite que se contd con al menos con 2 talleres automotrices y/o
centros de servicio por entidad federativa en donde se encontraron
desplegados los vehiculos; y de la manifestacion de que contd con al menos 10
gruas de plataforma para realizar los arrastres de los vehiculos; ademas, no se
contd con el escrito de aceptacidén para que el Servicio de Proteccién Federal
realizara una visita de verificacién del funcionamiento del centro de atencidn
telefdnica, asi como la que acredite la experiencia del personal propuesto para
la atencién de los servicios (curriculos), en incumplimiento del numeral 4.1,
Letras D, E, F y G, del Anexo Técnico del contrato abierto numero
SPF/AD/CS/2020/084; y numeral 4.1, Letras D, E, F y G, del Anexo Técnico del
contrato abierto nimero SPF/AD/CS/2021/004.

Respecto del Sistema de Administracién del Servicio no se proporcionaron los
reportes mensuales de incidencias recibidas en el centro de atencién telefénica
y de su solucidn, asi como los reportes de control de servicios que contengan la
informacién de los movimientos diarios de los vehiculos y fechas de prestacion
del servicio, en incumplimiento del numeral 4.6 del Anexo Técnico del contrato
abierto nimero SPF/AD/CS/2020/084; y numeral 4.6 del Anexo Técnico del
contrato abierto nimero SPF/AD/CS/2021/004.

No se proporciond evidencia que acredite la entrega-recepcion de 5 unidades
vehiculares tipo Pick Up 4x4 con equipo policial integrado, carrozado y balizado,
asi como de la integracion de 24 unidades vehiculares en el expediente digital
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2.

d)

de la flotilla en las que se incluyera la descripcién de dichos vehiculos
correspondientes a ambos contratos.

No se proporciond evidencia de que los soportes tecnoldgicos policiales
operaron en al menos tres dependencias gubernamentales de seguridad en
México o en el extranjero, asi como de la entrega del programa de capacitacion
calendarizado para la operacién, programacién y mantenimiento de los equipos,
y de las constancias que acrediten la participaciéon de los asistentes a la
capacitacién y de los manuales de operacion de los equipos tecnolégicos
policiales y de los certificados de garantia de cada uno de los componentes
policiales.

No se proporciond la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales para el inicio de los tramites de cancelacidon de la pdliza de
garantia del contrato, ni de la solicitud de liberacion de la misma.

Con el andlisis de la documentaciéon que sustenté los servicios otorgados del 1° al 13
de enero 2021 del contrato abierto nimero SPF/AD/CS/2020/084 se observé lo
siguiente:

a)

b)

No se proporcionaron las bitdcoras que acreditaron el uso de 160 unidades
vehiculares incluidas en el reporte de consumo.

Respecto del mantenimiento de 16 unidades vehiculares no se presentd el
inventario de recepcién de los mismos para su ingreso y salida del taller en la
que se indiquen los servicios realizados.

Respecto de los entregables del contrato abierto nimero SPF/AD/CS/2021/004 de
los servicios otorgados del 14 de enero al 15 de abril de 2021 se observd lo
siguiente:

a)

b)

No se proporcionaron las bitacoras de 162 unidades vehiculares incluidas en los
reportes de consumo.

Del mantenimiento de 109 unidades vehiculares, no se presenté evidencia del
inventario del ingreso y salida del taller en la que se indiquen los servicios
realizados.

En respuesta de la reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el SPF remitid un oficio de fecha 9 de enero de 2024 mediante el cual la
Direccion General de Administracion instruyd a la Coordinacién de Recursos Materiales y
Servicios Generales llevar a cabo las acciones correspondientes con la finalidad de asegurar
que, en lo sucesivo, en las contrataciones del servicio de arrendamiento de transportaciéon
terrestre con vehiculos equipados y no equipados, se verifique que el proveedor cumpla con
los entregables establecidos en el anexo técnico del contrato y de esta forma se acredite la
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prestacion del servicio mediante la emisién de los reportes mensuales de incidencia, los
reportes de control se servicios, las bitacoras y las actas de entrega-recepcién de las
unidades vehiculares, y que en caso de mantenimiento, se conserve la documentacién que
lo acredite. Ademads, que se acredite la emisidon de la constancia del cumplimiento de
obligaciones contractuales, asi como evidencia de la solicitud de liberacidn de la misma.
Asimismo, la Coordinadora de Recursos Materiales y Servicios Generales, mediante un oficio
de fecha 9 de enero de 2024, instruyd lo antes sefialado a la Directora de Administracién
Vehicular, quien, a su vez, lo remitié a sus unidades administrativas adscritas de acuerdo
con las atribuciones que le competen a cada una de ellas; por lo anterior, se atiende
parcialmente lo observado ya que si bien se realizaron acciones para prevenir la incurrencia
de las irregularidades detectadas, éstas no se justificaron ni aclararon.

2022-9-36B00-19-0366-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocidn de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Servicio de
Proteccion Federal o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso,
inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
servidores publicos que, en su gestién, como Administradores de los contratos
SPF/AD/CS/2020/084 y SPF/AD/CS/2021/004 no acreditaron documentalmente que el
proveedor de los servicios contd con al menos 2 talleres automotrices o centros de servicio
por entidad federativa en donde se encontraron desplegados los vehiculos, asi como de la
manifestacion de que contd con al menos 10 gruas de plataforma para realizar los arrastres
de los vehiculos; tampoco acreditaron el escrito de aceptacion para que se realizara una
visita de verificacion del funcionamiento del centro de atencidn telefdnica, y también la que
acreditara la experiencia del personal propuesto para la atencion de los servicios
(curriculos). Asimismo, respecto del Sistema de Administracion del Servicio no acreditaron
contar con los reportes mensuales de incidencias recibidas en el centro de atencién
telefénica y de su solucion, ni con los reportes de control de servicios que contengan la
informacién de los movimientos diarios de los vehiculos y las fechas de prestacion del
servicio, en incumplimiento del Anexo Técnico del contrato abierto numero
SPF/AD/CS/2020/084, numerales 4.1, Letras D, E, Fy G, y 4.6, y del Anexo Técnico del
contrato abierto nimero SPF/AD/CS/2021/004, numerales 4.1, Letras D, E, Fy G, y 4.6.

14. Respecto del servicio de arrendamiento de vehiculos con cargo a los recursos
ejercicios en la partida presupuestal 33903 “Servicios integrales” se revisaron recursos por
214,039.4 miles de pesos al amparo de 6 instrumentos juridicos formalizados con la
empresa Cars & Cars Roman, S.A. de C.V, por el servicio integral de transportacién terrestre
con vehiculos operativos para el Servicio de Proteccion Federal, como se muestra a
continuacién:
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INTEGRACION DE LA MUESTRA SELECCIONADA PARA SU REVISION CORRESPONDIENTE A LAS CONTRATACIONES

CON LA EMPRESA CARS & CARS ROMAN, S.A. DE C.V.
(Miles de pesos)

. Descripcion del Fecha de Vigencia Importe Importe
Numero de contrato .. N del pagadoy
servicio formalizacion contratado .
contrato revisado
SPF/AD/CS/2021/044
. e . 30/04/2021
Corwerno |\./|l0dIfIC.atOI’IO 01 27/12/2021 16/04/2021 Min. 137,000.0 19,508.7
(Disminucion de importe) al Mix. 219.200.0
' o 21/02/2022 VA% £22eL0
~ Convenio Mo.chﬂcatorlo 02 Servicio integral de  31/12/2021 30,385.8
(Disminucidn cantidad de vehiculos) transportacién
terrestre con vehiculos 22/02/2022 Min. 48 019.9
SPF/AD/CS/2022/011 operativos para el P, 08/03/2022 al AR 55,735.2
p p : Max. 76,856.5
31/05/2022
SPF/AD/CS/2022/045
Convenio Modificatorio 01 15/06/2022 01/02/|2022 Min. 137,394.0 108.409.7
(Modificacién de cantidades de 22/06/2022 Méx. 197,567.6 A
, 31/12/2022
vehiculos)
Total 214,039.4

FUENTE: Contratos, Cuentas por Liquidar Certificadas y Comprobantes Fiscales Digitales por Internet.

Sobre el particular, con el analisis de la documentacién que sustenté los procedimientos de
contratacioén se determind lo siguiente:

1.

a)

Del procedimiento de contratacién que derivé en el contrato SPF/AD/CS/2021/044 y sus
convenios modificatorios 01 y 02 se observé lo siguiente:

La adjudicacion directa del contrato se llevé a cabo en el ejercicio 2021 con fundamento
en el articulo 41, fraccion VI, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (LAASSP), debido a que el Servicio de Proteccion Federal (SPF) declard
desierto el procedimiento de Licitaciéon Publica Nacional Electrénica niumero LA-036-
B00999-E52-2021 mediante el acta de fallo de fecha 06 de abril de 2021, toda vez que las
proposiciones recibidas de 4 participantes resultaron ser no solventes técnicamente;
dicho procedimiento se justificd en que el SPF no conté con vehiculos propios que
permitieran realizar las funciones operativas debido a que esto implicaria costos
adicionales a la institucion, asi como ante la imposibilidad de realizar convenios
modificatorios a los contratos con los que se proporcionaban los servicios similares, cuya
vigencia concluiria el 15 de abril de 2021, los cuales fueron suscritos con la empresa Jet
Van Car Rental S.A. de C.V., ya que la citada empresa fue inhabilitada y sancionada por el
Organo Interno de Control (OIC) en el SPF el 25 de enero de 2021 y la prestacién de su
servicio concluia el 15 de abril de 2021.

El SPF omitio realizar una nueva investigacion de mercado que le permitiera verificar la
existencia de servicios, proveedores y precios estimados a efecto de buscar mejores
condiciones para el Estado, ya que mediante cuatro oficios con fechas de recepcién del
12 de abril de 2021 solicitd la cotizacién del servicio a los mismos 4 participantes del
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b)

procedimiento declarado como desierto, entre ellos, la empresa adjudicada Cars & Cars
Roman, S.A. de C.V., y sobre las dos Unicas respuestas recibidas se realizé la evaluacidn
de las propuestas técnicas de la que resultd solvente la presentada por la citada
empresa con la que se suscribio el referido contrato, con vigencia del 16 de abril al 31 de
diciembre de 2021, para el mismo servicio integral; no obstante, no se proporciond el
acuse de la solicitud de cotizacién del servicio de una persona moral, en incumplimiento
de los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM), y 57 del Reglamento de la LAASSP.

Asimismo, el SPF no proporciond evidencia del envio de la justificacion de la adjudicacién
directa como excepcion a la Licitacidon Publica ante el OIC en el SPF, asi como de su
respectiva autorizacidn para la contratacién del servicio de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP); lo anterior, en incumplimiento del numeral 14, fracciones Il y VI,
de los Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracion Publica
Federal (LMARAPF).

Por otro lado, para acreditar la capacidad técnica, administrativa, financiera, legal y
econdmica, la empresa adjudicada presentd siete contratos suscritos con dependencias
de la Administracion Publica Federal, municipios y del sector privado, de los que en seis
de éstos solo proporcionaron arrendamiento de vehiculos sin equipamiento desde 4 a
140 vehiculos, y solo en un caso prestd el servicio integral de vehiculos equipados de
2019 a 2021 por hasta 167 unidades de dos tipos de vehiculos; no obstante, los servicios
del SPF requirieron hasta 582 unidades de 10 tipos de vehiculos, por lo que el proveedor
adjudicado no conté con la experiencia de haber prestado servicios similares en al menos
tres contratos entre los afios de 2016 a 2020. También, la empresa adjudicada remitié su
Estado de Posicidn Financiera al 31 de diciembre de 2020 del que se identificd que el
equipo de transporte con que contd a la fecha referida ascendié a 487.8 miles de pesos y
el valor total de su activo fue de 6,746.0 miles de pesos, por lo que informd que la fuente
de financiamiento para la ejecucidn del contrato seria mediante un préstamo por parte
de una empresa moral por 398,000.0 miles de pesos en caso de ser adjudicada; sin
embargo, de acuerdo con las condiciones establecidas en el pliego de requisitos de la
adjudicacion directa, debid acreditarse documentalmente que el proveedor ya contaba
con los recursos al momento de su participacién en el procedimiento, lo que le permitiria
hacer frente a las obligaciones del contrato. Asimismo, respecto del préstamo referido
no se acreditd que el personal del SPF le diera seguimiento e efecto de verificar que la
empresa adjudicada contara con el recurso senalado; en incumplimiento de los
numerales 4.1.2, inciso a), 4.1.4.1, inciso b), primer parrafo, y 4.1.3, inciso a) y ultimo
parrafo, del Pliego de Requisitos del Procedimiento de Adjudicacion Directa derivada de
la Declaratoria Desierta de la Licitacion Publica Nacional Electrénica de Servicios nimero
LA-036B00999-E52-2021.

Se identific6 que en el clausulado del contrato no se establecieron las previsiones
correspondientes en los casos en que existieran discrepancias entre la solicitud de
cotizacidn y lo establecido en el contrato, de lo que prevaleceria lo establecido en la
solicitud respectiva.
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2.

Del procedimiento de contratacién que derivd en el contrato SPF/AD/CS/2022/011 se
observoé lo siguiente:

a)

El contrato se adjudicé de manera directa con fundamento en el articulo 41,
fraccién lll, de la LAASSP, toda vez que resulté indispensable que el SPF llevara a
cabo la contrataciéon del citado servicio integral; al respecto, el SPF realizd dos
investigaciones de mercado de fechas 15 y 17 de febrero de 2022, en la primera, de
las 3 empresas invitadas, Unicamente Cars & Cars Romadn, S.A. de C.V., envid su
respuesta en la que consider6 modelos de vehiculos de afios anteriores a los
solicitados, y en la segunda investigacién, de igual forma de las 3 empresas
invitadas, sélo Cars & Cars Romdn, S.A. de C.V. respondid y oferté un descuento del
2.0 % en cada uno de los 10 segmentos de vehiculos y la no aplicacién del indice
Nacional de Inflacién acumulado, para el periodo de vigencia del 22 de febrero al 31
de diciembre de 2022.

Cabe sefalar que en la Segunda Sesidn Extraordinaria del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (CAAS) del SPF celebrada el 21 de febrero de 2022 se
conocidé que, mediante Acuerdo del comité se aprobd y dictamind procedente la
contratacién mediante el procedimiento de adjudicacidn directa por el periodo del
22 de febrero al 31 de mayo de 2022 hasta en tanto se implementara un
procedimiento de licitacidn publica para el servicio durante el resto del ejercicio; no
obstante, dicha sesidn del CAAS se llevd a cabo el dia en que concluia la vigencia del
contrato, por lo que el caso no fue sometido con oportunidad, en incumplimiento
del numeral IV, Apartado Objetivo del Comité, del Manual de Integracion vy
Funcionamiento del CAAS del SPF.

No se proporciond evidencia del envio de la justificacidon de la adjudicacidn directa
como excepcion al procedimiento de licitacion publica ante el OIC en el SPF, asi
como de su respectiva autorizacidn para la contratacién del servicio de la SHCP, y de
la autorizacidn para la contratacién, en incumplimiento del numeral 14, fracciones
y VI, de los LMARAPF.

3. Respecto del procedimiento de contratacion que derivé en el contrato
SPF/AD/CS/2022/045 y su convenio modificatorio 01 se observé lo siguiente:

a)

El contrato fue adjudicado con fundamento en el articulo 41, fraccion lll, de la
LAASSP, con el sustento de la justificacidn suscrita el 25 de mayo de 2022 por el
Director de Recursos Materiales y Servicios Generales (DRMSG) del SPF como area
requirente, en el que no se previd realizar el procedimiento de contratacion
mediante Licitacion Publica y no se cumplid con lo sefialado en el citado Acuerdo del
CAAS del 21 de febrero de 2022 referido en el inciso “a” del numeral 2; no obstante,
mediante Acuerdo del CAAS, en su sexta sesion extraordinaria del 31 de mayo de
2022 se dictamind la procedencia de la contratacidn; dicha sesion también fue
celebrada el dia del término de la vigencia del contrato anterior en incumplimiento
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del Numeral IV, Apartado Objetivo del Comité, del Manual de Integracion y
Funcionamiento del CAAS del SPF.

b) Se efectud la investigacion de mercado de fecha 20 de mayo de 2022 en la que se
invitaron a participar a 4 empresas de las cuales solo Cars & Cars Roman, S.A. de
C.V,, presentd su propuesta en la que ofertd un descuento adicional del 1.0% sobre
los precios ofertados; no obstante, en dicha propuesta técnica no se describieron las
caracteristicas de cada vehiculo conforme lo establecido en las especificaciones
técnicas requeridas. Asimismo, no se presentd evidencia del envio de la justificacidn
de la adjudicacion directa como excepcién a la Licitacién Publica ante el OIC en el
SPF, ni de la autorizacion para la contratacion del servicio emitida por la SHCP, y
tampoco de que se remitié una copia del contrato formalizado y de la investigacion
de mercado a la Oficialia Mayor de la SHCP; en incumplimiento del numeral 14,
fracciones Il y VI, de LMARAPF; numeral 4, Letra J, del Anexo Técnico, del contrato
SPF/AD/CS/2022/045; y numerales 9 y 10, del oficio nimero 700.2022.0009, del 24
de mayo de 2022, suscrito por el Oficial Mayor de la SHCP.

c) No se proporciond el oficio de justificacién para formalizar el convenio modificatorio
al contrato en incumplimiento de los articulos 52 de la LAASSP y 91 del Reglamento
LAASSP.

En respuesta de la reunidon de Presentacidn de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el SPF remitié un oficio de fecha 10 de enero de 2024 mediante el cual la
Direccion General de Administracidn instruyé a la Coordinacién de Recursos Materiales y
Servicios Generales llevar a cabo las acciones correspondientes con la finalidad de asegurar
que, en lo sucesivo, en el procedimiento de contratacidn del servicio de arrendamiento de
transportacién terrestre con vehiculos equipados y no equipados, se verifique en la
investigacion de mercado la existencia de servicios, proveedores y precios que aseguren las
mejores condiciones para el Estado, y que no se realicen solicitudes de cotizacion a
proveedores que se encuentren inhabilitados y/o sancionados. Ademas, que en los casos en
los que el servicio se adjudique de manera directa bajo los supuestos del articulo 41,
fraccion 1ll, de la LAASSP, se someta oportunamente al CAAS para la dictaminacion de la
procedencia de la adjudicacidn directa; asimismo, que se cuente con los acuses de las
solicitudes de cotizacién del servicio y con la evidencia de la presentacidn, ante el Organo
Interno de Control Especializado correspondiente y ante la SHCP, de la justificacién de la
adjudicacion directa como excepcion a la Licitacidn Publica, asi como de la autorizacion para
la contratacion del servicio; asimismo, en la evaluacién de las propuestas técnicas
presentadas por los proveedores, se verifique que cuenten con la experiencia de haber
prestado servicios similares, y que en los casos en los que el prestador del servicio
adjudicado sefiale el uso de financiamientos para cumplir con las obligaciones del contrato,
se acredite la obtencion de ellos, asi como la propiedad de los vehiculos con los cuales se
ejecutard el servicio. También, que se cuente con la documentacidon que acredite la
justificacién para formalizar convenios modificatorios. Adicionalmente, la Coordinadora de
Recursos Materiales y Servicios Generales, mediante un oficio de fecha 9 de enero de 2024,
instruyd lo antes sefalado a la Directora de Administracion Vehicular, quien, a su vez, lo
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remitid a sus unidades administrativas adscritas de acuerdo con las atribuciones que le
competen a cada una de ellas; por lo anterior, se atiende parcialmente lo observado ya que
si bien se realizaron acciones para prevenir la incurrencia de las irregularidades detectadas,
éstas no se justificaron ni aclararon.

4. Respecto del analisis de la prestacidon del servicio y de los entregables de los tres

a)

b)

contratos SPF/AD/CS/2021/044, SPF/AD/CS/2022/011y SPF/AD/CS/2022/045 se observd
lo siguiente:

En los tres contratos y respecto de la operacién del Sistema de Administracidn del
servicio, no se acreditd lo siguiente: el respaldo de la informacién generada; las
fechas de mantenimientos preventivos y correctivos; y los siniestros y reportes de
incidencias; entre otros, en incumplimiento de los numerales 4, Letras K, L, M, N y
O; 7, letras A y C, del Anexo Técnico de los contratos, SPF/AD/CS/2021/044,
SPF/AD/CS/2022/11 y SPF/AD/CS/2022/045.

Respecto de los tres contratos no se acreditd que el prestador del servicio conté con
la disponibilidad de vehiculos sustitutos de manera permanente; asi como del
inventario de los vehiculos que ingresaron a los talleres para realizar el
mantenimiento preventivo y correctivo, y de las conciliaciones mensuales del
servicio suscritas entre el Administrador del contrato y el prestador del servicio, en
incumplimiento de los numerales 9, inciso b), 11, 14, Letras B y D, y 23, de los
contratos  abiertos numeros SPF/AD/CS/2021/044, SPF/AD/CS/2022/011
y SPF/AD/CS/2022/045.

Respecto del contrato SPF/AD/CS/2021/044, el proveedor proporciond 363 actas de
entrega - recepcion; sin embargo, éstas no contienen fecha de recepcion, nombre y
cargo del servidor publico que recibié por parte del SPF, por lo que no fue posible
verificar que las unidades vehiculares se entregaron dentro de los plazos
establecidos, en incumplimiento del numeral 9 del Anexo Técnico del contrato
SPF/AD/CS/2021/044.

De igual manera, se obtuvieron 306 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet
(CFDI) y 58 cartas factura por un costo de 162,982.4 miles de pesos por la compra
por parte de Cars & Cars Roman, S.A. de C.V., de 364 vehiculos a la empresa Jet Van
Car Rental, S.A. de C.V., de cuyo andlisis se determind que los vehiculos los adquirid
durante el periodo del 22 de abril de 2021 al 22 de abril de 2022, de los cuales 26
unidades vehiculares se adquirieron antes de la fecha limite de entrega al SPF para
iniciar el servicio; no obstante, 338 unidades se adquirieron después de la fecha
limite de entrega al SPF (1° de mayo de 2021 para unidades sin equipo policial y/o
balizaje, y 10 de mayo de 2021 para unidades con equipo policial y/o balizaje)
durante el periodo del 8 de mayo de 2021 al 22 de abril de 2022, es decir, de entre 1
y 356 dias naturales posteriores a dicha fecha limite de entrega para iniciar el
servicio. Por lo anterior, se concluye que en el servicio otorgado por Cars & Cars
Romadn, S.A. de C.V,, se utilizaron vehiculos de la empresa Jet Van Car Rental, S.A. de
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C.V., la cual, como se menciond, habia sido inhabilitada de forma previa a la
contratacién de Cars & Cars Roman, S.A. de C.V., el 16 de abril de 2021, en
incumplimiento de los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; y 1, segundo parrafo del la LFPRH.

d) En lo referente al contrato SPF/AD/CS/2022/011, el SPF conté de forma parcial con
las actas entrega-recepcion de los vehiculos que prestaron los servicios; no
obstante, con la documentacidon proporcionada por el prestador del servicio, a
peticién de la Auditoria Superior de la Federacién, se obtuvieron 244 actas entrega-
recepcion en las que no se indico fecha, nombre y cargo del servidor publico del SPF
que los recibid, por lo que no se pudo verificar el cumplimiento de su entrega
dentro de los plazos establecidos; ademas, no se proporciond evidencia de 94 actas
de entrega — recepcion en incumplimiento del numeral 9, del Anexo Técnico del
contrato SPF/AD/CS/2022/011.

e) Por lo que hace al contrato SPF/AD/CS/2022/045, y en atencién a la auditoria, el
prestador del servicio informé que no se elaboraron actas de entrega-recepcion,
toda vez que el servicio se prestd con los mismos vehiculos de los contratos
numeros SPF/AD/CS/2021/044 y SPF/AD/CS/2022/011, los cuales ya se encontraban
desplegados por el SPF, y aunque se tuvo el acercamiento con los servidores
publicos del SPF para su formalizacidn, no fue posible debido a su operacién; cabe
sefialar que no se acreditd documentalmente su dicho; en incumplimiento del
numeral 9, del Anexo Técnico del contrato SPF/AD/CS/2022/045.

f) Respecto de los tres contratos, el Administrador del Contrato solicito al
Representante Legal del prestador del servicio, vehiculos adicionales con diversas
caracteristicas, sin embargo, el proveedor informé la negativa para atender la
solicitud debido a la escasez y falta de disponibilidad en el mercado de ese tipo de
vehiculos, de lo que no se proporcioné evidencia de que se atendiera la peticién de
los vehiculos adicionales, en incumplimiento de los numerales 11 y 12, de los
Anexos Técnicos de los Contratos SPF/AD/CS/2021/044, SPF/AD/CS/2022/011 vy
SPF/AD/CS/2022/045.

g) Respecto de los tres contratos no se proporcionaron las bitdcoras de 212 vehiculos
qgue acreditaron el uso de los vehiculos, y de 111 vehiculos se encontraron
incompletas, correspondientes a los meses de diciembre de 2021, febrero, mayo,
junio y septiembre 2022.

h) De los tres contratos mencionados no se proporciond la constancia de cumplimiento
de las obligaciones contractuales para el inicio de los tramites de cancelacién de la
poliza de garantia del contrato, ni de la solicitud de liberacion de la misma.

En respuesta de la reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el SPF remitid un oficio de fecha 9 de enero de 2024 mediante el cual la
Direccion General de Administracidn instruyé a la Coordinacién de Recursos Materiales y
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Servicios Generales llevar a cabo que lleve a cabo las acciones correspondientes con la
finalidad de asegurar que, en lo sucesivo, en las contrataciones del servicio de
arrendamiento de transportacién terrestre con vehiculos equipados y no equipados, se
verifique que el proveedor cumpla con los entregables establecidos en el anexo técnico del
contrato y de esta forma se acredite la prestacidn del servicio mediante la emisién de los
reportes mensuales de incidencia, los reportes de control se servicios, las bitdcoras y las
actas de entrega-recepcion de las unidades vehiculares, y que en caso de mantenimiento, se
conserve la documentacién que lo acredite. Ademas, se acredite la emisidn de la constancia
del cumplimiento de obligaciones contractuales, asi como evidencia de la solicitud de
liberacion de la misma. Adicionalmente, la Coordinadora de Recursos Materiales y Servicios
Generales, mediante un oficio de fecha 9 de enero de 2024, instruyé lo antes sefialado a la
Directora de Administracién Vehicular, quien, a su vez, lo remitié a sus unidades
administrativas adscritas de acuerdo con las atribuciones que le competen a cada una de
ellas; por lo anterior, se atiende parcialmente lo observado ya que si bien se realizaron
acciones para prevenir la incurrencia de las irregularidades detectadas, éstas no se
justificaron ni aclararon.

5. En lo relativo a los pagos efectuados, se observd que en los contratos
SPF/AD/CS/2021/044 y SPF/AD/CS/2022/045, de acuerdo con el reporte de consumo
para facturacién, se determinaron deductivas por mantenimiento y por sustitucion de
vehiculos, las cuales no fueron aplicadas al prestador del servicio por un importe total de
229.2 miles de pesos, en incumplimiento de la Clausula Décima Séptima de los contratos
numeros SPF/AD/CS/2021/044 y SPF/AD/CS/2022/045.

Por otra parte, mediante oficio del 23 de octubre de 2023 se solicitd al Representante Legal
del prestador del servicio Cars & Cars Roman, S.A. de C.V., informacién de la fuente de
financiamiento antes mencionada para la ejecucion del contrato abierto numero
SPF/AD/CS/2021/044; al respecto, mediante oficio de fecha 27 de septiembre de 2023,
informé que no hicieron uso del mencionado financiamiento, toda vez que no fue requerido
para cumplir con las obligaciones del contrato ya que obtuvo préstamos bancarios, asi como
de la compra-venta a plazos de los 364 vehiculos con la empresa Jet Van Car Rental, S.A. de
C.V., con la que suscribié un contrato del 20 de abril de 2021, y se pactd el pago conforme al
flujo de efectivo que se obtuviera de los pagos del contrato celebrado con el SPF vigente del
16 de abril de 2021 al 21 de febrero de 2022; con ello se confirma que en el servicio
otorgado por Cars & Cars Roman, S.A. de C.V,, se utilizaron los vehiculos de la empresa Jet
Van Car Rental, S.A. de C.V., inhabilitada por el OIC en el SPF de forma previa a la
contratacién de Cars & Cars Roman, S.A. de C.V., el 16 de abril de 2021; en incumplimiento
de los articulos 134 de la CPEUM; y 1, parrafo segundo de la LFPRH.

2022-9-36B00-19-0366-08-003 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocidn de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Servicio de
Proteccion Federal o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso,
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inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
servidores publicos que, en su gestidn, no supervisaron que en la adjudicacién de los
contratos SPF/AD/CS/2021/044, SPF/AD/CS/2022/011 y SPF/AD/CS/2022/045, formalizados
con la empresa Cars & Cars Roman, S.A. de C.V., se administraran los recursos con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez, debido a lo siguiente: en la adjudicacién del
contrato SPF/AD/CS/2021/044 no se buscaron las mejores condiciones para el Estado, ya
que se solicitd la cotizacién del servicio a los mismos 4 participantes de la licitacion
declarada como desierta, entre éstos, la empresa adjudicada, de los que no se presentd el
acuse de la solicitud de cotizacidn de un participante; tampoco se supervisoé que la citada
empresa acreditd que contaba con la experiencia de haber prestado servicios similares en al
menos tres contratos entre los afios de 2016 a 2020, de acuerdo con las necesidades del
Servicio de Proteccién Federal (SPF) de hasta 582 unidades de 10 tipos de vehiculos, ni que
contaba con los recursos econdmicos al momento de su participacién en el procedimiento
para hacer frente a las obligaciones del contrato, ya que sefald que obtendria un préstamo
por parte de una empresa para ejecutar el contrato en caso de ser adjudicado, lo cual no
ocurrid, y respecto de lo cual los servidores publicos del SPF no dieron seguimiento.
Respecto de la adjudicacion del contrato SPF/AD/CS/2022/045, no se supervisd que se
previera realizar el procedimiento de Licitacion Publica y asi dar cumplimiento al Acuerdo
del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del SPF (CAAS) del 21 de febrero
de 2022 en el que se condiciond que, para dicha contratacion, se deberia efectuar la
licitacion correspondiente; ademds, que en la propuesta técnica presentada por el
adjudicado no se describieron las caracteristicas de cada vehiculo conforme a lo establecido
en las especificaciones técnicas requeridas, ni se proporciond la justificacién para formalizar
el convenio modificatorio al citado contrato. De los tres contratos, no supervisaron que se
contara con evidencia del envio de la justificacién de la adjudicacion directa como excepcion
a la Licitacién Publica ante el Organo Interno de Control en el SPF, y de su autorizacién ante
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; tampoco supervisaron que en la operacién del
Sistema de Administracidn del servicio se acreditara el respaldo de la informacién generada,
las fechas de mantenimientos preventivos y correctivos, y de los siniestros y reportes de
incidencias, entre otros; tampoco se acreditd que el prestador del servicio contd con la
disponibilidad de vehiculos adicionales, asi como del inventario de los vehiculos a los que les
realizaron el mantenimiento preventivo y correctivo; y de las conciliaciones mensuales del
servicio suscritas entre el Administrador del contrato y el prestador del servicio. Asimismo,
de las actas de entrega-recepcién de los vehiculos no se supervisd6 contar con las
correspondientes a los tres contratos referidos, ya que se presentaron las 363 actas del
contrato SPF/AD/CS/2021/044 sin que contaran con la fecha, nombre y cargo del servidor
publico que las recibid, por lo que no fue posible verificar que los vehiculos se entregaron en
los plazos establecidos; respecto del contrato SPF/AD/CS/2022/011, sélo se contaron con
244 actas, las que, de igual forma, no contaron con la fecha, nombre y cargo del servidor
publico que las recibid; y del contrato SPF/AD/CS/2022/045, el SPF no proporciond ningun
acta. Por lo que hace a los servicios otorgados en los tres contratos referidos, no
supervisaron que la citada empresa contara con los vehiculos propios para la prestaciéon del
servicio toda vez que, para otorgar dicho servicio de los 364 vehiculos utilizados, 338 eran
propiedad de la empresa Jet Van Car Rental, S.A. de C.V., la cual otorgaba el servicio antes
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de la adjudicacién del contrato SPF/AD/CS/2021/044, la cual fue inhabilitada por el OIC en el
SPF; ademas, Cars & Cars Romadn, S.A. de C.V., le adquirid los 338 vehiculos a Jet Van Car
Rental, S.A. de C.V., entre 1 y 356 dias naturales después de la fecha limite de entrega para
iniciar el servicio en el SPF, en incumplimiento de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, Articulo 134; de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, Articulo 1, parrafo segundo; de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, Articulo 52; del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Articulos 57 y 91; de los Lineamientos en
materia de Austeridad Republicana de la Administracién Publica Federal, numeral 14,
fracciones Il y VI; del Pliego de Requisitos del Procedimiento de Adjudicacién Directa
derivada de la Declaratoria Desierta de la Licitacion Publica Nacional Electrdnica de Servicios
numero LA-036B00999-E52-2021, numerales 4.1.2, inciso a), 4.1.4.1, inciso b), primer
parrafo, y 4.1.3, inciso a) y ultimo parrafo; del Manual de Integracién y Funcionamiento del
CAAS del SPF, Apartado Objetivo del Comité, numeral IV; del Contrato SPF/AD/CS/2022/045,
Anexo Técnico, numerales 4, Letras K, L, M, Ny O, numerales 7, letras Ay Cy 9, inciso b), 11,
12, 14, Letras By D, y 23; del Contrato SPF/AD/CS/2021/044, Anexo Técnico, numerales 4,
Letras K, L, M, Ny O, 7, letras Ay Cy 9, inciso b), 11 y 14, Letras By D, y 23; del Contrato
SPF/AD/CS/2022/11, Anexo Técnico, numerales 4, Letras K, L, M, Ny O, 7, letras Ay Cy 9,
inciso b), 11, 12, 14, Letras By D, y 23; y del Oficio nimero 700.2022.0009, del 24 de mayo
de 2022, suscrito por el Oficial Mayor de la SHCP, numerales 9y 10.

2022-5-36B00-19-0366-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 229,150.16 pesos (doscientos veintinueve mil ciento cincuenta pesos 16/100
M.N.), por la falta de aplicacién de deductivas en la prestacién de los servicios por concepto
de mantenimiento y sustitucion de vehiculos de los contratos SPF/AD/CS/2021/044 vy
SPF/AD/CS/2022/045, en incumplimiento de los contratos nimeros SPF/AD/CS/2021/044 y
SPF/AD/CS/2022/045, Clausula Décima Séptima.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad
Falta de supervisidn en la prestacidn de servicios contratados
15. Respecto de los recursos ejercidos en la partida presupuestal 55101 “Maquinaria y

equipo de defensa y seguridad publica”, se selecciond, para su revisién, un monto por
60,764.6 miles de pesos, de acuerdo con lo siguiente:
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INTEGRACION DE LA MUESTRA SELECCIONADA PARA SU REVISION CORRESPONDIENTE A LA PARTIDA 55101
(Miles de pesos)

Fecha del Importe
. L, Proyecto del  Vigencia P
Proyecto de Convenio de Descripcion del . Importe pagado
L., . Proveedor . Convenio de del
Intermediacién Comercial bien N contratado y
Intermediacion contrato X
. revisado
Comercial
Secretaria de la Defensa Adquisicion de No se
SPF/SEDENA/2023/01-BIS ) 29/12/2022 % .7 60,764.6 60,764.6
Nacional armamento indico

* A la fecha de la auditoria el Convenio de Intermediacion Comercial numero SPF/SEDENA/2023/01-BIS no se ha
formalizado.

FUENTE: Convenio de Intermediacién Comercial, Cuentas por Liquidar Certificadas y Comprobantes Fiscales Digitales por Internet.

Sobre el particular, con el andlisis de la documentacién proporcionada para el
procedimiento de contratacion, la prestacion de los servicios y el pago se determinaron las
inconsistencias siguientes:

1. El Servicio de Proteccién Federal (SPF) realizé la adquisicion de armamento a la
Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA); respecto de la entrega de los bienes se
constatd que, mediante 6 actas de entrega-recepcion de materiales de fechas 13 y
28 de febrero, 17 de marzo, 18 de abril, 22 de mayo y 7 de agosto de 2023, Ia
SEDENA entregd 3,170 bienes, y a su vez, de la verificacién fisica realizada por el
grupo auditor el 1 de agosto de 2023 al depdsito de armamento del SPF, se acredité
la recepcién y distribucién de los citados bienes.

2. Se verificd que el 30 de diciembre de 2022 se efectuaron pagos a la SEDENA por los
3,170 bienes adquiridos por un total de 60,764.6 miles de pesos, con el sustento
documental de una Cuenta por Liquidar Certificada y Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet por un monto de 59,675.7 miles de pesos, de lo que resulté un
saldo a favor de 1,088.9 miles de pesos, los cuales fueron reintegrados a la Tesoreria
de la Federacidon hasta el 5 de diciembre de 2023 por parte de la SEDENA, es decir,
120 dias posteriores a la fecha de la ultima entrega de los bienes (7 de agosto del
2023).

Finalmente, se constaté que, a la fecha en la que se efectlo, el pago del armamento
(Diciembre 2022), el SPF y la SEDENA no habian formalizado el Convenio de Colaboracién de
Intermediacion Comercial nimero SPF/SEDENA/2023/001-BIS, el cual, a la fecha de la
auditoria, sélo se contd con un proyecto; sobre el particular, se proporcioné un oficio de
fecha 23 de octubre de 2023 mediante el cual el Director de Armamento y Equipo del SPF
solicitdé a la Coordinadora de Recursos Materiales y Servicios Generales del SPF remitir el
convenio debidamente firmado por los funcionarios publicos correspondientes; sin
embargo, no se proporcionaron las gestiones realizadas con la SEDENA para la conclusién de
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su formalizacion, no obstante que han transcurrido 274 dias naturales posteriores al pago
efectuado.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con
su(s) respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacidn:

Resultado 9 - Accién 2022-5-36B00-19-0366-01-004

Montos por Aclarar

Se determinaron 2,627,594.00 pesos pendientes por aclarar.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Controles internos.
Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 15 resultados, de los cuales, en 3 no se detectaron irregularidades y 3
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe. Los 9
restantes generaron:

4 Recomendaciones, 2 Promociones del Ejercicio de la Facultad de Comprobacion Fiscal, 3
Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria y 2 Pliegos de Observaciones.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién vy
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podrdn atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente informe se emite el 2 de febrero de 2024, fecha de conclusidn de los trabajos de
auditoria, ésta se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de
cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria
practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar la gestidn financiera del presupuesto asignado al
Servicio de Proteccion Federal para verificar que se ejercid y registré conforme a los montos
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aprobados y de acuerdo a las disposiciones legales y normativas. Asimismo, verificar que los
ingresos obtenidos por el cobro de tarifas de productos y aprovechamientos se captaron,
registraron y enteraron a la Tesoreria de la Federacién en tiempo y forma, de conformidad
con las disposiciones legales y normativas y, especificamente, respecto de la muestra
revisada que se establece en el apartado relativo al alcance, se concluye que, en términos
generales, el Servicio de Proteccion Federal cumplié con las disposiciones legales y
normativas que son aplicables en la materia, excepto con lo siguiente:

Se determinaron deficiencias en la supervisidon y control de la prestacién de los servicios
contratados por el Servicio de Proteccién Federal (SPF), toda vez que en el servicio de
transporte terrestre en autobus para el traslado de personal, aspirantes y fletes para el
traslado de bienes no se solicitd al proveedor la relacién del personal que ejecutaria dichos
servicios, no obstante que algunos estan relacionados con servicios de seguridad publica; no
se supervisé que en 148 servicios los autobuses se presentaran con al menos dos horas de
anticipacién a la solicitada para su inspeccion y verificaciéon, ni que en 80 servicios de
traslado de personal se acreditara la hora solicitada y/o de llegada de la verificacion de las
caracteristicas de las unidades, y también que el anexo firmado se correspondiera con las
caracteristicas de las unidades con las que se presté el servicio. Por otra parte, de la
informacién obtenida por el Instituto Mexicano del Seguro Social se conocid que las
empresas que prestaron los citados servicios no realizaron el pago de cuotas obrero
patronales de seguridad social de 38 trabajadores que participaron en la prestacion del
servicio otorgado al SPF.

Por su parte, respecto de la adquisicién de cascos balisticos y armamento a la Secretaria de
la Defensa Nacional (SEDENA) se observé que 376 cascos no se encontraron en el almacén
del SPF ni se demostré su distribucion al personal respectivo, de los que se pagaron 2,398.4
miles de pesos.

También, en dos contratos por la prestacidon del servicio de arrendamiento de vehiculos
equipados con y sin balizar formalizados con la empresa Jet Van Car Rental, S.A. de C.V. no
se acreditd que el prestador de los servicios contd con lo siguiente: con al menos 2 talleres
automotrices y/o centros de servicio por entidad federativa en donde se encontraron
desplegados los vehiculos; que del Sistema de Administracion del servicio se contara con los
reportes mensuales de incidencias recibidas y de su solucidon, asi como de los reportes de
control de los servicios que incluyeran los movimientos diarios de los vehiculos, entre otros
entregables.

Por otra parte, respecto de la adjudicacidon de los tres contratos formalizados con la
empresa Cars & Cars Roman, S.A. de C.V., y los servicios otorgados por ésta, no se aseguro
que se administraran los recursos con eficiencia, eficacia, economia y transparencia, debido
a que en la adjudicacion de un contrato se solicitd la cotizacién del servicio a los mismos 4
participantes de la licitacion declarada como desierta, y en la adjudicacion de otro contrato
no se previod realizar el procedimiento de Licitacidn Publica y dar cumplimiento al Acuerdo
del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del SPF en el que se condiciond
que para dicha contratacion se efectuaria la licitacién correspondiente; ademads, la citada
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empresa no acreditd contar con la experiencia requerida por el SPF de hasta 582 unidades
de 10 tipos de vehiculos, ni que contaba con los recursos econédmicos al momento de su
participacién en el procedimiento para hacer frente a las obligaciones del contrato, ya que
sefalé que obtendria un préstamo por parte de una empresa, lo cual no ocurrié y respecto
de lo cual, los servidores publicos del SPF no dieron seguimiento.

Asimismo, por lo que hace a las actas de entrega-recepcion de los vehiculos de los tres
contratos, solo se presentaron 363 actas de un contrato sin contar con la fecha, nombre y
cargo del servidor publico que las recibié, por lo que no fue posible verificar que los
vehiculos se entregaron en los plazos establecidos, y del segundo contrato, éstas se
proporcionaron de forma parcial sin fecha, nombre y cargo del servidor publico que las
recibio; y respecto del tercer contrato, no se proporcionaron. Ademas, de dos contratos se
determinaron deductivas por mantenimiento y por sustitucion de vehiculos, las cuales no
fueron aplicadas al prestador del servicio por un importe total de 229.2 miles de pesos.

Finalmente, para otorgar los servicios de los tres contratos citados, de los 364 vehiculos
utilizados, 338 fueron propiedad de la empresa Jet Van Car Rental, S.A. de C.V., la cual
otorgaba el servicio antes de la adjudicacion del primer contrato del 16 de abril de 2021, y la
cual fue inhabilitada por el OIC en el SPF el 25 de enero de 2021 y su servicio concluia el 15
de abril de 2021; ademds, Cars & Cars Roman, S.A. de C.V., posteriormente, le adquirid los
citados 338 vehiculos a Jet Van Car Rental, S.A. de C.V., entre 1 y 356 dias naturales después
de la fecha limite de entrega para iniciar el servicio en el SPF.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

L.C.P. Esperanza Arely Fragoso Gomez C.P. Alfonso Garcia Fernandez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante senalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica.
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Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que el Servicio de Proteccion Federal (SPF) contd con su Reglamento Interior y
con sus manuales de Organizacién Especifico y de Procedimientos de las areas
relacionadas con las partidas objeto de revisidn, y que éstos se encuentren autorizados,
actualizados y difundidos conforme a sus funciones y atribuciones, y de acuerdo con la
estructura organica autorizada por las instancias competentes; asimismo, que conté
con su Programa de Administracidén de Riesgos y con los comités colegiados.

2. Verificar que las cifras reportadas en el Informe de Derechos, Productos y
Aprovechamientos recibidos por Instituciones de Crédito Autorizadas a través de Pagos
Electrénicos del sistema e5cinco, se correspondan con lo registrado en los Informes de
Ingresos Autogenerados emitidos por el SPF y enviados a la Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadana (SSPC). Asimismo, constatar que las cifras reportadas en dichos
informes se correspondan con las reflejadas en el Estado Analitico de Ingresos de la
Cuenta de la Hacienda Publica Federal del ejercicio 2022.

3. Comprobar que en caso de atrasos en el entero de los contratantes, se emitieron los
oficios de seguimiento de enteros y/o oficios de reiteracidén de solicitud de pago de
forma oportuna, y en los casos procedentes, verificar que el area juridica del SPF inici6
las acciones respectivas para que se efectie el pago correspondiente de la
contraprestacion.

4. Verificar que los instrumentos juridicos formalizados para la prestacion de los servicios
del SPF se sustentaron en la documentacién establecida en la normativa, que contaron
con la validacién de la Direccidn General de Asuntos Juridicos y que se formalizaron por
los servidores publicos facultados. Asimismo, verificar que los pagos de las
contraprestaciones establecidas en los citados instrumentos juridicos se
correspondieron con las tarifas de productos y aprovechamientos vigentes autorizadas
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y que se emitieron los
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) en tiempo y forma.

5. Verificar que en el anteproyecto del presupuesto del SPF se consideré la programacion
y presupuestacion anual de las partidas que ejercieron recursos durante el ejercicio
2022.

6. Comprobar que las cifras del presupuesto original, modificado y ejercido en las partidas
presupuestales reportadas en el Estado del Ejercicio del Presupuesto al 31 de diciembre
de 2022 del SPF, coincidieron con las reflejadas en la Cuenta de la Hacienda Publica
Federal de dicho ejercicio, y que la asignacién original conté con la autorizacion y
calendarizacién correspondiente.
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10.

11.

12.

13.

Comprobar que las modificaciones al presupuesto se sustentaron en los oficios de
afectacién presupuestaria correspondientes y que se realizaron y autorizaron de
conformidad con la normativa. Asimismo, que la aplicacién de recursos se ajusté a los
Lineamientos en Materia de Austeridad Republicana de la Administracion Publica
Federal.

Verificar que las Cuentas por Liquidar Certificadas se elaboraron y registraron conforme
a la normativa en la materia, y que en el caso de las partidas de gasto objeto de
revisidn, éstas se respaldaron en la documentacién comprobatoria original respectiva;
asimismo, comprobar que los recursos que no se devengaron al término del ejercicio se
reintegraron en tiempo y forma a la Tesoreria de la Federacién. Ademas, verificar que
las erogaciones de los contratos por revisar se correspondan con la naturaleza de las
partidas presupuestales de conformidad con el Clasificador por Objeto del Gasto para la
Administracion Publica vigente.

Verificar que durante el ejercicio 2022, el pago efectuado al personal eventual del SPF
se realizé de acuerdo con los tabuladores aplicables y que las transferencias se
efectuaron a las cuentas bancarias de dicho personal. Asimismo, constatar que en la
contratacién del citado personal se cumplié con el perfil de puestos requerido, y que
los expedientes se integraron con los documentos minimos sefialados en la normativa;
ademas, que la estructura orgdnica autorizada coincidié con la plantilla ocupacional y
con la némina. También, de una muestra seleccionada del personal eventual, verificar
gue se contd con los registros de asistencia.

Comprobar la constitucion del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
(CAAS); que éste contd con su Manual de Integracidon y Funcionamiento, y que sus
sesiones ordinarias se celebraron conforme al calendario aprobado; asimismo, verificar
que dicho Comité autorizé el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de 2022.

Comprobar que en los procedimientos de contratacidon de servicios con cargo en las
partidas objeto de revisién se cumplid con los requisitos establecidos en la normativay,
en su caso, que el CAAS dictamind su procedencia y que cada procedimiento se
sustento en los documentos correspondientes.

Comprobar que los instrumentos juridicos contractuales seleccionados para su revision
fueron formalizados por los servidores publicos facultados y en los plazos permitidos, y
gue éstos se elaboraron conforme a los requisitos establecidos por la norma. Ademas,
verificar el cumplimiento de lo establecido en las clausulas de dichos instrumentos.

Comprobar que la entrega de los bienes y la prestacién de los servicios se realizé de
acuerdo con las condiciones establecidas en los instrumentos juridicos contractuales, y
que en caso de incumplimientos se aplicaron las deductivas y penas convencionales
establecidas.
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14.

15.

16.

Verificar que los pagos efectuados a los proveedores y prestadores de servicios se
realizaron conforme a las condiciones pactadas en los instrumentos juridicos
contractuales; que correspondieron a compromisos efectivamente devengados; que se
sustentaron en la documentacién justificativa y comprobatoria original del gasto, y que
ésta cumplid con los requisitos fiscales establecidos en la normativa.

Realizar visitas de verificacion fisica en los almacenes del SPF con la finalidad de
verificar la recepcion, control y existencia de los bienes adquiridos.

Practicar visitas domiciliarias a una seleccidon de proveedores con el fin de verificar la
informacién proporcionada por el ente auditado; asimismo, en los casos procedentes,
solicitar informacion a terceros con la finalidad de confirmar el cumplimiento de
obligaciones en materia fiscal y de seguridad social de los proveedores y prestadores de
servicios contratados por el ente auditado.

Areas Revisadas

Las direcciones generales de Administracidon; de Servicios de Seguridad; de Asuntos
Juridicos, y de Profesionalizacién, todas adscritas al Servicio de Proteccién Federal.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulo 134.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Articulo 1, parrafo segundo,
criterio eficacia.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: Articulos 45,
fracciones XIl y XXIl 'y 52.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Control Interno: Numerales 3 "Establecer la
estructura, responsabilidad y autoridad", subnumeral 3.08, 10 "Disefio de actividades
de control apropiadas", subnumeral 10.01 y 12 "Implementar Actividades de Control",
subnumeral 12.02.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:
Articulos 57 y 91.

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Reglamento del
Servicio de Proteccion Federal, Articulo 3.

Ley del Seguro Social, Articulos 15, fracciones | y Ill, y 39.
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Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracion Publica
Federal, Numeral 14, fracciones Il y VI.

Manual de Organizacién Especifico de la Direccion General de Administracién y
Desarrollo, autorizado el 22 de noviembre de 2012, Vifieta 1 de las funciones del
Departamento de Administracidon de Bienes de Consumo.

Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Servicio de Proteccidn Federal, Numeral 1V, Apartado Objetivo del
Comité.

Contrato abierto nimero SPF/LP/CS/2022/034, Clausula Decima Octava, fracciones Il y
VIII, y del Anexo Técnico fracciones IV, tercer parrafo, y V.

Contrato abierto nimero SPF/AD/CS/2020/084, Anexo Técnico, numerales 4.1, Letras
D,E,FyG,y4.6.

Contrato abierto nimero SPF/AD/CS/2021/004, Anexo Técnico, numerales 4.1, Letras
D,EFyG,y4.6.

Pliego de Requisitos del Procedimiento de Adjudicacién Directa derivada de la
Declaratoria Desierta de la Licitacion Publica Nacional Electrénica de Servicios nimero
LA-036B00999-E52-2021, Numerales 4.1.2, inciso a), 4.1.4.1, inciso b), primer parrafo, y
4.1.3, inciso a) y ultimo parrafo.

Contrato SPF/AD/CS/2022/045, Clausula Décima Séptima, Anexo Técnico, numerales 4,
LetrasJ,K,L,M,NyO, 7, letras Ay C,y 9, inciso b), 11, 12, 14, Letras By D, y 23.

Contrato SPF/AD/CS/2021/044, Décima Séptima, Anexo Técnico, numerales 4, Letras K,
L,LM,NyO,7letrasAyC,y9,incisob), 11,12y 14, Letras By D, y 23.

Contrato SPF/AD/CS/2022/11, Anexo Técnico, numerales 4, Letras K, L, M, Ny O, 7,
letras Ay C,y9,inciso b), 11, 12, 14, Letras By D, y 23.

Oficio nimero 700.2022.0009 del 24 de mayo de 2022, suscrito por el Oficial Mayor de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico: Numerales 9 y 10.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacién para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.
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Articulos 10, fraccién |, 14, fraccién lll, 15, 17, fraccién XV, 36, fraccion V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacidn.
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