Grupo Funcional Desarrollo Social

Secretaria de Bienestar

Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente
Auditoria De Cumplimiento: 2022-0-20100-19-0251-2023

Modalidad: Presencial

NUm. de Auditoria: 251

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2022 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la
ASF.

Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera para verificar que el presupuesto asignado al programa
"Pensién para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente”, se ejercié y
registrd conforme a los montos aprobados, y de acuerdo con las disposiciones legales y
normativas.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 18,262,463.7
Muestra Auditada 16,762,463.7
Representatividad de la Muestra 91.8%

Se revisaron 16,762,463.7 miles de pesos, los cuales representan el 91.8% del presupuesto
ejercido en la partida 43101 “Subsidios a la produccién” correspondiente al programa
presupuestario S286 "Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente".

Los recursos objeto de la revisidn se encuentran reportados en la Cuenta de la Hacienda
Publica Federal del ejercicio 2022, en el Tomo |l, “Gobierno Federal” apartado Informacién
Presupuestaria en el “Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en
Clasificacién Funcional-Programatica” correspondiente al Ramo 20 Bienestar, en
cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.
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Antecedentes

El programa presupuestario S286 "Pension para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente" objeto de esta revision estd incluido en el Presupuesto de
Egresos de la Federacién para el ejercicio 2022, en los anexos 14 “Recursos para la Atencién
de Grupos Vulnerables”, 25 “Programas Sujetos a Reglas de Operacién” y 26 “Principales
Programas”.

Dicho programa se alinea con la Ley General de Desarrollo Social y la Ley General para la
Inclusidn de las Personas con Discapacidad; esta ultima, en su articulo 21, establece que “la
Secretaria de Desarrollo Social (actualmente Secretaria de Bienestar) promovera el derecho
de las personas con discapacidad a un mayor indice de desarrollo humano asi como el de
sus familias, incluyendo la alimentacién, vestido y vivienda adecuados, y a la mejora
continua de sus condiciones de vida, sin discriminacidn por motivos de discapacidad”, asi
como promover la apertura de establecimientos especializados para la asistencia,
proteccion y albergue para personas con discapacidad en situacidon de pobreza, abandono o
marginacion.

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 contemplé al programa presupuestario S286 como
prioritario, el cual se encuentra enlistado en el numeral 2 “Politica Social” concepto
“Programas”, El Programa Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad tiene
como finalidad buscar la vigencia efectiva de los derechos de nifas, nifos, jovenes e
indigenas con discapacidad, asi como eliminar la marginacién, la discriminacion y el racismo
de las y los mexicanos con discapacidad. Ademas, se encuentra alineado con el “Programa
Sectorial de Bienestar 2020-2024” publicado en el DOF el 26 de junio de 2020 y vigente para
el ejercicio fiscal 2021.

En las Reglas de Operacion del programa para 2022 se identificaron sus objetivos general y
especifico, de acuerdo con lo siguiente:

e Objetivo general: “Contribuir a mejorar el ingreso monetario de los hogares de las
personas mexicanas con discapacidad permanente de nifias, nifios, adolescentes y
jévenes de 0 a 29 afos de edad, y personas de 30 y hasta un dia antes de cumplir los
65 afios de edad que habitan en municipios o localidades indigenas o
afromexicanas, o en municipios o localidades con alto o muy alto grado de
marginacion.”

e Objetivo especifico: “Otorgar apoyos econdmicos a la poblacion objetivo del
programa a través de una transferencia monetaria de manera bimestral y directa.

Las personas beneficiarias de 0 a 17 afios podran, adicionalmente, acceder a
servicios de rehabilitacion como apoyos en especie otorgados por las Instituciones
de Salud con las que la Instancia Ejecutora firme convenio.”
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Cabe mencionar que en la revisién de las Cuentas Publicas 2019, 2020 y 2021 se practicaron
las auditorias 247-DS, 310-DS y 239 denominadas Pensidn para el Bienestar de las Personas
con Discapacidad Permanente.

Resultados
1. Evaluacién del Control Interno

Con base en el analisis de la documentacion, efectuado mediante procedimientos de
auditoria y en la aplicacion de cuestionarios de control interno a las unidades
administrativas que intervinieron en los procesos de ejecucién, ejercicio y pago de los
subsidios del programa “Pensién para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente” en el ejercicio 2022, se evaluaron los mecanismos de control implementados
con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos del programa objeto de revision, con
los resultados siguientes.

Se constatd que las direcciones generales de Programacién y Presupuesto (DGPP), y la de
Atencién a Grupos Prioritarios (DGAGP), ahora Unidad de Atencién a Grupos Prioritarios,
unidades administrativas que intervienen en la operacién del programa S286, conocen los
codigos de “Etica de la Administracion Publica Federal”
(http://www.bienestar.gob.mx/pb/images/Docs/PCEPCI/Codigo_Etica_SFP_2022.pdf) y el
de “Conducta de la Secretaria de Bienestar 2021” aprobado por el “Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Intereses” de la Secretaria de Bienestar; ambos documentos se
difundieron en el portal electrénico institucional y se constatéd que el personal de la
Secretaria de Bienestar firmd la carta compromiso en la que se obligan a conocer los
mencionados cddigos; respecto de la capacitacidn al personal encargado de la ejecucidn del
programa en revision referente a los cédigos de Etica y Conducta, se identificd que no se
realizaron actividades de capacitacién en dichos temas al personal de la DGPP y la DGAGP.
Por otra parte, la Secretaria cuenta con el mecanismo para recibir, atender y dar
seguimiento a los casos de quejas por presunto incumplimiento de los referidos codigos, asi
como de las Reglas de Integridad.

Con el andlisis de la estructura organica de la Secretaria de Bienestar se constaté que en el
ejercicio de 2022 se registraron cambios organizacionales y de cddigo presupuestal respecto
de los cuales se verificé que fueron aprobados y registrados por la Secretaria de la Funcién
Pdblica (SFP); sin embargo, al comparar la estructura contenida en el Reglamento Interior
publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 13 de mayo de 2021 y su reforma al
31 de diciembre de 2022, contra la estructura organica bdsica con vigencia al 16 de junio de
2022 autorizada por la SFP, se constatd que en esta ultima no se incluye la Unidad para la
Atencién de Grupos Prioritarios, responsable de la operacién del Programa; al respecto, la
entidad fiscalizada proporciond oficio emitido por la Unidad de Politica de Recursos
Humanos de la Administracion Publica Federal de la SFP en el que se aprueba y registra la
modificacion de la estructura organica de la Secretaria de Bienestar con vigencia del 1 de
mayo de 2023, la cual incluye la modificacién del puesto de titular de la Unidad para la
Atencién de Grupos Prioritarios; como resultado de lo anterior, se constaté que la
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estructura organica autorizada por el titular de la Unidad de Administracién y Finanzas de la
Secretaria de Bienestar contiene a la Unidad para la Atencidon de Grupos Prioritarios; por lo
anterior, se considera que estd alineada con el Reglamento Interior de la Secretaria de
Bienestar.

Durante el ejercicio fiscal 2022, la Secretaria de Bienestar operd con el Reglamento Interior
y con su actualizacion, publicados en el DOF el 13 de mayo y el 31 de diciembre de 2021; en
ambos documentos se observa que no se incluye a la Direccion General de Atencion a
Grupos Prioritarios (DGAGP), pero se integra a la Unidad para la Atencidon de Grupos
Prioritarios, la que tiene, entre sus atribuciones, la de “Coordinar los procedimientos, asi
como ejecutar y verificar las acciones necesarias para la dispersién y entrega de los apoyos y
subsidios de los programas sociales a cargo de la Subsecretaria de Bienestar”.

Por otra parte, los manuales de Organizacidon General (MOG) de la secretaria vigentes en el
ejercicio 2022 fueron los publicados en el DOF el 18 de julio de 2018, el 5 de julio de 2022 y
el 12 de octubre de 2022, en los cuales no se incluye a la Unidad para la Atencién de Grupos
Prioritarios, y contintan las atribuciones de la DGAGP; por lo anterior, el MOG no esta
actualizado y alineado con el Reglamento Interior y con la estructura organica, al igual que
sus manuales Especificos de Organizacién y de Procedimientos.

Con motivo de la reunidn para la Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, la entidad fiscalizada entregé el oficio del 23 de junio del 2023 en el que la
Direccion General de Procesos y Estructuras Organizacionales de la Secretaria de Bienestar
le solicitdé a la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) la aprobacion y registro de la
modificacion a la estructura organizacional de la Secretaria de Bienestar con vigencia del 2
de junio de 2023, la cual no fue aprobada; por lo anterior, la Secretaria de Bienestar se
encuentra realizando las acciones para cumplir con los requerimientos de la SFP y asi estar
en posibilidad de llevar a cabo la actualizacién de su Manual de Organizaciéon General; por lo
anterior, no se atiende lo observado.

Respecto de los riesgos del programa, éstos se encuentran descritos en el “Mapa de Riesgos
Institucional” y en la “Matriz de Riesgos 2022”; en esta Ultima se encuentran las acciones
por realizar para cada uno de los riesgos identificados, asi como en el “Programa de Trabajo
de Administracion de Riesgos (PTAR) 2022”.

Por otra parte, la operacion del programa se reguld por el “Acuerdo por el que se emiten las
Reglas de Operacion del Programa Pension para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente para el ejercicio fiscal 2022”, publicado en el DOF el 29 de
diciembre de 2021; dichas reglas contienen los aspectos relevantes que establece la
normativa; sin embargo, se identificaron debilidades e insuficiencias de control en su
contenido, las cuales se sefialan en el resultado nimero 2 de este informe.

Se identificaron canales de comunicacién internos y externos entre el personal de la
dependencia que intervino en la operacién del programa, como la normateca de la
Secretaria de Bienestar, en la que se publican los documentos relacionados con las
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atribuciones del personal de la DGAGP, asi como Acuerdos de adscripcion y delegatorios,
Reglas de Operacion, e informacion sobre temas de ética e integridad y de la politica de
igualdad laboral y no discriminacion, entre otros; también se identificé la Plataforma
Nacional de Transparencia en la cual se encuentra la informacién relacionada con la emisién
de informes trimestrales, la matriz de indicadores para resultados, el padrén de
beneficiarios y las evaluaciones del programa.

Respecto de las acciones de supervision, se constatd que la Secretaria de la Funcidn Publica
informé que, durante el ejercicio fiscal 2022, la Pensidn para el Bienestar de las Personas
con Discapacidad Permanente no fue sometida a evaluaciones por parte del Area de
Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica, del Organo Interno de
Control (OIC) en la Secretaria de Bienestar.

Por otra parte, de acuerdo con el “Programa Anual de Evaluacién de los Programas
Federales y de los Fondos de Aportaciones Federales para el Ejercicio Fiscal 2022”, la
Comisién Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, respecto del programa
en revision, presentd la "Ficha de Monitoreo 2021-2022" en la cual se incluyeron dos
recomendaciones; la primera, elaborar un instructivo para el llenado de la Cédula de
Verificacién de Discapacidad que incluya la definicion de discapacidad permanente,
temporal y transitoria, y la segunda, actualizar el diagndstico del programa con las
definiciones vigentes de las poblaciones potencial, objetivo y atendida, asi como de la
metodologia empleada para su cuantificacion; respecto de la primera recomendacion, la
entidad fiscalizada manifestd que no implementaria accién de mejora, toda vez que cuenta
con instrumentos para el llenado del documento indicado en la observacion, ademas de que
la definicidon de dicho concepto se incluyd en el Anexo 2 de las Reglas de Operacion del
programa del ejercicio 2023, y en lo que corresponde a la segunda, sefialé que continua
trabajando en la actualizacién del diagndstico.

2022-0-20100-19-0251-01-001 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar fortalezca los mecanismos de control y supervisién para
la actualizacion, aprobacidn y autorizacion del Manual de Organizacién General y de los
manuales de Organizacion y de Procedimientos Especificos de la unidad administrativa
responsable de la operacién del Programa Pensidon para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente, que describan las funciones y actividades, desde el nivel de
direccion general hasta jefes de departamento, asi como los documentos de trabajo que se
generen por cada actividad; y se capacite al personal en materia de los cddigos de éticay de
conducta.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencioén, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.
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2. Reglas de Operacion del programa

Para la operacién del programa Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente para el ejercicio fiscal 2022, la normativa aplicable correspondié al Acuerdo por
el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa Pension para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad Permanente vigentes en 2022, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién (DOF) el 29 de diciembre de 2021, el cual conté con la autorizacion de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y con la dictaminacidn de la Comisidn Nacional de
Mejora Regulatoria.

Con el analisis del contenido de las Reglas de Operacién del programa se constaté que, en lo
general, contienen los aspectos relevantes para el cumplimiento de la normativa aplicable;
sin embargo, se determinaron las deficiencias siguientes:

a) El numeral 3.3 “Criterios de Elegibilidad y Requisitos de Acceso” sefiala que para la
“Persona Solicitante con Discapacidad Permanente” se requieren siete “Requisitos de
Acceso” y cinco para la “Persona Adulto Auxiliar”, sin embargo, no se especifica si los
documentos requeridos serian incluidos en los expedientes de los beneficiarios o de los
auxiliares.

b) El numeral 3.5.2 “Apoyos en Especie” adiciona el apoyo de “Vales para el bienestar” que
intercambian los beneficiarios de entre 0 y 17 afios por consultas o valoraciones, terapias de
educacion para la inclusién, sesiones de rehabilitacion y otros; al respecto, se observa que
no se indica cémo se hara la entrega de los vales.

c) Los anexos que forman parte de las Reglas de Operacién del programa denominados
Anexo 3. Formato Unico de Bienestar, Anexo 4. “Cédula de Verificacion de Discapacidad”,
Anexo 5. “Formato Unico de Bienestar: Personas con Discapacidad”, Anexo 6. “Vales para el
Bienestar” y el Anexo 7. “Carnet para mi Bienestar”, en los cuales se solicitan diversos datos
que forma parte de los criterios de elegibilidad para la entrega de apoyos econdmicos y en
especie, no contienen la leyenda “Este programa es publico ajeno a cualquier partido
politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”.

Con motivo de la reunidn para la Presentacidn de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, la entidad fiscalizada, en relacién con el inciso “a” sefialé que los documentos
se encuentran establecidos en las Reglas de Operacion del programa, y que a través de la
capacitacién a sus colaboradores a nivel nacional, reitera el contenido y orden de los
expedientes con la finalidad de operar de forma homdloga; al respecto, proporciond
evidencia del material didactico “Expedientes y comprobacién” y del material fotografico de
la capacitacion en los que se describe el orden y los documentos que deben llevar los

expedientes de los beneficiarios.

Por lo que corresponde al inciso “b”, entregd el material didactico “Capacitacion Enlaces de
Rehabilitacion” en el que se establece el mecanismo para la entrega de vales para el
bienestar al beneficiario, el cual consiste en instruir al personal de la secretaria de la entrega
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de las valeras, del llenado del carnet para el bienestar y de las hojas de control de asistencia
del centro de rehabilitacidn, de su registro en el Sistema de Informacién y Gestién, asi como
de la creacion del archivo fisico y digital del beneficiario; adicionalmente, se agregd material
fotografico de la capacitaciéon y de la entrega de las valeras a los beneficiarios; por lo
anterior, se atiende lo observado.

Por ultimo, respecto de la obligatoriedad de registrar en todos sus formatos la leyenda "Este
programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa", se identificé que en el Anexo 5 “Vales para el
Bienestar” y en el Anexo 6. “Carnet para mi Bienestar” de las Reglas de Operacion del
Programa vigentes para el ejercicio 2023, contindan sin dicha leyenda, por lo que, persiste la
observacion.

2022-0-20100-19-0251-01-002 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar fortalezca los mecanismos de supervision para que los
anexos relacionados con los formatos vales para el bienestar y carnet para mi bienestar
incluidos en las Reglas de Operacion del Programa Pensidn para el Bienestar de las Personas
con Discapacidad Permanente, contengan la leyenda "Este programa es publico ajeno a
cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en
el programa".

3. Andlisis presupuestal

Para el ejercicio fiscal 2022, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) comunicé a
la Secretaria de Bienestar el techo de gasto asignado para la integracion del Anteproyecto
de Presupuesto de Egresos de la Federacion (PPEF 2022), en el apartado “Lineas
Prioritarias”, en el que se constatd la asignacidon de un importe de 18,037,500.0 miles de
pesos al programa S286 “Pensién para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente”, el cual se determind en congruencia con la evolucidn de las finanzas publicas
y acordes con el compromiso del Gobierno Federal, y con los criterios generales de politica
econdmica de austeridad y racionalizacién del gasto, de acuerdo con lo que sefiala la
secretaria en el oficio del 24 de agosto de 2021.

El 13 de diciembre de 2021, la SHCP comunicé oficialmente el Presupuesto de Egresos de la
Federacién y los Calendarios para el ejercicio fiscal 2022, y se constatdé que el programa
$286 contd con un presupuesto de 18,037,518.8 miles de pesos y “Ampliaciones
determinadas por la Camara de Diputados” por 2,000,000.0 miles de pesos, lo que dio un
presupuesto total autorizado al programa de 20,037,518.8 miles de pesos.

Finalmente, la Direccién General de Programacién y Presupuesto de la Secretaria de
Bienestar informé a la Direccion General para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores
el presupuesto autorizado del programa S286 por un importe de 20,037,518.8 miles de
pesos. Por otra parte, se constatd que la Secretaria de Bienestar publicé su calendario del
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presupuesto autorizado por Unidad Responsable (UR) en el Diario Oficial de la Federacion el
13 de diciembre de 2021.

Se constatd que el presupuesto original del programa objeto de revisién, en la partida
43101 “Subsidios a la produccién”, ascendié a 20,037,518.8 miles de pesos, el cual tuvo
ampliaciones por 43,799,821.8 miles de pesos y reducciones por 45,574,876.9 miles de
pesos, lo que generd un presupuesto modificado y ejercido de 18,262,463.7 miles de pesos
de acuerdo con las cifras reportadas en la Cuenta Publica 2022 y en el Estado del Ejercicio
del Presupuesto de la Secretaria de Bienestar (EEP); dichos movimientos se encuentran
sustentados mediante el archivo electrdnico proporcionado por la Secretaria de Bienestar
con 428 adecuaciones presupuestarias internas y externas.

El presupuesto ejercido de la partida 43101 “Subsidios a la Produccion” por 18,262,463.7
miles de pesos esta soportado en 282 Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC), por un
importe total de 18,763,487.6 miles de pesos, para el pago a los beneficiarios del programa
en revision, las cuales se afectaron con 47 reintegros a la Tesoreria de la Federacién
(TESOFE) por un total de 501,023.9 miles de pesos soportados en las lineas de captura y los
comprobantes de pago emitidos a favor de la TESOFE.

De las 282 CLC emitidas, 19 de ellas, por un monto de 27,708.8 miles de pesos, se
registraron y tramitaron en el Sistema de Administracion Financiera Federal como Adeudos
de Ejercicios Fiscales Anteriores (ADEFAS), pagadas entre el 4 de enero y 7 de febrero de
2023, las cuales contaron con su registro en las pélizas contables.

De 272 CLC por 16,637,487.6 miles de pesos emitidas a las Instancias Liquidadoras para el
pago de los apoyos econdmicos, se constaté que contienen los oficios emitidos de la
instruccidon de pago vy las solicitudes de pago del Sistema de Contabilidad y Presupuesto
(SICOP) en las que se indica el nimero de operativo, la clave presupuestal, asi como la
relacidn de beneficiarios para pago; 1 CLC, por 1,500,000.0 miles de pesos, corresponde a la
transferencia del Gobierno Federal para la operacién del “Fideicomiso para el Bienestar”, y
las 9 restantes, por 626,000.0 miles de pesos, corresponden a los apoyos en especie
transferidos a las instituciones privadas de salud siguientes: Fundacidn Teletén México, A.C.,
Fundacion Teletdn, Institucion de Asistencia Privada, Fundacion de Rehabilitacion Infantil
Teletdn, A.C., y Los Ojos de Dios, A.C.

4. Promocion y Difusion del Programa

La Direcciéon General de Operacidon Integral de Programas, para acreditar la difusién del
Programa Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, entregd
los oficios enviados a las delegaciones estatales, los cuales contienen la instruccidon para
implementar la estrategia para colocar el material de difusidon en los médulos y mesas de
atencién, asi como el desarrollo general de las actividades del operativo de entrega de
pensiones; asimismo, se constatd, en el material “Operativo de Registro de Pensién para el
Bienestar de Personas con Discapacidad”, en su numeral 2. “Convocatoria”, que se enlistan
las actividades de difusién del programa mediante visitas domiciliarias, llamadas telefdnicas
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y medios de comunicacién con las que se dan a conocer la ubicacién, dias y horarios de
atencioén, asi como evidencia del material impreso de difusion (lonas) en el que se dieron a
conocer los apoyos que otorga, los criterios de elegibilidad y los requisitos de acceso del
programa; dicho material contiene la leyenda "Este programa es publico, ajeno a cualquier
partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social", tal como se
establece en las Reglas de Operacién del programa.

5. Validacién de solicitudes de incorporacion al programa

Se constatd que antes del pago de los apoyos econédmicos a los beneficiarios, la Direccidon
General para la Validacién de Beneficiarios (DGVB) adscrita a la Secretaria de Bienestar
realizd el proceso de validaciéon de solicitudes de incorporacion de las personas que
acreditaron el cumplimiento de los criterios de elegibilidad y requisitos de acceso que
sefialan las Reglas de Operacién a efecto de determinar procedente el pago, lo cual se
documentd mediante la formalizacion de las actas de validacién.

Al respecto, la Secretaria de Bienestar proporciond seis documentos denominados “Actas de
validacién de solicitudes de incorporacion de las personas que acreditan el cumplimiento de
los requisitos de elegibilidad establecidos en el Acuerdo por el que se emiten las Reglas de
Operacién del Programa Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente para el ejercicio fiscal 2022", con cuyo analisis se constaté que fueron suscritas
el 28 de febrero (52,049 casos), el 30 de abril (81 casos), el 30 de junio (76 casos), el 31 de
agosto (215,549 casos), el 31 de octubre (60,442 casos) y el 31 de diciembre (42,929 casos)
de 2022, por lo que se constaté que la DGVB dictamind las solicitudes de incorporacién de
371,126 personas procedentes, toda vez que cumplieron con los requisitos de elegibilidad
establecidos en las Reglas de Operacidn del programa, mientras que 19,257 solicitudes
fueron improcedentes para su incorporacion; sin embargo, la entidad fiscalizada no
sustento la integraciodn de solicitudes validadas en cada acta ni evidencia de la validacién de
cada uno de los criterios y requisitos solicitados, toda vez que sélo entregd una base de
datos denominada “PCD_APROBADAS.txt” que consolida las referidas 371,126 personas, sin
identificar el acta y fecha en la que se validd cada solicitud; lo anterior, limité identificar la
fecha en la que se validé cada beneficiario para constatar que los bimestres pagados se
realizaron conforme lo sefalan las Reglas de Operacion del programa.

Con motivo de la reunidn para la Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, la entidad fiscalizada reiteré6 que la acreditacion del cumplimiento de los
criterios de elegibilidad quedo establecido en las actas mencionadas en el parrafo anterior,
ya que en dichos documentos se encuentran consideradas las solicitudes de
derechohabientes que fueron capturadas por las delegaciones de Programas para el
Desarrollo en el Sistema informatico para el Formato Unico de Beneficiarios (SIFUB), y las
validaciones de solicitudes de acuerdo con las atribuciones establecidas en el articulo 22 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar, por lo que la DGVB valida que la CURP de
los derechohabientes no se encuentre en estatus de defuncién y que cumplan con la edad
establecida en las Reglas de Operaciéon del programa; sin embargo, no se constatd la




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2022

integracidn de solicitudes validadas en cada acta ni evidencia de la validacién de cada uno
de los criterios y requisitos solicitados; por lo anterior, la observacién no se atiende.

2022-0-20100-19-0251-01-003 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar implemente mecanismos de control y supervision a fin
de que en el proceso de validacidn de solicitudes de incorporacidn al Programa Pensién para
el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente se sustente en la base de datos
gue integre la relacidn de solicitudes validadas en cada acta y con la evidencia de la
validacién de cada uno de los criterios y requisitos para ser beneficiarios, con la finalidad de
brindar certeza en el proceso de validacién de las solicitudes.

6. Banco del Bienestar

Se constatd que la Secretaria de Bienestar, por medio de la Direccion General de Atencién a
Grupos Prioritarios (DGAGP), suscribié el Convenio de Colaboracidon sin nimero y su
modificatorio el 15 de febrero y el 14 de octubre 2022, respectivamente, con el Banco del
Bienestar, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, cuyo objetivo
consistio en prestar los servicios financieros de entrega de apoyos monetarios a los
beneficiarios de los programas, en cumplimiento de sus objetivos institucionales, en
particular del Programa Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente, mediante el Anexo Operativo Técnico 2022 denominado Acuerdo Operativo
Especifico del Convenio de Colaboracién para la entrega de Apoyos Monetarios a los
Beneficiarios de los programas gubernamentales suscrito entre la Secretaria de Bienestar y
el Banco del Bienestar, en el que se precisan las acciones, procesos o medidas necesarias
para la entrega de los apoyos monetarios a los beneficiarios por parte del Banco del
Bienestar; dicho documento prevé los procesos de “entrega directa del efectivo”, “orden de
pago en efectivo: pago en ventanilla”, “entrega a través de abono en cuenta”, “entrega de
tarjetas” y “dotacidn de recursos para dispersién de apoyos monetarios”.

Financiera para el Bienestar, antes TELECOMM

Durante el periodo de prestacién de servicios de TELECOMM a la Secretaria de Bienestar se
celebraron tres convenios modificatorios al contrato original en relacidn con su vigencia, su
objeto y el Anexo C, numeral 6 que menciona que “la Subdireccion de Tesoreria de
TELECOMM” realizard la dispersiéon de los recursos de acuerdo con la programacion
entregada por la DGAGP; también, se precisa que las partes ratifican todos y cada uno de los
términos y clausulado del contrato de prestacidon de servicios, la carta de adhesidn y los
convenios modificatorios y de adicidon, manifestando que las declaraciones y estipulaciones
no modificadas en el tercer convenio modificatorio quedaran subsistentes en los términos
originalmente pactados. Asimismo, se suscribié una Carta de Adhesién al Contrato de
prestacion de servicios DGAGP/002/2008 para la entrega de los apoyos de los programas de
la Direccién General de Atencidn a Grupo Prioritarios, entre ellos, el Programa Pensién para
el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente el 21 de marzo de 2019.
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Banco Azteca S.A. y Banco Mercantil del Norte, S.A.

Durante el periodo 2022 se mantuvieron vigentes los "Contratos Marco para la Operacién y
Apertura de Cuentas Bancarias a los Beneficiarios de los Programas Gubernamentales de
Apoyo en Beneficio de Determinados Sectores de la Poblacién" con el Banco Azteca, S.A., y
con el Banco Mercantil del Norte, S.A., los cuales brindaron los servicios de apertura y
operacion de las cuentas bancarias a los beneficiarios, en las que recibieron los apoyos
monetarios del programa, suscritos el 4 de enero de 2019 entre la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, y las instituciones privadas; sin embargo, durante el ejercicio fiscal 2022 las
actividades de manejo de cuentas bancarias para la entrega de los apoyos a los beneficiarios
se unificd con el Banco del Bienestar, S.N.C., I.B.D.

Convenios con instituciones privadas de salud para los apoyos en especie

Se formalizaron cuatro convenios entre las instituciones privadas Fundacion Teletén México,
A.C.; Fundacion Teletdn, Institucion de Asistencia Privada; Fundacién de Rehabilitacion
Infantil Teletdn, A.C., y Los Ojos de Dios, A.C., y la Secretaria de Bienestar, formalizados el 3
y 12 de enero de 2022 por un monto total de 607,000.0 miles de pesos, con el objetivo de
brindar los servicios de apoyo en especie a los beneficiarios del programa, consistentes en
servicios de rehabilitacion a los beneficiarios de 0 a 17 afos de edad, y en los que se
especifica el monto pagado a dichas instituciones, asi como la vigencia de los vales, la cual
sera hasta el término del uso del total de vales entregados a cada uno de los beneficiarios, y
el lugar de otorgamiento de los servicios que serdn entregados y conciliados por las
instituciones y la secretaria para determinar el monto ejercido de los recursos otorgados por
cada una; sin embargo, el convenio no menciona que los vales deben de establecer el
ejercicio fiscal para mejor manejo de los recursos, lo cual impide el correcto control y
registro del ejercicio del presupuesto.

Con motivo de la reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, la entidad fiscalizada proporcioné el “Acta de la Sesién Constitutiva y de
Instalacidn del Comité Técnico del Programa Pensién para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente para el Ejercicio Fiscal 2022” celebrada el 3 de enero de 2022, en
la que, en su Acuerdo CT-PBPDP-001.03’-2022, se aprobd que la recepcién de la
comprobacién de los recursos entregados como apoyo en especie en el ejercicio fiscal 2022
continden generdandose en tanto no se hayan concluido los tratamientos de los
derechohabientes del programa, y asi sea posible continuar con los servicios de
rehabilitacion en las instancias de salud correspondientes; ademas, que la prestacién de los
servicios médicos se encuentra sujeta a la carga de trabajo y disponibilidad de citas para la
aplicacion de los tratamientos por parte de las instituciones de salud con las que se firmo
convenio, las cuales dieron la atencién a los beneficiarios en el ejercicio fiscal 2022 sin que
ello implicara que se comprometieran recursos del ejercicio fiscal 2023.

Derivado de los anterior, y con base en lo sefialado en la clausula octava de los convenios de
concertacién, la entidad fiscalizada proporciond los adendum a los convenios de
concertacién antes sefialados en los que se establece la vigencia de "LOS VALES", la cual
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sera anual durante el ejercicio fiscal en que fueron emitidos; sin embargo, si al final del
ejercicio los servicios no han sido concluidos, deberd preverse el aumento de los costos de
los servicios suscritos que se pacten en los Convenios de Concertacién y Anexos Unicos que
se pudieran celebrar en el siguiente ejercicio fiscal, por lo que los vales remanentes deberdn
ser considerados conforme a los costos acordados y actualizados en los instrumentos
juridicos celebrados en el ejercicio fiscal 2023.

Por otra parte, se formalizé el Convenio de Concertacién “Convenio Bienestar-Teletdn” por
19,000.0 miles de pesos para la “Adquisicion de un Terreno en Tlapa de Comonfort en el
estado de Guerrero, para la construccién de un Centro de Rehabilitacién e Inclusion Infantil
Teletdn “CRIT”, y dar el servicio de rehabilitacién a los beneficiarios del programa respecto
del apoyo en especie”; en su cldusula segunda se sefiala que el “TELETON AC” deberd
comprobar la cantidad transferida de acuerdo con los términos que la ley disponga; al
respecto, entregd copia certificada de la Escritura Publica nimero 1,515 por la adquisicién
de un terreno en Tlapa de Comonfort, en el estado de Guerrero, donde se constaté el
nombre de la parte vendedora y la parte compradora (Fundacién Teleton México, A.C.), la
ubicacién, las medidas, las generalidades y el monto pagado; ademas, en el apéndice se
incluyen documentos como son el plano de subdivision y autorizacién, certificado de
libertad de gravamenes, certificado de no adeudo de impuesto predial, deslinde catastral,
constancia de no adeudo de agua, avaluo fiscal, constancia de alineamiento y numero
oficial, declaracion de ISR y comprobante de pago, entre otros.

Adicionalmente, en su cldusula tercera se establece, como obligacién de “TELETON AC”, la
de otorgar a los beneficiarios del programa, una vez que este edificado el CRIT, platicas de
salud, consultas médicas y terapias mediante un estimado anual de 350 personas con
atencion directa en el centro; 300 personas con atencion a través de la unidad mdvil con
servicios brindados por profesionales en los municipios de la montafia y 1200 personas en
jornadas extramuros, con atencidn abierta a comunidades de la montafia; la vigencia del
convenio es hasta el 30 de septiembre de 2024.

Respecto de las instituciones privadas de salud antes mencionadas, se constatdé que
cumplieron con la entrega de la documentacién para ser seleccionadas para la prestacién de
los servicios en especie, como la solicitud de incorporacién al programa, acta constitutiva,
poder notarial del Representante Legal, Registro Federal de Contribuyentes, comprobante
de domicilio, estado de cuenta bancario que incluyé la Clave Bancaria Estandarizada
(CLABE), copia del instrumento que acreditd la propiedad del inmueble y, en caso de
arrendamiento o comodato, se presentd el instrumento respectivo, copia del documento
emitido por la autoridad competente en materia de proteccidn civil y escrito en el que se
sefiale que se cumplid6 con la normativa vigente para la atencion de personas con
discapacidad, junto con el dictamen de acreditacién vigente del Servicio de Alta Especialidad
de Enfermedades del Sistema Nervioso emitido por la Direccién General de Calidad y
Educacién en Salud, o bien, con el certificado del Consejo de Salubridad General de la
Secretaria de Salud cuyo vencimiento no fue mayor de tres afos.
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Asimismo, respecto del registro vigente ante la Secretaria de Salud sélo se proporcioné el de
Los Ojos de Dios, A.C.; sin embargo, no entregd los correspondientes a Fundacidn Teletén
México A.C.; a Fundacién Teletdn, Institucidn de Asistencia Privada; y la Fundacion de
Rehabilitacién Infantil Teletdn, A.C.

Con motivo de la reunidon de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, la entidad fiscalizada proporcioné las Claves Unicas de Registro de Salud,
emitidas por la Subsecretaria de Prevencion y Promocién de la Salud de la Secretaria de
Salud, correspondientes a los centros de rehabilitacién observados; dichas claves se
validaron y localizaron en la base de datos denominada ESTABLECIMIENTO_SALUD_202202
de la pagina (http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/intercambio/clues gobmx.html),
de la Secretaria de Salud; por lo anterior, se atiende lo observado.

7. Ministracion de Recursos a las Instancias Liquidadoras y Prestadoras de Servicios

Los recursos del programa Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente para la entrega de los apoyos econdmicos y en especie fueron ministrados
mediante 281 Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) por un monto de 17,263,487.6 miles
de pesos, emitidas a tres instancias liquidadoras, a saber: Banco del Bienestar, Sociedad
Nacional de Crédito, Instituciéon de Banca de Desarrollo, Telecomunicaciones de México
(TELECOMM), actualmente Financiera para el Bienestar, y Tesoreria de la Federacién
(TESOFE), asi como a las cuatro instituciones prestadoras de servicios siguientes: Fundacién
Teletdn México, A.C., Fundacién de Rehabilitacidon Infantil Teleton, A.C. (FRITAC), Fundacion
Teletdn, Institucion de Asistencia Privada (FTIAP), y Los Ojos de Dios, A.C (consultas o
valoraciones, terapias de educacion para la inclusién y sesiones de rehabilitacion).

Las ministraciones a las instancias liquidadoras e instituciones prestadoras de servicios y los
reintegros correspondientes se muestran a continuacion:
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INTEGRACION DE MINISTRACIONES A LAS INSTANCIAS LIQUIDADORAS E INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS Y REINTEGROS

(Miles de pesos)

Cuentas por Liquidar Certificadas Reintegros
. Importe Impqrte
Instancia 2022 2023 Total ) Importe Ejercido
Cantidad total Cantidad total (B) (A+B=C)
Cantidad Importe Cantidad Importe (A)
Banco del Bienestar 21 3,730,945.3 4 27,227.2 25 3,758,172.5 18 253,184.4  3,504,988.1
Telecomunicaciones de
México (Financiera para el 22 2,934,435.2 0.0 22 2,934,435.2 18 245,988.7 2,688,446.5
Bienestar)
TESOFE Otros Pagos SPEI| 210 9,944,398.3 15 481.6 225 9,944,879.9 27 1,850.8 9,943,029.1
Subtotal Instancias 555 16609,778.8 19 27,7088 272  16,637,487.6 63  501,023.9 16,136,463.7
pagadoras
Fundacién de Rehabilitacion 1 19,500.0 0.0 1 19,500.0 0.0 19,500.0
Infantil Teletén, A.C.
Fundaciéon Teleton México 2 548,000.0 0.0 2 548,000.0 0.0 548,000.0
A.C.
Fundacion Teleton, I.A.P. 1 32,500.0 0.0 1 32,500.0 0.0 32,500.0
Los Ojos de Dios A.C. 4 7,000.0 0.0 4 7,000.0 0.0 7,000.0
Subtotal prestadoras de 8 607,000.0 0 0.0 8 607,000.0 0.0 607,000.0
servicios
Fundaciéon Teleton México 1 19,000.0 0.0 1 19,000.0 0.0 19,000.0
A.C. (Adquisicién de terreno)
Subtotal Fundacién Teleton 1 19,000.0 0.0 1 19,000.0 0.0 19,000.0
México A.C. (Adquisicién de
terreno)
Totales 262 17,235,778.8 19 27,708.8 281 17,263,487.6 63 501,023.9 16,762,463.7

FUENTE: Cuentas por Liquidar y Reintegros proporcionados por la Secretaria de Bienestar.

Al respecto, con la revisidon de las Cuentas por Liquidar Certificadas y de la documentacidn
justificativa y comprobatoria, se constato lo siguiente:

a)

Las CLC se emitieron a favor de las instancias liquidadoras, de la TESOFE y de las
instituciones prestadoras de servicios, las cuales contienen el nimero de la cuenta
bancaria, oficio, solicitud y medio de pago, folio emitido por el Sistema Integral de
Administracion Financiera Federal (SIAFF), fecha de captura, de aplicacidn y de pago,
clave presupuestaria e importe.

La documentacién comprobatoria del gasto se sustentd en oficios de solicitud de
trdmite de pago emitidos por la Direcciéon General de Atencidn a Grupos Prioritarios y
por la titular de la Secretaria de Bienestar mediante los cuales se solicitd la firma
electronica de quienes revisaron y autorizaron en el SIAFF el pago a los beneficiarios del
programa, emitidos entre enero de 2022 y enero de 2023, y que correspondieron a 266
“Operativos de Pago” que respaldaron los referidos 16,637,487.6 miles de pesos para la
entrega de apoyos econémicos, sustentados en los “listados de liquidacion” (relacién
de beneficiarios programados para pago) y en las solicitudes de pago del Sistema de
Contabilidad y Presupuesto (SICOP), asi como para la entrega de apoyos en especie
sustentados en los oficios de solicitud de tramite de pago, en las solicitudes del SICOP y
en los convenios celebrados con dichas instituciones.

Respecto del citado monto de 16,637,487.6 miles de pesos ministrados a las instancias
liguidadoras, se realizaron 63 reintegros por un importe total de 501,023.9 miles de
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pesos enterados y reportados correctamente, por lo que se reportd, como ejercida, la
cantidad de 16,136,463.7 miles de pesos; sin embargo, se constatd que 7 reintegros
por 5,490.8 miles de pesos se enteraron extemporaneamente, por lo que el
presupuesto real ejercido fue de 16,130,972.9 miles de pesos.

Con motivo de la reunidn para la Presentacién de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, la entidad fiscalizada informd que de acuerdo con el oficio 307-A.-0290
del 9 de febrero de 2023 emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), se sefiala que el Sistema de Contabilidad y Presupuesto (SICOP) cerrd el flujo de
trabajos presupuestarios, de gestidén y extrapresupuestarios entre el 20y 23 de febrero,
por lo que el reintegro y las rectificaciones se efectuaron en cuanto el sistema lo
permitio.

Adicionalmente, la Direccién de Validacidn, Autorizacién y Control del Gasto precisa
que se apegara a las disposiciones especificas para la integracién de la informacién
presupuestaria que emita la SHCP, asi como a los tiempos establecidos en el Acuerdo
Operativo Especifico del Convenio de Colaboraciéon para la entrega de Apoyos
Monetarios.

Para las ministraciones a las instituciones privadas de salud responsables de proporcionar
los apoyos en especie se emitieron ocho CLC por un importe total de 607,000.0 miles de
pesos y por ultimo, la CLC con nimero 1,662, por un importe de 19,000.0 miles de pesos, se
emitié a nombre de Fundacién Teletén México, A.C., por concepto de la adquisicidon de un
terreno derivado del Convenio de Concertacion para la adquisicion de un espacio fisico en el
municipio de Tlapa de Comonfort, Guerrero, celebrado el 1 de septiembre de 2022, para la
construccion de un centro de rehabilitacidn e inclusidn infantil, destinado a dicha asociacién
civil.

De las 9 CLC que corresponden a los apoyos en especie y a la compra de un terreno en Tlapa
de Comonfort por 626,000.0 miles de pesos, la entidad fiscalizada no conté con los recibos o
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por la transferencia de los recursos por
parte de la Fundacion Teleton México, A.C.; de la Fundacion Teletdn, Institucién de
Asistencia Privada; de la Fundacion de Rehabilitacion Infantil Teletén, A.C., y de Los Ojos de
Dios, A.C., lo cual incumple la cldusula cuarta de los Convenios de Concertacion y la clausula
segunda del Convenio Bienestar-Teletdn, respectivamente, celebrados entre la Secretaria
de Bienestar y las instituciones privadas de salud.

Con motivo de la reunidn para la Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, la entidad fiscalizada proporcioné cuatro Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet (CFDI) correspondientes a la Fundacidon Teletén México, A.C., a la Fundacién
Teletdn, Institucidon de Asistencia Privada y a la Fundacién de Rehabilitacion Infantil Teletdn,
A.C., por un monto total de 619,000.0 miles de pesos; por lo que corresponde a Los Ojos de
Dios, A.C., aun cuando, se entregaron cuatro pdlizas de ingreso y los estados de cuenta
bancarios de la institucidon de salud en donde se identifican los importes otorgados por un
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total de 7,000.0 miles de pesos; no proporcionaron los recibos o Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet (CFDI); por lo anterior, no se atiende lo observado.

2022-0-20100-19-0251-01-004 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar fortalezca los mecanismos de control y supervision a fin
de que los reintegros efectuados a la Tesoreria de la Federacion se realicen en tiempo y
forma de acuerdo con la normativa con el fin de reportar en el estado del ejercicio del
presupuesto las cifras reales ejercidas en el programa Pensidon para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad Permanente, asi como para contar con los recibos o
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet expedidos por las instancias privadas o
publicas de salud por la transferencia de los recursos entregados.

8. Entrega de apoyos a Beneficiarios

Para la entrega de los apoyos econdmicos a los beneficiarios del programa en revision se
ministré un importe de 16,637,487.6 miles de pesos mediante 272 Cuentas por Liquidar
Certificadas (CLC) a tres instancias liquidadoras, las que, a su vez, realizaron las
transferencias electrénicas a las tarjetas de débito de los beneficiarios por conducto de la
Tesoreria de la Federacién (TESOFE), asi como pagos en efectivo mediante las Mesas de
Atencién y Ventanillas (Banco del Bienestar y Financiera para el Bienestar, anteriormente
Telecomunicaciones de México) por un monto de 16,130,972.9 miles de pesos, lo cual se
realizé como se muestra a continuacion:

OPERATIVOS DE PAGO PARA LA ENTREGA DE APOYOS ECONOMICOS DEL PROGRAMA S286
(Miles de pesos)

Cantidad Ministrado Programados Pagado Cancelados
Instancia de R . .
Liquidadora operativo Importe Cantidad de Importe Cantidad Importe Cantidad Importe
S Pagos de Pagos de Pagos
Banco del Bienestar 25 3,758,172.5 1,260,160 3,758,172.5 1,180,665 3,499,497.3 79,495 258,675.2
Financiera para el
Bienestar 22 2,934,435.2 641,896 2,934,435.2 591,484 2,688,446.5 50,412 245,988.7
(TELECOMM)
TESOFE 225 9,944,879.9 2,932,403 9,944,879.9 2,931,821 9,943,029.1 582 1,850.8
Total 272 16,637,487.6 4,834,459 16,637,487.6 4,703,970  16,130,972.9 130,489 506,514.7

FUENTE: Oficio enviado por la Direccidon General de Programacion y Presupuesto de la Secretaria de Bienestar.

Banco del Bienestar

En relacion con los recursos ministrados al Banco del Bienestar por 3,758,172.5 miles de
pesos, éste programoé y dispersd, mediante 25 operativos, el mismo monto, de lo que no se
determinaron variaciones entre lo ministrado y lo dispersado.

Al respecto, con 25 operativos ejecutados mediante 560 archivos nominales
(confirmaciones de pago) se comprobd que el Banco del Bienestar entregd apoyos por un
importe de 3,499,497.3 miles de pesos y reportd pagos cancelados por 258,675.2 miles de
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pesos de los que realizé reintegros a la TESOFE por 253,184.4 miles de pesos a través de
lineas de captura y comprobantes de pago correspondientes; dicho monto estd integrado
por los pagos cancelados, por lo que se determind una variacion de 5,490.8 miles de pesos,
los cuales corresponden a los reintegros extemporaneos pagados durante el ejercicio fiscal
2023.

Financiera para el Bienestar (TELECOMM)

En lo que corresponde a los recursos ministrados por 2,934,435.2 miles de pesos a
Financiera para el Bienestar para la entrega de los apoyos a los beneficiarios, éstos se
programaron mediante 22 operativos y se ejecutaron los mismos archivos de dispersion y
nominales en los que se identifican los beneficiarios a quienes se les realizaron las
transferencias del apoyo; con dichos archivos se ratificaron los depdsitos por un monto de
2,688,446.5 miles de pesos de los que se generaron pagos cancelados por 245,988.7 miles
de pesos, los cuales se reintegraron a la TESOFE, por lo que no se determind variacién
alguna entre los montos rechazados y los reintegros identificados.

Transferencias bancarias (TESOFE)

Respecto de los recursos ministrados a la TESOFE por 9,944,879.9 miles de pesos para la
dispersion a los beneficiarios, se realizaron 225 operativos (listados de liquidacidn) para las
transferencias electrénicas programadas a las cuentas bancarias de los beneficiarios
mediante el Sistema de Administraciéon Financiera Federal (SIAFF), de los cuales se
identificaron 6 operativos por 4.0 miles de pesos que se gestionaron para la emisidon de
comprobantes electrénicos y se constatd que las cuentas se encuentren registradas a favor
de los beneficiarios del programa; con base en los citados 225 archivos nominales
(confirmaciones de las transacciones de la TESOFE) se ratificaron los depdsitos por un
monto de 9,943,029.1 miles de pesos y se generaron pagos cancelados por 1,850.8 miles de
pesos, de los que se comprobd que se realizd su reintegro a la TESOFE, por lo que no se
determinaron variaciones.

Conciliaciones
Banco del Bienestar

Respecto de los 25 operativos realizados se generd igual nimero de conciliaciones con cuya
revision se constaté que incluyen los totales programados, reintegrados, pagados, asi como
el saldo disponible (no pagados y pendientes de conciliar), cada uno con la cantidad de
movimientos realizados y con el nombre, cargo y firmas de los responsables de su validacién
y autorizacion.

En lo que corresponde al plazo para su elaboracién, de acuerdo con el numeral 2.6
Conciliaciones del Acuerdo Operativo Especifico 2022 del Convenio de Colaboracién para la
entrega de apoyos monetarios a los beneficiarios de los programas gubernamentales,
celebrado entre la Secretaria de Bienestar y el Banco del Bienestar, las conciliaciones
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debieron realizarse a mas tardar 10 dias habiles después de la conclusién del operativo de
entrega de apoyos; al respecto, se constatéd que las 25 conciliaciones fueron elaboradas
entre 12 y 62 dias después del plazo establecido.

Financiera para el Bienestar (TELECOMM)

Se revisé la operacion de los recursos del programa en la cuenta bancaria en la que se
dispersaron los mismos mediante 22 operativos que generaron igual numero de
conciliaciones entre la secretaria y la Financiera para el Bienestar, y se constatdé que
incluyen los totales programados, reintegrados, pagados, asi como el saldo disponible (no
pagados y pendientes de conciliar), cada uno con la cantidad de movimientos realizados y
con el nombre, cargo y firmas de los responsables de su validacidn y autorizacién; sin
embargo, se observa que 16 de las 22 conciliaciones bancarias no se llevaron a cabo de
acuerdo con el apartado “B. CONCILIACIONES” del anexo “C” Financiero del contrato de
prestacion de servicios celebrado entre la Secretaria de Desarrollo Social (hoy Secretaria de
Bienestar) y TELECOMM, ya que éstas debieron realizarse a mas tardar al quinto dia habil
posterior al cierre del operativo de pago, y se presentaron entre los 6 y 31 dias habiles
posteriores al cierre del operativo; respecto de las 6 conciliaciones restantes, éstas se
llevaron a cabo entre los 3 y 5 dias habiles posteriores al cierre.

Con motivo de la reunidn para la Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, la entidad fiscalizada proporcioné los oficios de solicitud de los archivos de
conciliacion al Banco del Bienestar y a la Financiera para el Bienestar en los que se constaté
que contienen la fecha de vencimiento por operativo y los plazos para la entrega de las
conciliaciones, con lo que se validé que las conciliaciones de los 41 operativos observados
cumplieron con la fecha establecida para su entrega; por lo anterior, se atiende lo
observado.

9. Padron de Beneficiarios

Respecto del presupuesto ejercido en la partida 43101 “Subsidios a la produccién”
correspondientes a los apoyos econdmicos por 16,130,972.9 miles de pesos del programa
Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, se realizd la
comparacion contra lo reportado como cobrado en el padron de beneficiarios por
16,132,039.7 miles de pesos, y se determind una variacidn de 1,066.8 miles de pesos, como
se presenta en el cuadro siguiente:
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RECURSOS TRANSFERIDOS Y REINTEGRADOS PARA LA OPERACION DEL PROGRAMA 5286 DE LA CP 2022
DE ACUERDO CON EL PADRON DE BENEFICIARIOS

(Miles de pesos)

Institucion Liquidadora Informacién del Padrén de Beneficiarios Monto pagado Variacion
con CLC (D) (E=D-C)
Cantidad de Emitido No cobrados Cobrado
operativos (B)
(A) (C=A-B)
Banco del Bienestar 25 3,758,172.5 257,608.4 3,500,564.1 3,499,497.3 1,066.8
Financiera para el Bienestar 22 2,934,435.2 245,988.7 2,688,446.5 2,688,446.5
TESOFE Otros Pagos SPEI 225 9,944,879.9 1,850.8 9,943,029.1 9,943,029.1
Total 272 16,637,487.6 505,447.9 16,132,039.7 16,130,972.9 1,066.8

FUENTE: Padrén de Beneficiarios, CLC y reintegros proporcionados por la Secretaria de Bienestar.

Por lo que hace a la comparacién de los apoyos reportados como pagados a los beneficiarios
contra lo reportado como pagado en el padrén de beneficiarios, se determind una variacién
de 1,066.8 miles de pesos, que corresponde a la falta de actualizacién de dicho padrdén, por
lo que se constatd que éste no fue actualizado con las cifras finales de los apoyos pagados a
los beneficiarios del programa con presupuesto del ejercicio 2022.

Con el andlisis del padréon de beneficiarios del ejercicio 2022 del programa S286 Pensidn
para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente que contiene la informacidn
de 1,017,608 beneficiarios que recibieron apoyos por 16,132,039.7 miles de pesos, se
observé lo siguiente:

a) El padrdn contd con los datos que establece la normativa, como ID de Padrdn, apellidos
paterno, materno y nombre, fecha de nacimiento, y Clave Unica de Registro de
Poblacién (CURP), entre otros.

b)

Respecto de los datos registrados en dicho padrén de la persona adulta auxiliar del

beneficiario, se constaté lo siguiente:

Se realizd la verificacidn de 676,816 CURP de las personas adultas auxiliares ante el
Registro Nacional de Poblacidon, (RENAPQO) en la que se constaté que de 965
personas adultas auxiliares sus CURP tienen el estatus de inactivas por defuncién y
86 baja por defuncién (BD).

Por lo anterior, se constatd que el ente fiscalizado no realizd la validacién del
estatus de las CURP de las personas adultas auxiliares ante el Registro Nacional de
Poblacién; y por tanto, el padrdn de beneficiarios referente al apoyo econémico no
cuenta con la informacién actualizada de las personas adultas auxiliares.

Con motivo de la reunién para la Presentacion de Resultados Finales y
Observaciones Preliminares, la entidad fiscalizada informé que el proceso de
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c)

validacién de las CURP de los auxiliares se realiza bimestralmente sin que sea
condicionante para la emisién de los apoyos a los derechohabientes de acuerdo con
el numeral 3.5 de las Reglas de Operacion; al respecto, entregd una base de datos
gue contiene los resultados de dichas validaciones en las que, de los 1,051 auxiliares
observados, la entidad fiscalizada informd que de 785 no se ha recibido solicitud de
cambio de auxiliar por parte de las delegaciones de Programas de Desarrollo
adscritas a la Secretaria de Bienestar; de los 266 auxiliares restantes, 262 se
encuentran en el proceso de cambio de auxiliar, y los 4 faltantes no cuentan con una
designacién como auxiliar por parte del derechohabiente, por lo anterior, se atiende
lo observado.

Con el andlisis de los 1,017,608 beneficiarios registrados en el Padrén de Beneficiarios
del programa en revisién, se constatd que 478 beneficiarios a quienes se les otorgaron
apoyos por 7,660.8 miles de pesos, carecen del registro de la CURP en dicho padrén, no
obstante que el numeral “3.3 Criterios de Elegibilidad y Requisitos de Acceso” de las
Reglas de Operacion del Programa, publicadas en el DOF el 29 de diciembre de 2021,
consideran la CURP como un “Requisito de Acceso” al programa. Cabe sefialar que los
beneficiarios sin CURP fueron cuantificados con base en su “ID persona”.

Con motivo de la reunién para la Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, la entidad fiscalizada informdé que los beneficiarios observados fueron
incorporados al programa en el bimestre mayo-junio del 2019, en cumplimiento de los
Lineamientos de Operacidon de la Pensidon para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente para el ejercicio fiscal 2019, el cual no establecia, como
requisito obligatorio, exhibir o agregar la CURP para ser susceptible del apoyo
econdémico.

Ademas, proporciond una base de datos con las CURP recabadas, las cuales fueron
integradas al padrén de beneficiarios, y de cuyo andlisis se validé que de los 478
beneficiarios observados, actualmente 273 se encuentran vinculados con una CURP, las
que fueron validadas en la pagina del RENAPO; de los 185 beneficiarios restantes por
2,758.0 miles de pesos, la entidad fiscalizada informé que cuenta con dos mecanismos
de control “confrontas con RENAPO” en donde cada bimestre se envia el total de
derechohabientes activos previo a la emisién de pago con la finalidad de que RENAPO
proporcione una respuesta de la localizacién de la CURP y el de la “Asignacién de pago
en efectivo en ventanilla o mesa de atencion” mediante el cual la persona
derechohabiente se presenta en la sede de pago y acredita su identidad; sin embargo, a
la fecha del cierre de la auditoria se encuentran en proceso las acciones para recabar
las CURP faltantes, ya que estas son importantes para identificar a las personas; por lo
anterior, se atiende parcialmente lo observado.
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d)

De los 1,017,130 beneficiarios restantes se realizé su validacién ante el RENAPO, y se
constato lo siguiente:

e Las CURP de 997,572 beneficiarios se encontraron registradas como localizadas en la

base de datos del RENAPO.

e De 17,133 CURP que tienen un estatus de baja por defuncién (BD) se constaté lo

siguiente:

De 8,762 CURP reportadas con estatus de BD se realizd la confronta contra las
reportadas en las validaciones bimestrales de las CURP realizadas por la Secretaria
del Bienestar con el RENAPO, con el fin de validar si los beneficiarios fueron
reportados con dicho estatus antes de que se les efectuara el pago; al respecto, se
constatd que éstos no se reportaron en dicha validacion con estatus de baja por
defuncion, por lo que los pagos realizados fueron procedentes.

Respecto de 8,371 CURP con estatus de BD, éstas se localizaron en la base de
datos de los registros de personas fallecidas proporcionada por el RENAPO a este
ente fiscalizador; derivado de lo anterior, se realizé la comparacion de las CURP de
dichos beneficiarios contra las de los beneficiarios reportados como fallecidos en
las validaciones bimestrales realizadas por la Secretaria del Bienestar con el
RENAPO, con el fin de validar si los beneficiarios fueron reportados como
fallecidos antes de que se les realizara el pago; al respecto, se constaté que 8,360
CURP correspondientes al mismo numero de beneficiarios se localizaron como
fallecidos en las validaciones efectuadas por la secretaria, por lo que procedid a la
aplicacion de la baja antes de realizar el pago, y de 11 beneficiarios con pagos por
30.8 miles de pesos, éstos se reportaron como fallecidos en el mismo periodo en el
que se les realizé el pago; no obstante, se validd que la secretaria aplicd la baja
correspondiente del padrén evitando asi pagos subsecuentes.

e De 2,425 CURP, en las bases de datos del RENAPO se reportaron 1,926 como no

localizadas y 499 con inconsistencias; derivado de lo anterior, se realizé la
confronta de dichas CURP contra las validaciones bimestrales de las CURP
realizadas por la Secretaria del Bienestar con el RENAPO; al respecto, se constatd
qgue se localizaron como activos y sin inconsistencias en el mismo periodo en el
que se les realizo el pago; por lo anterior, los pagos fueron procedentes.

Se constatd que 215 beneficiarios recibieron pagos duplicados por 618.8 miles de pesos
que corresponden a los conceptos de "Reexpedicién" de 219 pagos por un monto de
613.2 miles de pesos y del concepto "Emision Pendiente Ant." 2 pagos por un importe
de 5.6 miles de pesos, ya que recibieron, en un mismo bimestre, dos o tres pagos, en
incumplimiento al numeral 3.7.2, inciso e), de las Reglas de Operacién del programa.

Al respecto, la entidad fiscalizada, durante el desarrollo de la auditoria, y con motivo de
la reunién para la Presentaciéon de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
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informd que la duplicidad en los pagos se debid a que el Banco del Bienestar reporté
los pagos como rechazados, por lo que realizé su reexpedicion en el siguiente operativo
de pago; sin embargo, el Banco del Bienestar notificd después a la Secretaria que los
pagos se encontraban con estatus de cobrado, por lo que se procedid a retener los
citados pagos de dichos beneficiarios en los bimestres de los ejercicios 2022 y 2023; al
respecto, proporciond una base de datos denominada “NUM
5_ANEXO1_SIN_CURP.xlIsx” con los 215 beneficiarios observados con estatus de “bajas
por duplicados en el padréon” y “retencidn de apoyo por cobro simultaneo”, asi como el
Padrén Unico de Beneficiarios (PUB) 2023; lo anterior se constaté en la emision de los
pagos de los bimestres septiembre—octubre y noviembre—diciembre de 2022, asi como
del bimestre enero-febrero 2023, en los que 209 beneficiarios observados no cuentan
con pagos; respecto de los 6 beneficiarios restantes por 16.8 miles de pesos,
proporciond un oficio del 29 de diciembre de 2023 con el que el Director General para
la Validacion de Beneficiarios instruye a la Directora de Padrones para que se realice la
retenciéon de apoyos econdmicos a los beneficiarios observados a partir del bimestre
marzo-abril de 2024, conforme se establece en el numeral 3.7.1, inciso “g”, del Acuerdo
por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa Pension para el Bienestar
para las Personas con Discapacidad Permanente; por lo anterior, se atiende lo
observado.

A cada beneficiario se le asignd un “ID persona” de los que se constaté que 167 “ID
persona” estan asignados a 81 CURP, es decir, un beneficiario tiene asignados 2, 3 0 4
“ID persona”, de los cuales se les realizaron pagos improcedentes por un monto de
1,246.0 miles de pesos; dicho monto corresponde al registro del “ID persona” mas
actual de acuerdo con lo sefialado en el numeral 3.7.2, inciso d), de las Reglas de
Operacién del ejercicio 2022.

Sobre el particular, la Secretaria de Bienestar, durante el desarrollo de la auditoria, y
con motivo de la reunién para la Presentacién de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, proporciond la base de datos denominada
“NUM7_ANEXO3_ID_DUPLICADOS_POR_CURP”, la cual contiene los beneficiarios que
presentaron mas de un “ID Persona”, y en la que se describe la informacién basica del
beneficiario, los montos emitidos y pagados, los periodos de pago, asi como el estatus
o causal en el que se encuentre cada “ID Persona” (dados de baja por duplicidad o
retencion del pago por el cobro simultaneo), la base de datos en la que se indican los
“ID Persona” vigentes, los que se dieron de baja y los periodos en los que se han
realizado retenciones a los beneficiarios, asi como el Padréon Unico de Beneficiarios
(PUB) 2023; al respecto, la entidad manifestd que los beneficiarios que tienen
asignados 2, 3 o 4 “ID persona” contaron con mas de una solicitud de incorporacién
debido a que presentaron CURP diferentes, por lo que se realizé el proceso de bajay
retenciéon de los pagos a dichos beneficiarios en los bimestres del ejercicio 2023.

Con el andlisis de la informacién anterior se constatdé que las 81 CURP observadas
pertenecen a 78 beneficiarios con pagos observados por 1,246.0 miles de pesos, de los
que se identificé que 137.2 miles de pesos, corresponden a pagos realizados a los
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beneficiarios antes de incurrir en la duplicidad de “ID Persona”, por lo que son pagos
procedentes; por otra parte, se constataron las retenciones de 69 beneficiarios
observados por 929.6 miles de pesos a partir del bimestre de enero—febrero 2023; por
lo que corresponde a los 9 beneficiarios restantes, un beneficiario, por 50.4 miles de
pesos, fue dado de baja del programa y no contd con pagos realizados en el PUB 2023;
de otro beneficiario con tres ID por 33.6 miles de pesos se identificé que pertenecen a
3 beneficiarios que por error se vincularon a la misma CURP, por lo que los pagos son
procedentes, y de 7, por 95.2 miles de pesos, la entidad fiscalizada informd que se
llevara a cabo la retencién a partir del segundo bimestre de 2024 conforme se
establece en el numeral 3.7.1, inciso “g”, del Acuerdo por el que se emiten las Reglas de
Operacién del Programa Pensidn para el Bienestar para las Personas con Discapacidad
Permanente; por lo anterior, se atiende lo observado.

Se constatd que se realizaron pagos por un importe de 17,973.2 miles de pesos a 2,314
beneficiarios quienes, durante 2022, tenian entre 30 y 64 afios, y que, segun sus
registros, no se consideraron indigenas o afromexicanas ni se localizaron dentro de los
municipios y localidades A y B de acuerdo con la clasificaciéon del Instituto de los
Pueblos Indigenas y del Censo de poblacidn y vivienda realizado en 2020, conforme lo
establecen las Reglas de Operacién del programa; al respecto, con oficios del 21y 22 de
noviembre de 2023 la Secretaria de Bienestar informd que 644 derechohabientes
forman parte de alglin municipio o localidad indigena o afromexicana, situacién de
vulnerabilidad y rezago social o indice de violencia, entre otros; al respecto,
proporciond base de datos con 644 derechohabientes en la cual se registran en alguin
supuesto de los catalogos de las localidades afromexicanas, municipios
afrodescendientes, municipios de alto grado de marginacidn y municipios indigenas; sin
embargo, dichos catdlogos corresponden al ejercicio 2023.

Por lo anterior, con motivo de la reunién para la Presentacién de Resultados Finales y
Observaciones Preliminares, la entidad fiscalizada proporcioné el “Acta de la Sesién
Constitutiva y de Instalacidn del Comité Técnico del Programa Pension para el Bienestar
de las Personas con Discapacidad Permanente para el Ejercicio Fiscal 2022”, en la que
autorizé la incorporacién de las solicitudes de personas con discapacidad permanente
gue no se encuentren en los supuestos de los numerales 3.1 y 3.2 del Acuerdo por el
qgue se emiten las Reglas de Operacion del Programa Pension para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad Permanente para el ejercicio 2022, siempre y cuando
cuenten con acta de nacimiento, identificacién vigente, CURP, Certificado de
discapacidad, comprobante de domicilio, Formato Unico de Bienestar y Cédula de
Verificacidén de Discapacidad; por lo anterior, se atiende lo observado.

Respecto de la validacion del cumplimiento de la edad de los beneficiarios se
determinaron 76 beneficiarios que recibieron pagos por 707.5 miles de pesos
superaron el limite de edad, ya que durante el ejercicio 2022 cumplieron entre 69 y 76
afios.
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Con los oficios del 21 y 22 de noviembre de 2023, y con motivo de la reunién de
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, la entidad fiscalizada
proporciond bases de datos en las que se constatd que los beneficiarios observados
cuentan con modificaciones a su CURP por alguna actualizacidn por correccidn de datos
ante el RENAPO; al respecto, se validaron las CURP de los beneficiarios observados y se
determiné que de acuerdo con las fechas de nacimiento de las CURP actualizadas y de
registro, 67 beneficiarios cumplen con la edad establecida en las Reglas de Operacion
del programa; ademads, se constatd que un beneficiario recibié pagos retroactivos
correspondientes al ejercicio 2020 (afio en el que cumplia con la edad), por lo que sus
pagos son procedentes; y de los 8 beneficiarios restantes con pagos por 28.0 miles de
pesos se constatd que recibieron pagos aun cuando su CURP registrada al momento del
pago incumplia con la edad permitida en el programa; sin embargo, ya no forman parte
del padrén de beneficiarios en 2023.

En relacidn con el pago de marcha de 204 beneficiarios por un importe total de 429.3
miles de pesos, se constaté que 108 beneficiarios, con pagos por 293.7 miles de pesos,
se localizaron en la base de datos de los registros de personas fallecidas del RENAPO
por lo que fue procedente su pago; 96 beneficiarios, con apoyos por 135.6 miles de
pesos, no se encontraron en la base de datos del RENAPO, por lo que se validaron las
CURP en los registros del RENAPO, de los cuales 64 beneficiarios con pagos por 90.4
miles de pesos se encontraron con estatus de CURP “inactiva por defuncién” y de los 32
beneficiarios restantes por 45.2 miles de pesos sus CURP se localizaron como activas,
por lo que no se sustenta la procedencia del referido pago de marcha.

Al respecto, con motivo de la reuniéon de Presentaciéon de Resultados Finales y
Observaciones Preliminares, la entidad fiscalizada proporcioné de 32 beneficiarios por
45.2 miles de pesos, 12 Constancias de Consulta del Portal ACTAMEX correspondientes
a igual nimero de beneficiarios por 17.7 miles de pesos, con las que se constatd su
defuncidn y la procedencia del pago de marcha; de los 20 beneficiarios restantes con
pagos por 27.5 miles de pesos, no acreditd su fallecimiento ni que se contd con las
solicitudes del pago de marcha, por lo que no se atiende lo observado.

2022-0-20100-19-0251-01-005 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar fortalezca los mecanismos de control y supervisién para
que su sistema informatico de registro identifique y alerte sobre la existencia de
beneficiarios que incumplan con los requisitos de la Clave Unica de Registro de Poblacién y
edad del beneficiario sefialados en las Reglas de Operacion del programa Pensién para el
Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, y para que se cuente con la
evidencia documental que sustente la procedencia del pago de marcha con el fin de tener la
certeza de que se le otorgan los apoyos a la poblacién objetivo del programa.
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10. Afiliaciones Bancarias para la entrega de apoyos

En el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND 2019-2024) se establece la creacién del
Banco del Bienestar cuyo propédsito principal es ofrecer servicios bancarios a los
beneficiarios de los programas sociales y eliminar el manejo de dinero en efectivo en la
entrega de los recursos de dichos programas para garantizar sus derechos y contribuir con la
estrategia de bancarizacién de la poblacién beneficiada.

Para el cierre de 2022, el niumero de cuentas administradas por el Banco del Bienestar
registré un incremento del 59.4% respecto de lo reportado en 2021; de 18.7 millones de
cuentas en 2021 pasé a 29.8 millones en 2022, las que se encuentran dentro de las
modalidades de canal cerrado, abierto y entrega directa; entre los principales programas a
los que les dispersan los apoyos a sus beneficiarios se encuentran el de Apoyo para el
Bienestar de Adultos Mayores, Apoyo para el Bienestar de Nifias y Nifios hijos de Madres
Trabajadoras, Becas para el Bienestar Benito Juarez, y Apoyo para el Bienestar de Personas
con Discapacidad Permanente, entre otros.

Por lo anterior, con fecha del 14 de octubre de 2022 se celebré el Convenio de Colaboracién
para la Entrega de Apoyos Monetarios a los Beneficiarios de los Programas
Gubernamentales y su Acuerdo Operativo Especifico 2022, entre la Secretaria de Bienestar y
el Banco del Bienestar, el cual tiene por objeto contratar los servicios de banca social y los
servicios financieros consistentes en la dispersidn de recursos de los apoyos monetarios a
los beneficiarios, asi como todos aquellos servicios adicionales requeridos para el
cumplimiento del objeto del presente convenio.

Al respecto, la Secretaria de Bienestar, en abril del 2022, solicitd al Banco del Bienestar
expedir 10 millones de tarjetas bancarias para la entrega de apoyos monetarios a los
beneficiarios de los diversos programas sociales de la secretaria, las cuales, en este proceso,
no deben estar vinculadas a las cuentas bancarias de los beneficiarios de los programas
sociales, lo cual se realizd6 de acuerdo con lo establecido en el Convenio de Colaboracion
antes mencionado.

Asimismo, la Secretaria de Bienestar, mediante 38 oficios y correos electrdnicos, solicité la
emision de 474,454 medios (cuenta-vinculacidn tarjeta) del programa Pension para el
Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente entre los meses de mayo a
diciembre del 2022, a la Direccion de Canales Masivos del Banco del Bienestar; ademas,
mediante el mismo numero de oficios acompafiados de las bases de datos, notifico las
cuentas, las tarjetas y su vinculacién a los beneficiarios del programa. Al respecto, el Banco
del Bienestar le comunicé que 178 solicitudes fueron rechazadas, de conformidad con lo
sefialado en numeral 3 “Entrega a través de Abono en Cuenta”, “Solicitud de apertura de
Cuentas y Medios de Pago” “a) Informacion para apertura de cuentas”, del Acuerdo
Operativo Especifico 2022.
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Entrega de tarjetas KIT a los beneficiarios

En relacién con el Convenio de Colaboracidn para la Entrega de Apoyos Monetarios a los
Beneficiarios de los Programas Gubernamentales y su Acuerdo Operativo Especifico 2022, la
Secretaria de Bienestar es la encargada de realizar directamente la entrega de las tarjetas
bancarias a los beneficiarios del programa en revisién, por lo que debera integrar el
expediente bancario con el talén de solicitud de contratacidn de cuenta con acuse de recibo
de la tarjeta bancaria y copia de la identificacion oficial vigente de los beneficiarios a los que
se les entregd dicha tarjeta; para constatar lo anterior se seleccionaron los estados de
Chihuahua, Guanajuato, Guerrero y Jalisco como se muestra a continuacién:

LISTADO DE EXPEDIENTES A REVISAR

Estado Cantidad de expedientes
Chihuahua 25
Guanajuato 100
Guerrero 122
Jalisco 89

Total 336

FUENTE: Expedientes bancarios.

Respecto de lo anterior se constaté que de los expedientes bancarios seleccionados, 336 (25
Chihuahua, 100 Guanajuato, 122 Guerrero y 89 Jalisco) contaron con los acuses de recibo de
la tarjeta bancaria de la Secretaria de Bienestar y del Banco del Bienestar, asi como con la
copia de la Identificacién oficial vigente de los beneficiarios, en los que se puede observar
que fueron entregadas entre enero del 2022 y septiembre 2023.

Lo anterior, en cumplimiento al Acuerdo Operativo Especifico 2022 del Convenio de
Colaboracién para la Entrega de Apoyos Monetarios a los Beneficiarios de los Programas
Gubernamentales formalizado entre la Secretaria de Bienestar y el Banco del Bienestar,
numeral 4 “Entrega de Tarjetas”.

11. Registro del Padron en el SIIPP-G

La Secretaria de la Funcién Publica (SFP) publicé, en su portal de internet, la Matriz de
Gestion Inicial del ejercicio 2022 en la que se establecio la periodicidad trimestral para el
registro del Padrén de Beneficiarios del Programa Pension para el Bienestar de las Personas
con Discapacidad Permanente en el Sistema Integral de Informacién de Padrones de
Programas Gubernamentales (SIIPP-G) dentro de los 15 dias posteriores a la conclusion del
periodo por entregar.

La Secretaria de Bienestar proporcioné seis acuses de registro del Padrén de Beneficiarios
en el SIIPP-G en los que se constaté que en los cuatro trimestres del ejercicio de 2022 se
contd con 5,738,440 registros por un monto de 16,082,712.5 miles de pesos, el cual refleja
una variacion de 679,751.2 miles de pesos respecto del recurso ejercido por 16,762,463.7
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miles de pesos; por lo anterior, se considera, que el padrén de beneficiarios no se encuentra
actualizado; asimismo, se observd que los acuses de recibido de los cuatro trimestres
contienen un atraso en relacién con la fecha del periodo de carga de 19 a 200 dias, por lo
gue no se realizaron dentro del plazo establecido en la normativa.

Con el andlisis de la base de datos del padrén de beneficiarios del programa en revisidon se
constatd que éste cumplié con el modelo de datos contenido en el Manual de Operacidn del
Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales de acuerdo
con el "Modelo de datos para personas fisicas", el cual contiene los datos siguientes:
Identificacion del beneficiario (CURP, primer apellido, segundo apellido, nombre, fecha
nacimiento y entidad federativa, entre otros), identificacion del beneficio (dependencia,
municipio y cantidad del apoyo, entre otros), e identificacion del domicilio geografico del
beneficiario (tipo de vialidad, direccidon del beneficiario y cédigo postal, entre otros); sin
embargo, se observé que en el campo “cantidad del apoyo” solo contiene informacion del
apoyo econdmico que se otorga, y respecto del apoyo en especie no se localizd ningln
registro del costo.

Con motivo de la reunién de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, la entidad fiscalizada informé que el motivo de la diferencia de registros deriva
del proceso operativo de conciliacién de pagos a derechohabientes, principalmente de
aquellos pagos en efectivo, y que para el ejercicio 2023 se encuentra en un 99.9% de
bancarizacion de los derechohabientes, por lo que el tiempo de los procesos de conciliacién
serd reducido; ademas, precisé que el padrén de apoyos econdmicos del ejercicio 2022 se
encuentra en actualizacidn, de conformidad con el numeral 6.4 del Acuerdo por el que se da
a conocer el Manual de Operacion del Sistema de Integracidn de Informacién de Padrones
de Programas Gubernamentales; sin embargo, no se proporciond evidencia documental, por
lo que no se atiende lo observado.

2022-0-20100-19-0251-01-006 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar implemente mecanismos de control y supervision a fin
de que se realice en tiempo y forma la carga del padréon de beneficiarios del Programa
Pensién para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente al Sistema Integral
de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales con el objetivo de contar con
informacién al término de cada trimestre, que ésta se integre de acuerdo con los registros
procesados y se incluya el costo del apoyo en especie para cumplir con el modelo de datos
contenido en el Manual de Operacidn del Sistema Integral de Informacion de Padrones de
Programas Gubernamentales de acuerdo al "Modelo de datos para personas fisicas"; y que
las cifras reportadas coincidan con el monto ejercido del programa.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencioén, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.

27



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2022

12, Informes Trimestrales

La Direccion General de Atencién a Grupos Prioritarios proporciond los cuatro informes
trimestrales del Programa Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente del ejercicio fiscal 2022, los cuales fueron enviados a las comisiones de
Desarrollo Social y de Presupuesto de la H. Cdmara de Diputados, y a las secretarias de la
Funcién Publica, y de Hacienda y Crédito Publico, dentro de los 15 dias hdbiles posteriores a
la terminacién de cada trimestre como lo indica la normativa; sin embargo, dentro del
contenido del Segundo Informe Trimestral 2022, “Programas de Subsidio del Ramo
Administrativo 20-Bienestar”, no se reportd informacién del Programa Pensidn para el
Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, al respecto, la Secretaria de
Bienestar, de forma posterior proporciond el oficio mediante el cual envié dicho informe a
las instancias correspondientes.

13. Revision de los Expedientes

Se seleccionaron 321 expedientes de beneficiarios de los estados de Chihuahua (52
expedientes), Guanajuato (95 expedientes), Guerrero (79 expedientes) y Jalisco (95
expedientes), para validar que su integracién cumplié con los requisitos establecidos en las
Reglas de Operacidn del programa.

Con la revision de la documentacién requerida para tener acceso a los apoyos econémicos
del programa en revisiéon proporcionada por la entidad fiscalizada durante la ejecucién de la
auditoria, y con motivo de la reunidon para la Presentacién de Resultados Finales vy
Observaciones Preliminares, se determind lo siguiente:

e 306 expedientes contienen el acta de nacimiento, identificacién vigente, Clave Unica de
Registro de Poblacion (CURP), certificado o constancia médica que acredite la
discapacidad permanente emitido por alguna institucion publica del sector salud,
comprobante de domicilio, Formato Unico de Bienestar (FUB) y Cédula de verificacién de
discapacidad o, en su caso, la Solicitud de Incorporacién a Programas de Desarrollo, por
lo que se cumplié con la documentacién para ser personas solicitantes del programa
objeto de revisién.

e En 4 expedientes se carece de la Cédula de verificacidn de discapacidad, por lo que no
cumplieron con los requisitos de acceso para recibir los apoyos econdémicos del
programa.

e En el caso de 11 expedientes de beneficiarios, de 5 de ellos la entidad fiscalizada no
entregd ninglin documento; de 2 expedientes se proporciond un escrito en el que se
manifestd que no se localizaron los expedientes de los beneficiarios; de un expediente se
presentd sélo un acta de fallecimiento; de dos expediente se proporciond un acta de
hechos manifestando que el beneficiario no proporcioné la documentacién y que, a su
vez, no se le entregd la tarjeta de pago al beneficiario, y del expediente restante,
presentd un escrito en el que se manifiesta que la persona derechohabiente cambio de

28



Grupo Funcional Desarrollo Social

residencia a los Estados Unidos de América; sin embargo, los expedientes solicitados a la
entidad fiscalizada pertenecen a beneficiarios registrados con pagos en el padrén de
beneficiarios, por lo que la entidad fiscalizada debid contar con los expedientes
completos de los beneficiarios antes de realizar el pago de los apoyos.

e En relaciéon con la documentacidn que deben presentar las personas auxiliares se
identific6 que 232 beneficiarios seleccionados cuentan con una persona auxiliar, con
cuya revision se constaté lo siguiente:

218 cumplieron con la entrega de los documentos requeridos para ser auxiliar del
beneficiario tales como CURP, acta de nacimiento, comprobante de domicilio y el
documento que acredita el parentesco con la persona con discapacidad permanente; 7
expedientes no contienen ninguno de los documentos requeridos para ser auxiliar de los
beneficiarios, y de los 7 expedientes restantes éstos no se proporcionaron.

Comprobantes de Pago

Se validaron los comprobantes de pago que emitieron las instancias liquidadoras Banco del
Bienestar y TELECOMM, actualmente Financiera para el Bienestar, mediante las
modalidades de mesa de atencién y ventanilla telegrédfica, respectivamente, de 180
beneficiarios de los estados de Chihuahua, Guanajuato, Guerrero, Jalisco y Michoacan por
un importe de 1,159.2 miles de pesos, de acuerdo con lo siguiente:

COMPROBANTES DE PAGO DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA PENSION PARA EL BIENESTAR
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERMANENTE
(Miles de pesos)

Expedientes Mesa de Atencion Ventanilla Telegrafica
(Banco del Bienestar) (TELECOMM)
bNﬂn}?r.o rtle bNijfc_er_o <':|e , Importe
Entidad ei;‘:c:icéirtfss e;is:lzzos Cantidad Importe b'\élf{'g}?crigggs Candt;dad Importe total
Federativa 7 de apoyos
(A=B+C) atencion (€) apoyos
(B)
Chihuahua 29 7 25 70.0 22 22 61.6 131.6
Guanajuato 48 8 33 92.4 40 40 112.0 204.4
Guerrero 38 1 6 16.8 37 37 103.6 120.4
Jalisco 65 40 226 632.8 25 25 70.0 702.8
Total 180 56 290 812.0 124 124 347.2 1,159.2

FUENTE: Dos oficios del 23 de octubre y 9 de noviembre de 2023 enviados por Financiera para el Bienestar antes TELECOMM
y el Banco del Bienestar.

a) Respecto del Banco del Bienestar, el cual entregd a 56 beneficiarios 290 apoyos por
un monto de 812.0 miles de pesos de los estados de Chihuahua, Guanajuato,
Guerrero, Jalisco y Michoacan mediante el medio de pago “Mesa de Atencion”,
éstos se soportaron en la misma cantidad de érdenes de pago (comprobante de la
instancia liquidadora con los datos del beneficiario y firma de recepcién del apoyo
del beneficiario) acompafiadas de su identificacién oficial y talones de recibo.
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b) Porlo que hace a Financiera para el Bienestar, antes Telecomunicaciones de México
(TELECOMM), ésta entregé a 124 beneficiarios de los estados de Chihuahua,
Guanajuato, Guerrero y Jalisco apoyos por un monto de 347.2 miles de pesos a
través del medio de pago “Ventanilla Telegrafica” y “Mesa de Atencidn”, los cuales
se soportaron en la misma cantidad de 6rdenes de pago, “Comprobantes Giro
Inmediato y Taldn de Recibo” con la firma de los beneficiarios o sus auxiliares.

2022-0-20100-19-0251-01-007 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar fortalezca los mecanismos de control y supervisiéon que
aseguren que los expedientes de los beneficiarios del Programa Pension para el Bienestar de
las Personas con Discapacidad Permanente y de sus auxiliares se integren con los
documentos que acrediten los criterios de elegibilidad y requisitos de acceso para su
incorporacioén al programa de acuerdo con las Reglas de Operacién, asi como el soporte que
sustente la validacion de dichos requisitos por parte de las unidades administrativas
responsables.

14. Apoyo en Especie

En el numeral 3.5.2 de las Reglas de Operacién para el ejercicio 2022 se establece que los
apoyos en especie se otorgaran a las personas con discapacidad permanente con edades
entre los 0 a 17 anos, quienes recibiran el apoyo por medio de Vales para el Bienestar
(Anexo 6), para disponer de servicios de rehabilitacion que seran intercambiados por
consultas o valoraciones, terapias de educacion para la inclusidn, sesiones de rehabilitacion
y otros casos no considerados en los anteriores, de acuerdo con cada plan de rehabilitacién.

Para cumplir con la entrega de los apoyos en especie, la Secretaria de Bienestar formalizé
cuatro Convenios de Concertacion con cuatro prestadoras de servicios de salud (Fundacion
Teletéon México, A.C., Fundacién Teletdn, Institucidon de Asistencia Privada, Fundacion de
Rehabilitacion Infantil Teletén, A.C. y Los Ojos de Dios, A.C.) por un total de 607,000.0 miles
de pesos para el ejercicio 2022, como se muestra a continuacién:

PRESTADORAS DE SERVICIOS RESPONSABLES DE BRINDAR LOS APOYOS EN ESPECIE
PARA EL PROGRAMA S286 EN EL EJERCICIO 2022
(Miles de pesos)

Prestador de Servicios de Salud Folio de la CLC Fecha de pago Importe
Fundacidn Teletén México, A.C. 780 10/05/2022 548,000.0
Fundacion Teletdn, Institucion de Asistencia Privada 783 10/05/2022 32,500.0
Fundacion de Rehabilitacidn Infantil Teletdn, A.C. 784 10/05/2022 19,500.0
Los Ojos de Dios, A.C 786 10/05/2022 2,500.0
1392 25/07/2022 1,500.0
1941 23/11/2022 1,500.0
2127 30/12/2022 1,500.0
Total 607,000.0

FUENTE: Convenios de concertacion celebrados entre la Secretaria de Bienestar y las prestadoras de servicios
de salud responsables de proporcionar los apoyos del Programa S286 y Cuentas por Liquidar
Certificadas.
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Como parte de las obligaciones contraidas por estas prestadoras de servicios se acordd, en
el inciso ¢ de la clausula tercera de los citados Convenios de Concertacidn, que las
prestadoras de servicios realizarian la entrega a la Secretaria del Bienestar de los “Vales”
gue recibieron de cada beneficiario, los cuales debian estar firmados y acompainados de una
copia de la identificacién oficial del beneficiario, padre o tutor, asi como de una copia de la
lista de asistencia firmada por el beneficiario (Hojas de Control de Asistencia) en donde se
adhieren las etiquetas de entrega de los servicios recibidos, a saber: consultas o
valoraciones, terapias de educacién para la inclusidn, sesiones de rehabilitaciéon y otros
casos, con la finalidad de que la Secretaria del Bienestar pueda realizar una conciliacién
contable de los “Vales”(etiquetas de entrega) y asi determinar que se alcanzd el limite de
servicios en funcidn del monto pagado a cada prestadora de servicios. Cabe mencionar que
el tipo de servicios por proporcionar, asi como su costo individual, se detallan en el Anexo
Unico de los cuatro Convenios de Concertacidn, y van desde servicios sin costo hasta los 0.7
miles de pesos; sin embargo, en dichos convenios no se establecié el costo del servicio del
concepto de “otros”, y en la revision de los multicitados vales se identificd que la entidad
fiscalizada les asignd un costo de 0.4 miles de pesos, lo cual debid establecerse en los
multicitados convenios.

Con motivo de la reunidn para la Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, la Secretaria de Bienestar entregd los Convenios de Concertacién y sus Anexos
Unicos celebrados con las instituciones de salud responsables de prestar los apoyos en
especie en 2023, en los cuales se constatd que en los Anexos Unicos se encuentra
establecido el costo del servicio de “otros”; por lo anterior, se atiende lo observado.

Para constatar el cumplimiento de lo anterior, la Secretaria de Bienestar proporciond las
bases de datos por medio de los archivos denominados
”REHABILITACION_COMPROBACION_ 2021-2022_2023.xlsx”, “ANALISIS REHABILITACION
TRIM 2-2023.xIsx” y “OJOS DE DIOS_TRIMESTRE 2-2023.xIsx”, los cuales contienen la
integracién y monto de los apoyos otorgados a los 22 Centros de Rehabilitaciéon; dichos
archivos incluyen, entre otros, la delegacién, nombre del Centro de Rehabilitacién, Hojas de
Control de Asistencia, total de etiquetas, sesiones de rehabilitacion, consulta o valoracién, y
los costos de cada servicio, lo cual se integré por los trimestres de los ejercicios de 2022 y
2023. También se constatd que para Los Ojos de Dios, A.C., los recursos correspondientes al
ejercicio 2022 se ejecutaron desde el primer trimestre del afio sujeto de revisidn; para los
casos de la Fundacion Teletdn, Institucion de Asistencia Privada (CRIT Nezahualcdyotl), la
Fundacidn de Rehabilitacion Infantil Teletdn, A.C. (CRIT Guanajuato), y la Fundacion Teletén
México, A.C., se ejecutaron a partir del 1, 7 de abril y 5 de mayo del mismo afio,
respectivamente.

Asimismo, se identificé que los costos utilizados para el calculo del importe de las cifras
contenidas en las bases de datos antes mencionadas, respecto de los trimestres de 2022,
correspondieron a los sefialados en el Anexo Unico del Convenio de Concertacién, en
relacidn con los costos de los dos trimestres del 2023; con motivo de la reunién para la
Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, la entidad fiscalizada
proporciond el “Acta de la Sesién Constitutiva y de Instalaciéon del Comité Técnico del
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Programa Pensién para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente para el
Ejercicio Fiscal 2022” celebrada el 3 de enero de 2022, en la que acordé la recepcién de la
comprobacién de los recursos entregados como apoyo en especie en el ejercicio fiscal 2022,
y que continlen generdndose en tanto no se hayan concluido los tratamientos de los
derechohabientes del programa, seran en el ejercicio subsecuente, ademds, de los
Adendum de los Convenios de Concertacién y sus Anexos Unicos celebrados en diciembre
de 2022 entre las prestadoras de servicios de la salud: Fundacidon Teletén México, A.C.,
Fundacion Teletdn, Institucién de Asistencia Privada (CRIT Nezahualcéyotl), Fundacién de
Rehabilitacion Infantil Teletdn, A.C. (CRIT Guanajuato) y la Secretaria de Bienestar en el que
se establecid el incremento en los costos de los servicios; al respecto, dichos costos se
validaron en los Convenios de Concertacién 2023 y sus Anexos Unicos celebrados el 3 de
enero de 2023 entre la Secretaria de Bienestar y las tres prestadoras de servicios de salud
antes mencionadas, los cuales fueron coincidentes con los presentados en la comprobacién;
para el caso de Los Ojos de Dios, A.C., no fue necesaria la modificacion de los costos.

Con el anadlisis de las Hojas de Control de Asistencia y de las etiquetas entregadas
correspondientes a las bases de datos proporcionadas, asi como los importes ejercidos de
acuerdo con los costos sefialados en los anexos Unicos de los Convenios de Concertacion y
sus adendum, celebrados con las prestadoras de servicios de salud y sus centros de
rehabilitacion reportados por la entidad fiscalizada, se constato lo siguiente:
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COMPROBACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS ENTRE LOS EJERCICIOS 2022-2023 DE ACUERDO CON LAS BASES DE DATOS
Y HOJAS DE CONTROL DE ASISTENCIA REPORTADAS POR LA SECRETARIA DE BIENESTAR)
(Miles de pesos)

Importe

L Importe
ministrado Importe comprobado en
Instancia Prestadora de seglin Centro de Hojas Control de Etiquetas Comprobado P
Cons. . . e . . exceso
Servicios de Salud Convenio Rehabilitacion Asistencia entregadas
(A) (8) (C=B-A)
1 CRIT Aguascalientes 3,204 42,531 21,622.0
2 CRIT Baja California 2,545 32,494 15,388.3
3 CRIT Baja California 3,819 44,689 21,835.6
Sur
4 CRIT  Ciudad  de 6,296 76,437 38,996.4
México
5 CRIT Chiapas 5,692 74,289 36,486.9
6 CRIT Chihuahua 4,745 61,704 30,322.7
7 CRIT Coahuila 3,711 47,667 23,253.2
8 CRIT Durango 3,367 43,313 21,741.8
Centro de Autismo
9 Fundacién Teletén Teletén 1,451 16,236 7,279.0
" 548,000.0
Meéxico, A.C.
10 CRIT Tlalnepantla 11,546 146,957 73,417.0
11 CRIT Guerrero 3,354 42,385 20,954.8
12 CRIT Occidente 6,270 79,241 40,453.1
13 CRIT Michoacédn 5,357 68,489 33,855.9
14 CRIT Oaxaca 4,584 61,290 30,014.9
15 CRIT Quintana Roo 3,485 44,157 22,2136
16 CRIT Sonora 4,272 54,312 26,603.4
17 CRIT Tamaulipas 3,164 41,822 20,297.4
18 CRIT Veracruz 4,622 57,232 27,853.6
19 CRIT Yucatan 5,470 71,448 35,768.4
Subtotal Fundaci6n Teleton 548,000.0 86,954 1,106,693 548,358.0 358.0
México, A.C.
Fundacién Teleton,
20 Institucion de 32,500.0 CRIT Nezahualcoyotl 5,686 71,750 35,486.0 2,986.0
Asistencia Privada
Fundacién de
21 Rehabilitacion  Infantil 19,500.0 CRIT Guanajuato 3,903 48,663 23,920.9 4,420.9
Teletdn, A.C.
22 Los Ojos de Dios A.C. 7,000.0 ;‘)é Ojos de  Dios 1,971 24,231 12,625.8 5,625.8
Totales 607,000.0 98,514 1,251,337 620,390.7 13,390.7

FUENTE:
“0JOS DE DIOS_TRIMESTRE 2-2023.xIsx”

Bases de datos denominados “REHABILITACION_COMPROBACION_ 2021-2022_2023. .xIsx” “ANALISIS REHABILITACION TRIM 2-2023.xIsx” y
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De acuerdo con la comparacién del importe ministrado mediante los Convenios de
Concertacion contra los montos reportados en las bases de datos y los costos vigentes en
los Anexos Unicos a los Convenios de Concertacién y su modificatorio, se determind un
importe superior en la comprobacién por 13,390.7 miles de pesos en relacién con el monto
establecido en los citados Convenios; lo anterior denota que las conciliaciones de los vales
entregados por la Fundaciéon Teletén México, A.C., por la Fundaciéon Teletdn, Institucién de
Asistencia Privada, por la Fundacién de Rehabilitacién Infantil Teletén, A.C., y por Los Ojos
de Dios, A.C. no se realizan en tiempo y forma para determinar las causas de la
comprobacién en exceso, asi como el control de las valeras entregadas.

Respecto de las 86,954 Hojas de Control de Asistencia registradas para comprobar el
recurso del ejercicio 2022, y las proporcionadas en archivos electrénicos por la Secretaria de
Bienestar, se determind sélo una diferencia de 2 Hojas de Control de Asistencia en un
Centro de Rehabilitacion Infantil Teletén (CRIT), las cuales, al cierre de la auditoria, no
fueron proporcionadas por la entidad fiscalizada, las que forman parte de la documentacion
comprobatoria de las prestadoras de servicios de salud, como se indica en el cuadro
siguiente:
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HOJAS DE CONTROL DE ASISTENCIA REGISTRADAS EN LA BASE DATOS VS LAS ENTREGADAS EN ARCHIVOS ELECTRONICOS PDF

Cantidad de Hojas de Control de Asistencia

Cons e o ;
Centro de Rehabiltacion  Reportado en - cioc boF  hojat fltantes
por CRIT
1 Fundacidén Teletén México, CRIT Aguascalientes 3,204 3,204 0
2 AC CRIT Baja California 2,545 2,545 0
3 CRIT Baja California Sur 3,819 3,819 0
4 CRIT Ciudad de México 6,296 6,296 0
5 CRIT Chiapas 5,692 5,692 0
6 CRIT Chihuahua 4,745 4,745 0
7 CRIT Coahuila 3,711 3,711 0
8 CRIT Durango 3,367 3,367 0
9 Centro de Autismo Teletén 1,451 1,451 0
10 CRIT Tlalnepantla 11,546 11,546 0
11 CRIT Guerrero 3,354 3,354 0
12 CRIT Occidente 6,270 6,268 2
13 CRIT Michoacan 5,357 5,357 0
14 CRIT Oaxaca 4,584 4,584 0
15 CRIT Quintana Roo 3,485 3,485 0
16 CRIT Sonora 4,272 4,272 0
17 CRIT Tamaulipas 3,164 3,164 0
18 CRIT Veracruz 4,622 4,622 0
19 CRIT Yucatan 5,470 5,470 0
Sub Total Fundacion Teletén México, A.C. 86,954 86,952 2
Fundacion Teleton, CRIT Nezahualcdyotl 5,686 5,686 0
20 Instituciéon de Asistencia
Privada
Fundacion de CRIT Guanajuato 3,903 3,903 0
21  Rehabilitacién Infantil
Teletdn, A.C.
22 Los Ojos de Dios A.C. Los Ojos de Dios A.C. 1,971 1,971 0
Totales 98,514 98,512 2
FUENTE: Bases de datos denominadas “REHABILITACION_COMPROBACION_ 2021-2022_2023. .xIsx” “ANALISIS

REHABILITACION TRIM 2-2023.xIsx” y “OJOS DE DIOS_TRIMESTRE 2-2023.xIsx” y archivos electrénicos en formato
PDF, PRPROCIONADAS POR LA Secretaria de Bienestar.

Para constatar la cantidad de vales que integraban las Hojas de Control de Asistencia
entregadas por los CRIT se seleccionaron para su revision, los centros de Chihuahua,
Guerrero, Occidente, y Guanajuato, asi como Los Ojos de Dios A.C., como se muestra a
continuacion:

35



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2022

HOJAS DE CONTROL DE ASISTENCIA Y VALES DE LOSCENTROS DE REHABILITACION SELECCIONADOS
(Miles de pesos)

Bases de datos
“REHABILITACION_COMPROBACION _

2021-2022_2023. .xIsx”, “ANALISIS Archivos electrénicos formato Diferencias
REHABILITACION TRIM 2-2023.xIsx” y PDF/Cotejo ASF
“0JOS DE DIOS_TRIMESTRE 2-
2023.xlsx”
Hojas de Vales Hojas de Vales Hojas de Vales
Centro de Controlde " d Importe  Control de " d Importe Control de " d
Cons. e Asistencia entregacos Asistencia entregacos Asistencia entregacos
Rehabilitacion SIS
(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G=A-D) (H=B-E)
1 CRIT Chihuahua 4,745 61,704 30,322.7 4,745 61,704 30,322.7 0 0
2 CRIT Guerrero 3,354 42,385 20,954.8 3,354 42,385 20,954.8 0 0
3 CRIT Occidente 6,270 79,241 40,453.1 6,268 79,205 40,434.9 2 36
Subtotal Fundacién 14,369 183,330 91,7306 14,367 183,294  91,712.4 0 36
Teletén México, A.C.
4 CRIT Guanajuato 3,903 48,663 23,920.9 3,903 48,656 23,917.2 0 7*
5 ;Oé Ojos de Dios 1,971 24231 12,6258 1,971 17,620 9,251.8 0 6,611
Totales 20,243 256,224 128,277.3 20,241 249,570 124,881.4 0 6,654

FUENTE: Bases de datos denominados “REHABILITACION_COMPROBACION_ 2021-2022_2023. xIsx” “ANALISIS REHABILITACION TRIM 2-
2023.xIsx” y “OJOS DE DIOS_TRIMESTRE 2-2023.xIsx” y archivos electrénicos en formato PDF, PRPORCIONADOS por la Secretaria
de Bienestar.

*Estos Centros de Rehabilitacién cuentan con una cantidad mayor en comprobacién con vales.

Con el analisis de las bases de datos de los CRIT Chihuahua y Guerrero, se identificd que no
se determinaron diferencias en las Hojas de Control de Asistencia y vales entregados, solo
en el CRIT Occidente se determind un faltante de 2 hojas de control de asistencia y 36 vales.

En la validacién del CRIT Guanajuato y Los Ojos de Dios A.C., se reportd en sus bases de
datos una cantidad de vales superior a las que contienen las Hojas de Control de Asistencia;
no obstante, con estas Ultimas se comprueba el recurso otorgado.

Base de Datos de Beneficiarios de Apoyos en Especie

Con el analisis de la base de datos de los apoyos en especie del ejercicio 2022 del programa
S286 Pensién para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente
proporcionada con el archivo denominado “23.07.18 AUDITORIA 251 CUENTA PUBLICA 2022
REQ 31.xIsx”, el cual tiene la integracién de 18,131 beneficiarios a los que se les entregaron
39,114 “Valeras” y que contiene los vales que deberan ser colocados en las Hojas de Control
de Asistencia cada vez que el beneficiario se presente en el centro de rehabilitacion para
recibir la atencidén requerida, se determind lo siguiente:
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En la informacion de los referidos 18,131 beneficiarios se observé lo siguiente:

a) La base de datos de los apoyos en especie contd, entre otros, con los datos
siguientes: entidad federativa, localidad, municipio y regidn, el ID nombre y CURP
del titular y de la persona adulta auxiliar, fecha de nacimiento, unidad de salud en la
que se presto el servicio (centro de rehabilitacidn) y tipo de servicio; sin embargo,
no permite identificar el costo de cada servicio otorgado ni la fecha en la que se
empez6 a recibir la atencidn requerida.

b) Respecto de la validacién del cumplimiento de la edad de los beneficiarios se
constatd que 181 beneficiarios que recibieron apoyos en especie superaron el limite
de edad de 0 a 17 aiios, durante el ejercicio 2022.

c) Se identificé que 15,434 beneficiarios contaron con la designacion de la persona
adulta auxiliar con su respectivo ID; 2,391 beneficiarios, aun cuando contaron con la
designacién de personas adultas auxiliares, estas carecen de un ID asignado, y de
306 beneficiarios no se registré la designacion de una persona adulta auxiliar.

2022-0-20100-19-0251-01-008 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar implemente mecanismos de control y supervisiéon en el
ejercicio de los recursos federales que aseguren la realizacion, en tiempo y forma, de las
conciliaciones de los "Vales para el Bienestar" con la finalidad de contar con la informacién
que respalde el monto pagado a las instituciones privadas acreditadas por el Sistema
Nacional de Salud responsables de otorgar los apoyos en especie y asi se genere evidencia
de la validacidn, y, en su caso, se reintegren a la Tesoreria de la Federacidn los recursos no
comprobados.

2022-0-20100-19-0251-01-009 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar implemente mecanismos de control y supervision que le
permitan asignar un costo por cada servicio otorgado, un nimero ID a las personas adultas
auxiliares, asi como registrar una persona adulta auxiliar que corresponda a cada
beneficiario en la base de datos de los apoyos en especie, debido a que los beneficiarios son
menores de edad; asi como realizar la validacidn del cumplimiento de la edad que sea entre
0 a 17 afos para los apoyos en especie.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Planificacion estratégica y
operativa y Controles internos.
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Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 14 resultados, de los cuales, en 2 no se detectaron irregularidades y 4
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe. Los 8
restantes generaron:

9 Recomendaciones.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias hdbiles presente la informacidn y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente dictamen se emite el 2 de febrero de 2024, fecha de conclusion de los trabajos
de auditoria, la cual se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad
fiscalizada y de cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la
auditoria practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar la gestidén financiera para verificar que el
presupuesto asignado al programa “Pensién para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente” se ejercid y registré conforme a los montos aprobados, y de
acuerdo con las disposiciones legales y normativas, y especificamente respecto de la
muestra revisada que se establece en el apartado relativo al alcance, se concluye que, en
términos generales, la Secretaria de Bienestar cumplié con las disposiciones legales y
normativas que son aplicables en la materia, excepto por los aspectos observados
siguientes:

Se determinaron deficiencias en la operacién del programa debido a que no se realizo la
actualizacién, aprobacion y autorizaciéon del Manual de Organizacidn General, asi como de
los manuales de Organizacidn y de Procedimientos Especificos de la unidad administrativa
responsable de la operacion del programa; no acreditd la capacitacion del personal respecto
de los codigos de Etica y de Conducta; los formatos de vales y carnet para el bienestar
incluidos en las Reglas de Operacidn del Programa no contienen la leyenda "Este programa
es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a
los establecidos en el programa"; no se cuenta con evidencia de la validacidn de solicitudes
de los beneficiarios del programa; se realizaron reintegros extemporaneos lo que origind
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gue en el estado del ejercicio del presupuesto no se reportara el monto efectivamente
ejercido; el sistema informatico del registro y control de los beneficiarios del programa no
advierte a la entidad fiscalizada de los beneficiarios que incumplen con los requisitos de
CURP y edad seiialados en las Reglas de Operacidon del programa; deficiencia en la
integracién de la informacion del pago de marcha de 20 beneficiarios; en el Sistema Integral
de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales no se ingresé en tiempo y
forma el padrén de beneficiarios del programa; no se integraron los expedientes de
beneficiarios y auxiliares con la totalidad de documentos que acrediten los criterios de
elegibilidad y requisitos de acceso; no se realizaron las conciliaciones de los vales
correspondientes al apoyo en especie en tiempo y forma; y la base de datos de apoyos en
especie no contenia registros de los costos por servicio otorgado ni nimero de ID de los
auxiliares.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Mtra. Arianna Erika Marban Escamilla C.P. Alfonso Garcia Fernandez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidn y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
elaboracién definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que se aplicd el marco normativo general y especifico correspondiente a la
Evaluacion del Control Interno.
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Verificar que la Secretaria de Bienestar emitié la normativa especifica para regular los
procesos de planeacidn, ejecucién, control, seguimiento y evaluacién del programa
S$286 "Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente".

Comprobar que las cifras del presupuesto original, modificado y ejercido en la partida
43101 "Subsidios a la produccion" del programa presupuestario S286 "Pensidn para el
Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente", reportadas en el Estado del
Ejercicio del Presupuesto de la Secretaria de Bienestar al 31 de diciembre de 2022,
coinciden con las reflejadas en el Presupuesto de Egresos de la Federacion y en la
Cuenta Publica 2022.

Constatar que los movimientos presupuestarios (ampliaciones y reducciones) que
afectaron el presupuesto asignado a la partida 43101 "Subsidios a la produccién” del
programa S286 se sustentaron en los oficios de afectacion presupuestaria
correspondientes, y que estén debidamente autorizados, tramitados y registrados en el
Sistema de Control de Adecuaciones Presupuestarias que administra la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Verificar que el presupuesto ejercido en la partida 43101 "Subsidios a la produccién"
del programa presupuestario S286 se sustentd en las Cuentas por Liquidar Certificadas
(CLC) y, en su caso, en las rectificaciones y reintegros a la Tesoreria de la Federacion
(TESOFE); asimismo, de existir compromisos devengados y no pagados al 31 de
diciembre de 2022, constatar que se comunicaron oportunamente a la SHCP y que
dichas operaciones se registraron contablemente.

Comprobar que las Cuentas por Liquidar Certificadas se emitieron a favor de las
instancias liquidadoras y de salud para la entrega de los apoyos econdmicos y en
especie a los beneficiarios, que éstas se sustentaron en la documentacidn justificativa y
comprobatoria, y que antes de la ministracion de los recursos la Secretaria de Bienestar
formalizé convenios de colaboracion con las citadas instancias.

Verificar que los recursos ministrados a las instancias liquidadoras y de salud se
aplicaron al pago de los apoyos econdmicos y en especie a los beneficiarios del
programa "Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente"
mediante layout y vales para el bienestar, y que los recursos no aplicados se
reintegraron a la TESOFE.

Constatar que los apoyos otorgados a los beneficiarios cumplieron con los criterios de
elegibilidad y registro establecidos en las Reglas de Operacion del Programa.

Verificar que el total de los apoyos contenidos en la base de datos de los beneficiarios
del programa S286 respalda el presupuesto reportado como ejercido en el Estado del
Ejercicio de Presupuesto y en la Cuenta Publica 2022; asimismo, constatar que no
hayan existido pagos indebidos a beneficiarios dados de baja o duplicados, que exista
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10.

11.

12.

13.

evidencia que asegure que los apoyos llegaron a los beneficiarios y que éstos
corresponden a los montos establecidos en las Reglas de Operacién del programa.

Constatar la integracién y aprobacién del padrén de beneficiarios; asimismo, verificar
gue se realizd su incorporacién al Sistema Integral de Informacién de Padrones de
Programas Gubernamentales (SIIPP-G), y que los datos de las Claves Unicas del Registro
de Poblacién (CURP) de los beneficiarios se validaron ante el Registro Nacional de
Poblacién.

Verificar que la Secretaria de Bienestar envidé los informes trimestrales sobre el
presupuesto ejercido del programa presupuestario S286 a la Cdmara de Diputados, a la
SHCP y a la Secretaria de la Funcién Publica, en tiempo y forma.

Verificar que los expedientes cumplieron con los requisitos generales de acceso para
recibir el apoyo conforme lo establecido en las Reglas de Operacion del programa.

Verificar que se formalizaron los instrumentos juridicos entre la Secretaria de Bienestar
y las Instituciones Publicas o Privadas participantes para el apoyo en especie; asimismo,
constatar que se ministraron los recursos, que se conté con la comprobacién de los
apoyos otorgados y que se realizaron los reintegros a la TESOFE de los recursos no
ejercidos al 31 de diciembre de 2022.

Areas Revisadas

La

Unidad para la Atencién a Grupos Prioritarios (DGAGP), las direcciones generales de

Programacion y Presupuesto (DGPP) adscrita a la Unidad de Administracién y Finanzas, la
del Bienestar de las Personas Adultas Mayores (DGPBPAM) y la de Atencidn a Grupos
Prioritarios (DGAGP), pertenecientes a la Secretaria de Bienestar.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1.

Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal: articulo 19.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Articulos 1, segundo parrafo;
54, parrafo tercero; 74, segundo parrafo; 75, fracciones IVy V.

. Cddigo Fiscal de la Federacion: articulo 29.

Presupuesto de Egresos de la Federacion: articulo 27, fraccién ll, inciso a, primer parrafo.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulos
66, fraccion lll y 84.
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6. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, articulo 4; Reglamento Interior de la Secretaria de
Bienestar, articulos 5, fraccion VI, 6, fraccion lll;

Ley General de Desarrollo Social, articulo 28;

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la constitucion, actualizacion,
autenticidad, inalterabilidad, seguridad y difusion de la informacién del Padrén de
Beneficiarios, articulos décimo tercero, penultimo parrafo, Vigésimo Primero;

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa Pensién para el
Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, para el ejercicio fiscal 2022,
publicado en el DOF el 29 de diciembre de 2021, numerales 2.1 Objetivo General, 2.2
Objetivo Especifico, 3.2 Poblacion Obijetivo, 3.3 Criterios de elegibilidad y requisitos de
acceso, 3.5.1 Apoyos Econdmicos; 3.5.2 Apoyos en Especie; 3.7.3 Baja Definitiva, inciso d;
3.10.1 Instancias Ejecutoras; 4.2 Proceso de Acceso, inciso d; 4.7 Pago de Marcha y 9.1
Difusion;

Manual de Operacidn del Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas
Gubernamentales, numerales 5.2.2 Enlace operativo, incisos c y d; 6.3.1 primer parrafo;

Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, Programa,
politica o lineamiento de Promocidn de la Integridad y Prevencidn de la Corrupcion 1.10.

Convenio de Concertacion que celebran la Secretaria de Bienestar y Fundacidn Teletdn
Meéxico, A.C., clausula tercera, inciso cy d;

Convenio de Concertacion celebrado entre la Secretaria de Bienestar y Fundacion
Teletdn, Institucidn de Asistencia Privada, cldusula tercera, inciso c y d;

Convenio de Concertacion celebrado entre la Secretaria de Bienestar y Fundacién de
Rehabilitacidn Infantil Teletdn, A.C., cldusula tercera, inciso c y d;

Convenio de Concertacién celebrado entre la Secretaria de Bienestar y Los Ojos de Dios,
A.C,, clausulas tercera, inciso c y d; y cuarta, inciso f.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacién para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.
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Articulos 10, fraccién |, 14, fraccién lll, 15, 17, fraccién XV, 36, fraccion V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacidn.
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