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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacién para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizaciéon
Superior de la Cuenta Publica 2022 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la
ASF.

Objetivo

Fiscalizar los resultados del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales en el cumplimiento de los derechos de acceso a la
informacién publica y la proteccidon de datos personales en posesion de sujetos obligados.

Alcance

La auditoria comprendid la fiscalizacién de los resultados del INAI en el ejercicio 2022
respecto del cumplimiento de los derechos de acceso a la informacidn publica y la
proteccion de datos personales en posesion de Sujetos Obligados (SO), en términos de la
estructura organica del INAI, el Sistema de Control Interno Institucional, el Sistema de
Evaluacion del Desemperio Institucional (SEDI), la intervencién del INAI como organismo
garante y SO en la atencidn a las solicitudes de acceso a la informacidn, el cumplimiento a
las obligaciones de transparencia, la atencidn a las solicitudes de Acceso, Rectificacidn,
Cancelacion y Oposicidon (ARCO) y las medidas para la proteccién de datos personales, y la
capacitacién del personal que pertenecié a los SO y Sujetos Regulados (SR) en materia de
acceso a la informacién y proteccién de datos personales.

La auditoria se realizé6 de conformidad con la normativa aplicable a la fiscalizacién superior
de la Cuenta Publica para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecidos. Los datos
proporcionados por el ente fiscalizado fueron, en lo general, suficientes, de calidad,
confiables y consistentes para aplicar todos los procedimientos establecidos y para
sustentar los hallazgos y la opinion de la Auditoria Superior de la Federacion sobre el
cumplimiento en la garantia de acceso a la informacion y proteccién de datos personales.
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Antecedentes

El reconocimiento del acceso a la informacidon como derecho humano ha ido evolucionando
progresivamente en el marco del derecho internacional, desde la Real Ordenanza Sueca de
1766, hasta la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948 y el Pacto
Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos de 1966, entre otros.!

En México, el reconocimiento de este derecho se formalizdé en 1977, con la reforma politica
al articulo sexto constitucional, en el que se incluyd que “El derecho a la informacién sera
garantizado por el Estado”.? Cabe sefialar que el sentido original de la reforma buscaba
garantizar a los partidos politicos el acceso a los medios de comunicacién social,® y con el
transcurrir del debate politico y judicial en torno al tema, se entendié que se trataba del
nacimiento de una nueva garantia, misma que se reconocié hasta 1999, limitada
Unicamente por razones de seguridad nacional y el respeto a los derechos de terceros.”

El derecho a la informacidn se fue consolidando, a partir de la publicacidn de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental en junio de 2002,° ya
gue establecid como principio rector la obligacién de los érganos del Estado de poner a
disposicion de los ciudadanos la informacién para conocer las funciones, acciones,
resultados, estructura y recursos asignados a las instituciones publicas;’ asimismo, incluyé la
primer referencia sobre la proteccién de datos personales, pero restringia su ambito de
aplicacion considerandola como un limite o excepciéon del derecho de acceso a la
informacion.?

1 Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, Curso de Introduccion a
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, México, 2021.

2 Ibidem.

3 La exposicion de motivos de la reforma destaca “la necesidad de garantizar a los partidos politicos la disposicion de los

medios que les permitieran difundir con mayor amplitud sus principios, tesis y programas, asi como los andlisis y
opiniones que formulen respecto de los problemas de la sociedad. Para ello se estimé conveniente establecer como
prerrogativa de los partidos politicos, su acceso permanente a la radio y la televisidn, no solo en periodos electorales.
Por lo que, esta prerrogativa tenia el propédsito de dar vigencia mas efectiva al derecho a la informacion, que seria basico
para el mejoramiento de una conciencia ciudadana y contribuiria a que estuviera mds enterada, vigorosa y analitica.” -
Camara de Diputados, Iniciativa del Ejecutivo del 6 de octubre de 1977.

4 Cendejas Jauregui, Mariana, El derecho a la informacién en México, México, UNAM, 2006, p. 115.

5 Parra Noriega, Luis Gustavo, Transparencia y Gobierno Abierto, México, 2020, p. 7.

6 Ibidem.

7 Martinez Loredo, José de Jesus, Transparencia y derecho a la informacion publica en México. Avances, retos y

perspectivas. Fiscalizacion y rendicion de cuentas. Revista Cientifica de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal,
México, julio-agosto 2016, p. 15.

8 Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, Guia Orientadora “La
proteccion de Datos Personales en plataformas digitales”, México, 2021, p. 18.
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La citada ley, también dio origen, en mayo de 2003, al Instituto Federal de Acceso a la
Informacién (IFAI) como primer 6rgano garante a nivel federal del derecho a la informacidn,
con una naturaleza juridica descentralizada de la Administracion Publica Federal.®

Posteriormente, con la reforma al articulo sexto constitucional de julio del 2007, el acceso a
la informacién fue considerado como un derecho fundamental y se establecieron principios
y bases generales en materia de transparencia para la Federacidn, los Estados y el entonces
Distrito Federal, para garantizar y ejercer este derecho en el ambito de sus respectivas
competencias,’® en tanto que, se establecid la proteccion de la informacidn referente a la
vida privada y los datos personales.!

En 2009, ante la trascendencia, el cardcter global e internacional del internet y de las
tecnologias de informacién y comunicacién,’? se reformaron los articulos 16 y 73
constitucionales, para reconocer expresamente, la proteccion de los datos personales como
un derecho humano, por lo que, se extendié su alcance y observancia a todo el territorio
nacional; ademds, se reconocié la figura de los particulares como responsables del
tratamiento de los datos y la incorporacién de los derechos ARCO.3

Derivado de esta reforma, en 2010 se publicé la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesidon de los Particulares, con la finalidad de regular el tratamiento
legitimo, controlado e informado de los mismos, asi como para garantizar la privacidad y el
derecho a la autodeterminacién informativa de las personas.'

En febrero de 2014, se publicéd el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucidn Politica en materia de transparencia, en el que se amplié el
catdlogo de Sujetos Obligados y se precisé que éstos deberian preservar la informacién
completa y actualizada sobre el ejercicio de los recursos publicos; se fijaron las bases para
que se emitiera una Ley General de Proteccion de Datos Personales, y se mandaté la
creacion de un organismo auténomo, especializado e imparcial, responsable de garantizar el
cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica y a la proteccién de datos
personales.’®

9 Bonnin Erales, Carlos Alberto, Proteccion de datos personales en el sector privado: el reto del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI), Cdmara de Senadores, México, 2018,
p. 3.

10 Martinez Loredo, José de Jesus. Op. Cit.

u Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, Op. Cit.

12 Geraldes Da Cunha Lopes, Teresa, Las recientes reformas en materia de proteccion de datos personales en México,
Anuario Juridico y Econdmico Escurialense, XLIV, México, 2011, p. 322.

13 Ibidem.

14 Camara de Diputados, Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, México, Diario
Oficial de la Federacidn, 5 de julio de 2010, articulo. 1.

15 DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de transparencia, México, Diario Oficial de la Federacién, 7 de febrero de 2014.
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En mayo de 2015, se publicé la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica (LGTAIP), que establecié los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar el derecho de acceso a la informacidn; creé el Sistema Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacidon Publica y Proteccion de Datos Personales (SNT) y el IFAl se
transformé en el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidn
de Datos Personales (INAI), organismo constitucionalmente auténomo con autoridad
nacional en materia de acceso a la informacidn publica y proteccidon de datos personales.

Bajo este contexto, en enero de 2017, se publicd, la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, para garantizar a cualquier persona su
derecho a la proteccidn de datos personales en posesion de Sujetos Obligados.

Desde su creacidn el INAI ha ejercido como érgano garante de dos derechos fundamentales,
por medio de diferentes actividades que incluyen la promocién; asi como la garantia del
acceso a la informacién, la vigilancia del cumplimiento de las obligaciones de transparencia,
el Acceso, Rectificacidn, Cancelacién y Oposicidon de Datos Personales y la implementacién
de medidas para la proteccién de datos personales, tanto en el ambito federal y, en ciertos
casos, en el estatal.

Resultados
1. Estructura orgdnica del INAI

La estructura orgdnica es el ordenamiento jerarquico y especializado de las Unidades
Administrativas del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales, que sirve para alcanzar los objetivos y metas establecidas
en el marco normativo aplicable.

De conformidad con el Estatuto Organico del INAI, vigente en 2022, el Instituto es un
organismo auténomo responsable de garantizar el cumplimiento de los derechos de acceso
a la informacidon publica y de proteccion de datos personales con la capacidad para
determinar su organizacién interna, la cual durante el ejercicio fiscalizado contd con las
areas y plazas siguientes:
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL INAI, 2022
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En 2022, el INAI contd con 778 plazas, el 97.0% (755) fue de confianza, las cuales estuvieron
autorizadas en el anexo “Analitico de Plazas del PEF 2022” y el 3.0% (23) eventuales.

e El 59.8% (465) pertenecid a las secretarias; el 23.4% (182) a los Comisionados; el
14.1% (110) a las &reas adscritas a la presidencia del INAl y el 2.7% (21) al Organo
Interno de Control, este ultimo tiene independencia de gestion y su atribucién es
realizar auditorias a las Unidades Administrativas (UA) sobre el cumplimiento de las
disposiciones normativas del Instituto, asi como recibir denuncias y quejas de
incumplimientos por parte de los servidores publicos del INAI.

e El 83.2% (647) del total de las plazas se vinculd con actividades sustantivas de
acceso a la informacién, proteccion de datos personales, coordinacion del Sistema
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos
Personales (SNT), promocidn y capacitacion de ambos derechos y el 16.8% (131) con
el apoyo administrativo.

e En cuanto a las dreas que realizaron actividades sustantivas el 66.0% (427)
correspondid a las direcciones generales que formaron parte de las secretarias de
Acceso a la Informacién, Proteccion de Datos Personales, Técnica del Pleno y del
SNT, asi como a las direcciones generales de Asuntos Internacionales, Capacitacién,
de Gestion y Formacion de Estudios, de Promocién y Vinculacién con la Sociedad, y
el personal adscrito directamente a la Secretaria Ejecutiva; el 28.1% (182) al Pleno y
los Comisionados y el 5.9% (38) a la Direccién General de Tecnologias de la
Informacién que administra la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).

En el Manual de Organizacidn del INAI, vigente en 2022, se incluyeron las atribuciones por
UA hasta nivel Jefatura de Departamento; mientras que para los de niveles
Enlace/Proyectista y Auxiliar Administrativo, se incluyeron dentro de los perfiles de puesto,
mismos que estuvieron debidamente formalizados, por lo que el Instituto establecid las
funciones de su personal para la ejecucion de los procesos que contribuyen a la garantia de
los derechos de acceso a la informacidn y proteccion de datos personales, de conformidad
con la UA a la que pertenecen.

En 2022, la distribucién de las plazas respecto de los niveles de puesto en el INAI fue la
siguiente:
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DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA DE PERSONAL DEL INAI, 2022
(Numero)

Comisionados 7
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Director General/Jefe de Ponencia 34
Secretario de Ponencia |71 21
Direccién de area 71
Subdireccién de area 175
Jefe de Departamento 234
Enlace 181
Auxiliar administrativo 36
Secretaria 7

Chofer 7
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FUENTE: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por el INAI.

En 2022, el mayor porcentaje de plazas se centré en mandos medios y superiores con el
70.3% (547), considerando desde Comisionados hasta jefes de Departamento; en tanto que
el 27.9% (217) pertenecio a nivel operativo, considerando enlaces/proyectistas y auxiliares
administrativos, y 1.8% (14) a secretarias y choferes, por lo que, en ese afio, existid una
relacion de 2.5 mandos medios y superiores por cada persona de nivel operativo, con lo
anterior se observa que el INAI conté con una estructura robusta en la parte superior
jerdrquica en relacidn con el nivel operativo.

La distribucion de niveles por UA mostré que del personal perteneciente a los Comisionados
la relacion de mandos sobre operativos fue 1.6 a 1; en el caso de las secretarias de 3 a 1;
respecto de las Direcciones Generales de 2.2 a 1; de éstas las Direcciones Generales de
Investigacion y Verificacion del Sector Privado y la de Prevencién y Autorregulacién
contaron con 1 operativo cada una, por lo que mas del 95.0% de su personal pertenecid a
los mandos; la Oficina de Control Interno no conté con operativos y en el Organo Interno de
Control la relacion fue de 9.5 a 1.

Por tanto, en 2022, el esquema de distribucion de mayor porcentaje de mandos sobre
operativos se presentd en todas sus UA; al respecto, el INAI no acredité los motivos o
pardmetros adoptados para determinar que su organizacién interna fue la dptima para
realizar de forma eficaz los procesos encaminados a cumplir con su atribucién de garantizar
el cumplimiento de los derechos de acceso a la informacidn publica y de proteccidn de datos
personales, y que ésta facilitara la debida coordinacién entre sus UA, asi como la
colaboracién interinstitucional que realiza el Instituto.

Como hechos posteriores, en 2023 el INAI realizé una modificacién a su estructura organica
en la que cambié el nombre de la Direccién General de Planeacién y Desempefio
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Institucional por el de Direccién General de Planeacién, Desempefio Institucional y Derechos
Humanos; ademds, trasladd una subdireccién y una jefatura de una direccién a otra dentro
de la misma Direccion General.

De la revision de la rotacidon del personal en 2022, se identificé lo siguiente:

e De las 755 plazas de confianza que fueron autorizadas en el PEF 2022, hubo 111
bajas y 110 altas de personal.

e En los cuatro trimestres del afio hubo movimientos de personal, presentandose el
mayor porcentaje de altas y bajas en el 2° con 33 altas y 33 bajas, y el 3° trimestre,
con 33 altas y 35 bajas.

e A partir del segundo trimestre de 2022, el INAI operd con cinco de los siete
Comisionados que deben integrar el Pleno del INAI, el nimero minimo para
sesionar, de conformidad con el Acuerdo mediante el cual se aprueban los
Lineamientos que regulan las sesiones del Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidon y Proteccion de Datos Personales, en
materia de acceso a la informacién y proteccién de datos personales del sector
publico que establece que “Para que exista quérum y se pueda sesionar
validamente, es necesario contar con la presencia de minimo cinco Comisionados,
incluyendo al Comisionado Presidente o al Comisionado que lo supla”.

e En ninguno de los cuatro trimestres del ejercicio 2022 se ocupd la totalidad de las
755 plazas autorizadas en el anexo “Analitico de Plazas” del PEF 2022, en el primer
trimestre se ocupd el 97.2% (734), en el segundo 96.2% (726), en el tercero el 97.0%
(732) y en el cuarto 97.5% (736).

Respecto de la profesionalizacidn y especializacidon de los servidores publicos del INAI, de
acuerdo con los “Lineamientos en materia de Recursos Humanos, Servicio Profesional y
Personal de Libre Designacion” (LMRHSPPLD), y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, el Servicio Profesional (SP) busca garantizar la igualdad de
oportunidades en el acceso y permanencia en el Instituto, con base en el mérito y el
desempeiio, impulsando el desarrollo profesional de sus integrantes y debe garantizar la
capacitacion, profesionalizacion y especializacidn de sus servidores publicos, en las materias
de acceso a la informacidn y proteccion de datos.

En 2022, el INAI no operd el Servicio Profesional (SP), sobre el particular el Instituto sefialé
que esto se debid a que ese afio se llevd a cabo la actualizacidon de los LMRHSPPLD y a que
se realizd la deteccidn de insumos base que se requieren para llevar a cabo el Subsistema de
seleccién, ingreso y movilidad del SP; no obstante, los LMRHSPPLD fueron publicados en
2017 y desde ese afio hasta 2022 han sufrido modificaciones, por lo que a cinco afios de
haberse publicado dichos lineamientos el SP no operd en ninguno de los Subsistemas que
considera. En el Informe Anual de Control Interno 2022, el INAI reconocié como area de
oportunidad la falta de mecanismos para llevar a cabo la evaluacion del desempefio de los
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servidores publicos del INAI y que carecidé de lineamientos actualizados, politicas o normas
para atraer, desarrollar y retener al personal a fin de lograr los objetivos del Instituto.

Aunado a lo anterior, en el SP deben participar los servidores publicos que pertenezcan a los
niveles desde enlace hasta Direccién de Area, excepto aquellos que pertenecen a la
Subdirecciones y Jefaturas del SP, los que pertenecen al Organo Interno de Control y a la
Oficina de Control Interno o auxiliares Administrativos. Por lo que, de las 755 plazas de
confianza del INAI, el 57.6% (435) debid pertenecer al SP, mientras que el 42.4% (320) del
personal no fue susceptible de formar parte del esquema de profesionalizacion del SP; al
respecto, en 2022, el INAI aplicd los Lineamientos en materia de recursos humanos, servicio
profesional y personal de libre designacion del Instituto Nacional de transparencia, Acceso a
la Informacién y Proteccién de Datos Personales, como estrategia para asegurar que el
personal que no fue susceptible de pertenecer al SP ingresara, ascendiera y se capacitara
conforme a los principios de legalidad, imparcialidad, objetividad, profesionalismo vy
transparencia y realizd acciones para capacitar a este personal con base en un diagndstico
de necesidades de capacitacion.

Por lo anterior, en 2022, la gobernanza al interior del INAI contd con limitaciones para
contribuir a garantizar los derechos de acceso a la informacidn y proteccion de datos de
forma eficaz, debido a que el Instituto no acredité que su organizacién interna fuera la
Optima para realizar los procesos encaminados a cumplir con sus atribuciones, a fin de
favorecer la debida coordinacion entre sus Unidades Administrativas, asi como la
colaboracidn interinstitucional que realiza. Ademas, ese afio, el INAI no garantizé que el
personal susceptible de pertenecer al SP fuera debidamente capacitado y especializado en
materia de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, ya que
no operd dicho sistema.

Como hechos posteriores, en 2023, el INAI contd con los LMRHSPPLD actualizados y notificd
via correo electrénico al personal de nivel enlace y jefatura de departamento del INAI su
incorporacién al SP; asimismo, en 2024 publicd seis convocatorias para el reclutamiento de
personal de nivel enlace, en el marco del SP; contd con el proyecto de la Metodologia de
evaluacion del desempefio con base en capacidades y contribucion a las metas
institucionales; asi como con el Diagndstico de necesidades de capacitaciéon, especializacién
y desarrollo 2023-2024, del Servicio Profesional del Instituto, con lo que demostrd que a
partir de 2023 dio inicio a la implementacion de sus SP, con lo que se da por atendida la
observacion.

2022-0-44100-07-0196-07-001 Recomendacion

Para que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de
Datos Personales realice un analisis detallado de su estructura organizacional, en el que
revise el predominio de plazas de mando medio y superior respecto de las asignadas al
personal operativo e implemente las modificaciones necesarias para que su organizacién
interna sea la Optima para asegurar la debida coordinacion entre sus Unidades
Administrativas, asi como la colaboracién interinstitucional que realiza para cumplir con su
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misién, objetivos y metas institucionales y garantizar los derechos de acceso a la
informacién y proteccién de datos personales, en términos de lo dispuesto en los articulos
17, parrafo segundo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y
2 del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccidn de Datos.

2. Control Interno en el INAI

El Control Interno es el mecanismo que dispone el INAI para tener una seguridad razonable
de que las operaciones de las areas o unidades administrativas del Instituto se realizan con
eficacia, eficiencia y economia y que los activos institucionales estan debidamente
resguardados, asi como que la informacidn que se genere sea confiable, de calidad, veraz y
oportuna, y se cumpla con las disposiciones normativas aplicables y a su vez con los
objetivos institucionales.

La implementacién del Sistema de Control Interno (SCI) en el INAI es responsabilidad del
Comisionado Presidente del Instituto, a través de la Oficina de Control Interno, con el apoyo
de las areas o unidades administrativas, el SClI para 2022 se conformé por cinco
componentes normativos, los cuales contaron con 22 parametros, 17 principios y 33
elementos de control.

Para asegurar el cumplimiento de estos componentes, la Oficina de Control Interno elabora
el Programa de Trabajo de Control Interno Anual (PTCI), en el que se deben incluir las areas
de mejora detectadas como resultado de la evaluacién que realiza por medio de
cuestionarios a las Unidades Administrativas (UA) sobre la implementacién de los cinco
componentes de control, asi como de auditorias que efectte el Organo Interno de Control
del INAI u érganos fiscalizadores y que reporta en el Informe Anual de Control Interno (IACI)
de un afo anterior. De los cuatro elementos con los que debié conformarse el PTCI 2022,
cumplié con el 100%. Asimismo, se programo la atencion de 12 areas de mejora, mediante
27 actividades por componente de control; al 31 de diciembre de 2022, se concluyé el
70.4% (19) de las 27 acciones a implementarse, 18.5% (5) estuvieron en proceso y el 11.1%
(3) no se cumplid.

De las 5 actividades que se encontraron en proceso, éstas correspondieron a los
componentes Ambiente de Control, Administracién de Riesgos y Actividades de Control y el
INAI sefialé que no se concretaron acciones especificas en la politica de integridad, no se
concluyeron las acciones tendientes a la identificacion, evaluacién y respuesta a los riesgos
de corrupcion; hizo el inventario normativo del Instituto y se determind actualizar 39
instrumentos normativos y dar de baja 34, pero sélo actualizé 7 de estos instrumentos;
realizd una propuesta para la actualizacidon de las Bases y Lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto, pero el grupo de trabajo encargado
de dicha actividad solicité prorroga para su analisis.

De las 3 actividades que no se realizaron, dos correspondieron al componente Ambiente de
Control y una vinculada con el componente Actividades de Control; que se relacionaron con
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realizar un analisis sobre la politica de integridad del instituto y establecer un programa para
su promocién y elaborar el manual de procedimientos para las contrataciones publicas. Al
respecto, no se identificaron las acciones implementadas por parte de la Oficina de Control
Interno, para reorientar los esfuerzos a la atencidn de las dreas de mejora identificadas.

Respecto del Informe Anual de Control Interno 2022, en el cual se reporté la autoevaluacién
al control interno, el INAI lo realiz6 mediante cuestionarios a sus UA; los resultados del
cumplimiento de los elementos de control por componente y los resultados del Programa
de Evaluacién y Supervisién de Control Interno (PEySCI).

En 2022, el INAI realizé la Autoevaluacidon del Control Interno, enfocada en verificar el
cumplimiento de los pardmetros, los elementos de control y aspectos relevantes que se
establecen en los principios considerados en las Normas.

Los resultados mostraron que las normas Supervision y Mejora Continua e Informacion y
Comunicacion obtuvieron un resultado positivo en el 100.0% de las preguntas efectuadas,
por lo que las UA consideraron que en esos componentes no se presentaron areas de
mejora; en lo que respecta a Ambiente de Control, Administracion de Riesgos y Actividades
de Control, obtuvieron un resultado positivo para mas del 80.0% de éstas y un resultado
parcial para el 20.0%, 4.5% y 12.5% respectivamente, por lo que en 2022, el componente de
Ambiente de Control fue el que presentd mayor nimero de dreas de mejora.

El INAI identifico 9 dreas de mejora, de las cuales 5 correspondieron al Ambiente de control;
3 al componente Actividades de Control y 1 a la Administracion de Riesgos. Respecto del
area de mejora identificada en la administracién de riesgos, se identificé que se atendié en
la Matriz de Administracion de Riesgos Institucional 2022. Respecto de las identificadas en
los componentes Ambiente de Control y Actividades de Control, el INAI sefialé, en el PEySClI,
que se realizaron acciones para su atencion en 2021 y 2022, que una vez concluidas las
evaluaciones de control interno, la Oficina de Control Interno integra el Plan de Mejora
Continua y lo comunica a todas las UA del Instituto; también puntualizé que cuenta con un
Micrositio, en el cual se encuentran alojados los principales Programas los reportes
trimestrales del PTAR y del PTCl y que esta disponible para todas las personas servidoras
publicas del Instituto por la Intranet; sin embargo, dichas acciones no aseguran al INAI que
se hubieran realizado las acciones pertinentes que subsanaron las deficiencias o que se
hubiera dado de conocimiento a todas las UA sobre la realizacién de las acciones para su
atencién, dado que las UA sefialaron que se cumplieron de forma parcial, por lo que como
area de oportunidad el Instituto requiere fortalecer los mecanismos de control con los que
cuenta para hacer de conocimiento a todas las UA sobre las acciones que se realizan en el
marco del SCI.

Respecto del cumplimiento de los 33 elementos asociados con los componentes de Control
Interno, el INAl reporté en el IACI 2022 el cumplimiento del 93.9% (31) y parcialmente con el
6.1% (2), reportando en los componentes de Supervision y Mejora Continua, Informacion y
Comunicacién y Administracién de Riesgos un cumplimiento del 100%; y en los
componentes de Actividades de Control y Ambiente de Control, un cumplimiento parcial; no
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obstante, de los 33 elementos de control, el INAI mostré evidencia de cumplimiento total
del 72.7% (24), parcial del 15.2% (5), y no se identificé evidencia sobre el cumplimiento del
12.1% (4), lo que significé que la evaluacion reportada por el INAI en su Informe de Control
Interno 2022, no coincidié con la proporcionada durante la ejecucién de la auditoria, por lo
que el INAI presentd areas de oportunidad para asegurar que las actividades que realizan las
UA para el cumplimiento de las Normas de Control Interno Institucional, asi como la
informacién que generan las UA sobre dichas actividades fueron suficientes para acreditar el
cumplimiento de los elementos de control asociados, ya que aun cuando reportd un
cumplimiento del 93.9% no considerd en dicha evaluacién las dreas de mejora identificadas
por las UA; asi como los resultados del PEySCI para determinar el estado que guarda su SCI.

En lo que corresponde a las acciones de control interinstitucional realizadas por el INAI, en
el marco del Sistema Nacional de Transparencia (SNT), en 2022, establecié 15 acuerdos
relacionados con disposiciones normativas en materia de clasificacion y desclasificaciéon de
informacién; el fortalecimiento de la perspectiva de género en la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT); la actualizacién de los programas nacionales en materia de acceso a la
informacién publica y de proteccion de datos personales; la transparencia y datos abiertos;
el funcionamiento de las instancias del SNT, y cuestiones administrativas de las sesiones;
dichos acuerdos fueron reportados como cumplidos por parte del Instituto; no obstante,
para el 13.3% (2) el INAI no acredito el avance en la atencion de dichas actividades. Ademas,
en 2022, el INAI suscribié 28 convenios con los Organismos Garantes Locales (OGL) o Sujetos
Obligados (SO) con el propdsito de fomentar y promover la transparencia, acceso a la
informacién publica, rendicién de cuentas, proteccién de datos personales, asi como la
gestién documental y archivistica; publicar libros en la materia; realizar acciones para la
transparencia de informacién publica, y evaluar los resultados de los programas nacionales
establecidos en materia de acceso a la informacién y proteccion de datos personales; no
obstante, no contd con los registros sobre el estatus de avance en su implementacién.

2022-0-44100-07-0196-07-002 Recomendacion

Para que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién de
Datos Personales mejore la identificacidon, supervision y atencion de los riesgos,
vulnerabilidades y areas de oportunidad identificadas por sus unidades administrativas en
todos los procesos; asi como el seguimiento de los acuerdos y convenios en materia de
transparencia, acceso a la informacion y proteccién de datos, mediante sistemas especificos
de control interno que formen parte integrante de sus operaciones administrativas, para
contribuir al logro de los objetivos, metas, programas y proyectos institucionales y eliminar
las deficiencias de control interno, de conformidad con el articulo 41, fraccidon IX, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; la funcién 6 de la Oficina de
Control Interno, del Manual de Organizacidn del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales; los articulos 12, fraccidn 1V, 14, fraccién
X, 22, fracciones | y lll, 37 y 43, fraccidon |, y 55, fraccion IV, de las Normas para la operacion y
funcionamiento del sistema de Control Interno del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacidn y Proteccidn de Datos Personales, y 13, fraccidn VI, del Reglamento
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del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Proteccién de Datos Personales.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacidn.

3. Sistema de Evaluacion del Desempefio en el INAI

El Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) es el conjunto de elementos metodoldgicos
gue permiten realizar una valoracion objetiva del desempeiio de los programas, bajo los
principios de verificaciéon del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en
indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer el impacto de los programas y
de los proyectos.

En 2022, el INAIl operd el Sistema de Evaluacién del Desempefio mediante cuatro programas
presupuestarios (Pp) sustantivos: E001 “Garantizar el dptimo cumplimiento de los derechos
de acceso a la informacidn publica y la proteccion de datos personales”, E002 “Promover el
pleno ejercicio de los derechos de acceso a la informacion publica y de proteccién de datos
personales”, EO03 “Coordinar el Sistema Nacional de Transparencia y Proteccidon de Datos
Personales, asi como ser miembro del Sistema Nacional Anticorrupcion, del Sistema
Nacional de Archivos y demds colegiados que establezcan las normativas vigentes” y E004
“Desempenfio organizacional y modelo institucional orientado a resultados con enfoque de
derechos humanos y perspectiva de género”, los cuales alined con los 4 objetivos
estratégicos definidos en el Programa Institucional (Pl) 2021-2024; pero no acredito la
vinculacion entre el P1 2021-2024 con los objetivos del Programa Nacional de Transparencia
y Acceso a la Informacion (PROTAI) 2022-2026 y del Programa Nacional de Proteccién de
Datos Personales (PRONADATOS) 2022-2026, por lo que no existieron elementos para
identificar la contribucion de las actividades definidas en la planeacién institucional del INAI
para el cumplimiento de los objetivos previstos en los programas nacionales.

Ademas, en 2022, el INAI, en el marco del SNT, realizé el seguimiento de las 176 actividades
para dar cumplimiento a las lineas de accién del Programa Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacién (PROTAI) 2017-2021 y de las 111 actividades del Programa Nacional
de Proteccidn de Datos Personales (PRONADATOS) 2018-2022, de las cuales el 85.2% (150) y
el 91.9% (102) fueron cumplidas, respectivamente y los 32 OGL en su conjunto definieron
648 actividades para el PROTAI y 474 para el PRONADATOS, de las que el 80.2% (520) y el
85.9% (407) fueron cumplidas, respectivamente, por lo que existieron deficiencias en la
coordinacion entre el INAI con los OGL para lograr el cumplimiento de los programas
nacionales en la materia.

Por otra parte, en el ejercicio fiscalizado, el INAI, por medio de la Universidad Nacional
Autéonoma de México (UNAM), realizd la evaluacion final del PROTAI 2017-2021 vy
PRONADATOS 2018-2022 cuyo objetivo fue contar con informacién sobre la
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implementacion de dichos programas, pero no acreditd su utilizacion en el disefio de los
programas que estaria vigentes de 2022 a 2026, ni que se programd con oportunidad para
que sus resultados fueran considerados en la actualizacién de éstos.

De las 27 areas de mejora derivadas de la evaluacidn realizada a los programas nacionales,
el Instituto reporté 24 cumplidas, 2 quedaron en proceso y 1 no fue llevada a cabo; sin
embargo, de las 24 areas de mejora cumplidas, en el 54.2% (13) reportd actividades que no
se relacionaron con el drea de mejora y en el 95.8% (23) de la documentacidon que
proporciond para justificar la implementacién de dichas actividades no evidencié su
realizacion.

Respecto de la alineacién de los Pp con el PI, para el ejercicio 2022, sdlo los indicadores de
nivel Fin de los Pp E002 y E003, se vincularon con 10.3% (3) de los 29 indicadores definidos
en el Pl 2021-2024; pero las metas establecidas en los niveles Fin de éstos Pp fueron
distintas a las programadas en el Pl para el mismo afio, por lo que a 2022, al INAI no le fue
posible medir la contribucidn de los programas en el cumplimiento de los objetivos del PI.

Respecto de la programacion institucional, en 2022, se establecieron 25 MIR con 314
indicadores en el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) y en el Programa Anual de
Trabajo (PAT) 2022 para los Pp analizados, el primero se elaboré considerando las
necesidades de presupuesto de las Unidades Administrativas del INAI, mientras que el PAT
se integréd considerando el presupuesto aprobado; no obstante, no se identificaron
diferencias en las metas programadas en ambos instrumentos programaticos, razén por la
cual se realizd el andlisis de los indicadores considerando los 314 indicadores incluidos en el
PAT.

De los 314 indicadores del PAT, el 58.3% (183) fueron de actividad, el 23.2% (73)
componente, el 9.9% (31) propdsito y el 8.6% (27) nivel fin. Respecto de la dimension y tipo
de los 314 indicadores establecidos, se identifico que el 84.1% (264) fueron de la dimension
eficacia, 12.4% (39) de eficiencia, 3.5% (11) de calidad y no se establecié ningun indicador
en la dimensidn de economia; en cuanto al tipo de los indicadores el 81.8% (257) fueron de
gestion y el 18.2% (57) estratégicos; no obstante, se verificd que 4 indicadores de tipo
estratégico se incluyeron en los niveles de componente, y 5 de gestidn en el nivel propdsito,
lo que implicd que no se pudiera medir su desempefio de acuerdo con su relevancia, ya que
los estratégicos miden objetivos de nivel Fin y Propdsito, y los de gestidon las Actividades y
Componentes.

En 2022, para la valoracion de la calidad de los indicadores, el INAI elaboré el Reporte de
analisis y recomendaciones de mejora a las MIRs 2022; no obstante, dicho mecanismo
valord la calidad de los indicadores por cada uno de los niveles de la MIR y no la calidad
individual de los indicadores. Para la valoracion de los criterios CREMAA, el INAl empleé un
cuestionario con 13 preguntas que sirvieron para elegir o rechazar los indicadores que
utilizaria para la medicién de su desempefio; no obstante, debido a las debilidades
identificadas en el mecanismo de valoracidon del INAI, la ASF analizé los 314 indicadores
definidos en los programas presupuestarios E001, E002, E0O03 y E004 utilizando las 13
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preguntas consideradas por el INAl y 3 adicionales considerando las mejores practicas en la
materia.’®* Con base en ello, en 2022, el disefio de los indicadores del INAI valorados
mediante los criterios CREMAA obtuvo una calificacion promedio de 9.2, por lo que
existieron areas de oportunidad relacionadas con lo siguiente:

En la claridad se observaron indicadores que presentaron diferencias entre las
variables del numerador y denominador, la definicion de las variables que se
expresan en el nombre del indicador y las sefialadas en la férmula de cdlculo, asi
como incongruencias entre el nombre del indicador y la férmula de célculo.

Respecto de la relevancia, se observé que existieron indicadores cuyo objetivo fue
mas amplio que lo que pretendid medir, lo cual dejo aspectos del objetivo que no
pudieron ser evaluados.

En el monitoreo se identificéd que en la mayoria de los indicadores no se especifico la
periodicidad con la que se genera la informacién, lo cual no permitié valorar que
existiera coherencia entre la periodicidad de medicién del indicador y la frecuencia
con la que se genera la informacién; ademads, existieron casos en los que el medio
de verificacidon no permitid identificar que realmente genere la informacién sobre el
desempefio del indicador.

En lo adecuado del indicador se observd que no se identifican las metas de mediano
plazo asociadas con el indicador de nivel Fin, asi como limitantes en la concordancia
entre la dimension y el objetivo del indicador.

En la aportacidon marginal, las dreas de mejora se identificaron en los criterios de
claridad y relevancia, al existir indicadores que pudieron ser sustituidos por otros
gue aportaran mas informacion sobre el cumplimiento del desempefio.

Respecto de la economia, no existieron observaciones, ya que los indicadores
definidos reportan la informacion del desempefio cotidiano del Instituto.

Las deficiencias identificadas implicaron que el Sistema de Evaluacién de Desempefio
presentd limitantes para que el INAI contara con una valoracion objetiva del desempefio de
sus programas, bajo los principios de verificaciéon del grado de cumplimiento de metas y
objetivos, debido a que no presentan condiciones de monitoreo, aunado a que el nimero
de indicadores que lo componen dificultd el seguimiento de sus resultados.

CONEVAL, Términos de Referencia de la Evaluacion de Indicadores, julio 2021. Se evaluaron 5 aspectos para claridad; 3
para la relevancia; 1 para lo econémico;4 para el aspecto de monitoreables; 3 para lo adecuado, y 1 relativa a la
aportacidon marginal. Se asigné un valor de 1, cuando cumplia con la caracteristica valorada y de 0 cuando no, por lo que
si de la revision del indicador cumplia con la totalidad de caracteristicas se asigné una calificacion de 10, por cada
variable revisada.

15



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2022

Sobre las modificaciones a los indicadores, en 2022, en los Lineamientos Generales del
Sistema de Evaluacién del Desempeno del INAI se facultd a las Unidades Administrativas del
Instituto para realizar adecuaciones a las metas de los indicadores durante el ejercicio fiscal;
sobre el particular, la DGPDI realizé 77 modificaciones a 47 indicadores a solicitud de las UA;
no obstante, ademas de ajustes a las metas, las UA realizaron modificaciones a la redaccién
en el método de calculo; cambios de frecuencia; valor de linea base; modificacion de
resimenes; medios de verificacion, y en su caso eliminacién de indicadores, lo cual limité
que existiera vinculacidn con las etapas de programacién y presupuestacion y reflejo la falta
de rigor metodoldgico y la inobservancia de la normativa interna que afecté la confiabilidad
y el seguimiento de avances y en consecuencia, el cumplimiento de metas y objetivos
institucionales.

El INAI debid dar seguimiento a los 314 indicadores correspondientes a los Pp E001, E002,
EOO3 y EO04 del PAT 2022; no obstante, se identificd que para el primer trimestre de 2022 el
INAI contd con 9 indicadores adicionales a los definidos en el PAT 2022, y para los trimestres
posteriores el nimero disminuyé a 311. Aunado a lo anterior, en los registros sobre la
supervisién del avance de los indicadores se identificd que existieron variaciones sobre el
numero de indicadores programados a verificar por trimestre en comparaciéon con los
determinados en el Reporte Global, esto se debié a las modificaciones en las frecuencias de
revision de los indicadores; para el primer trimestre programd verificar 112 indicadores,
para el segundo 183, para el tercero 100 y para el cuarto 310.

Para el seguimiento del desempeiio, en 2022, las UA del INAI enviaron trimestralmente los
avances de los indicadores de desempefio a la Direcciéon General de Planeacion y
Desempeno Institucional del INAI, en los cuales debid verificar la congruencia entre los
avances registrados y el método de calculo establecido para cada indicador, analizé que las
causas de las variaciones de las metas fueran coincidentes con los avances registrados, en
caso de que existieran diferencias con las programadas y registré su cumplimiento de
acuerdo con parametros de semaforizacion. En cuanto al cumplimiento de las metas
previstas en los indicadores se observo lo siguiente:
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SEGUIMIENTO DE LOS INDICADORES DEL INAI, 2022

(Numero)
300 + 266
250 4
[%4]
= 200 A
g 146
150 A
% 85 92
= 100 A
35
P16 s l 13 9 1 0 9
0 | T
1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre
TRIMESTRE
W Critico Riesgo M Aceptable
FUENTE: Elaboracidn propia con base en informacién proporcionada por el INAL.
NOTA: Semaforizacidn utilizada por el INAI, en 2022.

Indicador con sentido ascendente

Riesgo
-9a-b

Indicador con sentido descendente

Riesgo
-4ald

De los 112 indicadores a los que programd dar seguimiento el INAI en el primer trimestre
reportd el avance del 86.6% (97); para el segundo trimestre de los 183 indicadores
programados reportdé el avance del 86.9% (159); en el tercero de 100 indicadores
programados reporté el avance del 93.0% (93), mientras que, para el cuarto trimestre, de
los 310 indicadores programados reporté el 96.1% (298) previsto, ya que 12 indicadores no
contaron con avance. En cuanto al nivel aceptable de cumplimiento, de los 97 indicadores
reportados en el primer trimestre, el 87.6% (85) tuvo dicha caracteristica, de los 159 del
segundo trimestre el 91.8% (146) se ubicd en esta situacidn; de los 93 reportados en el
tercer trimestre el 98.9% (92) fue aceptable y en el cuarto trimestre de los 310 reportados,
el 85.8% (266) cumplid aceptablemente la meta.

Respecto de las acciones para reorientar las actividades hacia el logro de objetivos en
aquellos casos en los que no se cumplieron las metas, el INAI sefiald que registro el
cumplimiento de la meta de acuerdo con los parametros de semaforizacion establecidos en
los Lineamientos SEDI y generd informes trimestrales con los avances del cumplimiento de
las metas que son remitidos a las UA via correo electrdnico, con el propdsito de que éstas
establezcan las acciones o mecanismos necesarios para cumplir con sus metas programadas;
no obstante, dado que a lo largo del afio las UA realizaron modificaciones al método de
calculo; en la frecuencia; en el valor de linea base; modificacién de resimenes; medios de
verificacidn; asi como cambios de Pp y eliminaron indicadores, el INAI no acredité que las
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metas e indicadores establecidos en el PAT permitieran contar con condiciones de
monitoreo para evaluar su cumplimiento.

En 2022, el INAI reportd en la Cuenta Publica el promedio del avance de los indicadores por
nivel de la MIR, por lo que no se presentd la informacién del desempefio por cada uno de
los indicadores contenidos en el PEF 2022, ni en el PAT 2022. De acuerdo con lo sefialado
por el Instituto, “el médulo PbR de la SHCP Unicamente permite acceder a los Programas
presupuestarios que previamente se encuentren cargados y, en consecuencia, sélo permite
reportar avances en los indicadores de gestién (a través de la MIR) por Programa
Presupuestario (...) la DGPDI tomd la decisién de considerar la informacidn sobre los
objetivos, metas e indicadores de gestién completa, pues no existian bases para hacer una
seleccién de indicadores que si podrian presentarse, en lugar de la totalidad de indicadores
con que inicié la planeacion del ejercicio 2022, ya que no se contaba con una MIR por
Programa Presupuestario. De esta manera, se llevé a cabo un ejercicio de concentracidon que
consistid en promediar los avances obtenidos con el fin de poder sumarlos aritméticamente:
Primero por Programa Presupuestario y después por nivel de la MIR (Fin, Propésito,
Componente y Actividades)”. Al respecto, en 2022, el INAI reporté a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) lo siguiente:

COMPARATIVO DEL PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO EN LAS METAS REPORTADAS POR EL INAI A LA SHCP
EN LA CUENTA PUBLICA RESPECTO DE LOS REGISTROS INTERNOS, 2022

(Promedio)
Propésito Componente Actividad
Pp/Nivel
R.I. R.I.
E001 107.8 107.6 106.5 106.2 98.2 98.5 102.1 102.2
E002 89.9 77.0 324.7 227.0 120.1 110.2 97.1 93.7
EO03 111.4 111.5 104.0 104.0 103.4 103.4 103.8 102.6
E004 106.3 104.4 106.8 107.9 99.3 99.0 106.8 105.5

FUENTE: Elaboracién propia con base en informacidn proporcionada por el INAI.
Nota: R: Promedio reportado por el INAl a la SHCP, y R.l: Promedio obtenido de los registros internos.

Respecto de las metas alcanzadas en los indicadores que se reportaron a la SHCP se
identific6 que en el nivel Fin, en promedio, cumplieron en 103.9%, los de propdsito en
160.5%, los de componente en 105.3% vy los de actividad en 102.4%. Con la comparacion
entre la informacidn reportada a la SHCP respecto de los registros internos del Instituto, se
identificd lo siguiente:

e En los promedios de nivel Fin los programas presupuestarios EO01 y EO03 contaron
por lo menos con una décima de diferencia entre lo reportado y lo asentado en los
registros internos; sin embargo, el E004 contd con una diferencia de 2.1 puntos y el
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EO02 contd con una diferencia de 10 puntos entre el promedio reportado y lo
obtenido de los registros internos.

e En cuanto al nivel propésito en los Pp E001, EO03 y E004 las diferencias no fueron
significativas, sin embargo, el E002 tuvo una diferencia de 10 puntos entre ambos
registros.

e En el nivel de componente los Pp EO01, EO03 y EO04 tuvieron cambios minimos,
mientras que el E002 mostré una diferencia de 10 puntos de promedio.

e Respecto del nivel de actividad los Pp EO01, E002 y EOO3 presentaron diferencias
entre lo reportado y los registros internos, las cuales no fueron significativas, no
obstante, el E004 contd con una diferencia importante.

El hecho de que el INAI reportara en la Cuenta Publica el promedio de cumplimiento de los
indicadores de sus Pp, le impidid vincular el desempefio alcanzado respecto del programado
por cada uno de los indicadores, aunado a que las diferencias entre lo asentado en los
registros internos y lo reportado a la SHCP, reflejo que el Instituto no contd con mecanismos
que garantizaran que la informacién generada en las etapas de programaciéon vy
presupuestacion se reporte en forma integra, confiable, consistente y oportuna en la Cuenta
de la Hacienda Publica Federal, a fin de mostrar con claridad y transparencia los resultados
de la gestién administrativa y presupuestaria del INAI.

En los Lineamientos Generales del Sistema de Evaluacion del Desempefio del Instituto, se
sefiala que el INAI puede realizar evaluaciones de Consistencia y resultados, indicadores,
procesos, impacto, estratégicas y especificas para verificar el nivel de cumplimiento de sus
objetivos. Se identificé que, de 2019 a 2022, el INAI ha realizado 8 evaluaciones de dos
tipos, 4 de consistencia y resultados y 4 de indicadores; no obstante, derivado de los
hallazgos identificados en el presente informe, como 4rea de mejora, se sugiere programar
evaluaciones de procesos que le permitan contar con un diagndstico sobre la eficacia y
eficiencia de las actividades que realizan sus UA, y con base en ello, definir los indicadores
que cumplen con los criterios de calidad, a fin de garantizar que sean monitoreables y
adecuados para valorar el desempeiio.

En cuanto al ejercicio de recursos, el INAI reportd en la Cuenta Publica 2022 el presupuesto
devengado en los Pp E001, E002, EO03 y E004, el cual representd el 81.2% (791,818.3 miles
de pesos) del presupuesto total ejercido por el Instituto en ese afio, como se muestra a
continuacion:
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PRESUPUESTO APROBADO, MODIFICADO Y EJERCIDO DE LOS PP E001, E002, EOO3 Y EO04, 2022

(Miles de pesos)

Programa Aprobado Modificado Ejercido Variacién porcentual
presupuestario (d)= (((c-a)/a)x100)
Total ¥ 982,905.2 975,007.0 974,961.40 (0.8)
Total ¥ 805,180.7 791,634.9 791,818.30 (1.7)
EOO01 408,325.7 403,794.4 404,823.40 (09)
E002 165,156.3 173,395.2 172,595.20 4.5
E003 162,281.0 144,291.9 144,246.30 (11.1)
E004 69,417.7 70,153.4 70,153.40 11
FUENTE: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el INAI y Cuenta
Publica 2022.
Y Presupuesto total del INAI, agregando los programas 0001, K025, M001.

El Pp EOO1 “Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacién
publica y la proteccion de datos personales” ejercio 404,823.4 miles de pesos (mdp), 0.9%
menos recursos que los 408,325.7 mdp aprobados; respecto al Pp E002 “Promover el pleno
ejercicio de los derechos de acceso a la informacion publica y de proteccién de datos
personales”, el recurso aprobado de 165,156.3 mdp se incrementé a 172,595.2 mdp, 4.5%
mas respecto de lo programado; en cuanto al Pp E003 “Coordinar el Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y de Proteccidon de Datos Personales” el presupuesto
devengado de 144,246.3 mdp fue 11.1% menor respecto de los 162,281.0 mdp aprobados,
en tanto que el Pp E004 “Desempefio organizacional y modelo institucional orientado a
resultados con enfoque de derechos humanos y perspectiva de género” el presupuesto
ejercido de 70,153.4 mdp fue 1.1% menor respecto de los 69,417.7 mdp aprobados.

Al respecto, se verificd que el INAI dispuso del detalle del presupuesto que le fue asignado y
a partir de la revision de sus registros, se observé que sus cifras guardaron consistencia con
las reportadas en la CP 2022, aun cuando el INAI con la operacidn de los cuatro programas
presupuestarios ejercié 791,818.3 miles de pesos, las limitantes identificadas en el disefio,
monitoreo y seguimiento de los indicadores de sus programas presupuestarios no
permitieron asegurar que el ejercicio del gasto mantuvo relacién con el cumplimiento de
metas, ni garantizar su contribucion al cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

En cuanto a mejorar la coordinacion con los OGL para lograr el cumplimiento de los
programas nacionales en la materia, como hechos posteriores, el INAI proporcioné
evidencia documental de los trabajos llevados a cabo en 2023 para la puesta en marcha del
Sistema de Implementacion y Seguimiento de los Programas Nacionales del SNT (SIPRON)
para el registro y procesamiento de informacién relacionada con las rutas de
implementacion de los programas nacionales, las altas, bajas o cambios de las actividades
comprometidas por los integrantes del Sistema y su seguimiento, con lo que acreditd las
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acciones para mejorar la coordinacion del INAI con los OGL respecto de los Programas
Nacionales, con lo que se atiende lo observado.

2022-0-44100-07-0196-07-003 Recomendacion

Para que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, en ejercicios subsecuentes, alinee su Programa Institucional y los
Programas presupuestarios con los programas de alcance nacional en materia de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos Personales; promueva la
realizacién oportuna de evaluaciones a los Programas Nacionales y coordine la atencion de
las recomendaciones o areas de mejora derivadas de dichas evaluaciones; reestructure su
Sistema de Evaluacidon de Desempefio, mediante el analisis de los criterios de elegibilidad, el
tipo y dimensién de los indicadores de los Programas presupuestarios que lo componen,
asegure que las adecuaciones a los indicadores se realicen conforme a lo establecido en la
normativa y programe evaluaciones de procesos a las actividades que realizan sus Unidades
Administrativas, a fin de reducir el nimero de indicadores que se integren en las Matrices
de Indicadores para Resultados; contar con elementos para verificar el nivel de logro
alcanzado y su contribucién al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Instituto y los
previstos en los programas nacionales en materia de transparencia, acceso a la informacién
y proteccién de datos bajo criterios de eficiencia, eficacia y economia, en términos de los
articulos 1, parrafo segundo, y 45, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, 25, fraccion 1V, incisos a), b), c) y d), del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, de los numerales Trigésimo quinto,
Cuadragésimo cuarto, y Cuadragésimo quinto de los Lineamientos para la Elaboracion,
Ejecucion y Evaluacion del Programa Nacional de Proteccidn de Datos Personales; Trigésimo
segundo, Trigésimo octavo Ter y Trigésimo noveno de los Lineamientos para la Elaboracidn,
Ejecucidén y Evaluacidn del Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién, y
numerales Vigésimo Segundo, fracciones |, II, lll, IV, V y VI, Vigésimo Séptimo, Cuadragésimo
Séptimo, fracciones I, II, Ill, 1V, V, y VI, y udltimo parrafo, Quincuagésimo segundo y
Sexagésimo, de los Lineamientos Generales del Sistema de Evaluacién del Desempefio del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccién de Datos
Personales.

2022-0-44100-07-0196-07-004 Recomendacion

Para que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de
Datos Personales reporte de forma integra en la Cuenta de la Hacienda Publica Federal los
resultados de la operacion de sus Programas presupuestarios comprometidos en el
Presupuesto de Egresos de la Federacidn del ejercicio fiscal correspondiente, a fin de evitar
reportar el cumplimiento promedio de los indicadores de sus Programas presupuestarios, y
mejorar la transparencia y la rendicién de cuentas institucional, en términos de los
postulados 4. Revelacion suficiente y 6. Registro e integracion Presupuestaria del Acuerdo
por el que se emiten los Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental, y Trigésimo
Quinto de los Lineamientos Generales del Sistema de Evaluacion del Desempefio del
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Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidon y Proteccion de Datos
Personales.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

4. Solicitudes de acceso a la Informacion Publica

El derecho de acceso a la informacion comprende, entre otros aspectos, el solicitar y recibir
informacién que obre en poder de los Sujetos Obligados (SO). Al INAI, como Organismo
Garante, le compete la actualizaciéon del padrén de sujetos del ambito federal obligados a
transparentar y permitir el acceso a la informacién que obre en su poder; la atencién de los
recursos de revision interpuestos por los particulares que no estuvieron de acuerdo con las
respuestas proporcionadas por los SO o que no recibieron informacién, asi como de los
recursos de inconformidad en caso de que no estuvieran conformes con las
determinaciones de los OGL.

En 2022, el INAI integré dos padrones, el primero incluyd instituciones publicas del dmbito
federal y tuvo cuatro actualizaciones trimestrales, en tanto que el segundo se conformd de
personas fisicas y morales que recibieron y ejercieron recursos publicos federales. En los
padrones se contabilizaron 271,093 SO, de los cuales el 0.3% (831) fueron instituciones
publicas correspondientes a los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos
auténomos, organismos descentralizados, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como sindicatos y el 99.7% (270,262) se conformd de personas fisicas y morales que
recibieron y ejercieron recursos publicos federales, los cuales cumplen sus obligaciones de
transparencia y de acceso a la informacién por medio de las instituciones publicas que les
asignan dichos recursos.

En 2022, 828 SO de los 831 que se encontraron en alguna de las cuatro actualizaciones
realizadas al padrén, recibieron solicitudes; no obstante, se detectaron 13 SOY que no
estuvieron incluidos en alguna de dichas actualizaciones, pero que también recibieron
solicitudes. Al respecto, el INAI acredité que 4 de los 13 SO que recibieron solicitudes sin
estar en el padrdn se dieron de baja antes del 28 de enero de 2022, fecha de la primera
actualizacién del padrdn correspondiente a ese afio y explicd que los 9 restantes fueron
dados de baja del padréon de 2016 a 2020, pero no del Catalogo de SO de la Plataforma

R Los 13 Sujetos Obligados fueron los siguientes: Fondo de inversién de capital en Agronegocios Sureste (FICA Sureste);
Convenio de adhesidn al Fideicomiso "C" F/1532 AHM/Sociedad Hipotecaria Federal; Ferrocarril Chihuahua al Pacifico,
S.A. de C.V.; Comité Nacional Mixto de Proteccion al Salario (CONAMPROS); Fondo de desarrollo regional sustentable de
Estados y Municipios; C. G. Cerro Prieto I1V; Confederacidn Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX); Sindicato de
Trabajadores de la H. Cdmara de Senadores; Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL); Sindicato Nacional de los
Trabajadores del Consejo Nacional de Fomento Educativo (SNTCONAFE); Unién Nacional de Trabajadores de la Industria
Alimenticia, Refresquera, Turistica, Hotelera, Gastrondmica, Similares y Conexos (CROC); Fideicomiso SEP-UNAM, y
Fideicomiso Programa de Becas SEP-UNAM-Fundacion UNAM.
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Nacional de Transparencia (PNT) y aunque sefald que daria aviso a las Unidades
Administrativas responsables del Instituto para que tomaran las medidas necesarias, no
acredité dichas comunicaciones ni su correccién, por lo que la desvinculacién entre las
actualizaciones al padrdn de SO y el Catdlogo de instituciones incluido en la PNT derivd en la
presentacion de solicitudes de acceso a la informacién que no fueron atendidas.

Como hechos posteriores el INAI publicé en el DOF del 2 de enero de 2024, el “ACUERDO
mediante el cual se aprueban los Lineamientos que establecen el procedimiento para
realizar el alta, baja o modificacién de Sujetos Obligados en el Padrén de Sujetos Obligados
del dmbito federal, en términos de los articulos 60., apartado A, fraccién | de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 23, 25 y 26 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publicay 9, 11 y 14 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica” en el que se establece que cada Direccidn General de Enlace integrara
las altas, bajas y modificaciones al Padrén de SO y que, una vez emitido el dictamen
correspondiente, serdn comunicadas a la Direccion General de Tecnologias de la
Informacidn, a efecto de que en los tres dias posteriores realice los cambios pertinentes en
los distintos sistemas que administra el Instituto; ademas, se sefialé que dicho Padrén sera
remitido trimestralmente al Pleno y a las Secretarias de Proteccién de Datos Personales,
Ejecutiva, Técnica del Pleno y Ejecutiva del Sistema Nacional de Transparencia del Instituto
para que cada una de éstas tome las medidas necesarias en el ambito de sus atribuciones.

Respecto de las solicitudes de acceso a la informacién que se promueven en el dmbito
federal, de acuerdo con la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
su recepcién y atencion correspondié a las 831 Unidades de Transparencia con las que
contd cada uno de los SO inscritos en el Padron de 2022; asi como a las Unidades
Administrativas de los SO responsables de la informacidn solicitada.

En 2022, los SO del ambito federal recibieron 252,080 solicitudes de acceso a la
informacién, de las cuales el 93.8% (236,411) se respondié en el ejercicio fiscalizado y el
6.2% (15,669) tuvo respuesta en 2023.

De las 236,411 solicitudes atendidas en 2022, el 93.3% (220,632) fue clasificada por los SO
con estatus de terminada, el 4.9% (11,625) fue desechada y el 1.8% (4,154) en proceso de
atencién. No obstante, del total de solicitudes atendidas, el 79.6% (188,210) contd con
respuestas relacionadas con la entrega de informacion,® de éstas 188,200 contaron con el
estatus de terminada y 10 en proceso, aun cuando se registraron con entrega de la
informacién. Por lo que el catdlogo del estatus y el tipo de respuesta incluido en el SISAl no
permitid identificar que la respuesta proporcionada por el SO coincidié con su estatus de
atencion.

18 Los tipos de respuestas registradas por los Sujetos Obligados en las que se identifico la posible entrega de informacién
fueron: Disposicion de la informacion en consulta directa, Entrega de informaciéon via Plataforma Nacional de
Transparencia e Informacion disponible publicamente.
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La accién respecto de esta observacidon se presenta en la recomendacion nim. 8 del
resultado num. 6 “Solicitudes de Acceso, Rectificacion, Cancelacidon y Oposicidon de Datos
Personales (ARCO)”, del presente documento.

Respecto de la facultad de conocer, sustanciar y resolver los recursos de revision, en 2022,
el INAI recibié 19,986 vinculados con 19,709 solicitudes atendidas por los SO en ese afio. Por
lo que, en el aio fiscalizado, el 8.3% (19,709) de las 236,411 solicitudes de acceso a la
informacién atendidas por los SO derivd en recursos de revision.

De los 19,986 recursos de revisidn vinculados con las solicitudes atendidas por los SO en
2022, el 86.5% (17,293) se interpuso porque los particulares no estuvieron conformes con la
informacién proporcionada por los SO; el 11.3% (2,264) se presentd debido a que los SO no
proporcionaron la informacién solicitada y el 2.2% (429) porque los SO suspendieron el
proceso de atencién de las solicitudes de acceso a la informacién por falta de respuesta del
ciudadano o por la notificacidn de prérrogas.

En cuanto a la atencién de los 19,986 recursos de revision recibidos por el INAI en 2022, el
88.6% (17,706) fue votado en ese afio por el Pleno del Instituto para obtener una
resolucién, mientras que el 11.4% (2,280) fue resuelto en 2023, ya que, de acuerdo con sus
registros, los plazos establecidos, la sustanciacidn y resolucién del 77.6% (1,770) culminaba
ese afio, mientras que no se identificd un control para el cumplimiento de dichos plazos en
el 22.4% (510) de los recursos.

De los 17,706 recursos de revisién votado por el pleno en 2022, en el 62.3% (11,030) el INAI
modificd, ordend o revocd las respuestas de los SO, por lo que dichas resoluciones contaron
con instrucciones para su cumplimiento, en tanto que el 37.7% (6,676) de los recursos fue
desechado, sobreseido o confirmaron la respuesta de los SO por lo que no dispusieron de
instrucciones debido a que los recursos resultaron improcedentes.

En 2022, los registros de los 17,706 recursos de revisidon atendidos por el INAI, acreditaron la
atencion del 77.8% (13,783) conforme a los plazos establecidos para dicho fin, en tanto que
del 22.2% (3,923) no se tuvo certeza sobre el cumplimiento de los plazos, debido a la
ausencia de informacién sobre las fechas en las que el Instituto recibié las manifestaciones
de los recurrentes, del cierre de instruccién de los expedientes y de las ampliaciones
autorizadas para la sustanciacién y resolucidon de los recursos de revision, conforme al
debido proceso.

En cuanto al seguimiento del cumplimiento de las resoluciones de los recursos de revision,
en 2022, se identificé que el INAI supervisé el cumplimiento del 98.0% (10,804) de los
11,030 recursos de revisidn que contaron con instruccidn en ese afo, en tanto que del 2.0%
(226) restante no tuvo registros; de los 10,804 recursos de revisidn con instruccion, los
reportes del INAI mostraron que el 90.9% (9,825) fue cumplido, el 1.7% (186) estuvo en
tramite y el 7.4% (793) no fue cumplido. Respecto de las resoluciones que no fueron
cumplidas, en el 33.5% (266) el Instituto no conto con registros sobre el proceso que realizo;

24



Grupo Funcional Gobierno

en tanto que en el 66.5% (527) implementd los actos legales debidos, pero carecié de
registros que acreditaran su seguimiento.

En 2022, el INAI no ejercid la facultad de atraer recursos de revisidon que son presentados
ante los OGL, pero, en ese afio, el Pleno del Instituto resolvid 21 recursos de revisidn, de los
cuales 2 fueron atraidos en 2020y 19 en 2021.

En 2022, el INAI recibié 1,194 recursos de inconformidad interpuestos por particulares en
contra de las resoluciones emitidas por los 32 OGL en los recursos de revisién. En ese afio,
los reportes del instituto mostraron que el 96.8% (1,156) de los 1,194 recursos de
inconformidad recibidos por el INAI fue atendido, mientras que el 3.2% (38) fue resuelto en
2023. En cuanto a la resolucién de los 1,156 recursos de inconformidad, el INAI registré que
el 74.6% (862) no contd con instrucciones para su cumplimiento, mientras que el 25.4%
(294) contd con instrucciones ya que se modificd o revocé la determinacién de los OGL y se
ordend la entrega de la informacion.

Los registros sobre los 1,156 recursos de inconformidad atendidos en 2022 mostraron que
el 78.5% (908) fue resuelto dentro del plazo, en un promedio de 14.3 dias habiles, mientras
gue no se identificé el control para el cumplimiento del plazo en el 21.5% (248).

En 2022, el INAI dio seguimiento al 98.3% (289) de los 294 recursos de inconformidad que
contaron con instrucciones, las cuales se reportaron como cumplidas; no obstante, no contd
con informacion sobre el estatus de cumplimiento de las 5 resoluciones que contaron con
instruccidn ese ano, por lo que no se acreditd que en éstas garantizd el cumplimiento del
derecho de acceso a la informacién.

En 2022, en 62 resoluciones de recursos de revision y en 9 de recursos de inconformidad
emitidas por el INAI se presentaron juicios de amparo por los solicitantes de informacién
ante instancias del Poder Judicial, lo que representd el 0.4% de los 17,706 recursos de
revision y el 0.8% de los 1,156 recursos de inconformidad que el INAI atendié ese afo,
respectivamente.

De las 62 resoluciones de recursos de revisién impugnadas, el 35.5% (22) se encontrd en
tramite, en el 24.2% (15) se negd el amparo, el 21.0% (13) de los expedientes fueron
sobreseidos, en el 17.7% (11) se concedid el amparo y el 1.6% (1) fue desechado. En cuanto
a las 9 resoluciones de los recursos de inconformidad en los que se presentaron amparos, el
55.6% (5) de los expedientes se encontré en tramite, en el 22.2% (2) se negd el amparo y en
el 22.2% (2) se concedid. No obstante, el INAI no acreditd que los 13 expedientes en los que
se concedié el amparo a los particulares fueron incluidos en los registros sobre el
seguimiento que realiza para supervisar la recepcién, sustanciacién y resolucién de los
recursos de revision y de inconformidad, a fin de llevar un control sobre aquellos que
continuaron o reiniciaron su proceso de sustanciacién y resolucién y asegurar su atencion y
cumplimiento.
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Respecto de las acciones emprendidas por el INAlI como SO, relacionadas con las solicitudes
de acceso a la informacidn, en 2022, recibidé el 1.0% (2,416) de las 252,080 solicitudes de
acceso a la informacién realizadas a los SO en ese afio y atendid el 95.0% (2,295) de éstas,
en tanto que el 5.0% (121) lo respondidé en 2023 conforme a los plazos establecidos; de las
2,295 solicitudes atendidas por el INAI en 2022, el 98.2% (2,254) contd con el estatus de
terminada, el Instituto proporciond informaciéon en el 84.6% (1,907) de éstas, y para el
15.4% (347) de las solicitudes en las que el INAI no proporciond informacién en 2022,
debido a que se trataba de informacién confidencial, reservada, declaré la inexistencia de
informacién o una notoria incompetencia.

En 2022, el 0.7% (146) de los 22,194 recursos de revisidn presentados ante el INAI fueron
por respuestas que el Instituto proporciond. Los recursos correspondientes al Instituto
fueron atendidos por los propios Comisionados del INAI, debido a que la LFTAIP los faculta
para sustanciar los recursos de revision de los SO del dmbito federal y al formar parte de
ellos, no hay impedimento legal para que el INAI en su caracter de Organismo Garante,
atienda los relacionados con las respuestas proporcionadas por sus propias UA, por lo que
en ese ano atendié 91.8% (134) de los 146 recursos de revisidon que recibid, mientras que el
8.2% (12) lo resolvié en 2023.

e De los registros sobre los 134 recursos de revision del INAI resueltos en 2022, 113
fueron resueltos conforme al plazo, en tanto que en 21 no se llevé el control del
cumplimiento de plazos. De acuerdo con su resolucién, 122 no contaron con
instruccidn, ya que 50 resoluciones confirmaron la respuesta proporcionada por las
UA del INAI, se desecharon 46 expedientes y 26 fueron sobreseidos.

e En 12 contaron con instrucciéon debido a que 9 resoluciones modificaron la
respuesta proporcionada por las UA del INAI y 3 revocaron dichas respuestas. En
2022, los 12 recursos de revisidon que contaron con instruccion se reportaron como
cumplidos.

2022-0-44100-07-0196-07-005 Recomendacion

Para que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién de
Datos Personales integre a sus registros la informacién necesaria para el seguimiento de la
recepcion, sustanciaciéon y resolucién de recursos de revisidon y de inconformidad; asi como
del seguimiento y la atencién de los recursos que se presenten en contra de sus
resoluciones, a fin de que asegure el cumplimiento del debido proceso y elabore reportes
estadisticos que den cuenta de su atencidn en sus diferentes etapas, en términos de lo
dispuesto en los articulos 163, 164, parrafos primero y segundo, 165, parrafo primero, y
168, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 151, parrafo
primero, y 156, fracciones |, I, VI y VIII, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, asi como en las funciones 2 y 4 de la Subdireccién de Control
Estadistico y la funcion 2 de la Secretaria Técnica del Pleno, del Manual de Organizacion del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccién de Datos
Personales.
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Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacién.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con
su(s) respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 6 - Accion 2022-0-44100-07-0196-07-008
5. Cumplimiento de las obligaciones de transparencia

Las obligaciones de transparencia es toda informacién publica que los Sujetos Obligados
(SO) deben de poner a disposiciéon del publico a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, o de sus Portales de Internet, a fin de que pueda ser consultada sin
necesidad de que medie solicitud alguna por parte de las personas. El INAI, en su caracter de
Organismo Garante, es el encargado de verificar que los SO cumplan con las obligaciones de
transparencia (OT); ademas de atender las denuncias presentadas por cualquier persona por
la falta de publicacién de dichas obligaciones, y como SO debe publicar lo dispuesto en la
normativa.

Las obligaciones de transparencia que deben atender los SO del dmbito federal se
encuentran establecidas en la LGTAIP y en la LFTAIP, las cuales se relacionan con contar
publicar el marco normativo, la estructura organica, el directorio de servidores publicos,
numero de plazas, programas, actas o convenios; asi como con la informaciéon competente a
cada sector.

Para realizar la verificacidon en 2022, el INAI contd con el Programa Anual de Verificacion y
Acompainamiento Institucional para el Cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia
en Materia de Acceso a la Informacion y Transparencia por parte de los Sujetos Obligados
del Ambito Federal (PAVAI), en el cual definié verificar la dimensién Portales de
Transparencia (PT) que se refiere a la informacidn publicada por los SO en el de Sistema de
Portales de Transparencia (SIPOT) y/o en los Portales Institucionales de los SO; para ello, el
INAI contd con una Tabla de Aplicabilidad en la que se encontraron las fracciones que serian
verificadas.

Para la verificacion de la dimensiéon PT, el INAI realizé una muestra sobre el Padrén de SO
del ambito federal, vigente al 31 de enero de 2022, el cual correspondié a 826 SO, por lo
que la verificacion se realizé a 369 SO, la seleccidon de la muestra de los sectores Judicial y
Organos Auténomos correspondié a 100.0% de sus SO (3) y (13) respectivamente, del sector
Legislativo al 75.0% (3) de sus SO; del sector Partidos Politicos al 70.0% (7) de sus SO; del
sector Sindicatos al 55.7 % (88) de sus SO, del Ejecutivo al 41.1% (117) de sus SO y
Fideicomisos y Fondos Publicos al 39.1% (138) de sus SO.

Como se sefiald en el resultado 4 “Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica” existen 2
padrones de SO el primero incluye instituciones publicas del ambito federal y el segundo
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conformado por personas fisicas y morales; por lo que respecta al cumplimiento de las
obligaciones de transparencia de estos ultimos el INAI sefialé que “aunque las personas
fisicas y morales son las receptoras de los recursos publicos, son los Sujetos Obligados
quienes les otorgan esos recursos o les dan la facultad de realizar actos de autoridad, los
que deben cumplir con las obligaciones de transparencia y atender las solicitudes de acceso
a la informacién”, por lo que las obligaciones de transparencia de las personas fisicas y
morales fueron revisadas mediante las verificaciones realizadas a los SO del ambito federal.

El proceso de verificacién se realizé del 1 de marzo al 31 de octubre de 2022, como
resultado el 65.3% (241) de los SO obtuvo una calificacidon del 100.0% de cumplimiento; el
26.3% (97) de 80.0% a 99.9% de cumplimiento; el 1.6% (6) de 60.0% a 79.9% de
cumplimiento y el 6.8% (25) de 0 a 39.0% de cumplimiento.

Para la obtencidn de estos resultados las Direcciones Generales de Enlace (DGE) con los SO
del INAI realizaron dos verificaciones sobre el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia. En la primera se hicieron requerimientos adicionales al 89.4% (330) de los SO
que fueron verificados, y de estos el 9.1% (30) no respondid y el 13.6% (45) envid
informacién en un plazo mayor a 20 dias habiles. En la segunda, el INAI solicité informacién
a 272 SO, de los cuales el 11.4% (31) no respondid y el 11.8% (32) respondid en un plazo
mayor a 5 dias.

Como resultado de la verificacion de la informacion, el 52.9% (144) respondid
favorablemente, por lo que las DGE emitieron dictamenes de cumplimiento; en tanto que
del 47.1% (128) emiti6 dictdmenes por incumplimiento, de los cuales el 68.8% (88) se centrd
en Partidos Politicos, Organismos electorales, descentralizados, autoridades laborales,
Sindicatos y Universidades; mientras que, en el Poder Legislativo y Judicial, asi como algunos
Fideicomisos y Fondos, no hubo incumplimientos.

Asimismo, las DGE remitieron a la Secretaria Técnica del Pleno (STP), los dictdmenes de
incumplimiento a efecto de que la Direccidon de Responsabilidades elaborara un proyecto de
acuerdo de incumplimiento y propusiera las medidas o las determinaciones que resulten
procedentes para ser sometidas a consideracion del Pleno; no obstante, no fue posible
verificar que todas las DGE hubieran realizado su envio en el plazo establecido, debido a que
so6lo 3 de las 5 DGE contaron con las fechas de envio, por lo que el INAI debié establecer
formatos estandar para los registros del proceso de verificacidn, que aseguren que en todos
los casos se incluye la misma informacion sobre las actividades que realiza durante la
verificacidn de las obligaciones de transparencia, a efecto de que se lleve un control sobre el
cumplimento del debido proceso.

Por lo que respecta a los 128 SO que el INAI reporté que no dieron cumplimiento en un
100.0% a las obligaciones de trasparencia, se identifico lo siguiente:

e El mayor incumplimiento en las obligaciones comunes se relaciond con la ausencia
de presentaciéon de los requisitos para acceder a los servicios publicos que ofrecen;
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la falta de exposicion de los tramites, formatos y requisitos para dichos servicios y la
no publicacion del catalogo de disposicién y guia de archivo documental.

e En las obligaciones especificas, el mayor incumplimiento se vinculd con la ausencia
de los nombres de las personas a quienes se les habilitdé para ejercer como
corredores y notarios publicos, sus datos de contacto y las sanciones que se les
hubieran aplicado; las féormulas de distribucién de los recursos otorgados y la
informacién detallada que contengan los planes de desarrollo urbano,
ordenamiento territorial y ecoldgico, los tipos y usos de suelo, licencias de uso y
construccion otorgadas por los gobiernos municipales.

e Para las obligaciones de la Ley Federal el mayor incumplimiento se relaciond con
poner a disposicion del publico y actualizar los anteproyectos de leyes y
disposiciones administrativas de caracter general y con las obligaciones especificas
que debieron cumplir las personas fisicas y morales.

De los 128 que se les emitié un dictamen de incumplimiento, el 55.5% (71) se resolvieron
por el Pleno en el ejercicio fiscal 2022, de éstos, se reporté que al 98.6% (70) se le dio la
determinacién Insta, que se da cuando los SO obtuvieron un porcentaje de cumplimiento
superior al 80.0% que si bien se puede considerar alto, no corresponde al 100% que
deberian obtener; al respecto, se verificd que los SO a los que se les dio esta determinacién,
cumplieron con dicho criterio.

Respecto de la atenciéon de las denuncias por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia, en 2022, el INAI registrd la recepcion de 1,111 denuncias, relacionadas con
incumplimientos en materia de obligaciones de transparencia por parte de 223 SO, el 88.1%
(979) de las denuncias presentadas se relacionaron con SO pertenecientes a la
Administracion Publica Centralizada y Tribunales Administrativos, Organismos Publicos
Auténomos, Empresas Paraestatales, Entidades Financieras, Fideicomisos y Fondos Publicos;
Partidos Politicos, Organismos Electorales y Descentralizados; en tanto que el 11.9% (132)
se relaciond con autoridades laborales, Sindicatos, Universidades; Poderes Legislativo y
Judicial.

Asimismo, se identificd que 47 denuncias se acumularon a otras que fueron dirigidas a los
mismos SO y por los mismos motivos, por lo que del total de denuncias ingresadas se
generaron 1,064 expedientes, de los cuales el 43.8% (466) fue desechado, en tanto que el
56.2% (598) de los expedientes fueron admitidos para su procesamiento.
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DENUNCIAS RECIBIDAS Y ESTATUS, 2022

(Numero)

250 - 220

20 149
8 450 130
2 100 - 72
[}

50 26

[ 1
[} T T T T T 1
Fundada oon instruccion Parcialmente fundada con Fundada pero inoperante  Parcialmente fundada Infundada Sobresee
instruccion pero inoperante
Estatus

FUENTE: Elaboracién propia con base en informacién proporcionada por el INAI.

NOTA:

Fundada con instruccion: es aplicable cuando le asiste la razén al denunciante y se advierte que el SO incumple con sus obligaciones de
transparencia.

Parcialmente fundadas con instruccidn: es aplicable cuando una parte del incumplimiento denunciado es procedente y se ordena al SO a
publicar la informacién necesaria para que cumpla a cabalidad con la obligacidn correspondiente.

Fundadas e inoperantes: que se aplica cuando le asiste la razén al denunciante, pero dentro del procedimiento el SO subsand el
incumplimiento.

Parcialmente fundadas e inoperantes: que se aplica cuando una parte del incumplimiento denunciado es procedente, pero dentro de la
sustanciacion de la denuncia el SO solventd su incumplimiento.

Infundadas: es aplicable cuando el SO cumplié con sus obligaciones de transparencia en los periodos requeridos y/o antes de la
presentacion de la denuncia.

Sobreseimiento: es aplicable cuando durante la sustanciacidn de la denuncia se actualiza una de las causales de improcedencia previstas
190 bien el denunciante se desista expresamente.

En el 37.0% (221) el Pleno instruyd que el SO publicara la informacién faltante; en tanto que
en el 63.0% (377) no se instruyd la carga de informacidn, toda vez que en algunos casos el
SO ya habia cumplido con la obligaciéon de transparencia, por lo que el INAI tuvo que dar
seguimiento a las que fueron con instruccion, a fin de garantizar que dichos SO cumplan con
las obligaciones en la materia.

En 2022, se emitieron 221 expedientes de las denuncias con instruccion, de los cuales en el
74.7% (165) generd dictamen de cumplimiento, en el 24.0% (53) de incumplimiento;
mientras que el 1.3% (3) fueron impugnados, mediante juicio de amparo, por lo que se tuvo
que detener el proceso para su resolucidon; respecto de los que tuvieron incumplimiento
todos fueron enviados a la STP con el objetivo de que se determinara la probable
responsabilidad.

Por lo que respecta a los plazos para la atencién de las denuncias, los registros del INAI no
contaron con la fecha en que se determind la admisiéon de las denuncias, la fecha de
notificaciéon al SO sobre la denuncia, la fecha de notificacién sobre la resolucidon de la
denuncia, ni la fecha en que el SO atendid la instruccidn, por lo que se no pudo verificar si se
cumplieron o no los plazos establecidos, por lo que el INAI requiere contar con un formato

19 El articulo 88 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, sefiala que el Instituto podra
determinar la improcedencia de la denuncia cuando el incumplimiento hubiera sido objeto de una denuncia anterior en
la que se resolvid instruir la publicacion de las obligaciones de transparencia previstas.
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estandarizado para los registros de este proceso en todas las DGE que permita contar con la
informacién necesaria para verificar el cumplimiento de plazos.

En 2022, de los 53 expedientes que fueron remitidos por las DGE a la STP para la imposicién
de probables responsabilidades, el 15.1% (8) se resolvid en 2022, 67.9% (36) se resolvié en
2023 y el 17.0% (9) se encontrd en tramite, de los expedientes resueltos en 2022, todos se
determinaron con denuncia ante la instancia de control; no obstante, el INAI no contd con
los registros sobre el seguimiento de este proceso.

El INAI proporcioné evidencia del seguimiento realizado en 2022 a 14 multas que derivaron
del PROSAN, debido a denuncias por incumplimiento en materia de transparencia,
presentadas en 2019, de los cuales siete se resolvieron por el Pleno en 2020 y siete en 2021
y se identificd que no se establecieron multas, ni amonestaciones derivado de denuncias
presentadas en 2020y 2021.

Respecto de las resoluciones emitidas por el INAI derivado de denuncias por incumplimiento
de obligaciones de transparencia, se identificd que se presentd una impugnacion mediante
Juicio de amparo, la cual se relaciond con 2 denuncias que el INAI determiné como
infundadas y 3 en las que instruyé la entrega de la informacidn al SO; sin embargo, el
amparo fue negado.

Como SO, el INAI cumplié con sus obligaciones de transparencia, al publicar en su pagina
institucional el vinculo de acceso directo al sitio donde se encuentra la informacién publica;
asimismo, en la PNT en el apartado informacién publica el INAI incluyé informacion
referente a las obligaciones de transparencia correspondientes, mismas que se muestran
mediante iconos o listados cuyos links dirigen a la informacién respectiva de conformidad
con la normativa, con lo que sustentd el cumplimiento de las obligaciones de transparencia.

Asimismo, se presentaron 71 denuncias por el incumplimiento de las obligaciones de
transparencia por parte del INAI, de las cuales el 59.2% (42) fueron desechadas porque el
particular no desahogd la prevencién, y la denuncia no versaba sobre presuntos
incumplimientos a las obligaciones de transparencia y el 40.8% (29) restante fueron sin
instruccion.

2022-0-44100-07-0196-07-006 Recomendacion

Para que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de
Datos Personales realice la recepcién de la informacién que solicita a los Sujetos Obligados
en las verificaciones y denuncias sobre el cumplimiento de obligaciones de transparencia,
conforme a la normativa aplicable e implemente formatos para homologar la informacién
que generan las Direcciones Generales de Enlace sobre la atencién de las verificaciones y
denuncias en materia de cumplimiento de las obligaciones de transparencia, a fin de que el
Instituto cuente con un sistema integral de seguimiento, en términos de los articulos 88,
fraccion I, y parrafo ultimo; 94, 95, 96, 97, 98 y 99 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; 50, fracciéon lll, y 55, fraccion VI, de las Normas para la
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Operacién y Funcionamiento del Sistema de Control Interno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccidn de Datos Personales.

6. Solicitudes de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de Datos Personales
(ARCO)

El derecho a la proteccidn de los datos personales involucra, entre otros aspectos, que en
todo momento el titular o su representante podran solicitar al responsable, el acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicién al tratamiento de los datos personales que le
conciernen. Para atender dicho aspecto, al INAI, en su caracter de Organismo Garante, le
compete la integracion del Padrén de Sujetos Obligados; la sustanciacion de los recursos de
revisidon, de inconformidad y los recursos atraidos; el cumplimiento a las resoluciones de los
recursos de revisién y de inconformidad, y con relacién a los Sujetos Regulados,® la
sustanciacion del procedimiento de proteccién de derechos ARCO y las impugnaciones
interpuestas en contra de las resoluciones emitidas por el INAI. Mientras que, como SO, le
corresponde dar atencion a las solicitudes de proteccién de derechos ARCO.

En cuanto al Padrén de SO, en 2022, el INAI utilizé como referencia directa en materia de
proteccion de datos, el catdlogo de SO del ambito federal establecido en términos de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que para el ejercicio fiscal 2022
consto de 831 SO.

Respecto de los SR se identificd que, a 2022, el INAI carecié de un Padrdn, en este sentido,
el Instituto sefiald que los sujetos responsables, son todas las personas morales, fisicas, e
incluso grupos sin personalidad juridica, que posean datos personales, por ello no existe un
padrén de este tipo de SR, ademas de que la Ley no sefiala la obligacién de su creacidn.

Como buena practica, el INAI sefialé que a 2023, se encontré conformando el Padrén de SR
cuyo principal enfoque son los responsables de tratamientos de datos personales, que
pertenecen al sector privado y, por tanto, les es aplicable la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesidn de los Particulares (LFPDPPP), por lo que en ese afio realizd un
estudio para identificar a la mayor cantidad posible de los responsables que regula la
LFPDPPP, concluyendo que la fuente que ofrece mayor informacién para dicho fin, es el
Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE), con 5,530,925 SR
establecidos en el territorio nacional.

20 La normativa en materia de proteccion de datos diferencia entre Sujetos Obligados (SO) y Sujetos Regulados (SR), los
primeros son cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que
reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en los ambitos Federal, Estatal y Municipal; en tanto que
los segundos son los particulares sean personas fisicas o morales de carécter privado que lleven a cabo el tratamiento de
datos personales, con excepcidén de las sociedades de informacidn crediticia y las personas que lleven a cabo la
recoleccion y almacenamiento de datos personales, para uso exclusivamente personal, y sin fines de divulgaciéon o
utilizacién comercial.
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En todo momento los titulares de los datos personales?! en posesion de los SO pueden
solicitar el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificaciéon, Cancelacién y Oposicion al
tratamiento de datos personales (Derechos ARCO), y para su efectivo ejercicio es necesario
gue sea solicitado ante el responsable que los trata; al respecto, con base en los registros
del SISAI, en 2022 de los 831 SO en el dmbito federal, 326 recibieron 53,470 solicitudes de
datos personales, de las cuales el 95.6% (51,121) se atendieron en 2022.

De las 51,121 solicitudes atendidas en 2022, no fue posible determinar la respuesta emitida
por el SO, debido a que la informacidon registrada en el SISAlI por los SO presenté
inconsistencias entre el estatus registrado y la respuesta otorgada, por lo que no se
identific6 el nimero de solicitudes atendidas que derivaron en la entrega de la
informacién??, ya que de las 51,121 el 5.6% (2,856) fue registrado como entrega de la
informacién, pero el estatus del 89.6% (2,559) se encontré en espera de la forma de
entrega, el 7.4% (212) como desechada por falta de respuesta del ciudadano, el 2.6% (75)
como terminada y el 0.4% (10) como desechada por falta de pago, de medio de entregay en
espera de pago.

Lo anterior significd que solo en el 2.6% (75) de las solicitudes atendidas en 2022 por los SO
se entrego la informacion, e implicd que en el 97.4% (2,781) de las solicitudes no se tenga la
certeza de la entrega de la informacidn y la proteccion del derecho ARCO, por lo que se
identificaron areas de oportunidad para que el INAI, como Organo Garante y administrador
general de la PNT emprenda las acciones para ajustar los catalogos del SISAI, a fin de que la
determinacién de las solicitudes sea congruente con los supuestos que se pueden presentar
en los casos que éstas se desechen, sean catalogadas como terminadas o se encuentren en
tramite.

En 2022, el INAI recibid 2,439 recursos de revisidon por la respuesta o falta de ella de los SO a
las solicitudes realizadas, de los cuales el 82.8% (2,019) se origind por solicitudes ingresadas
en 2022 y en el 17.2% (420) no se identificd en sus registros el afio de ingreso.

Los 2,439 recursos de revision fueron resueltos en 2022, de los cuales en el 56.2% (1,370) de
los recursos atendidos en ese afio, el Instituto dictd alguna medida para la proteccién de
datos personales. De los 1,370 recursos de revisidon en los que el INAI dicté alguna medida,
realizé el seguimiento en el 83.4% (1,142), pero no contd con registros sobre el 16.6% (228)
restante, por lo que, en esos casos, no se tuvo certeza respecto de la entrega de
informacién y proteccion de los derechos ARCO.

En 2022, en 15 resoluciones y 5 acuerdos de cumplimiento emitidos por el INAI se
promovieron juicios de amparo por los solicitantes, de los cuales, en el 35.0% (7) se negé el

2 Los datos personales se refieren a la informacidn de una persona que la hacen identificable; y son parte medular de la
identidad de un individuo, puesto que permiten hacer una referencia exacta y objetiva para particularizarla y hacerla
sujeto de derechos y obligaciones.

2 Tipos de respuestas registradas en el SISAl: Entrega de informacién (Procedencia), Entrega de informacion en medio
electroénico, Entrega de informacion via Plataforma Nacional de Transparencia y Envio a domicilio.
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amparo, en el 20.0% (4) se concedid, en el 10.0% (2) se sobreseyd el juicio, de éstos el 35.0%
(7) se encontraban en tramite, por haberse interpuesto recurso de revision, pero el Instituto
carecio de registros sobre su estado procesal, por lo que el archivo relativo a los juicios en
materia de proteccién de datos personales no se encontré actualizado.

En 2022, el INAI recibid 25 solicitudes de atraccién en materia de proteccion de datos, por
parte de los recurrentes, pero determind la improcedencia de las solicitudes al no contar
con los requisitos legales; asimismo, no recibié peticiones de atraccién de los OGL, ni
detectd algun caso que pudiera atraer; no obstante, en 2022, el Instituto resolvié dos
recursos de revisién, en los que determind revocar y ordenar la entrega de los datos
personales, ambos recursos fueron admitidos el 2 de diciembre de 2020 y se resolvieron en
el primer cuatrimestre de 2022.

En 2022, el INAI recibié 19 recursos de inconformidad de 11 Entidades Federativas, de los
cuales, en 10 el INAI revocé o modificé la respuesta del SO, por lo que debié darle
seguimiento a su cumplimiento; al respecto, en los registros del INAI se identificd que en el
ejercicio fiscalizado dio seguimiento al 20.0% (2) de los recursos revocados o modificados,
sin que contara con informacidn sobre los 8 recursos resueltos restantes de 2022.

En 2022, el INAI como SO recibié 186 solicitudes de derechos ARCO, de las cuales 76.9%
(143) fueron de acceso, 11.3% (21) de rectificacion, 5.4% (10) de cancelacidén, 5.4% (10) de
oposicion y 1.0% (2) de portabilidad. De acuerdo con el estado de las 181 solicitudes
atendidas en 2022, el 50.8% (92) se encontraban en proceso al estar pendiente la
acreditacion de la identidad del solicitante y que éste sefiale al SO la forma de entrega de
los datos personales, 47.0% (85) se catalogaron como terminadas y 2.2% (4) fueron
desechadas.

De las 181 solicitudes ingresadas y atendidas en 2022, de acuerdo al tipo de respuesta, en el
48.6% (88) se notificd la disponibilidad de la respuesta, previa acreditacion de la
personalidad del titular de los datos o su representante, en el 42.0% (76) correspondié a
incompetencias, en el 2.8% (5) se registrd el derecho ARCO, en el 2.2% (4) se entregd la
informacién, en el 2.2% (4) se determind la improcedencia, y en el 2.2% (4) se previno al
solicitante o existié un tramite que le permitié acceder a la informacion.

En 2022, el INAI, como SO, recibié 10 recursos de revisidon correspondientes a solicitudes
ingresadas en 2022, en el 50.0% (5) se determiné desechar el recurso, en el 40.0% (4)
sobreseerlo y en el 10.0% (1) se confirmé la determinacién de improcedencia.

En cuanto a las solicitudes de proteccion de derechos ARCO a los SR, en 2022, el INAI recibié
253 solicitudes correspondientes a 173 SR, de las cuales el 94.4% (239) fueron sustanciadas,
el 3.2 % (8) a la fecha de integracidén de este documento, se encontraban en tramite y el
2.4% (6) contaron con suspensidn provisional; respecto de las 239 solicitudes sustanciadas,
el 80.8% (193) se resolvié en 2022 y el 19.2% (46) en 2023.
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En relacién con los 8 expedientes que se encuentran en tramite a la fecha de elaboracién de
este documento, en los registros del INAI no se identifican las causas por las que no han sido
atendidos y de los 6 expedientes en los que el INAI sefiald que existia suspensidn
provisional, no se contd con registros sobre el estatus de los juicios.

De las 253 solicitudes promovidas ante el INAI, el 50.6% (128) ingresaron por falta de
respuesta, 36.4% (92) por inconformidad a la respuesta otorgada por el sujeto regulado, y
en el 13.0% (33) no se especificd el motivo que dio origen a la solicitud.

El plazo maximo para dictar la resolucion en el procedimiento de proteccion de derechos es
de 50 dias, y se puede ampliar por una vez hasta por un periodo igual, al respecto, de las
193 solicitudes de proteccién de datos que ingresaron en 2022 y se resolvieron en ese
mismo afo, los registros del INAI mostraron que en el 67.4% (130), se cumplid el plazo para
emitir la resolucion, en el 10.4% (20) el INAI no emitid su resolucién en los 50 dias, y en 9.3%
(18) de los procedimientos donde se amplié el plazo, el INAI no emitid la resoluciéon en el
plazo legal de 100 dias, lo que reflejé rezagos importantes en el dictamen de los asuntos en
la materia.

Respecto de sus determinaciones, de las 193 solicitudes de proteccion de datos, en el 60.1%
(116) se emitié el “Acuerdo de no presentado”, toda vez que el titular no desahogé la
prevencién® del Instituto, en 17.1% (33) el INAlI emitié acuerdos de confirmacion,
modificacion, oficio que atiende el derecho de peticién, ordend emitir una respuesta al
titular o una revocacion, y realizd un analisis respecto de si los responsables salvaguardaron
el derecho de los titulares de hacer respetar el debido tratamiento de sus datos personales;
en el 8.8% (17) de los expedientes el INAI determind desecharlos, 16 por haber sido
presentados extemporaneamente y uno por incompetencia; en el 7.8% (15) se emitid el
“Acuerdo de conclusién de expediente” por haberse cumplido con el acuerdo de
conciliacion vinculante, de los cuales en 4 se llevd a cabo conciliacion, y 11 fueron
concluidos mediante “Acuerdo de conclusién de expediente”, sin que los registros
mostraran los motivos por los que no se llevé a cabo la conciliaciéon en los mismos; en el
4.7% (9) de los expedientes el INAI determiné el sobreseimiento, en 2 por el desistimiento
del titular, en 7 por quedar sin materia la solicitud, y en el 1.5% (3) de los expedientes
determiné “Acuerdo que rechaza reconduccién”, en virtud de que no se trataba de
solicitudes de proteccion de datos.

Respecto del area de oportunidad relativa a que el INAI, como Organo Garante y
administrador general de la PNT emprenda las acciones necesarias para ajustar los catalogos
del SISAl, como hecho posterior, el Instituto explicé que no cuenta con atribuciones para
definir y configurar en el SISAI de la PNT, los flujos de las respuestas de las solicitudes de
informacidn, asi como el estatus y el tipo de respuesta de los SO a nivel nacional, ya que eso
es responsabilidad del administrador estatal; sin embargo, en los articulos 9 y 71, de los

3 Prevencidn: requerimiento realizado por el INAI al titular, de informacion necesaria para subsanar las omisiones de su
escrito de solicitud de proteccidn de datos personales.
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Lineamientos de la funcionalidad, operacién y mejoras de la Plataforma Nacional de
Transparencia se establece que el Administrador general (INAI), por mutuo propio o a
peticion de la Comisién de Tecnologias o de los Organismos Garantes, podrd desarrollar e
implementar proyectos tecnolégicos que aprovechen la informacidn contenida en los
sistemas que conforman la PNT; ademas, disponen que el INAI debera elaborar y presentar
a la Comisién de Tecnologias, en el primer trimestre de cada afio, el plan y cronograma de
las actividades tendientes a mejorar y explotar la informacién contenida en la PNT, por lo
que persiste lo observado.

2022-0-44100-07-0196-07-007 Recomendacion

Para que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién de
Datos Personales integre en sus registros la informacién necesaria para el seguimiento de la
recepcion, sustanciacién y resolucién de los procesos de revision y de inconformidad, asi
como del seguimiento y atencion de los recursos que se presenten en contra de sus
resoluciones y de la sustanciacidon de los procedimientos de proteccidn de datos, a fin de
gue asegure el cumplimiento del debido proceso y elabore reportes estadisticos que den
cuenta de su atencidn en sus diferentes etapas, en términos de lo dispuesto en los articulos
51 de la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;
47 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 162,
fracciones |, Il y lll, de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el
Sector Publico, asi como en las funciones 5 de la Direccion de Gestién de la Unidad de
Enlace adscrita a la Direccion General de Asuntos Juridicos, 2 del Departamento de lo
Contencioso de Datos adscrito a la Direccién General de Asuntos Juridicos, 5 y 6 de la
Direcciéon de Cumplimientos y 4 de la Direcciéon de Responsabilidades y el objetivo de la
Direccion General de Proteccion de Derechos y Sancidon del Manual de Organizacién del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccién de Datos
Personales.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

2022-0-44100-07-0196-07-008 Recomendacion

Para que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién de
Datos Personales garantice la congruencia entre el estatus de atencion y el tipo de
respuesta que se proporcione a las solicitudes de acceso a la informacidn y proteccion de
datos, mediante las gestiones para actualizar los catdlogos del Sistema de Solicitudes de
Acceso a la Informacién, a fin de mejorar la operacion de la Plataforma Nacional de
Transparencia, en términos de lo dispuesto en los articulos 50 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacidén Publicay 8, 9, 19, inciso ¢, y 71 de los Lineamientos
de la Funcionalidad, Operacidn y Mejoras de la Plataforma Nacional de Transparencia.
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7. Medidas para la proteccion de datos personales

Las medidas de proteccidon de datos personales consisten en la atribucidon que tiene el INAI
para verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la normativa en materia de
proteccion de datos personales, con el objeto de salvaguardar los datos personales en
posesion de los Sujetos Obligados (SO) y Sujetos Regulados (SR).

En 2022, el INAI realizé 17 verificaciones a 11 SO, lo que representé el 1.3% de los 831 SO
registrados en el Padrén vigente a ese afo, de las cuales el 76.5% (13) se origin por una
denunciay el 23.5% (4) de oficio.?

Derivado de ello, en los 17 expedientes de verificaciones se impusieron medidas, en el
35.3% (6) la medida se relacioné con el incumplimiento a los deberes de Seguridad y
Confidencialidad, en el 35.3% (6) al deber de Confidencialidad, en el 17.6% (3) al de
Seguridad y en el 11.8% (2) no se vinculd a ningln deber. Con relacién a los principios de
proteccion de datos, en el 23.5% (4) la medida se relaciond con los principios de
Proporcionalidad y Licitud, en el 11.7% (2) con los de Licitud y Responsabilidad y en el 64.8%
(11) restante con los principios de Proporcionalidad, Licitud, Responsabilidad, Informacién,
Finalidad, Lealtad, Consentimiento y Calidad.

Se constatd que, en los 17 expedientes de verificaciones, el INAlI cumplié con el plazo de 50
dias definido en la LGPDPPSO para emitir la resolucidn correspondiente.

En 2022, el INAI dio seguimiento a 21 resoluciones de las verificaciones realizadas a SO, de
las cuales 28.6% (6) tuvo su origen en verificaciones iniciadas en 2021 y 71.4% (15) en 2022.
En el ejercicio fiscalizado, de los 21 expedientes, el INAI determiné en el 76.2% (16) el
cumplimiento de la resolucion y en el 23.8% (5) se encontraban en proceso de
cumplimiento.

Para dar cumplimiento a las determinaciones y resoluciones; en 2022, el Instituto determiné
elaborar 37 denuncias dirigidas a la instancia de control, de las cuales, el 81.1% (30) se
encontraba en investigacion, 13.5% (5) carecié de informacién de la instancia de control y
5.4% (2) fue concluido.

En 2022, el INAI inicié 80 procedimientos de verificacion a 78 SR, lo que representd el
0.001% respecto de las 5,530,925 unidades econdémicas, que manejan datos personales y
gue se encuentran registradas en el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
(DENUE). De las 80 verificaciones el 52.5% (42) se originaron por una denuncia y el 47.5%
(38) de oficio.

2 El procedimiento de verificacidn se inicia por medio de una denuncia del titular o cualquier persona, derivado de actos
del responsable que pudieran incumplir la normativa en materia de proteccién de datos, también puede iniciarse de
oficio cuando el Instituto cuente con indicios que hagan presumir fundada y motivada la existencia de violaciones a la
LGPDPPSO.
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Respecto de las 80 verificaciones realizadas en 2022, no fue posible verificar que hubiera
emitido medidas, a pesar de que en 71 procedimientos se determiné el incumplimiento de
la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Particulares (LFPDPPP).

Respecto de los incumplimientos en los 71 procedimientos de verificacion, el 46.5% (33)
tuvo algun incumplimiento relacionado con el aviso de privacidad y el 53.5% (38) no tuvo
incumplimiento al respecto; con relacidn a los Deberes de Seguridad y de Confidencialidad,
el 84.5% (60) no tuvo algun deber incumplido y en el 15.5% (11) presentd incumplimiento a
los deberes. Ademads, con relacién a los principios rectores de la proteccién de datos
personales previstos en la LFPDPPP, en el 42.3% (30) no se sefiald el incumplimiento de
algun principio o no se individualizé el principio incumplido, y el 57.7% (41) incumplié
alguno de los principios de Informacion, Licitud, Responsabilidad, Lealtad, Proporcionalidad
y Consentimiento.

En cuanto al cumplimiento del plazo de 180 dias para sustanciar el procedimiento de
verificacidn, se identificd que en los 80 procedimientos el INAI cumplié con el plazo definido
en la Ley, emitiendo la resolucién en un promedio de 78 dias.

En 2022, el INAI contd con 100 expedientes de imposicién de sanciones para Sujetos
Regulados, de los cuales le dio seguimiento a 57 procedimientos y a los 43 restantes no
acreditd en sus registros haberles dado atencidn y seguimiento.

De los 57 procedimientos a los que se les dio seguimiento, el 96.5 % (55) correspondio a
expedientes derivados de verificaciones y el 3.5% (2) de procedimientos de proteccion de
datos.

Respecto del plazo establecido en la LFPDPPP para resolver el procedimiento de imposicién
de sanciones, el cual es de 50 dias posteriores a la fecha en que inicié, en 2022, de los 57
procedimientos, los registros mostraron que en el 45.6% (26) la resolucion se emitié en el
plazo legal de 50 dias y en el 54.4% (31) el INAI no contdé con informacion sobre el plazo de
atencién, ni sefald si en dichos procedimientos se amplié el plazo.

En cuanto a la imposicidn de sanciones por incumplimientos a la LFPDPPP, en 2022 el INAI
impuso multas en los 57 procedimientos iniciados, por un monto total de 44,301.6 miles de
pesos; respecto de su estado, el 36.8% (21) de las multas impuestas se encontré como
pendiente de reflejarse en la cartera de créditos fiscales por un monto de 4,871.0 miles de
pesos, el 29.8% (17) estaba en gestion de cobro por un monto de 7,296.3 miles de pesos, el
19.3% (11) por un monto de 2,656.4 miles de pesos fue cobrado y el 14.1% (8) por un monto
de 29,477.9 miles de pesos fue impugnado.

Respecto de los 49 expedientes con estatus de pendiente de que se refleje en la cartera de
créditos fiscales, cobrada y en gestiéon de cobro, 26 contaron con impugnacién en tramite,
por lo que derivado de ello puede cambiar su estatus de cobro de las multas, con base a la
resolucién de la impugnacién.
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Respecto de las impugnaciones se identificaron inconsistencias en la informacién, ya que el
sentido de las resoluciones de 3 juicios de amparo difirio entre lo registrado por la Direccién
de Asuntos Juridicos con lo asentado por la Direccidon General de Proteccion de Derechos y
Sancidén; ademads de que se reportaron 4 procedimientos de imposicidn de sancidn sin juicio
de impugnacién, aunque, la Direccidn de Asuntos Juridicos, en sus registros reportd que
existieron 4 amparos relacionados con dichos procedimientos.

2022-0-44100-07-0196-07-009 Recomendacion

Para que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales establezca instrumentos y criterios especificos para asegurar que se
impongan las medidas que deberdn adoptar los particulares sean personas fisicas o morales
de caracter privado que lleven a cabo el tratamiento, la recoleccién y almacenamiento de
datos personales cuando el Instituto, derivado de las verificaciones que realiza, determine
incumplimientos a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Particulares y demas normativa aplicable a la materia, para que garantice el derecho de
proteccion de datos personales en posesién de Sujetos Regulados, en términos del articulo
137 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencioén, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

8. Capacitacion en materia de acceso a la informacion y proteccion de datos personales

La capacitacion otorgada por el INAI tiene como objetivo desarrollar, entre el personal de
los Sujetos Obligados (SO) y Regulados (SR), las capacidades y actitudes necesarias para dar
cumplimiento a los principios, normatividad y criterios de actuaciéon definidos en Ia
normativa en materia de acceso a la informacidn y proteccion de datos personales.

Para determinar las necesidades de capacitacion, en 2022, el INAI contdé con la Cédula de
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (CDNC), en la que se incluyeron 33 cursos para
ser elegidos por los SO, incluidos los OGL y que utilizé para definir su Programa Anual de
Capacitaciéon (PAC), la cual fue remitida a los 831 SO y a los 32 OGL.

Al respecto, en 2022, de los 831 SO el 33.1% (275) respondié la CDNC remitida por el INAl y
no se identificaron las respuestas de los OGL. De los 275 SO que respondieron la CDNC, se
solicitd la totalidad de cursos sefialados: 15 en materia de acceso a la informacion, 6 en
materia de Proteccidn de Datos Personales; y 12 en temas relacionados. Adicionalmente, los
SO solicitaron 63 cursos: 27 cursos en materia de Acceso a la Informacién Publica (AIP) y 36
en Proteccion de Datos Personales (PDP), por lo que a ese afio se detectd una necesidad de
capacitacién de 42 cursos en AlP, 42 en materia de PDP por parte de los SO, y 12 en temas
relacionados.
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Asimismo, el Instituto no acreditd haber realizado el diagndstico para disefiar y ejecutar el
Programa de Aprendizaje y Desarrollo de las personas servidoras publicas del Instituto, por
lo que no se contd con un mecanismo para su programacion conforme a las necesidades de
capacitacién. Respecto de la deteccién de necesidades de capacitacién para los SR, el INAI
no acreditdé contar con un mecanismo para definir los cursos dirigidos a dichos sujetos e
incluirlos en el PAC, por lo que no se tuvo certeza de que los cursos impartidos tuvieron
como base una necesidad de capacitacion.

El PAC 2022 de la DGC se dividié en tres apartados: Programa de Capacitacién Dirigido a
Sujetos Obligados, que incluyd a los OGL; Programa de Capacitacion Dirigido a Sujetos
Regulados, y Programa de Formacion Educativa y Evaluacion de la Capacitacion en la que
mide el cumplimiento de las actividades de capacitacion realizadas durante el afio.

En el apartado SO y OGL se programaron 39 cursos y talleres, de los cuales el 82.0% (32)
correspondid a los incluidos en la CDNC; asimismo, se incluyeron 12 cursos adicionales, que
se agregaron a solicitud de los SO, pero no se identifico el criterio utilizado para su inclusién,
ya que estos habian solicitado 63 en la CDNC.

En relacidon con el apartado dirigido a los Sujetos Regulados, este se organizd en dos
vertientes: Capacitacion basica y especializada, en el que se programaron 22 cursos; sin
embargo, el INAI no proporciond el mecanismo mediante el cual definid los cursos
programados, debido a que se carecié de una deteccidn de necesidades de capacitacion.

Respecto del Programa de Formacién Educativa y Evaluacidn de la Capacitacion dirigido a
los SO y SR, se programaron 4 actividades de capacitacidn, consistentes en una maestria en
Derecho, en el campo de conocimiento de Derecho a la Informacidn y Proteccion de Datos
Personales; una Maestria en Gobierno Abierto y Asuntos Publicos; un Diplomado en linea,
en Proteccidn de Datos Personales, y la Promocién del Aula Iberoamericana en Proteccion
de Datos Personales, las cuales fueron implementadas en afios anteriores mediante
convenios de colaboracidn, pero al estar incluidas en el PAC, el Instituto les debié dar
seguimiento. Por lo anterior, como drea de mejora, es necesario que el Instituto cuente con
criterios para determinar los cursos que realizara para los SO y los SR, considerando las
solicitudes de los SO y las necesidades de capacitacion que identifique en los SR.

En cuanto a los cursos impartidos en 2022, el INAI, realizéd 31 cursos, que representé el
50.8% (61) de los programados en el PAC.

e En materia de Acceso a la informacidon publica, realizé 11 cursos de los 15
programados.

e En proteccién de datos personales realizé 8 cursos de los 6 programados.

e Respecto de los cursos en temas relacionados impartié 12 cursos, el 100.0% de los
12 incluidos en el PAC.
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e De los 12 solicitados por los SO, se impartié el 50.0% (6) y se capacité a 939
personas y de los 21 programados para SR no contd con registros sobre su
imparticion.

e De las 36,487 personas que enviaron su CDNC, se programé capacitar al 32.7%
(11,950) de éstos.

e En cuanto al nimero de personas capacitadas, se capacité a 9,671 que represento el
26.5% de las detectadas y el 80.9% de las programadas. En ese afo, 13 cursos
contaron metas de personas a capacitar en el PAC, de estos no se alcanzd la meta
en el 84.6% (11): 5 en materia de Acceso a la Informacidn Publica y 6 en Proteccion
de Datos Personales. Asimismo, en el PAC se incluyd 1 curso sin meta prevista.

Los resultados anteriores evidenciaron la falta de mecanismos de control para programar
cursos de capacitacidon e inconsistencias en la deteccidn de necesidades de capacitacion
para los SO y SR.

Adicionalmente, el INAI impartid cursos en linea en los que no se programaron metas, pero
se incluyeron como parte de la CNDC. En 2022, mediante dicha modalidad capacité a
103,370 personas, el 55.5% de las 186,007 que participaron de la CDNC, cabe sefialar que las
personas que toman cursos en esta modalidad pueden ser de los SO o publico en general,
por lo que dicho porcentaje no significa que todas las personas que se capacitaron mediante
este medio respondieron la CDNC. Por lo anterior no se puede medir el cumplimiento de los
cursos impartidos en linea.

Durante 2022, el INAI gestiond con instituciones de educacién superior del pais, la inclusién
de la materia en linea “Aula Iberoamericana en Proteccién de Datos Personales”, en los
planes y programas de estudio de nivel licenciatura; no obstante, no acredito el registro de
los avances trimestrales de los indicadores internos y del avance de las personas que
participaron en la formacién educativa del aula, asi como lo programado respecto de las
maestrias y diplomados programados en el PAC, por lo que, como drea de mejora el INAI
requiere establecer mecanismos que le permitan realizar el seguimiento del personal que
participen en las actividades de formacién educativa, asi como de las programadas en el
PAC.

e A pesar de que el PAC 2022 considera tres apartados referentes al: Programa de
Capacitacién Dirigido a Sujetos Obligados; Programa de Capacitacién dirigido a SR, y
Programa de Formacion Educativa y Evaluacion de la Capacitacion, en el apartado
de evaluacién no es posible identificar el cumplimiento de metas por cada uno de
los apartados definidos.

e ElINAI reportd el cumplimiento de 8 de los 10 indicadores definidos en el PAC, no se
cumplié la meta de las personas programadas a capacitar, aunado a que no acreditd
las cifras reportadas.
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Lo anterior evidencié la falta de indicadores estandarizados para monitorear y evaluar el
impacto de la capacitacion impartida, por lo que, como area de mejora, el INAI requiere
homologar los mecanismos de evaluacidon con los aspectos programados en el PAC;
establecer medidas para el logré del cumplimiento de las metas programadas; asi como
contar con registros que den constancia de los resultados obtenidos.

2022-0-44100-07-0196-07-010 Recomendacion

Para que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién de
Datos Personales actualice el disefio y desarrollo de la oferta de capacitaciéon en materia de
transparencia, acceso a la informacién y protecciéon de datos personales; opere y evalle el
Programa Anual de Capacitacidn y el Programa de Aprendizaje y Desarrollo Institucional, de
ejercicios subsecuentes, con la deteccion de necesidades de capacitacion, y cumpla con las
metas de capacitacion que establezca en los citados programas, a fin de que las partes
interesadas adquieran los conocimientos para dar cumplimiento a los principios de
transparencia, acceso a la informacidn y proteccién de datos personales, en términos de los
articulos 26, fracciones XVII y XIX, y 34, fracciones I, IV, VI y XI, del Estatuto Organico del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidon y Proteccion de Datos
Personales, y de las funciones 7 y 8 de la Subdireccion de Desarrollo Organizacional, del
Manual de Organizacion del INAI.

Consecuencias Sociales

En 2022, el INAI presentd limitantes para asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de
acceso a la informacidn y proteccién de datos personales, ya que los registros con los que
contd no le permitieron monitorear eficientemente el cumplimiento del debido proceso en
la atencién de los recursos de revisién y de inconformidad, de las verificaciones y denuncias
en materia de obligaciones de transparencia; ademas, debid actualizar y dar claridad a los
catdlogos de la PNT; mejorar el disefio e implementacion de la capacitacién en la materia
otorgada a los servidores publicos y personal de los Sujetos Regulados, asi como su
gobernanza institucional, mediante la revisidon del predominio de plazas de mando medio y
superior respecto de las asignadas al personal operativo y la implementacidn de su Servicio
Profesional.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Planificacion estratégica y
operativa, Controles internos y Vigilancia y rendicion de cuentas.

Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 8 resultados, de los cuales, 8 generaron:

10 Recomendaciones al Desempeifio.
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Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias hdbiles presente la informacidn y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacion y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accidn superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el 31 de enero de 2024, fecha de conclusién de los trabajos de
auditoria. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por el INAI de cuya veracidad
es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo de fiscalizar los
resultados del Instituto en el cumplimiento de los derechos de acceso a la informacién
publica y la proteccién de datos personales en posesién de Sujetos Obligados. Se aplicaron
los procedimientos y las pruebas que se estimaron necesarios, en consecuencia, existe una
base razonable para sustentar este dictamen.

La Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) establece que todas las
personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la Constitucidn, y reconoce que
toda persona tiene derecho al libre acceso a informacién plural y oportuna. Asimismo,
sefiala que toda persona tiene derecho a la proteccidon de sus datos personales, al acceso,
rectificacidn y cancelacién de estos, asi como a manifestar su oposicion.®

El INAI es el organismo constitucionalmente auténomo, responsable de garantizar el
cumplimiento de los derechos fundamentales de acceso a la informacién publica y de
proteccion de datos personales; ademads, como organismo garante y SO le corresponde la
atencion de las solicitudes de acceso a la informacién y el cumplimiento a las obligaciones
de transparencia; asi como la atencién de las solicitudes ARCO y la implementacion de
medidas para la proteccién de datos personales; ademas, con el propdsito de garantizar
ambos derechos realiza la capacitacion de los SO y SR.

Los resultados de la fiscalizacién mostraron que, en 2022, del INAI, contd con 778 plazas, el
97.0% (755) fue de confianza y el 3.0% (23) eventuales; el mayor porcentaje se centré en los
mandos medios y superior con el 70.3% (547); el 27.9% (217) pertenecié a nivel operativo y

2 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada el 5 de febrero de 1917, dltima reforma 18 de
noviembre de 2022. Articulos 1, parrafo primero, 6, parrafos primero y segundo, y 16, parrafo segundo.
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1.8% (14) a secretarias y choferes; por lo que es necesario que el instituto revise el
predominio de plazas de mando respecto de las operativas, ya que existidé una relacién de
2.5 mandos por cada operativo, sin que dicha forma de organizacion estuviera sustentada
en un diagndstico basado en la eficacia con la que se realizan los procesos; ademas, el INAI
no operd el Servicio Profesional, a efecto de garantizar que su personal ingresara y
ascendiera de conformidad con los principios de legalidad, imparcialidad, objetividad,
profesionalismo y transparencia, por lo que la gobernanza institucional fue limitada para
garantizar el efectivo ejercicio de los derechos de acceso a la informaciéon y proteccién de
datos.

En el Presupuesto de Egresos de la Federacién 2022, el INAI registré cuatro Programas
Presupuestarios (E001, E0O02, EOO3 y E004) para realizar sus actividades sustantivas en
materia de acceso a la informacidn y proteccidon de datos personales, para los cuales definié
25 Matrices de Indicadores para Resultados con 314 indicadores, el 84.1% (264) fue de la
dimension eficacia, el 12.4% (39) de eficiencia y el 3.5% (11) de calidad; sin embargo, no
establecié ningun indicador en la dimensién de economia; tampoco alined su Sistema de
Evaluacion del Desempenio Institucional (SEDI) con los programas de alcance nacional en la
materia, presenté deficiencias en la relevancia, claridad y monitoreo de sus indicadores; asi
como en los mecanismos de control sobre las modificaciones que realizaron sus UA a los
métodos de calculo, frecuencia, valor de las lineas base y metas de los mismos; ademas, en
la Cuenta Publica 2022, el Instituto reporté el promedio de avance de indicadores por nivel
de la MIR, en lugar de los 314 indicadores reportados en el PEF; por lo que el INAI debe de
restructurar su SEDI considerando la reduccion del nimero de indicadores que se integren
en las MIR, asi como los elementos para verificar el nivel de logro alcanzado y su
contribucidn al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Instituto bajo criterios de
eficiencia, eficacia y economia.

En relacidn con las solicitudes de acceso a la informacion (SAl), en 2022, como Organismo
Garante, el INAI integré el Padrén de SO del ambito federal con 831 instituciones publicas;
pero 13 SO que estuvieron en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) y no en el
padrén, recibieron SAl, lo que derivd en solicitudes no atendidas.

En el ejercicio fiscalizado, los SO del ambito federal atendieron 236,411 SAI, por medio de
sus Unidades de Transparencia, que de acuerdo con la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica son las encargadas de su recepcion y tratamiento, pero
existieron duplicidades en los tipos de respuestas registradas en el Sistema de Solicitudes de
Acceso a la Informacion (SISAl) de la PNT, por lo que los catadlogos de dicho sistema
dificultaron cuantificar las solicitudes que derivaron en la entrega de la informacién. En
2022, el INAI recibioé 19,986 recursos de revision vinculados con el 8.3% (19,709) de las SAI
que atendieron los SO en ese afio, y atendid el 88.6% (17,706) en 2022, de éstos, en el
22.2% (3,923) no se tuvo certeza sobre el cumplimiento de los plazos, debido a la ausencia
de informacién en sus registros sobre el cumplimiento del debido proceso. De los recursos
atendidos, en el 62.3% (11,030) el INAI instruyé a los SO la entrega de la informacién y en
los registros del Instituto se identificé el seguimiento del 98.0% (10,804) de éstos, en tanto
que del 2.0% (226) restante no contd con los registros; del seguimiento se identificéd que en
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el 90.9% (9,825) de los recursos con instruccion los SO proporcionaron informacion.
Asimismo, en 2022, el INAl atendid 1,156 recursos de inconformidad por resoluciones de los
32 Organismos Garantes Locales (OGL), de los que en el 21.5% (248) no se identifico en sus
registros el control para el cumplimiento de los plazos; en cuanto a la determinacién de los
recursos de inconformidad atendidos, en el 25.4% (294) el INAI instruyd la entrega de
informacién al solicitante, de los cuales en el 98.3% (289) los OGL dieron cumplimiento;
pero el INAI no conté con informacion sobre el estatus de cumplimiento de los 5 restantes.

Como Sujeto Obligado, en 2022, el INAI atendié 2,295 SAl, al respecto catalogd como
terminadas 2,254 solicitudes, de las que proporcioné informacion en el 84.6% (1,907) y para
el 15.4% (347) no la proporciond, debido a que se trataba de informacidn confidencial,
reservada, declaré la inexistencia de informacién o una notoria incompetencia. En ese afio,
el INAI atendid 134 recursos de revision, en 12 instruyd la entrega de la informacion; en 50
se confirmé la respuesta de las UA, 46 se desecharon y 26 fueron sobreseidos.

Respecto del cumplimiento de las obligaciones de transparencia, el INAI carecié de controles
para asegurar que la recepcion de la informacién que solicita a los SO en las verificaciones,
se realizdé conforme a la normativa aplicable, ya que, en 2022, el INAI verificé a 369 SO del
ambito federal para comprobar que tuvieran la informacion publica completa y actualizada
y durante el proceso les hizo requerimientos, pero se identificé que el INAI recibid
informacién por parte de los SO fuera del plazo debido.

Como resultado de la verificacion el 65.3% (241) de los SO obtuvo una calificacidon del
100.0% en tanto que 128 SO tuvieron dictamen de incumplimiento, éstos se enviaron a la
Secretaria Técnica del Pleno (STP) del INAI para el establecimiento de las acciones legales
correspondientes; no obstante, no fue posible verificar que todas las DGE hubieran
realizado su envio en el plazo establecido, debido a que sélo 3 de las 5 DGE contaron con las
fechas de envio por lo que el INAI debid establecer formatos estandar para que los registros
del proceso de verificacion aseguren que en todos los casos se incluye la misma
informacion.

Respecto de los dictamenes con incumplimiento, el 55.5% (71) se resolvié por el Pleno en
2022, de los que en el 98.6% (70) se inst6 a los SO a publicar la informacidn faltante ya que
cumplieron con mas del 80.0% de sus obligaciones de transparencia. En 2022, el INAI
atendié 1,064 expedientes de denuncias presentadas por los particulares debido a
incumplimientos en las obligaciones de transparencia por parte de 230 SO, de los que el
56.2% (598) fueron admitidos para su procesamiento y de éstos, sélo en el 37.0% (221) el
INAI instruyd que los SO publiquen la informacidn faltante, ya que en el 63.0% (377) los SO
cumplieron con sus obligaciones en el momento de la denuncia. De los 221 expedientes con
instruccion, el 74.7% (165) de los SO cumplid, el 1.3% (3) fueron impugnados y en el 24.0%
(53) se generd dictamen de incumplimiento y se enviaron a la STP para que se determinaran
las acciones legales correspondientes; no obstante, en los registros del INAI no fue posible
identificar todas las acciones realizadas para dar cumplimiento del debido proceso. En
cuanto al INAI como SO, en 2022 cumplié con sus obligaciones de transparencia.
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Respecto de las solicitudes de proteccion de derechos ARCO, los registros del SISAI de la
PNT, mostraron que, en 2022 de los 831 SO del dmbito federal, 326 recibieron 53,470
solicitudes de datos personales, de las cuales el 95.6% (51,121) se atendieron en 2022; no
obstante, de las 51,121 solicitudes atendidas, la informacién registrada en el SISAI por los
SO presenté inconsistencias entre el estatus registrado y la respuesta otorgada, por lo que
es necesario que el INAI realice la actualizacion de los catalogos del SISAI, para mejorar la
operacion de la Plataforma Nacional de Transparencia y con ello dar congruencia entre el
estatus de atencidn y el tipo de respuesta que se proporcione a las SAl y de proteccién de
datos.

En cuanto a los recursos de revisién y de inconformidad, el INAI no acredité en sus registros
que realizd su seguimiento, sustanciacion y resolucion conforme al debido proceso, ya que,
de los 2,439 recursos de revisidn recibidos en 2022, el 82.8% (2,019) se origind por
solicitudes ingresadas en 2022 y en el 17.2% (420) no se identificd en sus registros el afio de
ingreso de las solicitudes que los originaron. De los 2,439 recursos de revisidn recibidos en
2022, en el 56.2% (1,370), el Instituto dictd alguna medida para la proteccién de datos
personales; realizd el seguimiento en el 83.4% (1,142), pero no contod con registros sobre el
16.6% (228) restante, por lo que, en esos casos, no se tuvo certeza respecto de la entrega de
informacién y proteccién de los derechos ARCO. Ademads, en 2022, 20 recursos de revisiéon
se impugnaron mediante juicio de amparo; sin embargo, el Instituto carecid de registros del
estado procesal del 35.0% (7) que se encontrd en tramite.

En 2022, el INAI recibié 19 recursos de inconformidad de 11 entidades federativas, para 10
reportd que revocd o modificd la respuesta del SO, pero solo contd con el registro del
seguimiento del 20.0% (2) de los recursos revocados o modificados, sin que contara con
informacion sobre los 8 restantes. Ademas, en 2022, el INAI recibié 253 solicitudes de
proteccion de datos en posesion de 173 SR, de las cuales resolvié 193, y de estas en el 10.4%
(20) el INAI lo hizo en mas de 50 dias, y en 9.3% (18) lo resolvié después de 100 dias,
reflejando rezagos importantes en el dictamen de los asuntos en la materia, lo que conlleva
el riesgo de que se haga un uso indebido de los datos.

Como Sujeto Obligado, el INAI recibié 186 solicitudes de derechos ARCO y dio atencidn a
181 de ellas; ademas, recibié 10 recursos de revisidon correspondientes a solicitudes
ingresadas en 2022, en el 50.0% (5) se determind desechar el recurso, en el 40.0% (4)
sobreseerlo y en el 10.0% (1) se confirmé la determinacién de improcedencia.

En cuanto a las medidas para la proteccién de datos personales, en 2022 el INAI realizé 17
verificaciones a 11 SO, lo que representé el 1.3% de los 831 sujetos registrados en el Padrén
de SO vigente a ese afio, en los 17 expedientes de verificaciones se impusieron medidas, las
cuales se relacionaron con el incumplimiento a los deberes de Seguridad y Confidencialidad
y los principios de proteccion de datos. Con relacion al seguimiento de las resoluciones de
las verificaciones realizadas en 2022, el INAI dio seguimiento a 21, de las cuales en el 76.2%
(16) fueron cumplidas por los SO y 23.8% (5) fueron reportadas por el Instituto en proceso
de cumplimiento de la resolucién; respecto de las medidas de apremio, en el ejercicio fiscal
2022, el INAI determind elaborar 37 denuncias dirigidas a la instancia de control.
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Para el caso de los SR, el INAI inicié 80 procedimientos de verificacidon a 78 SR, del total de
verificaciones el 52.5% (42) se originaron por una denuncia y el 47.5% (38) de oficio; al
respecto, reporté que los 80 procedimientos fueron sustanciados, pero no acreditd en sus
registros que hubiera emitido medidas, a pesar de que en 71 procedimientos se determiné
el incumplimiento de la LFPDPPP por parte de los SR, ya que el Instituto no conté con
instrumentos y criterios especificos para asegurar que se impongan las medidas que
deberan adoptar los SR cuando el Instituto, derivado de las verificaciones que realiza,
determine incumplimientos a la normativa aplicable en la materia.

En relacién con la imposicidn de sanciones, en 2022, el INAI conté con 100 expedientes; sin
embargo, acredité el seguimiento de 57, en los que en el 45.6% (26) la resolucién se emitio
en el plazo legal de 50 dias y en el 54.4% (31) fuera del plazo, sin que se sefialara que en
dichos procedimientos se hubiera ampliado el plazo, lo cual dificulté al INAI dar
cumplimiento al debido proceso.

En relacidon con la capacitacion en materia de acceso a la informacion publica (AIP) y
proteccion de datos personales (PDP), en 2022, como parte de la Cédula de Deteccién de
Necesidades de Capacitacion (CDNC) que el INAI envié a los 831 SO y los 32 OGL fue
necesario que el INAI actualizara el disefio y desarrollo de la oferta de capacitacién en la
materia y cumpliera con las metas previstas, ya que, a pesar de que incluyd 33 cursos en AIP
y PDP, solo el 33.1% (275) de los SO respondié la CDNC; ademas, respecto de la deteccidn
de necesidades de capacitacidon para los SR, el INAI no acreditd el mecanismo utilizado para
definir los cursos dirigidos a dichos sujetos. Respecto del desarrollo de la capacitacién, el
INAI, realizd 31 cursos, que representd el 50.8% de los 61 cursos programados en el
Programa Anual de Capacitacién (PAC) 2022; capacité a 9,671 personas que represento el
26.5% de los detectados con necesidades de capacitacidn y el 80.9% de los programados. En
ese afio, 13 cursos contaron con metas de personas a capacitar en el PAC, de los cuales no
se alcanzo la meta en el 84.6% (11). Para evaluar los resultados de la capacitacion, el INAI
establecié 10 indicadores en el PAC 2022, de los cuales reportd el cumplimiento de 8, no
obstante, dichos resultados contrastaron con el incumplimiento de las metas de las
personas programadas a capacitar, aunado a que no acredité las fuentes de informacién de
dichos resultados. Asimismo, en 2022, el INAI no acreditd operar el PAC y el Programa de
Aprendizaje y Desarrollo Institucional, por lo que no se tuvo certeza de que su personal
recibié la capacitacion requerida en materia de transparencia, acceso a la informacion y
proteccion de datos, ni de que se impartieran los cursos programados a los SO y SR.

En conclusién, en 2022, el INAI, como organismo garante, presentd limitantes para asegurar
el ejercicio efectivo de los derechos de acceso a la informacidn y proteccion de datos
personales, ya que mostré debilidades en la gobernanza institucional, debido a que no
conto con la totalidad de registros para asegurar que realizé la sustanciacion de los recursos
de revisién, de inconformidad, asi como de las verificaciones y denuncias, conforme al
debido proceso; tampoco acredité haber impuesto las medidas correspondientes en los
procedimientos de verificacién en los que determind el incumplimiento de la LFPDPPP por
parte de los SR; operd con un exceso injustificado de plazas de mando medio respecto de las
asignadas al personal operativo sin que garantizara que su estructura orgdnica fue la éptima
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para el ejercicio de sus funciones, toda vez que, en ese ano, los 831 SO fueron los que en
primera instancia realizaron las gestiones de acceso a la informacion publica a través de sus
unidades de transparencia; ademas, mostré serias deficiencias en la aplicacién de las
normas especificas en materia de control interno y evaluaciéon de desempefio orientado al
cumplimiento de objetivos y metas institucionales. Asimismo, dado el caracter y peso
juridico de las resoluciones de acceso a la informacion y proteccién de datos, la capacitacién
en la materia es fundamental para los servidores publicos del instituto; sin embargo, fue
completamente insuficiente, ya que no implementdé el Programa de Aprendizaje vy
Desarrollo Institucional, no operé el Servicio Profesional y mostré incongruencias en la
planeacién, programacion y ejecucion del Programa Anual de Capacitacién dirigido a los SO
vy SR.

En este contexto, para mejorar el desempefio del INAI en la tutela de los derechos de acceso
a la informacién y proteccién de datos, las recomendaciones se orientan a que analice su
estructura orgdnica; restructure su sistema de evaluacion de desempefio considerando la
alineacién de sus programas presupuestarios con los planes nacionales en materia de
acceso a la informacidn y proteccidn de datos, la reduccién del niumero de indicadores que
integran sus MIR; fortalezca los mecanismos de control interno para mejorar los registros de
los procesos de atencion de solicitudes, recursos de revisién e inconformidad,
verificaciones, denuncias y las impugnaciones en la materia; se realicen las adecuaciones
necesarias a la PNT, y se imparta la capacitacidon requerida al personal que forme parte de
los SO y SR, todo ello en la perspectiva de mejorar la gobernanza institucional que conlleve a
un andlisis de la politica de transparencia, de acceso a la informacidn y proteccién de datos
personales, asi como del organismo garante.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Asael Jesus Tamayo Loza Lic. Ana Luisa Ramirez Hernandez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante senalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidn y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
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elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidon
Superior de la Cuenta Publica.

Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

Verificar que, en 2022, la distribucion de Unidades Administrativas y la operacion del
Servicio Profesional permitidé al INAI contar con una estructura organizacional éptima
para garantizar los derechos de acceso a la informacion y protecciéon de datos
personales y asegurar la especializacidén de su personal en dichas materias.

Verificar que, en 2022, el INAI contd con los elementos de control interno necesarios
para garantizar, con una seguridad razonable, el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales en materia de acceso a la informacién publica y proteccién de datos
personales.

Verificar que, en 2022, el Sistema de Evaluaciéon del Desempefio del INAI, permitié
medir y evaluar su desempefio, mediante el cumplimiento de sus objetivos y metas, asi
como del ejercicio de los recursos presupuestados en materia de acceso a la
informacién publica y proteccidn de datos personales.

Verificar que, en 2022, el INAI atendid las solicitudes de acceso a la informacién, asi
como los recursos de revisién y de inconformidad que recibid, conforme al debido
proceso.

Verificar que, en 2022, el INAI, como SO, cumplié con sus obligaciones de transparencia
y como Organismo Garante realiz6 la verificacidon del cumplimiento de dichas
obligaciones por parte de los Sujetos Obligados y llevd a cabo el seguimiento vy
resolucién oportuna de las denuncias por el incumplimiento a dichas obligaciones,
conforme al debido proceso.

Verificar que, en 2022, el INAI atendid las solicitudes de Acceso, Rectificacidn,
Cancelacion y Oposicidon de datos personales (ARCO), los recursos de revision y de
inconformidad que recibid, conforme al debido proceso.

Evaluar que, en 2022, el INAI realizé actos de verificacion y vigilancia sobre el manejo
de datos personales, atendié las denuncias por incumplimientos a la normativa en la
materia y, en su caso, impuso y dio seguimiento al cumplimiento de las medidas de
apremio y/o sanciones a los Sujetos Regulados.

Verificar que, en 2022, el INAI capacitdé en materia de acceso a la informacidn publica 'y
la proteccién de datos personales a los Sujetos Obligados y regulados.
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Areas Revisadas

Las direcciones generales de Administracion, de Planeacién y Desempefio Institucional, de
Asuntos Juridicos y la Oficina de Control Interno, pertenecientes a la Presidencia del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccién de Datos
Personales; las direcciones generales de Evaluacién y de Enlace, de la Secretaria de Acceso a
la Informacién; las direcciones generales de Proteccion de Derechos y Sancidon, de
Investigacion y Verificacidon del Sector Privado, de Investigacidon y Verificaciéon del Sector
Publico, de la Secretaria de Proteccidon de Datos Personales; las direcciones generales de
Atencién al Pleno, de Cumplimientos y Responsabilidades, adscritas a la Secretaria Técnica
del Pleno; las direcciones generales de Tecnologias y de Capacitacién, pertenecientes a la
Secretaria Ejecutiva, y la Direccion General Técnica, Seguimiento y Normatividad, de la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion vy
Proteccion de Datos Personales.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulos 1, parrafo segundo
y 45, parrafo cuarto.

2. Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulo
25, fraccion 1V, incisos a), b), c) y d).

3. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, articulos 41, fraccion IX, 50, 88,
fraccion Il y parrafo ultimo, 94, 95, 96, 97, 98 y 99, 163, 164, parrafos primero y
segundo, 165, parrafo primero y 168.

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados,
articulo 51.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, articulos 17, parrafo
segundo, 151, parrafo primero y 156, fracciones |, II, VI, y VIII.

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, articulo
47.

Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos, articulos 2, 26 fracciones XVII y XIX, 29, fraccion XXVII y 34
fracciones II, IV, VI y XI.

Manual de Organizacién del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales, la funcién 6 de la Oficina de Control
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Interno, las funciones 2 vy 4, de la Subdireccién de Control Estadistico, la funcién 2, de
la Secretaria Técnica del Pleno, la funcién 5 de la Direccién de Gestion de la Unidad de
Enlace adscrita a la Direccion General de Asuntos Juridicos, la funciéon 2 del
Departamento de lo Contencioso de Datos adscrito a la Direccién General de Asuntos
Juridicos, las funciones 5 y 6 de la Direccién de Cumplimientos, la funcién 4 de la
Direccién de Responsabilidades y el objetivo de la Direccidon General de Proteccidn de
Derechos y Sanciéon y las funciones 7 y 8 de la Subdireccion de Desarrollo
Organizacional.

Normas para la operacién y funcionamiento del sistema de Control Interno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales,
articulos 12, fraccién 1V, 14, fraccién X, 22, fracciones | y lll, 37 y 43, fraccidn |, Articulos
50, fraccion Il y 55 fracciones IV y VI.

Reglamento del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales, articulo 13, fraccién VILI.

Lineamientos para la Elaboracién, Ejecucién y Evaluacidon del Programa Nacional de
Proteccion de Datos Personales, numerales Trigésimo quinto, Cuadragésimo cuarto, y
Cuadragésimo quinto.

Lineamientos para la Elaboracién, Ejecucién y Evaluacidon del Programa Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion numerales Trigésimo segundo, Trigésimo
octavo Ter y Trigésimo noveno.

Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico,
articulo 162 Fracciones |, II, 111

Lineamientos Generales del Sistema de Evaluacién del Desempefio del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales,
numerales Vigésimo Segundo, fracciones |, II, lll, IV, V y VI, Vigésimo Séptimo, Trigésimo
Quinto, Cuadragésimo Séptimo, fracciones I, II, Ill, IV, V y VI y dltimo parrafo,
Quincuagésimo segundo y Sexagésimo.

Lineamientos de la Funcionalidad, Operacion y Mejoras de la Plataforma Nacional de
Transparencia, articulos 8,9, 19 inciso cy 71.

Acuerdo por el que se emiten los Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental,
postulados 4 Revelacion suficiente y 6 Registro e integracion Presupuestaria.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, articulo 137.
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Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidén para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccidn lll, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccidon V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.
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