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Instituto Mexicano del Seguro Social

Transicién del Programa IMSS-Bienestar al Organismo Publico Descentralizado Servicios de
Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar

Auditoria De Cumplimiento: 2022-1-19GYR-19-0173-2023
Modalidad: Presencial

NUm. de Auditoria: 173

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de
la Federacién para la integraciéon del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2022 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar la transferencia, registro y destino de los recursos administrados por el Programa
IMSS-Bienestar al Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del Instituto
Mexicano del Seguro Social para el Bienestar, de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 20,184,013.7
Muestra Auditada 4,435,897.4
Representatividad de la Muestra 22.0%

El universo de egresos por 20,184,013.7 miles de pesos correspondié al presupuesto ejercido
durante 2022 por el Programa IMSS-Bienestar reportado en el Estado Analitico del Ejercicio
del Presupuesto de Egresos Funcional-Programatica vinculado al Ramo 19 “Aportaciones a
Seguridad Social”, presentado en el Tomo VIl “Sector Paraestatal” de la Cuenta Publica 2022,
de los cuales, se selecciond una muestra de 4,435,897.4 miles de pesos, el 22.0% del universo,
como se detalla a continuacion:
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UNIVERSO Y MUESTRA DE EGRESOS DEL PROGRAMA IMSS-BIENESTAR, 2022
(Miles de pesos)

Concepto Universo Muestra %
1000 Servicios Personales ¥/ 10,824,868.4 823,750.0 7.6
2000 Materiales y Suministros 2,799,116.7 41,243.9 1.5
3000 Servicios Generales 1,905,323.3 198,309.4 10.4
4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 3,226,311.2 3,151,267.0 97.7
Sin capitulo 1,428,394.1 221,327.1 15.5
Total 20,184,013.7 4,435,897.4 22.0

FUENTE: Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Funcional-Programdtica correspondiente al Ramo 19
“Aportaciones a Seguridad Social” de la Cuenta Publica 2022.
1/ La muestra por 823,750.0 miles de pesos, incluyé las reclasificaciones registradas como erogaciones por 1,253.1
miles de pesos de distintivos y reconocimientos por méritos laborales.

Antecedentes

El Programa IMSS-Bienestar pertenece al Gobierno Federal y es administrado por el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS); su finalidad es contribuir a garantizar el derecho a la
proteccion a la salud al otorgar servicios a la poblacion sin seguridad social mediante un
Modelo de Atencidn Integral a la Salud, que vincula los servicios de salud y la accién
comunitaria.

De acuerdo con las Reglas de Operaciéon del Programa IMSS-Bienestar para el ejercicio fiscal
2022, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de 2021, el IMSS
realizd la presupuestacion y programacion mediante la elaboracién del anteproyecto de
recursos del Programa IMSS-Bienestar, en cumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, y con base en las politicas de gasto publico del Ejecutivo Federal
emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). Una vez publicado el
Presupuesto de Egresos de la Federacidn, la Unidad del Programa IMSS-Bienestar propuso el
calendario de ministraciones, el cual fue validado por la SHCP, y realizé la programacién del
gasto del Ramo 19 “Aportaciones a Seguridad Social”. Los recursos involucrados fueron
transferidos al IMSS por la SHCP mediante el Capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones,
Subsidios y Otras Ayudas”, y considerados como “Gasto Corriente” y constituyeron un
subsidio federal, por lo que fueron administrados y contabilizados en forma separada y
pormenorizada del presupuesto del Instituto, conforme a las necesidades del Programa IMSS-
Bienestar en cada Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada (OOAD).

La clasificacion contable se realizdé mediante un control interno disefiado para el
reconocimiento de las erogaciones efectuadas por parte del Programa IMSS-Bienestar, y se le
designé un nuimero de Unidad de Operacion por OOAD, diferente al asignado a sus
operaciones comunes, de acuerdo con el Catidlogo de OOAD-UMAE del Instituto.

En 2022, el Gobierno Federal inicid la Estrategia de Federalizacién de los Servicios de Salud
para establecer el Modelo de Atencion Integral a la Salud del Programa IMSS-Bienestar, en
los servicios de salud de las entidades federativas.
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Resultados

1. Operacion de Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el
Bienestar (IMSS-BIENESTAR)

El organismo publico descentralizado (OPD) denominado “Servicios de Salud del Instituto
Mexicano del Seguro Social para el Bienestar” (IMSS-BIENESTAR) se creé mediante Decreto
del Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 31 de agosto de
2022; en su articulo segundo transitorio, se establecié que su Junta de Gobierno se instalaria
en un periodo no mayor a los treinta dias naturales siguientes a su publicacién, y tendria que
expedir su Estatuto Organico en un plazo que no excederia de sesenta dias naturales a partir
de su instalacion.

Se comprobé que las actividades del OPD realizadas en 2022 fueron las siguientes:

e El 14 de septiembre de 2022, el Titular del Ejecutivo Federal nombré a la Directora
General del OPD IMSS-BIENESTAR.

e El20 de septiembre de 2022, se instald la Junta de Gobierno.

e EI5 de octubre de 2022, se publicé en el DOF el Acuerdo por el que se delegaron en el
Organo Interno de Control (OIC) en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) las
facultades que le correspondian originalmente al Secretario de la Funcion Publica
respecto del OPD.

e El17 deoctubre de 2022, se emitid un oficio al Servicio de Administracion Tributaria para
solicitar cita a fin de tramitar el Registro Federal de Contribuyentes.

e El 16 de noviembre de 2022, se realizd la primera sesidn extraordinaria de la Junta de
Gobierno del OPD IMSS-BIENESTAR, en la que expidié su Estatuto Organico.

e El2dediciembre de 2022, se solicité al Instituto el otorgamiento del uso a titulo gratuito,
del logo-simbolo de dicho Instituto, de sus siglas y la denominacién de “IMSS-
BIENESTAR”.

e El 26 de diciembre de 2022, se publicé en el DOF el Estatuto Orgdnico del OPD IMSS-
BIENESTAR.

De acuerdo con el articulo tercero transitorio del Estatuto Orgdnico, el OPD debia expedir sus
manuales de organizacidn correspondientes a las unidades y coordinaciones dentro de los
noventa dias habiles contados a partir de la fecha de entrada en vigor de éste; por lo que,
durante el ejercicio fiscal 2022, no se formalizaron los componentes de control interno,
debido a que se tratd de un organismo de reciente creacidn y no existia la estructura organica
basica necesaria para su operacion.
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Conviene mencionar que el OPD no recibié aportacion de ninguna indole por parte del IMSS,
y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico tampoco asignd ni ministré presupuesto durante
2022, por lo que no se formalizaron contratos, pedidos, fideicomisos, ni se realizaron pagos
al Unico personal nombrado, ni registros contables ni presupuestables durante el ejercicio.

En conclusion, en el ejercicio 2022 no se realizd una transicidon del Programa IMSS-Bienestar,
gue es administrado por el IMSS, al OPD IMSS-BIENESTAR, ademas, este ultimo no recibio
recursos presupuestarios ni realizd operaciones propias conforme al objeto de su creacién.

2. Evaluacion del Control Interno

Se analizaron las respuestas del Instituto Mexicano del Seguro Social al Cuestionario de
Control Interno y, con base en el Marco Integrado de Control Interno, se obtuvieron diversas
fortalezas y debilidades que se detallan en el resultado nimero 1 del informe de la auditoria
numero 167 “Pago de Estimulos” practicada al Instituto en la revisidn de la Cuenta Publica
2022.

3. Presentacion en los Estados Financieros y en la Cuenta Publica

En el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2022, en el formato “Analisis Funcional
Programatico Econémico” del Ramo 19 “Aportaciones a Seguridad Social”, al Programa
Presupuestario S038 “Programa IMSS-Bienestar”, se le autorizé un presupuesto de
23,689,935.1 miles de pesos, que correspondié a la Direccion General de Programacion y
Presupuesto "A" de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave 416, como unidad
responsable.

En el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificaciéon Funcional-
Programatica, correspondiente al Ramo 19 “Aportaciones a Seguridad Social”, de la Cuenta
Pablica 2022, se verificé que los recursos ejercidos para la operacion del Programa IMSS-
Bienestar totalizaron 20,184,013.7 miles de pesos.

Ademas, en el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto, al 31 de diciembre de 2022,
elaborado por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el Programa IMSS-Bienestar
reportd un monto ejercido de 20,353,055.2 miles de pesos, mayor en 169,041.5 miles de
pesos que el reportado en la Cuenta Publica 2022 por 20,184,013.7 miles de pesos, los cuales
correspondieron a los recursos erogados del Fondo de Salud para el Bienestar (FONSABI),
presentados en el Estado de Flujo de Efectivo con base en la Cuenta Corriente del Programa
IMSS-Bienestar al 31 de diciembre de 2022. Conviene mencionar que en el Estado de Cuenta
del Gobierno Federal del Programa IMSS-Bienestar, al 31 de diciembre de 2022, se identificd
la cifra del FONSABI, por lo que los 20,184,013.7 miles de pesos se presentaron en la Cuenta
Publica 2022, en cumplimiento de la normativa.

En conclusion, con la revisidn de la informaciéon contable y financiera reportada por el IMSS,
se verificd que los 20,184,013.7 miles de pesos, reportados en la Cuenta Publica 2022,
correspondieron al Programa IMSS-Bienestar, en cumplimiento de la normativa.
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4. Egresos por Servicios Personales del Programa IMSS-Bienestar
a) Pagos de ndmina

En la Cuenta Publica 2022, en el Ramo 19 “Aportaciones a Seguridad Social” se presenté un
monto ejercido por 20,184,013.7 miles de pesos del Programa IMSS-Bienestar; en la
integracion de dicho monto?, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) reporté
10,824,868.4 miles de pesos en el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto al 31 de
diciembre de 2022, correspondientes al Capitulo 1000 “Servicios Personales”, como sigue:

INTEGRACION DEL GASTO DEL CAPITULO 1000 “SERVICIOS PERSONALES”
DEL PROGRAMA IMSS-BIENESTAR, 2022
(Miles de pesos)

Denominacién Devengado

1100 Remuneraciones al personal de caracter permanente 1,684,447.1
1200 Remuneraciones al personal de caracter transitorio 99,650.9
1300 Remuneraciones adicionales y especiales 1,182,002.9
1400 Seguridad social 1,557,165.0
1500 Otras prestaciones sociales y econdmicas 5,307,682.5
1700 Pago de estimulos a servidores publicos 993,920.0

Totales 10,824,868.4

FUENTE: Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto, al 31 de diciembre de 2022,
elaborado por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

El gasto del Capitulo 1000 “Servicios Personales” se efectud en 26 Organos de Operacidn
Administrativa Desconcentrada (OOAD). Al respecto, se seleccioné el OOAD Puebla que
reportd erogaciones por 821,334.4 miles de pesos, correspondientes a 1,991 trabajadores, y
se revisaron las ndminas, el perfil y la descripcidn de puestos, asi como los tabuladores de
sueldos y salarios autorizados, con los resultados siguientes:

e Elpago alostrabajadores se realizé en cumplimiento al tabulador de sueldos autorizado
para personal de base y confianza en el ejercicio 2022.

e No se realizaron pagos superiores a la remuneracién total anual para el Presidente de la
Republica.

e  Sereportaron pagos a 65 trabajadores posteriores a su baja, los cuales contaron con su
documentacion justificativa.

La Unidad del Programa IMSS-Bienestar del IMSS utiliza las mismas partidas, conceptos y capitulos del Clasificador por
Objeto del Gasto para la Administracién Publica Federal, no obstante que no son erogaciones presupuestarias, debido a
que las erogaciones del Programa IMSS-Bienestar ya se reportaron en el Capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones,
Subsidios y Otras Ayudas” del Ramo 19 “Aportaciones a Seguridad Social” de la Cuenta Publica 2022.
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Pagos y listas de asistencia

Se comprobd que los pagos por 678.0 miles de pesos, de 118 Comprobantes Fiscales Digitales
por Internet (CFDI) de 592 trabajadores, correspondientes a octubre de 2022, se efectuaron
por los dias laborados, los cuales se corroboraron con los reportes de registro de asistencia
diaria por medio electrénico (biométrico) de cada uno de los trabajadores en las dos
qguincenas del mes revisado, en cumplimiento de la normativa.

Perfil de puesto

Se revisaron los perfiles de puesto de 59 trabajadores, de los cuales, 28 correspondieron a
personal contratado por estatuto, 17 de base, 13 de confianza, y uno como sustituto. Al
respecto, se acredité que el personal cumplié con los requisitos de experiencia y escolaridad
requerida en la descripcién del puesto ocupado y establecido por el IMSS.

Revision de expedientes

A fin de verificar la integracion documental de los expedientes del personal, se revisaron 59
expedientes, y se obtuvieron los resultados siguientes:

e 49 no contaron con las manifestaciones por escrito de la inexistencia de alguna situacion
o supuesto que pudiera generar conflicto de interés.

e 1 contiene la manifestacidn por escrito sin firma, referente a que el trabajador no es
parte de algun juicio de cualquier naturaleza.

e 2 noincluyeron la manifestacion por escrito de que no desempefian otro empleo, cargo
0 comision en la Administracién Publica Federal.

e 3 no contaron con la constancia de no inhabilitacién del desempeiio de otro empleo,
cargo o comisién.

Lo anterior en incumplimiento del articulo tercero, numeral 40, inciso d), subincisos i, ii y iii,
e inciso e), del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos
Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de
Aplicacién General en materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual de Servicio
Profesional de Carrera.

b) Costo de la ndmina de pensionados y jubilados del Programa IMSS-Bienestar

De conformidad con un acuerdo del 13 de diciembre de 2017, dictado por el Consejo Técnico
del Instituto, al término de cada ejercicio, el Programa IMSS-Bienestar registrara los adeudos
de pensiones y jubilaciones generados en ejercicios anteriores; los importes de los adeudos,

2 Se seleccionaron 60 trabajadores, se revisaron 59 debido a que uno ya estaba jubilado
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se enviaran a la Coordinacién de Finanzas e Infraestructura mediante oficios, a fin de reportar
el gasto total y realizar el registro contable de la nédmina de los pensionados y jubilados.

Se comprobd que se realizo el registro contable de las erogaciones relacionadas con la cuenta
numero 42065001 “Costo ndmina de pensionados y jubilados”, mediante seis pdlizas por
3,132,183.0 miles de pesos, el cual se registré en el Estado Analitico de Egresos 2022, en el
capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras ayudas”. Al respecto, se
proporcioné la documentacion soporte que incluyd los oficios en los que se presentaron los
importes de los adeudos de ejercicios anteriores de las pensiones y jubilaciones del Programa
IMSS-Bienestar; las pantallas con la informacién extraida del sistema Oracle, en las que se
visualizan los registros, y los oficios con los cuales la Division de Contabilidad solicitd realizar
ajustes a los movimientos contables del ejercicio, en cumplimiento de la normativa.

En conclusion, se determind que los pagos a los trabajadores se realizaron en cumplimiento
de los sueldos autorizados en el tabulador de salarios; se acredité la asistencia del personal y
sus pagos en los CFDI correspondientes a octubre de 2022, y se acredité contar con el perfil
de puesto correspondiente a los trabajadores; ademads, el gasto de la némina de los
pensionados y jubilados del Programa IMSS-Bienestar se registré en la contabilidad en
cumplimiento de la normativa; no obstante, de la revisién de 59 expedientes de personal, se
verificd que 55 no contaron con alguna de las manifestaciones por escrito de no conflicto de
interés, de algun juicio, del desempeiio de otro trabajo o con la constancia de no
inhabilitacion del desempefio de otro empleo, cargo o comision.

Con motivo de la reunién de presentacion de resultados finales y observaciones preliminares,
el IMSS proporciond diversa informacion y documentacion, y de su andlisis, se eliminaron,
rectificaron o ratificaron las observaciones establecidas como han quedado plasmadas en el
presente resultado.

2022-9-19GYR-19-0173-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacidén emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro
Social o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores
publicos que, en su gestidn, no verificaron que 55 expedientes del personal adscrito al
Programa IMSS-Bienestar en el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Puebla,
cumplieran con todos los requisitos establecidos en su normativa, toda vez que en 49 faltaron
las manifestaciones por escrito de no conflictos de interés, 1 manifestacion no fue firmada
referente a que el trabajador no es parte de alguin juicio de cualquier naturaleza, 2 no
incluyeron las constancias del desempefio de otro empleo, cargo o comisién, y 3 no contaron
con las constancias de no inhabilitacidn para el desempefio del empleo, cargo o comision, en
incumplimiento del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de
Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo
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de Aplicacién General en materia de Recursos Humanos y Organizacidon y el Manual de
Servicio Profesional de Carrera, articulo tercero, numeral 40, subincisos i, ii y iii, e inciso e).

5. Erogaciones particulares del Programa IMSS-Bienestar

El Programa IMSS-Bienestar proporciona atencion a la salud a las personas sin seguridad
social, mediante una cartera de servicios, de acuerdo con la infraestructura y la capacidad
instalada de sus unidades de salud y los hospitales de sus diferentes niveles de atencion.

Entre las erogaciones realizadas con los recursos de este programa, se encuentran los
siguientes:

a) Convenio IMSS-CSMC3 Cuba.
b) Gastos porlaimplementacién de la estrategia de transformacién de los servicios de salud.

c) Atencién médica al amparo de los Acuerdos 126 y 81 Beneficiarios IMSSP* en el hospital
IMSSR®.

d) Apoyo econdmico a voluntarios de salud y parteras voluntarias.
e) Sueldo becado.
Convenio IMSS-CSMC Cuba

Para la llegada a territorio nacional de médicos cubanos en 2022, se establecieron los
acuerdos siguientes:

1. ElI8 de mayo de 2022 se realizé la declaracién entre los gobiernos de los Estados Unidos
Mexicanos y de la Republica de Cuba, en la que asumieron el compromiso de desarrollar
la cooperacidn en materia de salud.

2. ElI8 de mayo de 2022 se suscribié el acuerdo de cooperacidn entre la Secretaria de Salud
de los Estados Unidos Mexicanos y el Ministerio de Salud Publica de la Republica de
Cuba para la colaboracién en el campo de la salud.

3. El 20 de julio de 2022 se suscribié el Convenio de Cooperacidon entre el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), asistido por la Unidad del Programa IMSS-Bienestar,
y la Comercializadora de Servicios Médicos Cubanos, S.A. (CSMC).

3 Comercializadora de Servicios Médicos Cubanos, S.A.

4 De acuerdo con el Procedimiento para el traspaso de costos por atencion médica entre el IMSS y el Programa IMSS-
Bienestar, la terminologia IMSSP, pertenece al Programa IMSS-Bienestar.

5 IMSSR: Se refiere al IMSS Régimen Ordinario.
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En la cldusula sexta “Obligaciones de la Comercializadora de Servicios Médicos Cubanos”, del
referido convenio, se establecié que en la convocatoria de reclutamiento denominada
“Jornada nacional de reclutamiento y contratacién para médicas y médicos especialistas”,
5,329 plazas no tuvieron ninguna postulacién, por lo que fue necesario implementar
alternativas para llevar el servicio médico a las zonas alejadas y marginadas. Por ello, el IMSS
considerd necesaria la contratacidon de médicos especialistas extranjeros para que la atencion
de la salud abarcara a toda la poblacién, con énfasis en las zonas de alta marginacion.

En el Programa IMSS-Bienestar se reportaron pagos por 46,134.6 miles de pesos, en la
cuenta 42060432 “Convenio IMSS-CSMC CUBA”. Al respecto, se verifico el registro contable
del monto pagado, y se comprobd que se realizé en nueve pélizas que soportaron los pagos
realizados. Este importe incluyd la retencidon de Impuesto Sobre la Renta (ISR) por 13,473.9
miles de pesos, y la amortizacidon de los pagos a la empresa CSMC, por 8,446.3 miles de
pesos®, por concepto de gastos y anticipo de los médicos cubanos, conforme al convenio
modificatorio del Convenio de Cooperacidn, y los descuentos realizados por 19 dias no
laborados de tres médicos por 25.3 miles de pesos.

Por lo anterior, el importe neto pagado totalizé 24,189.1 miles de pesos, conformado como
sigue:

e 23,558.6 miles de pesos pagados a Neuronic Mexicana, S.A. de C.V., mediante 10
transferencias bancarias por los servicios profesionales proporcionados por 462 médicos
cubanos conforme fueron llegando, distribuidos en el territorio nacional.

e  20.7 miles de pesos pagados a Promotora Turistica Vibosa, S.A. de C.V,, por los boletos
de avion de un médico que se regresé a Cuba.

e  609.8 miles de pesos pagados a la agencia El Mundo es Tuyo, S.A. de C.V,, por boletos de
avion de los médicos que se trasladaron a sus centros de trabajo ubicados en diversas
entidades federativas del pais.

Los pagos a Neuronic Mexicana, S.A. de C.V., y a CSMC, contaron con la documentacién
soporte (contrarrecibos, pdlizas contables, transferencias bancarias, oficios de solicitud de
pago por el importe devengado y la conciliacién de los servicios prestados) en cumplimiento
de la normativa.

Los pagos por el traslado de los médicos en territorio nacional a los prestadores de servicios
Promotora Turistica Vibosa, S.A. de C.V,, y El Mundo es Tuyo, S.A. de C.V,, contaron con la
documentacion soporte anexa de las pélizas y transferencias (boletos de avion); asimismo, el
registro contable de todos los pagos se realizd en las cuentas autorizadas en el Instructivo de
manejo de cuentas del IMSS, en cumplimiento de la normativa.

6 En forma previa se habian pagado 9,354.6 miles de pesos a la CSMC, por lo que en futuros pagos a Neuronic Mexicana,
S.A. de C.V,, se le fue descontando ese importe; a diciembre 2022, se habian amortizado 8,446.3 miles de pesos.
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Por otra parte, de acuerdo con el articulo 142 del Decreto por el que se expide la Ley General
de Educacidn, y se abroga la Ley General de Infraestructura Fisica Educativa, los estudios
realizados con validez oficial en los sistemas educativos extranjeros podran adquirir validez
oficial en el Sistema Educativo Nacional mediante solicitud formal de revalidacidn. Al
respecto, en la pagina del Registro Nacional de Profesionistas se revisaron 100 cédulas
profesionales de especialidad de los médicos cubanos, y se comprobd que todas las cédulas
se registraron y expidieron en 2022, en cumplimiento de la normativa.

También se proporcionaron las listas de asistencia de los médicos, que contienen los roles y
las horas laboradas en las unidades médicas, en cumplimiento de la normativa.

Gastos por la implementacion de la estrategia de transformacion de los servicios de salud

En 2022, el Gobierno Federal, por conducto del IMSS, inicié mediante el Programa IMSS-
Bienestar la implementacion del Proyecto de Transformacién para garantizar los servicios
publicos de salud a toda la poblacién.

Al respecto, el IMSS ordinario utilizdé recursos humanos y materiales de su presupuesto, por
lo que fue necesario determinar los costos que representaron los gastos por la
implementacién de la estrategia de transformacién de los servicios de salud, los cuales
debian ser cubiertos con recursos del Programa IMSS-Bienestar.

Con la revision de la informacion de la aplicacidon de los recursos destinados a la cuenta
numero 42087009 “Gastos por la Implementacién de la Estrategia de Transformacidn de los
Servicios de Salud” por 135,028.5 miles de pesos, se verificd que la Direccidn de Finanzas del
IMSS solicité a la Unidad del Programa IMSS-Bienestar la recuperacidon de costos por el apoyo
de personal y el uso de almacenes, por 117,192.5 y 2,437.3 miles de pesos. También se
registraron erogaciones a Nivel Central correspondientes a la implementacion de
telecomunicaciones e infraestructura tecnoldgica por 15,313.1 miles de pesos y 85.6 miles de
pesos, por el uso de almacenes de bienes de tipo terapéutico y no terapéutico registrados en
el OOAD Nayarit, en cumplimiento de la normativa.

Atenciéon médica. Acuerdos ntiimeros 81 y 126 del Comité Técnico del IMSS

De conformidad con el apartado 4.2.1 “Gestidén presupuestaria y Avances Financieros”,
parrafos 20 y 21 de las Reglas de Operacion del Programa IMSS-Bienestar para el ejercicio
fiscal 2022, mediante el Acuerdo nimero ACDO.SA1.HCT.300119/81.P.DPM, se autorizd
proporcionar la atencién médica requerida de la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales y
atender las urgencias médico quirurgicas de la persona recién nacida durante la atencion del
parto; ademas, con el acuerdo nimero 126/2006, se autorizd la utilizacion de los hospitales
de segundo vy tercer nivel para prestar la atencién médica a las mujeres identificadas con
embarazo de alto riesgo, asi como para atender las urgencias médico-quirurgicas derivadas
del embarazo.
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Se seleccionaron como muestra las erogaciones reportadas en la cuenta 42066002 “Atencion
Médica Acuerdo 126 y 81 Beneficiarios IMSSP en Hospital IMSSR”, de los OOAD Veracruz
Norte por 9,610.7 miles de pesos, y OOAD Veracruz Sur por 10,516.1 miles de pesos, y se
verificd que el Instituto acreditd los pagos por los importes referidos, y contd con las érdenes
de atencién médica de 49 pacientes embarazadas y 56 recién nacidos, ambos sin seguridad
social; la descripcidn y el costo del servicio, y los oficios de la relacién de pacientes obstétricas
atendidas en esos OOAD, en cumplimiento de la normativa.

Voluntarios de salud (voluntarios) y parteras voluntarias (parteras)

Los voluntarios son personas de las comunidades rurales que apoyan el objeto del Programa
IMSS-Bienestar en la promocion de la salud mediante acciones de mejora de las condiciones
de salubridad general y ambiental; en tanto, las parteras redinen condiciones de liderazgo en
su comunidad, asi como conocimientos, experiencia y habilidades para la atencién del
embarazo, parto y puerperio’. En ambos casos no existe un vinculo laboral con el Programa,
y por su participacidon comunitaria reciben un apoyo econémico para costear el traslado a sus
unidades médicas.

Al respecto, de los recursos destinados al pago de voluntarios y parteras relacionados con la
atencién inmediata a pacientes en las zonas rurales, y al traslado a hospitales para brindar la
atencién necesaria, se revisaron los pagos registrados en la cuenta nimero 42062805 “Apoyo
econémico a voluntarios de salud”, por 19,084.0 miles de pesos, correspondientes a seis
OOAD, Campeche, Guerrero, Nayarit, Sinaloa, Veracruz Norte, y Zacatecas, y 42062807
“Apoyo econdmico a parteras voluntarias rurales” por 9,801.5 miles de pesos,
correspondientes a ocho OOAD, Campeche, Guerrero, Michoacdn, Nayarit, Sinaloa, Veracruz
Norte, Veracruz Sur, y Zacatecas.

Al respecto, se verificd que el 15 de marzo de 2022 se suscribié el contrato nimero P2M0022
entre el IMSS, por conducto de la Unidad del Programa IMSS-Bienestar, y Telecomunicaciones
de México (TELECOMM), para prestar el servicio asociado al giro telegrafico a grandes
usuarios para el pago en efectivo de apoyos econédmicos a los voluntarios y las parteras, con
los mecanismos establecidos en el contrato y anexos respectivos, a fin de que se realice el
pago mediante su red de sucursales telegraficas.

Asimismo, se revisaron las actividades del primer y segundo periodos establecidas en el Anexo
B “Calendario de actividades para entrega de apoyos econdmicos a voluntarios de salud y
parteras voluntarias, ejercicio 2022” del contrato, y se constatd lo siguiente:

e 20 OOAD entregaron con retraso a la Coordinacién de Accién Comunitaria los listados
validados de los voluntarios y las parteras durante los periodos del 17 de mayo al 17 de
junio, y del 22 al 29 de septiembre de 2022, en incumplimiento del Anexo B referido.

Etapa que comienza para la mujer inmediatamente después del nacimiento.
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e Encuanto alos reportes de casos entregados y no entregados que TELECOMM envid a la
Coordinacion de Finanzas e Infraestructura de la Unidad del Programa IMSS-Bienestar, se
entregaron con atrasos de 15 y 9 dias, respectivamente, en incumplimiento del Anexo B
citado.

e TELECOMM devolvid los recursos no cobrados por voluntarios y parteras,
correspondientes al primer y segundo periodos por 2,124.0 miles de pesos, en
cumplimiento de la normativa.

e La documentacion soporte de la comprobacidn del anticipo y la solicitud de la
reclasificacion del gasto se entregé al Encargado del Despacho de la Divisién de Tramite
de Erogaciones con 17 y 13 dias de atraso, en incumplimiento del Anexo B citado.

e Del segundo periodo, se excedieron por 12 dias en la entrega de los listados actualizados
de los voluntarios y parteras a la Coordinacién de Finanzas e Infraestructura enviados el
4 de octubre de 2022, a pesar de que en el calendario se acordo realizar la entrega el 22
de septiembre de 2022, en incumplimiento del Anexo B referido.

e Lasolicitud de anticipo del segundo periodo a la Coordinacion de Contabilidad y Tramite
de Erogaciones para enviar los recursos a TELECOMM se realiz6 el 6 de octubre de 2022,
no obstante, en el calendario de actividades se planeé realizar el 26 de septiembre de
2022, por lo que excedié en 10 dias su entrega, en incumplimiento del Anexo B citado.

e Las fechas de inicio y término del segundo periodo de entrega de los apoyos no fueron
dentro del plazo establecido en el Calendario de actividades para la entrega de apoyos
econdmicos a voluntarios de salud y parteras voluntarias en el ejercicio 2022, en
incumplimiento del Anexo B citado, y del numeral 2.2.1 del Anexo E. “Condiciones
operativas” del contrato.

e La Coordinacion de Finanzas e Infraestructura de la Unidad del Programa IMSS-Bienestar
notificé el 7 de noviembre de 2022, la solicitud de la cuenta por pagar a favor de
TELECOMM, por comisiones, pero debid hacerlo el 21 de octubre de 2022, lo anterior en
incumplimiento del Anexo B referido.

Los pagos realizados a TELECOMM por el servicio asociado al giro telegrafico para el pago en
efectivo de apoyos econdmicos a voluntarios de salud y parteras voluntarias del contrato
namero P2MO0022 se realizaron dentro del plazo establecido y contaron con la
documentacion soporte respectiva, en cumplimiento de la normativa.

Se revisaron comprobantes del primer y segundo periodos de tres sucursales de TELECOMM
ubicadas en la circunscripcion del OOAD Veracruz Norte, y sin estar establecido en la
normativa, el Instituto acreditd con las identificaciones de los beneficiarios los pagos
realizados en dos sucursales; sin embargo, en la sucursal restante sélo se acreditd la evidencia
de los pagos sin incluir las identificaciones con las que se demostrara que los beneficiarios
designados recibieron los pagos.
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Con motivo de la reunién de resultados finales y observaciones preliminares, el IMSS
proporciond una minuta de reunion de trabajo del 18 de diciembre de 2023, realizada entre
la Unidad del Programa IMSS-Bienestar, y la Financiera para el Bienestar antes TELECOMM,
en la que se concluyd que, en el comprobante de pago, se registra la informacion del
beneficiario de la documentacidn presentada, con el nimero de la identificacién del Instituto
Nacional Electoral (INE), asi como la firma de quien recibié el apoyo, por lo que se solventa lo
observado.

Ademas, se verificd que en el primer periodo se incluyeron pagos en los listados de los OOAD
Chihuahua, Michoacdn y Veracruz Norte, de 9 voluntarios por 19.5 miles de pesos, también
en los OOAD de Chihuahua y Puebla, de 4 parteras por 4.5 miles de pesos; asimismo, se
constato que no se incluyd en el listado de dispersion a TELECOMM el pago de un voluntario
por 3.0 miles de pesos del OOAD Veracruz Norte, en incumplimiento del numeral 5.2.10 del
Procedimiento para la entrega de apoyos econdémicos a Voluntarios Rurales de Salud y
Parteras Voluntarias Rurales del Programa IMSS-Bienestar.

Se revisé el archivo consolidado y autorizado de respuesta de TELECOMM del segundo
periodo, y se comprobd que se realizaron pagos duplicados en los OOAD de Chihuahua,
Durango y San Luis Potosi a 7 voluntarios por 21.0 miles de pesos, y a una partera por 3.0
miles de pesos. También se realizaron pagos en los listados de los OOAD de Chihuahua,
Durango, Guerrero, Hidalgo, Michoacan, Puebla, Sinaloa, San Luis Potosi, Veracruz Sur y
Zacatecas, a 24 voluntarios por 64.5 miles de pesos y a 10 parteras por 30.0 miles de pesos,
en los cuales no se incluyé la seleccion de meses de pago; asimismo, se constaté que no se
incluyé el pago de 6 voluntarios por 17.0 miles de pesos de los OOAD Campeche, Chihuahua,
Tamaulipas y Yucatdn, y también se realizd6 un pago menor por 0.5 miles de pesos, de un
voluntario del OOAD Zacatecas, en incumplimiento del numeral 5.2.10 del Procedimiento
para la entrega de apoyos econdmicos a voluntarios rurales de salud y parteras voluntarias
rurales del Programa IMSS-Bienestar.

Con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la Federacion, el 23 de noviembre
de 2023 los OOAD de Chihuahua, San Luis Potosiy Durango, reintegraron 24.0 miles de pesos
al IMSS por pagos duplicados, los cuales se soportaron con memorandum internos, érdenes
de ingreso y fichas de depdsito de recepcion automatizada de pagos directos, los cuales
fueron depositados en las cuentas bancarias respectivas.

Sueldo becado

El IMSS, mediante la Unidad del Programa IMSS-Bienestar, y el Sindicato Nacional de
Trabajadores del Seguro Social convocaron al personal adscrito al Programa IMSS-Bienestar a
participar en los procesos de seleccién de los cursos de especializacion destinados a ocupar
las plazas vacantes, sin cobertura de dicho Programa, y obtener becas para su capacitacion.

De la cuenta 42060107 “Becados Concepto 07”, se seleccionaron los OOAD Campeche,
Guerrero, Michoacan, Nayarit, Sinaloa, Veracruz Norte, Veracruz Sur y Zacatecas, con

13



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2022

recursos erogados por 1,162.5 miles de pesos. Al respecto, se constaté que los ocho OOAD
comprobaron el gasto ejercido en 2022, en cumplimiento de la normativa.

Ademas, en relacidn con las becas otorgadas a nueve médicos adscritos al Programa IMSS-
Bienestar del OOAD Zacatecas por 541.2 miles de pesos, el IMSS proporciond los
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) de los sueldos becados, asi como la
documentacién comprobatoria que acreditd que se cumplieron los requisitos para la
obtencién de las mismas (solicitud de inscripcidn, carta de aceptacidn, carta compromiso,
dictamen de beca autorizada, aprobacién del examen de seleccién y la propuesta para
ocupacion de plaza vacante, entre otros), en cumplimento de la normativa.

En conclusion, con las erogaciones particulares del Programa IMSS-Bienestar se verificé lo
siguiente:

e Serealizaron pagos por 32,635.4 miles de pesos a cuatro empresas con motivo del
Convenio de cooperacion IMSS-CMSC Cuba (anticipos, servicios proporcionados por
médicos, y boletos de avidn); por 13,473.9 miles de pesos de la retencién del ISR, y por
25.3 miles de pesos de descuentos a médicos.

e De la cuenta nimero 42087009 “Gastos por la Implementacion de la Estrategia de
Transformacién de los Servicios de Salud”, se verificd que el Programa IMSS-Bienestar
pagé al IMSS 135,028.5 miles de pesos de los costos por el apoyo de personal, el uso de
almacenes, y por la implementaciéon de telecomunicaciones y de infraestructura
tecnoldgica.

e De la atencién médica conforme a los Acuerdos 81 y 126, el IMSS acredité los pagos de
dos OOAD revisados por 20,126.8 miles de pesos, con las érdenes de atencion médica a
49 pacientes embarazadas y de 56 recién nacidos, ambos sin seguridad social.

Ademas, se revisaron los comprobantes de apoyo econdmico a voluntarios de salud y parteras
voluntarias del primer y segundo periodos de tres sucursales de TELECOMM, del OOAD
Veracruz Norte, y el Instituto acredité con identificaciones de los beneficiarios los pagos que
se realizaron en dos sucursales; de las demds sucursales se incluyd el comprobante de pago
en el que se registrd la informacion del beneficiario, el cual contiene el nimero de Ila
identificacion del INE y su firma, en cumplimiento de la normativa.

e  Serealizaron pagos duplicados a siete voluntarios y una partera por un total de 24.0 miles
de pesos, en tres OOAD. Con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la
Federacidn, el 23 de noviembre de 2023, los OOAD reintegraron los 24.0 miles de pesos.

e  Serealizaron pagos a 33 voluntarios y 14 parteras por 118.5 miles de pesos, en los cuales
no se incluyé la seleccién de los meses de pago; ademas, a 7 voluntarios no se les pagaron
20.0 miles de pesos, y a uno se le realizd6 un pago menor por 0.5 miles de pesos.
Asimismo, de detectaron retrasos en la entrega de listados validados, y en los reportes
de los recursos entregados de TELECOMM, entre otros.
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e Delsueldo becado, el IMSS acredité un gasto ejercido por 1,162.5 miles de pesos de ocho
OOAD; ademads, del OOAD Zacatecas proporciond los documentos que acreditan que se
cumplieron los requisitos para la obtencidn de las becas.

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
el IMSS proporciond diversa informaciéon y documentacion, y de su analisis, se eliminaron,
rectificaron o ratificaron las observaciones establecidas como han quedado plasmadas en el
presente resultado.

2022-9-19GYR-19-0173-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federaciéon emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro
Social o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores
publicos que, en su gestidn, realizaron pagos en los listados de los Organos de Operacidn
Administrativa Desconcentrada (OOAD) de 33 voluntarios de salud y 14 parteras voluntarias
por 118.5 miles de pesos, en los cuales no se incluyd la seleccion de meses de pago; no
realizaron el pago a siete voluntarios de salud por 20.0 miles de pesos; efectuaron un pago
menor por 0.5 miles de pesos, a un voluntario de la salud; realizaron pagos duplicados a 7
voluntarios y una partera por un total de 24.0 miles de pesos, en tres OOAD; entregaron con
retraso los listados validados de los voluntarios y las parteras durante los periodos del 17 de
mayo al 17 de junio, y del 22 al 29 de septiembre de 2022; entregaron con atrasos de 15y 9
dias los reportes de los "casos entregados y no entregados"; entregaron con 17 y 13 dias de
atraso la documentacion soporte de la comprobacién del anticipo y la solicitud de
reclasificacion del gasto; entregaron con atraso de 12 dias los listados actualizados de los
voluntarios y las parteras; realizaron con retraso la solicitud de anticipo del segundo periodo;
aplicaron fechas de inicio y término del segundo periodo para la entrega de los apoyos fuera
del periodo acordado, y notificaron en forma posterior a la fecha establecida la solicitud de
cuenta por pagar a favor del prestador de servicios por comisiones, en incumplimiento del
Procedimiento para la entrega de apoyos econdmicos a voluntarios rurales de salud y parteras
voluntarias rurales del Programa IMSS-Bienestar, numeral 5.2.10, y del contrato nimero
P2MO0022, Anexo B "Calendario de actividades para entrega de apoyos econdmicos a
voluntarios de salud y parteras voluntarias, ejercicio 2022", y Anexo E "Condiciones
operativas", numeral 2.2.1.

6. Procedimientos de contratacion de bienes y servicios con cargo en los recursos del
Programa IMSS-Bienestar

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y la Unidad del Programa IMSS-Bienestar, por
conducto de 30 Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada (OOAD) y Nivel
Central, contrataron bienes y servicios, de los cuales, se seleccionaron 36 instrumentos
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juridicos® por los que en 2022 se pagaron 237,943.1 miles de pesos a 35 proveedores y
prestadores de servicios, de los cuales, 33 correspondieron a contratos por 228,671.9 miles

de pesos, y 3 pedidos por 9,271.2 miles de pesos, como se detalla a continuacion:

CONTRATOS SELECCIONADOS DEL PROGRAMA IMSS-BIENESTAR
(Miles de pesos)

Fecha de Monto Monto
Cons. Contrato / Proveedor Cuenta suscripgion maximo del pagado Vigencia
P contrato? 2022
Licitacion publica
1 D1MO0134 / Ve+, S.A.P.l. de C.V. 42060427 31/12/2021 15,154.9 8,491.8 DEI3011//1021//2222 al
D2MO0119 / Disimed, S.A. de C.V.; Centrum
Promotora Internacional, S.A. de C.V,;
2 Cashfin Financial Services, S.A.P.I. de C.V., 42060427 01/03/2022 4,353.6 3,827.2 DelsﬁZ/ngZZ//ZZZZ al
SOFOM, E.N.R., y Negocios en Frio, S.A.P.l.
de C.V.
.. Del 12/08/22 al
3 C2MO0133/ Persona fisica 1 42062501 26/08/2022 900.0 876.2 31/12/22
4 C2MO0074/ Persona fisica 2 42062509 19/08/2022 1,234.1 1,234.1 De|3115//1028//2222 al
C2MO0082/Mantenimientos Industriales Liz Del 07/03/22 al
5 Ley, S.A. de C.V. 42062501 07/03/2022 720.0 708.0 31/12/22
6 C2MO0086/ Persona fisica 3 42062501 07/03/2022 548.4 521.0 Del 07/03/22 al
31/12/22
7 C2M0158/ Persona fisica 3 42062501  08/06/2022 310.0 3095 Del08/06/22al
31/12/22
8 C1MO0133/ Persona fisica 4 42062501 31/12/2021 3,050.6 2,071.7 Del 01/01/22 al
31/12/22
DC22S335/Grupo de Seguridad Privada Del 01/03/22 al
9 Pryse de México, S.A. de C.V. 42062414 15/03/2022 9,128.6 3,770.8 31/12/22
DC21S124/Hidalgo Vigueras Consultores,
10 S.A. de C.V., y Seguridad Privada Integral 42062414 31/12/2021 8,412.4 1,337.9 Del 01/02/2021
al 28/02/2022
Macotela, S.A. de C.V.
Adjudicacion directa
11 C2M0126/C&S del Centro, S.A. de C.V. 42062509 02/11/2022 9,151.0 9,150.9 De|3(:)2//111]}/2222 al
12 C2MO0142/Persona fisica 5 42062509 25/11/2022 5,110.5 5,110.5 Del 25/11/22 al
12/12/22
D2MO0105/Centrum Promotora Del 01/04/22 al
13 Internacional, S.A. de C.V. 42060427 13/04/2022 25,707.0 18,043.5 15/02/22
14 C2MO0055/Persona fisica 6 42062509 10/06/2022 501.2 501.2 Del 10/06/22 al
31/12/22
15  C2MO0057/Persona fisica 7 42062509  21/06/2022 720.0 7114  Del10/06/22al
31/12/22
CCO-A-22-77-2508-0135/Comercializadora Del 14/11/22 al
16 y Abastecedora Hospitalaria, S.A. de C.V. 42062508  28/11/2022 16,765.0 16,765.0 31/12/22
17 CCO-A-22-77-2508-0136/Persona fisica 8 42062508 28/11/2022 8,558.5 8,558.5 Delslll;/llzl//ZZZZ al

Los contratos correspondieron a ocho cuentas: 42060427 “Subrogacidn de Servicios de Diagndstico y Laboratorio en UM
del P10”, 42062501 “Mantenimiento de Equipo de Transporte”, 42062509 “Mantenimiento y Conservacidon de Maquinaria
y Equipo”, 42062414 “Servicios de vigilancia”, 42062508 “Instalacion, Reparacién y Mantenimiento de Equipo e
Instrumental Médico y de Laboratorio”, 42062506 “Servicios Subrogados de Mantenimiento y Conservacién de
Inmuebles”, 42061303 “Equipo de transporte”, y 42060501 “Ropa para Servicios Médicos”, de ocho OOAD (Colima,

Guerrero, Michoacan, Nayarit, Sinaloa, Sonora, Veracruz Norte y Zacatecas).
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Fecha de Monto Monto
Cons. Contrato / Proveedor Cuenta suscripgion maximo del pagado Vigencia
P contrato? 2022
18  D2P0499/Indaljim, S.A. de C.V. 42060501 22/07/2022 2,889.1 2,889.1 Del 22/07/22 al
29/07/22
D2P0502/Metz Soportes Técnicos, S.A. de Del 22/07/22 al
19 CV. 42060501 22/07/2022 2,939.7 2,939.7 29/07/22
D2P0504/Comercializadora y Exportadora Del 22/07/22 al
20 Karket, S.A. de C.V. 42060501 22/07/2022 3,442.4 3,442.4 29/07/22
C2M0292/Comercializadora  Internacional Del 14/11/22 al
21 de Compresores, S.A. de C.V. 42062509 28/11/2022 81226 81226 31/12/22
22 C2M0310/Acma Aire, S.A. de C.V. 42062509  15/12/2022 4,624.5 4,624.5 DEIail/glzz//zzzz al
C2M0316/Ridel Desarrollos y Proyectos S.A. Del 02/12/22 al
23 de CV. 42062509 16/12/2022 4,918.6 4,918.6 31/12/22
C2M0317/ Comercializadora Bacros, S.A. de Del 05/12/22 al
24 CV. 42062509 19/12/2022 8,780.3 8,780.3 31/12/22
CCO-A-22-17-2508-0050/ Inntecsa
25 Innovacion Tecnoldgica para la Salud, S.A.de 42062508 10/06/2022 399.0 370.5 Del 10/06/22 al
CV 08/12/22
C2MO0119/ Construcciones y Acabados Del 26/11/22 al
26 CONMA, S.A. de C.V. 42062506 25/11/2022 37,399.5 35,682.8 08/12/22
C2M0120/Caminos y Puentes Michoacanos, Del 26/11/22 al
27 SA deCV. 42062506 25/11/2022 42,106.4 42,106.4 08/12/22
DGSA221924140044/Industriales e Del 01/04/22 al
28 Institucionales, S.A. de C.V. 42062414  13/04/2022 24,898.5 20,748.7 15/02/23
Invitacion a cuando menos tres personas
CCO-P-22-17-2508-0095/ Inntecsa
29 Innovacién Tecnoldgica para la Salud, S.A.de 42062508 21/09/2022 1,965.3 879.0 Del 14/09/22 al
CV 31/12/22
C2M0094/ Comercializadora Bacros, S.A. de Del 09/09/22 al
30 Cv. 42062509  09/09/2022 1,096.2 1,096.2 31/12/22
31 S2M0355/Corporativo Kobac, S.A. de C.V. 42061303  13/12/2022 5,236.7 4,363.9 De|3219/€)]:9’]}/2232 al
32 S$2MO0353/ Industrias Zaravi, S.deR.L.de C.V. 42061303 30/09/2022 3,913.0 3,913.0 Delsi?}glzlj/ZZZZ al
33 C2M0332/Persona fisica 9 42062506 28/10/2022 4,090.1 3,445.6 Del3013//1120//2222 al
C2M0329/ Enriquez Servicios, Obras vy Del 31/10/22 al
34 Suministros, S.A de C.V. 42062506 28/10/2022 4,082.6 4,064.4 30/11/22
35 C2M0296/Persona fisica 10 42062506 28/10/2022 3,546.6 3,531.6 Dels?al//llllj/ZZZZ al
DSGA191724140021/Hidalgo Vigueras
36 Consultores, S.A. de C.V. 42062414 1 1 346 1
TOTAL 274,776.9 237,943.1
FUENTE: Contratos suscritos por el Instituto Mexicanos del Seguro Social utilizados para el Programa IMSS-Bienestar.

1 El importe pagado corresponde a tres Comprobantes Fiscales Digitales por Internet aprobados en 2022, de servicios
proporcionados en 2019.

De los 36 instrumentos juridicos de la muestra, 10 se adjudicaron por el procedimiento de
licitacidn publica; 15 contratos y 3 pedidos, por adjudicacion directa; 7 mediante invitacion a
cuando menos tres personas, y en el contrato nimero DSGP191724140021 correspondiente
a servicios de vigilancia proporcionados en 2019, pero que se pagaron en 2022 mediante 3
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet.
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Asimismo, se verificd que 2 procedimientos de contratacion se realizaron en afios anteriores,
y 34 en 2022, los cuales (31 contratos y 3 pedidos) contaron con la documentacién del
procedimiento de contratacion en cumplimiento de la normativa.

En conclusion, de los 34 instrumentos juridicos suscritos en 2022 (31 contratos y 3 pedidos),
se acredito su procedimiento de contratacion en cumplimiento de la normativa.

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
el IMSS proporciond diversa informacién y documentacién, y de su analisis, se eliminé la
observacién establecida como ha quedado plasmada en el presente resultado.

7. Pagosy entregables de los bienes y servicios con cargo en el Programa IMSS-Bienestar

Se revisé la documentacién soporte de los pagos realizados por el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) a los proveedores de 3 pedidos y 33 contratos por 237,943.1 miles de
pesos, como se detalla a continuacion:

PAGOS REALIZADOS POR CONTRATO CON CARGO EN EL PROGRAMA IMSS-BIENESTAR EN 2022
(Miles de pesos)

Cantidad Importe

C. Contrato Proveedor Cuenta OOAD de CFDI pagado

1 D1MO0134 Ve+, S.A.P.I.de C.V. 42060427 Michoacan 62 8,491.8

Disimed, S.A. de C.V.,
Centrum Promotora Internacional, S.A.
2 D2M0119 de C.V., Cashfin Financial Services, 42060427 Sinaloa 22 3,827.2
S.A.P.l. de C.V., SOFOM, E.N.R.
Negocios en Frio, S.A.P.l. de C.V.

3 C2M0133 Persona fisica 1 42062501 Zacatecas 30 876.2
4 Cc2M0074 Persona fisica 2 42062509 Michoacén 7 1,234.1
5 C2M0082 Mantenimientos Industriales Liz Ley, 42062501  Veracruz Norte 58 708.0
S.A.de C.V.
6 C2M0086 Persona fisica 3 42062501 Veracruz Norte 47 521.0
7 C2M0158 Persona fisica 3 42062501 Veracruz Norte 22 309.5
8 C1MO0133 Persona fisica 4 42062501 Michoacéan 143 2,071.7
9 DC225335 GrEJp.o de Seguridad Privada Pryse de 42062414 Mlchoac.an / 102 3,770.8
Meéxico, S.A. de C.V. Nayarit
Hidalgo Vigueras Consultores, S.A. de
C.V. . .
10 DC21S124 Seguridad Privada Integral Macotela, 42062414 Michoacan 55 1,337.9
S.A.de C.V.
11 C2M0126 C&S Del Centro, S.A. de C.V. 42062509 Colima 3 9,150.9
12 c2M0142 Persona fisica 5 42062509 Colima 1 5,110.5
13 D2M0105 sznctr\;‘m Promotora Internacional, SA. 45060457 Nayarit 94 18,043.5
14 C2MO0055 Persona fisica 6 42062509 Michoacan 8 501.2
15 C2M0057 Persona fisica 7 42062509 Michoacéan 37 711.4
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C. Contrato Proveedor Cuenta OOAD Cantidad Importe
de CFDI pagado
CCO-A-22-77-2508- Comercializadora y Abastecedora
16 0135 Hospitalaria, S.A. de C.V. 42062508 Sonora > 16,765.0
17 CCO'A'LZ)EZ'ZS 08 persona fisica 8 42062508 Sonora 9 8,558.5
18 D2P0499 Indaljim, S.A. de C.V. 42060501 Colima 1 2,889.1
19 D2P0502 Metz Soportes Técnicos, S.A. de C.V. 42060501 Colima 1 2,939.7
20 D2P0504 Comercializadora y Exportadora Karket, 42060501 Colima 1 3,442.4
S.A.de C.V.
Comercializadora Internacional de
21 C2M0292 42062509 Sonora 4 8,122.6
Compresores, S.A. de C.V.
22 Cc2M0310 Acma Aire, S.A. de C.V. 42062509 Sonora 2 4,624.5
23 C2M0316 E'Se' Desarrollos y Proyectos, S.A. de 42062509 Sonora 2 4,918.6
24 Cc2M0317 Comercializadora Bacros, S.A. de C.V. 42062509 Sonora 5 8,780.3
CCO-A-22-17-2508- Inntecsa Innovacién Tecnoldgica para la . .
25 0050 Salud, S.A. de C.V. 42062508 Michoacéan 13 370.5
26 C2M0119 Construcciones y Acabados CONMA, 42062506 Michoacan 21 35,682.8
S.A.de C.V.
27 C2M0120 g:@'\”/c’s y Puentes Michoacanos, SA. 4065506 Michoacan 8 42,106.4
28 DGSA221924140044 'C"S“s”'a'es e Institucionales, S.A. de 42062414 Nayarit 9 20,7487
CCO-P-22-17-2508- Inntecsa Innovacion Tecnoldgica para la . .
29 0095 Salud, S.A. de C.V. 42062508 Michoacan 7 879.0
30 C2M0094 Comercializadora Bacros, S.A. de C.V. 42062509 Michoacan 3 1,096.2
31 S2MO0355 Corporativo Kobac, S.A. de C.V. 42061303 Guerrero 2 4,363.9
32 S2M0353 Industrias Zaravi, S. de R.L. de C.V. 42061303 Nayarit 3 3,913.0
33 C2M0332 Persona fisica 9 42062506 Sinaloa 18 3,445.6
34 C2M0329 Enriquez Servicios, Obras y Suministros, )¢, c 6 Sinaloa 16 4,064.4
S.AdeC.V.
35 C2M0296 Persona fisica 10 42062506 Sinaloa 3 3,531.6
36 DSGA191724140021 E“\‘jalfo Vigueras Consultores, S.A. de 42062414 Michoacén 3 34.6
Total 827 237,943.1

FUENTE:

Informacién proporcionada por la Direccién de Finanzas del Instituto Mexicano del Seguro Social y ocho Organos de Operacién
administrativa Desconcentrada (OOAD).
1 El importe pagado corresponde a tres Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) aprobados en 2022, de los servicios

proporcionados en 2019.

Con la revisién de 827 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por 237,943.1
miles de pesos, se verificd que todos contaron con la documentacion soporte de los pagos y
los entregables correspondientes a los 36 instrumentos juridicos, en cumplimiento de la
normativa.
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Por otra parte, se analizé el soporte documental de las erogaciones realizadas con cargo en
los recursos del Programa IMSS-Bienestar correspondientes al OOAD Nayarit de 581
remisiones por 34,198.0 miles de pesos, como se detalla a continuacion:

MUESTRA DE EROGACIONES REALIZADAS POR REMISIONES EN 2022 EN EL OOAD NAYARIT

(Miles de pesos)

C. Cuenta Nombre r(;rrztijilo(:ses Monto
1 42060303 Vacunas 42 6,516.8
2 42060301 Medicinas 237 13,854.7
3 42060401 Material de curacién sustantivo 136 9,426.8
4 42060501 Ropa para servicios médicos 28 2,083.3
5 42061003 Equipo e instrumental y accesorios médicos 138 2,316.4

Total 581 34,198.0

FUENTE: Remisiones proporcionadas por el Instituto Mexicanos del Seguro Social del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada (OOAD) Nayarit.

Con lo anterior, se constatd que las 581 remisiones seleccionadas correspondientes al OOAD
Nayarit por 34,198.0 miles de pesos, contaron con la documentaciéon soporte de las
erogaciones reportadas, en cumplimiento de la normativa.

Asimismo, el IMSS acreditd la integracidn de las erogaciones de las cuentas 42060501 “Ropa
para servicios médicos” y 42061003 “Equipo instrumental y accesorios médicos” por 5,196.7
y 5,977.7 miles de pesos, respectivamente, como se detalla a continuacién:

EROGACIONES REGISTRADAS EN LAS CUENTAS 42060501 Y 42061003 EN 2022 EN EL OOAD NAYARIT
(Miles de pesos)

Monto de  Erogaciones a Total
C. Cuenta Nombre . . .
remisiones  Nivel Central erogaciones
1 42060501 Ropa para servicios médicos 2,083.3 3,113.4 5,196.7
2 42061003 Equipo e instrumental y accesorios médicos  2,316.4 3,661.3 5,977.7
Total 4,399.7 6,774.7 11,174.4

FUENTE: Integracion de las cuentas proporcionada por el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada (OOAD) Nayarit.

Al respecto, se verificd que las erogaciones por 3,113.4 y 3,661.3 miles de pesos, de las
cuentas 42060501 “Ropa para servicios médicos” y 42061003 “Equipo instrumental y

accesorios médicos”, respectivamente, del OOAD Nayarit, se realizaron en cumplimiento de
la normativa.
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En conclusién, en la revisién de los pagos de bienes y servicios con cargo en el Programa IMSS-
Bienestar se identificaron erogaciones sustentadas por 278,915.8 miles de pesos, en
cumplimiento de la normativa, correspondientes a 827 CFDI de 36 instrumentos juridicos por
237,943.1 miles de pesos; asi como erogaciones correspondientes a 581 remisiones del OOAD
Nayarit por 34,198.0 miles de pesos, y 6,774.7 miles de pesos de registros contables a Nivel
Central.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Controles internos y Vigilancia y
rendicién de cuentas.

Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 7 resultados, de los cuales, en 4 no se detectaron irregularidades y uno fue
solventado por la entidad fiscalizada antes de la emision de este Informe. Los 2 restantes
generaron:

2 Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de
Cuentas de la Federacidn, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informaciény
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podrdn atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente dictamen se emite el 30 de enero de 2024, fecha de conclusién de los trabajos de
auditoria, la cual se practicé sobre la informacidn proporcionada por las entidades fiscalizadas
y de cuya veracidad son responsables. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria
practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar la transferencia, registro y destino de los recursos
administrados por el Programa IMSS-Bienestar al Organismo Publico Descentralizado
Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar, de conformidad
con las disposiciones juridicas aplicables, y especificamente respecto de la muestra revisada
gue se establece en el apartado relativo al alcance, se concluye que, en el ejercicio 2022, no
se realizd una transicion del Programa IMSS-Bienestar, que es administrado por el Instituto
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Mexicano del Seguro Social (IMSS) al organismo publico descentralizado denominado
Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar; adema3s, este
ultimo no recibid recursos presupuestarios ni realizé operaciones propias conforme al objeto
de su creacién; por otra parte, en términos generales, respecto a las erogaciones del
Programa IMSS-Bienestar, el IMSS cumplié las disposiciones legales y normativas que son
aplicables en la materia; sin embargo, se observaron los aspectos siguientes:

e De 59 expedientes de personal revisados, 55 no contaron con alguna de las
manifestaciones por escrito de no conflicto de interés, de algun juicio, del desempeio
de otro trabajo o con la constancia de no inhabilitacion del desempefio de otro empleo,
cargo o comision.

e  Sedetectaron pagos a 33 voluntariosy 14 parteras por 118.5 miles de pesos, en los cuales
no se incluyé la seleccién de los meses de pago; ademas, a 7 voluntarios no se les pagaron
20.0 miles de pesos, y a uno se le realizd6 un pago menor por 0.5 miles de pesos.
Asimismo, de detectaron retrasos en la entrega de listados validados, y en los reportes
de los recursos entregados de TELECOMM.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Antonio José Carlos Hernandez Lic. Martin Sdnchez Arroyo

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presenté a este dérgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
elaboracidn definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidn Superior
de la Cuenta Publica.
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Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar las acciones efectuadas en relacién con el Decreto por el que se crea el
organismo publico descentralizado denominado Servicios de Salud del Instituto
Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR).

2. Verificar que Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) conté con los controles internos
para las operaciones revisadas, y que se aplicaron en cumplimiento de las politicas y los
procedimientos autorizados.

3. Verificar que en los Estados Financieros del IMSS se realizé el registro contable y
presupuestal de las erogaciones del Programa IMSS-Bienestar, y se presentaron en la
Cuenta Publica, en cumplimiento de la normativa.

4. Verificar que los egresos por servicios personales y gastos particulares del Programa
IMSS-Bienestar se autorizaron, determinaron, ejercieron y pagaron en cumplimiento de
la normativa.

5. Verificar que los procedimientos de contratacion para la adquisicién de bienes vy
prestacidon de servicios con cargo en el Programa IMSS-Bienestar se autorizaron vy
formalizaron en cumplimiento de las disposiciones juridicas aplicables.

6. Comprobar que los bienes y servicios contratados con cargo en el Programa IMSS-
Bienestar se recibieron, ejecutaron y pagaron en cumplimiento de los instrumentos
juridicos respectivos.

Areas Revisadas

Las direcciones de Administracién, Finanzas, Prestaciones Médicas, la Unidad del Programa
IMSS-Bienestar y 12 Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada, en Campeche,
Colima, Distrito Federal (Nivel Central), Guerreo, Michoacan, Nayarit, Puebla, Sonora, Sinaloa,
Veracruz Norte, Veracruz Sur y Zacatecas, todos adscritos al Instituto Mexicano del Seguro
Social; asi como la Unidad de Administracidon y Finanzas de Servicios de Salud del Instituto
Mexicano del Seguro Social para el Bienestar.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Acuerdo por el
que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en
materia de Recursos Humanos y Organizacién y el Manual de Servicio Profesional de
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Carrera, articulo tercero, numeral 40, subincisos i, ii y iii, e inciso e); Procedimiento para
la entrega de apoyos econédmicos a voluntarios rurales de salud y parteras voluntarias
rurales del Programa IMSS-Bienestar, numeral 5.2.10; y contrato niumero P2M0022,
Anexo B "Calendario de actividades para entrega de apoyos econdmicos a voluntarios de
salud y parteras voluntarias, ejercicio 2022", y Anexo E "Condiciones operativas",
numeral 2.2.1.

Postulados Bdasicos de Contabilidad Gubernamental: Registro e Integracidn
Presupuestaria.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacién para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones ll, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccion lll, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccion V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.
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