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Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos Integrales

Auditoria De Cumplimiento: 2022-1-19GYN-19-0154-2023

Modalidad: Presencial

Num. de Auditoria: 154

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de
la Federacién para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2022 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar los recursos publicos federales administrados, para verificar que las erogaciones
realizadas por concepto de "Servicios profesionales, cientificos y técnicos integrales", se
incluyeron en el presupuesto autorizado, determinaron, administraron, controlaron,
registraron, ejercieron, pagaron y se presentaron en los estados financieros y en la Cuenta
Publica, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 15,071,555.7
Muestra Auditada 4,969,971.7
Representatividad de la Muestra 33.0%

El universo de los egresos por 15,071,555.7 miles de pesos, correspondié al presupuesto
pagado en la partida genérica 339 “Servicios profesionales, cientificos y técnicos integrales”
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, el cual se
presentd en el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacién
Econdmica y por Objeto del Gasto, Tomo VIl en la Cuenta Publica 2022. Se selecciond una
muestra de 4,969,971.7 miles de pesos, el 33.0% del universo, como se presenta a
continuacion:
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INTEGRACION DE LA MUESTRA
(Miles de pesos)

Partida especifica Universo % Muestra % Contratos
33901 Subcontratacidn de servicios con terceros 11,080,879.5 73.5 2,519,936.3 16.7 8V
33903 Servicios integrales 1,207,436.8 3.0 992,239.1 6.6 37
33904 Asignaciones derivadas de proyectos de
asociacién publico privada 2,783,239.4 18.5 1,457,796.3 9.7 13
Total 15,071,555.7 100.0 4,969,971.7 33.0 12

FUENTE: Base de datos del presupuesto ejercido en 2022 de las partidas especificas 33901 “Subcontratacidn de servicios con
terceros”, 33903 “Servicios integrales” y 33904 “Asignaciones derivadas de proyectos de asociaciéon publico
privada”, proporcionada por el ISSSTE.

NOTAS:

/: De la partida especifica 33901 se revisaron ocho contratos: HRM/CRM/AD/00140/2022, CMN/SAF/LP/188/2022,
SA/DRMO/LP/083/20, AD-CS-DNAF-SRMS-056/2022, AD-CS-DNAF-SRMS-074/2022, AD-CS-DNAF-SRMS-064/2022,
AD-CS-DNAF-SRMS-065/2022 y AD-CS-DNAF-SRMS-053-2022.

?: De la partida especifica 33903 se revisaron tres contratos: AD-CS-DNAF-SRMS-001/2021, AD-CS-DNAF-SRMS-
106/2022 y AD-CS-DA-SRMS-001/2021/BIS.

: De la partida especifica 33904 se revisé el contrato nium. LPIM-CS-DA-SRMS-237/2017.

w
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Antecedentes

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) es un
organismo publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene
como objeto contribuir al bienestar de los trabajadores, pensionados y familiares
derechohabientes, en los términos, las condiciones y las modalidades previstos en su ley,
mediante el otorgamiento eficaz y eficiente de los seguros, prestaciones y servicios, con
atenciéon esmerada, respeto y de calidad para cumplir con los valores institucionales de
honestidad, legalidad y transparencia.

El ISSSTE cuenta con 35 sistemas delegacionales, 31 estatales y cuatro ubicados en la Ciudad
de México; asi como con 1,111 unidades médicas distribuidas estratégicamente en los tres
niveles de atencién, 14 hospitales de alta especialidad y el Centro Médico Nacional "20 de
Noviembre".

El ISSSTE es responsable de planear, coordinar y supervisar el presupuesto autorizado, asi
como conciliar los recursos presupuestales del capitulo 3000 “Servicios generales” para cubrir
todo tipo de servicios en los hospitales regionales, delegaciones regionales y estatales y
demas unidades médicas. La partida genérica 339 “Servicios profesionales, cientificos y
técnicos integrales” se integré por las partidas especificas 33901 “Subcontratacion de
servicios con terceros”, correspondiente a las asignaciones de servicios por subcontratacion
como magquila de productos, medicamentos, servicio médico, hospitalario, de laboratorio,
entre otros; 33903 “Servicios integrales”, servicios integrales que en términos del costo total
resulte en condiciones menos onerosas para el estado; y 33904 “Asignaciones derivadas de
proyectos de asociacién publico privada”, contratos que se realizan mediante los esquemas
de asociacion que tengan como fuente de pago total o parcial recursos federales
presupuestarios, con el fin de desarrollar proyectos de inversidon productiva, investigacion
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aplicada o de innovacion tecnoldgica, de largo plazo, con la participacion del sector privado
para la prestacidn de servicios al sector publico, de acuerdo con el Clasificador por Objeto del
Gasto del ISSSTE, vigente en 2022.

Resultados
1. Evaluacion del Control Interno

Con el fin de verificar que, durante 2022, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) contdé con procedimientos de control interno
implementados, se aplicé el cuestionario de control interno con base en el marco integrado
de control interno del Sistema Nacional de Fiscalizacién y se analizé la documentacién
proporcionada, con los resultados se determind lo siguiente:

> Ambiente de control

El Instituto contd con la normativa para su gestion en materia de control interno, como se
detalla a continuacién:

e Leydel Instituto de Seguridad y Servicios de los Trabajadores del Estado de 2021.

e  Manual de Organizacién General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de 2018.

e  Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de 2012.

e Lineamientos Generales para la Administracién de las Areas del Almacén del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de 2019.

e Reglamento para el Surtimiento de Recetas y Abasto de Medicamentos del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado del 2012.

No obstante, se constatd que el Catdlogo de Unidades Médicas del ISSSTE no estd actualizado,
toda vez que el Hospital Regional “Elvia Carrillo Puerto” y el Hospital General “José Maria
Rodriguez”, estan registrados como Hospital Regional Mérida y Hospital General Saltillo,
respectivamente, en incumplimiento del articulo 19, de la Ley Orgdnica de la Administracién
Pablica Federal y de la funcién 7, numeral 5.7.3.3 “Departamento “C” de Presupuesto de
Areas Centrales” del Manual de Organizacién General ISSSTE.

»  Administracién de riesgos

En el Programa de Trabajo para la Administracion de Riesgos (PTAR) 2022 se identificaron los
riesgos de la Institucion y se establecié la metodologia para su administracion.
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Sin embargo, durante las visitas fisicas a cinco hospitales generales y clinicas familiares, se
constatd que en su normativa interna no se establecié al servidor publico que, en ausencia de
los titulares, pudiera suplir sus funciones y actividades, asi como de expedir certificaciones de
los documentos emitidos por estas unidades médicas, a fin de garantizar que corresponde a
la informacién original que conserva en sus archivos y evitar gastos adicionales por las
certificaciones con un tercero.

> Actividades de control

En el PTAR 2022, se establecieron las acciones de control y los medios de verificacion para
mitigar los riesgos, con el fin de cumplir con las metas y objetivos institucionales.

> Supervision

El ISSSTE proporcioné el Programa Institucional 2020-2024 y el Informe de Estados
Financieros por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2022 y 2021, con los que
acreditd que implementd mecanismos de supervision en 2022.

Con motivo de la reunién de presentaciéon de resultados finales y observaciones preliminares,
mediante un oficio recibido en la Direccion de Auditoria “A.1” el 3 de enero de 2024, la
entidad fiscalizada emitié diversas argumentaciones y remitié informacién y documentacion
soporte, de cuyo analisis se concluyd que el resultado se solventd parcialmente, toda vez que
el ISSSTE, proporciond el Catdlogo de Unidades Médicas actualizado, asi como las
instrucciones para el uso de los nombres de las unidades en los formatos y documentacion
interna del Instituto. Por otra parte, proporciond un oficio en donde el Director General
instruird al Director Médico para que inicie las gestiones correspondientes en lo relativo de la
suplencia de titulares de Unidades Médicas en ausencia y sobre las certificaciones de
documentos emitidos, sin embargo, el documento no esta firmado, ni acusado de recibido
por las areas correspondientes, por lo que la observacion persiste.

En conclusion, se determind lo siguiente:

e En la normativa de los hospitales generales y clinicas familiares, no se han establecido
las atribuciones de suplir a los titulares, ni de expedir copias certificadas de los
documentos originales en las unidades médicas mencionadas.

2022-1-19GYN-19-0154-01-001 Recomendacion

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado actualice
los manuales y reglamentos de las unidades médicas, con la finalidad de que se establezca la
designacién del servidor publico que pueda actuar en suplencia por ausencia de los titulares,
incluyendo para la certificacién de los documentos emitidos por estas unidades, para evitar
el pago de honorarios notariales por dicho concepto.
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Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2. Presentacion en la Cuenta Publica

En el “Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2022” publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 29 de noviembre de 2021, se le autorizé al Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) un techo de gasto
presupuestal por 396,948,622.0 miles de pesos; importe que la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) le informd mediante un oficio del 13 de diciembre de 2021.

En el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacién Econdmica y
por Objeto del Gasto publicado en la Cuenta Publica 2022, se autorizaron 40,715,304.6 miles
de pesos para el capitulo 3000 “Servicios generales”, de los cuales se destinaron 12,451,419.7
miles de pesos a la partida 3300 “Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros
servicios” y 10,670,473.1 miles de pesos a la partida genérica 339 “Servicios profesionales,
cientificos y técnicos integrales”.

Ademas, se realizaron 10 adecuaciones presupuestarias en el “Mddulo de Adecuaciones
Presupuestarias de Entidades (MAPE)” de la SHCP, para la partida 3300 “Servicios
profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios” por 4,873,836.9 miles de pesos, por lo
que el presupuesto modificado al cierre del aifo totalizé 17,325,256.6 miles de pesos. Al
respecto, se verificd que se realizaron 10 adecuaciones presupuestales a la partida genérica
339 “Servicios profesionales, cientificos y técnicos integrales” por 4,821,744.9 miles de pesos,
por lo que el importe modificado totalizé 15,492,218.0 miles de pesos.

Se compard la base de datos de los momentos presupuestales emitida por el Sistema de
Programacion y Ejercicio Presupuestal (SPEP) con el Estado Analitico del Ejercicio del
Presupuesto de Egresos en Clasificacién por Objeto del Gasto (Armonizado) de la Cuenta
Pablica 2022, en el que se reportaron 16,752,776.6 miles de pesos del presupuesto pagado
de la partida 3300 “Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios”, que
representé el 96.7% respecto del presupuesto modificado; de lo anterior, se constaté que la
partida genérica 339 “Servicios profesionales, cientificos y técnicos integrales” reportd un
presupuesto pagado de 15,071,555.7 miles de pesos, la cual se integré por las partidas
especificas 33901 “Subcontratacidon de servicios con terceros”, 33903 “Servicios integrales” y
33904 “Asignaciones derivadas de proyectos de asociacién publico privada”, como se muestra
a continuacioén:
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INTEGRACION DE LA PARTIDA GENERICA
339 “SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS INTEGRALES”, 2022
(Miles de pesos)

Ampliaciones /

Partida especifica Original Reducciones Modificado Pagado
33901 Subcontratacion de servicios con 7,502,256.7 3,831,495.6 11,333,752.3 11,080,879.5
terceros
33903 Servicios integrales 1,009,567.3 293,157.9 1,302,725.2 1,207,436.8
33904 Asignaciones derivadas de proyectos 2,158,649.1 697,091.4 2,855,740.5 2,783,239.4
de asociacion publico privada
Total 10,670,473.1 4,821,744.9 15,492,218.0 15,071,555.7

FUENTE: Base de datos de los momentos presupuestales registrados en la partida 3300 "Servicios Profesionales, Cientificos y
Técnicos Integrales" del ejercicio 2022, proporcionada por el ISSSTE.

Con lo anterior, se comprobé que la diferencia entre el presupuesto modificado y el pagado
de la partida genérica 339 “Servicios profesionales, cientificos y técnicos integrales” por
420,662.3 miles de pesos correspondidé a recursos propios, de acuerdo con la base de
integracién del presupuesto por fuente de financiamiento proporcionada por el ISSSTE.

Se revisé una muestra de 12 contratos por 4,969,971.7 miles de pesos, el 33.0% del total de

la partida genérica, como se muestra a continuacion:

INTEGRACION DE LA MUESTRA,2022
(Miles de pesos)

P dimiento d ,
# Centro de trabajo rocedimiento de Ndmero de contrato - Pagado

adjudicacién
Partida 33901 “Subcontratacién de servicios con terceros”
Hospital Regional “Elvia Adjudicacion

1 R ” R HRM/CRM/AD/0140/2022 Centro Oncoldgico Privado, SA de C.V. 22,209.2
Carrillo Puerto Directa
2 CMN 20 de Noviembre Licitacién Publica CMN/SAF/LP/188/2022 Gerd Yerik, S.A. de C.V. 19,015.3
3 Quintana Roo Licitacion Pablica SA/DRMO/LP/083/2020 Persona fisica 1 3,960.0
4 Central Ad’;i‘:'eccatgo” AD-CS-DNAF-SRMS-056/2022 Casa Plarre, S.A. de C.V. 381,706.8
5 Central Ad’;ic:'eccat‘;'on AD-CS-DNAF-SRMS-074/2022 Vitalmex Internacional, S.A. de C.V. 1,475,064.1
6 Central Ad’;ic:'eccat‘;'on AD-CS-DNAF-SRMS-064/2022 Vitalmex Internacional, S.A. de C.V. 266,668.9
7 Central Ad’;i‘:'eccigon AD-CS-DNAF-SRMS-065/2022 Comerlat, S.A. de C.V. 136,021.4
8 Central Ad‘;i‘:'eccigo” AD-CS-DNAF-SRMS-053/2022 Impromed, S.A. de C.V. 215,290.6
Subtotal 1 2,519,936.3
Partida 33903 “Servicios integrales”
9 Central Ad’gi‘:;cci‘;"’” AD-CS-DNAF-SRMS-001/2021 Farmacéuticos Maypo, S.A. de C.V. 631,635.2
o L . Biolbei )
10 Central Adju_dlcauon AD-CS-DNAF-SRMS-106/2022 aboratorios de iolégicos y Reactivos de 247,419.6
Directa México, S.A. de C.V.
Adjudicacion Silodisa Servicio Integral de Logistica y
11 D-CS-D - -001/2021/B 113,184.
Central Directa AD-CS-DNAF-SRMS-001/2021/81S Distribucion, 5.A.P.I. de C.V. —113,1843
Subtotal 2 992,239.1
Partida 33904 “Asignaciones derivadas de proyectos de asociacion publico privada”
Licitacién Publica Consorcio Operador de Hospitales
12 Central Internacional Mixta LPIM-CS-DA-SRMS-237/2017 Regionales del Sur, S.A. de C.V. —1.457,796.3
Total 4,969,971.7

FUENTE: Base de datos del presupuesto ejercido en 2022 de las partidas especificas 33901 “Subcontratacién de servicios con terceros”, 33903
“Servicios integrales” y 33904 “Asignaciones derivadas de proyectos de asociacion publico privada”, proporcionada por el ISSSTE.
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En la revisidn del registro contable-presupuestal de los 12 contratos, se observé lo siguiente:

e En el contrato nim. AD-CS-DNAF-SRMS-074/2022 se determind una diferencia de
2,480.8 miles de pesos, entre lo reportado en el SPEP por 147,117.3 miles de pesos, y el
registro contable-presupuestal de una Cuenta por Liquidar Certificada (CLC) de fecha 14
de diciembre de 2022, asi como de la documentacién soporte del pago por 144,636.5
miles de pesos; en consecuencia, lo presentado en el SPEP no correspondio al gasto real
ejecutado, en incumplimiento de los articulos 45, parrafo cuarto, de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 19, fracciones IVy V, 33,35y 52, de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental.

En cuanto al pago por la contratacién del servicio, se constatd que quedaron pendientes
de pago 36 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por 168,540.1 miles de
pesos, de los cuales el ISSSTE no demostré su registro como pasivo circulante, ni informé
sobre ello a la SHCP, en incumplimiento de los articulos 53 y 54 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y 34 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

e En el contrato nim. AD-CS-DNAF-SRMS-064/2022 se constaté que la persona moral
Vitalmex Internacional, S.A. de C.V., prestd el "Servicio Integral de Cirugia de Minima
Invasion" en 43 unidades médicas de abril a diciembre de 2022, por un total de 302,669.3
miles de pesos, de los cuales se pagaron 266,668.9 miles de pesos con recursos de 2022,
por lo que al 31 de diciembre de 2022 quedaron pendientes de pago 36,000.4 miles de
pesos. Sin embargo, se constatd que se registraron 39,751.6 miles de pesos del pasivo,
de lo que resulté una diferencia de 3,751.2 miles de pesos, en incumplimiento de los
articulos 54 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 33 y 34 de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e En el contrato nimero AD-CS-DNAF-SRMS-001/2021 se determind una diferencia de
922.6 miles de pesos, entre el registro presupuestal por 631,635.2 miles de pesos, y el
monto de los CFDI por 632,557.8 miles de pesos, incluido el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), debido a que el desglose de las CLC no coincidid con los importes presentados en
dichos CFDI, en incumplimiento de los articulos 52 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y 76 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

Con motivo de la reunién de presentacidon de resultados finales y observaciones preliminares,
mediante dos oficios recibidos en la Direcciéon de Auditoria “A.1” el 8 y 13 de diciembre de
2023, respectivamente, la entidad fiscalizada emitié diversas argumentaciones y remitio
informacién y documentacion soporte, asi como un CD y DVD, de cuyo analisis se concluyé
que el resultado se solventé parcialmente, toda vez que el ISSSTE, proporciond una base de
datos en formato Excel que contiene el analisis por factura y CLC's emitidas por el SPEP, que
incluye la CLC 1401440013183, y en donde no se identificaron diferencias entre los registros
emitidos por dicho sistema y el registro contable-presupuestal del contrato num. AD-CS-
DNAF-SRMS-074/2022; asi mismo, aclaro mediante 25 notas de crédito que la diferencia por
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922.6 miles de pesos, entre el registro presupuestal y el monto de los CFDI del contrato nam.
AD-CS-DNAF-SRMS-001/2021, se debio a las retenciones establecidas del 4.0% del Impuesto
al Valor Agregado. Sin embargo, del contrato nim. AD-CS-DNAF-SRMS-074/2022, no se aclaré
la diferencia entre lo que se registré6 como pasivo en el SPEP y lo pagado por 159.2 miles de
pesos, ni proporciond el CFDI que ampare dicho importe, y del contrato nim. AD-CS-DNAF-
SRMS-064/2022, no se proporciond la informacion que aclare la diferencia entre el registro
del pasivo por los servicios prestados en 2022 y los CFDI pagados en el 2023 por 1,207.3 miles
de pesos ni los CFDI que amparen dicho importe, por lo que estas observaciones persisten.

En sintesis, se observé lo siguiente:

e  EIISSSTE no se aclaré la diferencia entre lo que se registré como pasivo en el SPEP y lo
pagado por 159.2 miles de pesos, ni proporcioné el CFDI que ampare dicho importe del
contrato num. AD-CS-DNAF-SRMS-074/2022.

e Nose proporciondé la informacién que aclare la diferencia entre el registro del pasivo por
los servicios prestados en 2022 y los CFDI pagados en el 2023 por 1,207.3 miles de pesos
ni los CFDI que amparen dicho importe del contrato nim. AD-CS-DNAF-SRMS-064/2022.

2022-9-19GYN-19-0154-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacidn emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado o su equivalente realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las
irregularidades de los servidores publicos que, en su gestidn, no aclararon la diferencia entre
lo que se registr6 como pasivo en el SPEP y lo pagado por 159.2 miles de pesos, ni
proporcionaron el CFDI que ampare dicho importe del contrato nim. AD-CS-DNAF-SRMS-
074/2022 ni la informacién que aclare la diferencia entre el registro del pasivo por los
servicios prestados en 2022 y los CFDI pagados en el 2023 por 1,207.3 miles de pesos ni los
CFDI que amparen dicho importe del contrato nim. AD-CS-DNAF-SRMS-064/2022, en
incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 54,
y de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulos 33 y 34.

3. Revisién del contrato numero HRM/CRM/AD/0140/2022

El 20 de marzo de 2022, la Coordinacion de Medicina Interna solicitd a la Coordinacion de
Recursos Materiales, ambas del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (ISSSTE), la contratacién por adjudicacion directa por excepcion a la licitacion
publica de los servicios de radioterapia para los derechohabientes del Hospital Regional “Elvia
Carrillo Puerto”, antes Hospital Regional Mérida.

En el acta de la tercera sesién ordinaria de 2022, el Subcomité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Hospital Regional “Elvia Carrillo Puerto” dictamind la




Grupo Funcional Desarrollo Social

contratacién por adjudicacidn directa con la empresa Centro Oncoldgico Privado, S.A. de C.V,,
en la cual se justificod “que la empresa es el tnico proveedor en la Peninsula que cuenta con el
Acelerador Lineal que se requiere”. Sin embargo, en el resultado de la investigacion de
mercado, no presentd informacién soporte de las solicitudes de las cotizaciones o de la
busqueda en CompraNet, ni de las caracteristicas técnicas del acelerador lineal, por lo que se
observé que, al ser un servicio recurrente, no acreditd que existiera un solo ofertante en el
mercado, en incumplimiento del articulo 41, fraccién |, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El 1 de abril de 2023, el ISSSTE, por conducto del encargado del Hospital Regional “Elvia
Carrillo Puerto”, suscribié el contrato nimero HRM/CRM/AD/0140/2022 para la prestacidn
del servicio de “radioterapia para los derechohabientes”, por un monto minimo por 9,200.0
miles de pesos y un monto maximo por 23,000.0 miles de pesos, con el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), y una vigencia del 1 de abril al 31 de diciembre de 2022.

Al respecto, se verificd que el proveedor Centro Oncolégico Privado, S.A. de C.V., no estaba
incluido entre los proveedores sancionados por la Secretaria de la Funcién Publica a la fecha
y durante 2022, no se publicaron circulares en el Diario Oficial de la Federacion de abstenerse
de contratar con el proveedor; tampoco se encontré incluido en el directorio de proveedores
y contratistas sancionados del Servicio de Administracién Tributaria, por lo que a la fecha de
la celebracion del contrato, el proveedor no se encontraba inhabilitado ni sancionado, de
conformidad con la normativa.

Para el pago de los servicios, emitié 103 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet a favor
del ISSSTE por un total de 22,209.2 miles de pesos, con IVA incluido; por lo que el Instituto
pagd el mismo importe mediante 103 Cuentas por Liquidar Certificadas y 103 transferencias
a la cuenta bancaria del proveedor. Ademds, se constaté que dichas transferencias se
registraron en el Sistema Contable del ISSSTE, conforme al importe y fecha presentados en el
estado de cuenta bancario y la demas documentacion que soporta el pago, mediante la
emision de la pdliza utilizada para el registro de los pagos, en cumplimiento de la normativa.

Con el analisis de la informacidn y documentacidn correspondiente a la ejecucidn y cierre del
contrato, se determind que el Hospital Regional “Elvia Carrillo Puerto” acredité la prestacion
del servicio, ya que proporcioné 506 formatos denominados “Solicitud de Referencia de
Paciente de Unidad Propia a Subrogada” con los datos personales del paciente, el resumen
médico, el nombre del estudio; la “Nota de Tratamiento” que contiene el tratamiento que
recibié el paciente, la preparacion y descripcion del tratamiento; la “Nota de Corte de
Teleterapia” con el nombre del paciente, la procedencia, el diagndstico, el estudio, el plan de
tratamiento y el nimero de sesiones para completar el tratamiento, de abril a diciembre de
2022.

Asimismo, se realizé una visita al Hospital Regional “Elvia Carrillo Puerto”, en la que la entidad
fiscalizada proporcioné mediante acta circunstanciada, los formatos antes mencionados, con
los que se constatd que se corresponden con los servicios pagados por el ISSSTE durante el
ejercicio fiscal 2022.
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Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
mediante un oficio recibido en la Direccidon de Auditoria “A.1” el 8 de diciembre de 2023, la
entidad fiscalizada emitié diversas argumentaciones y remitié informacién y documentacion
soporte y un CD, de cuyo andlisis se concluyd que el resultado se solventd, toda vez que el
Director del Hospital Regional de Mérida “Elvia Carrillo Puerto” envié el formato
“Investigacion de Mercado” (FO-CON-05) correspondiente al “servicio de radioterapia”, asi
como los oficios de solicitud de cotizacidn a 3 proveedores, los oficios de respuesta con la
negativa a prestar los servicios de los mismos, y la cotizacién del Centro Oncoldgico Privado,
S.A. de C.V., en donde se indicaron los precios para servicios oncolégicos de Radioterapia y
Braquiterapia correspondiente a 2022; por lo anterior, se acredité que al momento de la
contratacion solo existia un ofertante en el mercado.

En conclusidn, el ISSSTE realizd la contratacion mediante el procedimiento de adjudicacién
directa en cumplimiento de la normativa. El importe pagado por el Instituto correspondio al
importe facturado por el proveedor Centro Oncolégico Privado, S.A. de C.V., para los servicios
de radioterapia para los derechohabientes del Hospital Regional “Elvia Carrillo Puerto”, antes
Hospital Regional Mérida. Ademas, los servicios prestados se acreditaron con diversa
informacién proporcionada, como los formatos “Solicitud de Referencia de Paciente de
Unidad Propia a Subrogada”; la “Nota de Tratamiento” y la “Nota de Corte de Teleterapia”.

4, Revisién del contrato numero CMN/SAF/LP/188/2022

El 9 de junio de 2022 el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE), por conducto de la Subdireccién Médica del Centro Médico Nacional 20 de
Noviembre (CMN 20 de Noviembre), realizé el procedimiento de licitacion publica nacional
electronica nim. LA-051GYNO41-E180-2022 con 12 partidas, para la contratacidon de los
“Servicios Médicos Subrogados de Radiologia e Imagen, Reproduccion Humana vy
Cardiologia”, en el ejercicio fiscal 2022, por lo que el 9 de junio de 2022, emitio el fallo
mediante el cual le adjudicé el contrato a la persona moral Gerd Yerik, S.A. de C.V., y el 15 de
junio del mismo afo se efectud la rectificacion del fallo.

El 15 de junio de 2022, la Subdireccion Médica del CMN 20 de Noviembre suscribid el contrato
nimero CMN/SAF/LP/188/2022, para la prestacién de los “Servicios Médicos Subrogados de
Radiologia e Imagen, Reproduccién Humana y Cardiologia”, por un importe minimo de
12,756.9 miles de pesos, y un maximo de 27,606.2 miles de pesos, ambas cantidades
incluyeron el Impuesto al Valor Agregado (IVA), con una vigencia del 15 de junio al 31 de
diciembre de 2022. En consecuencia, el 30 de diciembre de 2022 se formalizé el convenio
modificatorio nimero CM-18/2022, para ampliar la vigencia del 1 de enero al 31 de marzo de
2023, y aumentar el importe por 5,518.2 miles de pesos, correspondiente al 20.0%, de
acuerdo con la normativa.

Al respecto, se comprobd que la empresa Gerd Yerik, S.A. de C.V., no estaba incluida entre los
proveedores sancionados por la Secretaria de la Funcion Publica a la fecha de la celebracién
del contrato y durante 2022 no se publicaron circulares en el Diario Oficial de la Federacidn
de abstenerse de contratar con el proveedor; tampoco se encontrd incluida en el directorio
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de proveedores y contratistas sancionados del Servicio de Administracion Tributaria, por lo
gue a la fecha de la celebracién del contrato el proveedor no se encontraba inhabilitado ni
sancionado, en cumplimiento de la normativa.

Para el pago de los servicios, el proveedor emitié ocho Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet a favor del ISSSTE por un importe total de 19,015.3 miles de pesos, con IVA incluido,
por lo que el Instituto pagd el mismo importe mediante cinco Cuentas por Liquidar
Certificadas (CLC) y cinco transferencias a la cuenta bancaria del proveedor. Ademas, se
constatd que las transferencias referidas se registraron en el Sistema Contable del ISSSTE,
conforme al importe y fecha presentados en el estado de cuenta bancario mediante la
emisién de una pdliza en la cual se registraron los pagos de las CLC.

Con el analisis de la informacidn y documentacidn correspondiente a la ejecucidn y cierre del
contrato, se determind que el ISSSTE acreditd la prestacion del servicio, ya que, proporciond
siete oficios del “Concentrado de los estudios” con su soporte, con los que se constaté que el
proveedor Gerd Yerik, S.A. de C.V., prestd los Servicios Médicos Subrogados de Radiologia e
Imagen, Reproduccion Humanay Cardiologia en el CMN 20 de noviembre de junio a diciembre
de 2022. Sin embargo, se observé que el soporte carecid del nombre del formato, el
membretado, la firma de titulares y los sellos; ademas, no se proporciond el documento
denominado “Solicitud de estudios”, en incumplimiento de la cldusula décima tercera
“Verificacion y supervision”, y del parrafo sexto del Anexo 1 técnico del contrato numero
CMN/SAF/LP/188/2022.

Con motivo de la reunién de presentacidn de resultados finales y observaciones preliminares,
mediante un oficio recibido en la Direccion de Auditoria “A.1” el 8 de diciembre de 2023, la
entidad fiscalizada emitié diversas argumentaciones y remitié informacién y documentacion
soporte y un CD, de cuyo analisis se concluyd que el resultado no se solventa, toda vez que el
ISSSTE proporcioné “Listas de Procedimientos Realizados” de los meses de junio a diciembre
de 2022 y de enero a marzo de 2023, esto por los que se refiere a “Ultrasonidos Morfoldgicos,
Mamarios y Portatiles”, sin embargo no entregé informacidn relacionada con la “Solicitud de
Estudios”por los “Servicios Médicos Subrogados de Radiologia e Imagen, Reproduccién
Humana y Cardiologia” en el periodo de junio a diciembre del 2022, ademas, no fundamento
los motivos por lo que la documentacién proporcionada carecié de nombre del formato, el
membretado, la firma de titulares y los sellos, por lo que la observacidn persiste.

En sintesis, se observé lo siguiente:
e El CMN 20 de Noviembre no proporcioné el documento denominado “Solicitud de

estudios”; ademas, el soporte de la acreditacidon del servicio carecié del nombre del
formato, el membretado, la firma de titulares y los sellos.
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La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 12 - Accién 2022-9-19GYN-19-0154-08-002
5. Revisién del contrato plurianual nimero SA/DRMO/LP/083/2020

El 1 de agosto de 2020, la Subdelegada de Administracion de la Delegacidn del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) en Quintana Roo
suscribié el contrato abierto plurianual de prestacidon de “Servicios de Estancias contratadas
para el Bienestar y Desarrollo Infantil” nimero SA/DRMO/LP/083/2020, con la persona fisica
1, por un importe minimo de 4,224.0 miles de pesos, sin el Impuesto al Valor Agregado (IVA),
y un importe maximo de 10,560.0 miles de pesos, sin IVA, para la atencidon de un minimo de
64 nifios y un maximo de 160 nifios, con una vigencia del 1 de agosto del 2020 al 31 de julio
de 2022 para el periodo de enero a julio de 2022, con un importe minimo de 1,232.0 miles de
pesos y un maximo de 3,080.0 miles de pesos, ambos sin IVA.

El 29 de julio de 2022, la Subdelegada de Administracion de la Delegacion del ISSSTE en
Quintana Roo suscribié con la persona fisica 1 el convenio modificatorio numero
SA/DRMO/LP/CM/083/2020, con el objeto de aumentar la vigencia al 30 de septiembre de
2022 e incrementar en 440.0 miles de pesos el importe minimo, y 880.0 miles de pesos el
importe maximo, por lo que el importe minimo totalizé 1,672.0 miles de pesos y el méximo,
3,960.0 miles de pesos, de conformidad con la normativa.

Al respecto, el ISSSTE proporciond la pdliza de responsabilidad civil correspondiente al
periodo del 16 de julio de 2022 al 16 de julio del 2023; sin embargo, no proporciond la pdliza
de responsabilidad civil general con cobertura amplia vigente durante el periodo del 1 de
enero al 15 de julio de 2022, ni la garantia de vicios ocultos, en incumplimiento del numeral
1.5 “Garantia del Servicio” de la Convocatoria de la Licitacién Publica Nacional Electrénica
numero LA-051GYNO17-E55-2020, y de los articulos 53, pdarrafo segundo, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 96, parrafo segundo, y 103, de
su Reglamento; y la cldusula vigésima octava “Defectos y vicios ocultos” del contrato nimero
SA/DRMO/LP/083/2020.

También se verificd que la persona fisica 1 no estaba incluida entre los proveedores
sancionados por la Secretaria de la Funcién Publica a la fecha de la celebracién del contrato y
durante 2022 no se publicaron circulares en el Diario Oficial de la Federacion de abstenerse
de contratar con el proveedor; tampoco se encontré incluida en el directorio de proveedores
y contratistas sancionados del Servicio de Administracién Tributaria, en cumplimiento de la
normativa.

La persona fisica 1 emitié nueve Comprobantes Fiscales Digitales por Internet por un total de
3,960.0 miles de pesos, sin IVA, por lo que el ISSSTE pagd dicho importe mediante la emision
de nueve Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) y nueve transferencias a la cuenta bancaria
del proveedor. Ademads, se constatd que las transferencias se registraron en el Sistema
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Contable del ISSSTE, conforme al importe y fecha presentados en el estado de cuenta
bancario y la demas documentacién que soporta el pago mediante la emisién de una pdliza,
en la cual se registraron los pagos de las CLC, en cumplimiento de la normativa.

Con el analisis a la documentacién e informacidn correspondiente a la entrega y cierre del
contrato, consistente en 12 listas de asistencia de la Guarderia 582 “Colegio Ashanao”, de los
niveles de lactantes (A, By C), maternal (Ay B), preescolar (1A, 1B, 2A, 2B, 2C, 3Ay 3B), de los
meses de enero a julio de 2022, y 21 convenios de incorporacién suscritos con diferentes
entidades del estado de Quintana Roo, se acreditd el pago de 160 colegiaturas durante ese
periodo, respectivamente. Conviene sefalar que durante el ciclo escolar se registraron altas,
bajas y cambios de los alumnos, por lo que se documentd la asistencia de 187 nifios en
periodos diferentes.

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
la entidad fiscalizada no proporciond informacidn para aclarar o justificar la observacién del
resultado 5, por lo que la observacidn prevalece.

En sintesis, se observé que:

e  EIISSSTE no proporcioné la pdliza de responsabilidad civil general con cobertura amplia
vigente durante el periodo del 1 de enero al 15 de julio de 2022, ni la garantia de vicios
ocultos.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accidon(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 12 - Accidén 2022-9-19GYN-19-0154-08-002
6. Revisién del contrato nimero AD-CS-DNAF-SRMS-056/2022

El 1 de abril de 2022, la Subdireccién de Infraestructura de la Direccidon de Administracién y
Finanzas del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE)
realizd el procedimiento de adjudicacidn directa para la prestacion del “Servicio Integral de
Anestesia o Dosificacién de Gases Anestésicos en las Unidades Médicas Hospitalarias del
ISSSTE”. El contrato se adjudico al proveedor Casa Plarre, S.A. de C.V., mediante la excepcion
a lalicitacién publica; sin embargo, se observd que al ser un servicio recurrente, no se acreditd
el desorden social o que peligrara la economia, los servicios publicos, la salubridad, la
seguridad o el ambiente de alguna zona o regién del pais como consecuencia de caso fortuito
o de fuerza mayor, en incumplimiento del articulo 41, fraccién Il, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Por lo anterior, en esa misma fecha se suscribié el contrato nimero AD-CS-DNAF-SRMS-
056/2022, para prestar el “Servicio Integral de Anestesia o Dosificacién de Gases anestésicos
en Unidades Médicas Hospitalarias del ISSSTE”, por un importe minimo de 269,371.1 miles de
pesos y un maximo de 656,147.2 miles de pesos, ambas con el Impuesto al Valor Agregado
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(IVA), y una vigencia del 1 de abril al 31 de diciembre de 2022. Ademas, se realizaron dos
convenios modificatorios: en el primero se modificé el importe por un minimo de 113,128.8
miles de pesos y un maximo de 131,229.4 miles de pesos, ambos con IVA, correspondientes
a un incremento del 20.0%, con una vigencia del 1 de abril de 2022 al 31 de marzo de 2023,y
en el segundo se modificod la vigencia del 1 de abril de 2022 al 30 de junio de 2023, de
conformidad con la normativa.

También se verificd que el proveedor Casa Plarre, S.A. de C.V., no estaba incluido entre los
proveedores sancionados por la Secretaria de la Funcién Publica a la fecha de la celebracién
del contrato y durante 2022 no se publicaron circulares en el Diario Oficial de la Federacidn
de abstenerse de contratar con el proveedor; tampoco se encontré incluido en el directorio
de proveedores y contratistas sancionados del Servicio de Administracion Tributaria, por lo
que a la fecha de la suscripcidn del contrato el proveedor no se encontraba inhabilitado ni
sancionado, en cumplimiento de la normativa.

Para el pago por la contratacién del servicio, el proveedor emitié 812 Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet a favor del ISSSTE, por un total de 381,706.8 miles de pesos, con IVA,
por lo que el ISSSTE realizé el pago mediante la emision de 141 Cuentas por Liquidar
Certificadas (CLC) y 141 transferencias a la cuenta bancaria del proveedor. Se constatd que
las transferencias se registraron en el Sistema Contable del ISSSTE, conforme al importe y
fecha presentados en el estado de cuenta bancario y la demds documentacién que soporta el
pago, mediante la emisién de una pdliza en la que se registraron los pagos de las CLC, en
cumplimiento de la normativa.

Con el analisis de la informacidn y documentacién correspondiente a la ejecucidn y cierre del
contrato, se determind que el ISSSTE acredité la prestacidn del servicio, ya que proporciond
802 formatos oficiales de productividad mensuales de las unidades médicas y los listados de
pacientes, con los que se constatd que el proveedor Casa Plarre, S.A. de C.V., presto el servicio
en 111 unidades médicas de abril a diciembre de 2022, de conformidad con la normativa.

Asimismo, se visitaron los hospitales regionales “Elvia Carrillo Puerto” y “Dr. Valentin Gémez
Farias”, el Hospital General y la Clinica de Medicina Familiar de Querétaro, el Hospital General
y Clinica de Especialidades en Guadalajara, y el Hospital General en Saltillo, los cuales
proporcionaron, mediante actas circunstanciadas, los formatos oficiales de productividad
mensual de la unidad médica y los listados de pacientes; se constaté que correspondieron a
los servicios pagados por el ISSSTE durante el ejercicio fiscal 2022.

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
mediante un oficio recibido en la Direccion de Auditoria “A.1” el 13 de diciembre de 2023, la
entidad fiscalizada emitié diversas argumentaciones y remitié informacion y documentacion
soporte y un DVD, de cuyo andlisis se concluyd que el resultado se solventd, toda vez que el
ISSSTE proporciond la justificacion a la excepcidn de licitacion publica del “Servicio Integral de
Anestesia o Dosificacion de Gases Anestésicos en las Unidades Médicas Hospitalarias del
ISSSTE”, donde se acreditd que existian circunstancias que podian provocar pérdidas o costos
adicionales importantes cuantificados y justificados, toda vez que con la contratacion se evitd
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el incremento en los costos del servicio por la inflacién de acuerdo con el indice Nacional de
Precios al Consumidor (INPC), ademas se evit6 la transicion del servicio que conllevaba un
periodo de al menos 60 dias, lo cual también podria generar un atraso o en su caso la
interrupcién del servicio, por lo que la observacidn queda solventada.

En conclusion, el ISSSTE realizé la contratacion mediante el procedimiento de adjudicacién
directa en cumplimiento de la normativa. El importe pagado por el Instituto correspondio al
importe facturado por el proveedor Casa Plarre, S.A. de C.V., para el “Servicio Integral de
Anestesia o Dosificacion de Gases Anestésicos en las Unidades Médicas Hospitalarias del
ISSSTE”. Ademds, los servicios prestados se acreditaron con los formatos oficiales de
productividad mensuales de las unidades médicas y los listados de pacientes en 111 unidades
médicas de abril a diciembre de 2022.

7. Revisién del contrato nimero AD-CS-DNAF-SRMS-074/2022

El 1 de abril de 2022, la Subdireccién de Infraestructura de la Direccidon de Administracién y
Finanzas del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE)
dictamind como procedente la adjudicacién directa del “Servicio Integral de Cirugia
Cardiovascular y Hemodinamia” con la persona moral Vitalmex Internacional, S.A. de C.V.; sin
embargo, se observé que al ser un servicio recurrente no se acredité el desorden social o que
peligrara la economia, los servicios publicos, la salubridad, la seguridad o el ambiente de
alguna zona o region del pais como consecuencia de caso fortuito o de fuerza mayor, en
incumplimiento del articulo 41, fraccién Il, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

En consecuencia, en la fecha antes mencionada, el ISSSTE, por conducto de su Direccidn de
Administracion y Finanzas, suscribié el contrato abierto nimero AD-CS-DNAF-SRMS-
074/2022 para la prestacion del "Servicio Integral de Cirugia Cardiovascular y Hemodinamia
(Trasplantes, Neurocirugia Endovascular y Vascular Periférico)”, en los procedimientos de
cirugia cardiovascular (vascular periférico), trasplantes, de hemodinamia y de neurocirugia
endovascular en 23 Unidades Médicas Hospitalarias por un importe minimo de 872,871.0
miles de pesos y un maximo de 2,168,281.1 miles de pesos, Impuesto al Valor Agregado (IVA)
incluido, con una vigencia del 1 de abril al 31 de diciembre de 2022.

También se verificé que la persona moral Vitalmex Internacional, S.A. de C.V., no estaba
incluida entre los proveedores sancionados por la Secretaria de la Funcién Publica a la fecha
de la celebracion del contrato y durante 2022 no se publicaron circulares en el Diario Oficial
de la Federacion de abstenerse de contratar con el proveedor; tampoco se encontré incluido
en el directorio de proveedores y contratistas sancionados del Servicio de Administracion
Tributaria, por lo que a la fecha de la celebracién del contrato, el proveedor no se encontraba
inhabilitado ni sancionado, en cumplimiento de la normativa.

Para el pago del servicio, el proveedor emitié 184 Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet (CFDI) a favor del ISSSTE, por un total de 1,641,123.4 miles de pesos, con el Impuesto
al Valor Agregado (IVA), por la prestacion de los servicios en las 23 unidades médicas de abril
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a diciembre de 2022; asimismo, se determinaron penas convencionales por 13.3 miles de
pesos correspondiente a un procedimiento cancelado, y el proveedor emitié una nota de
crédito por esta cantidad; por lo que el ISSSTE emitié 50 Cuentas por Liquidar Certificadas
(CLC) y pagd 1,472,570.0 miles de pesos mediante 50 transferencias a Banco Monex, S.A.,
Institucion de Banca Multiple. La diferencia por 168,540.1 miles de pesos corresponde a 36
CFDI pendientes de pago por servicios prestados de agosto a diciembre de 2022; sin embargo,
el ISSSTE no demostré su registro como pasivo circulante y no acredité que informé sobre ello
a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), en incumplimiento de los articulos 53 y
54 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; y 34 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

Ademas, se constatd que las transferencias de pago se registraron en el Sistema Contable del
ISSSTE, conforme al importe y fecha presentados en el estado de cuenta bancario y la demas
documentacion que soporta el pago, mediante la emisidn de una pdliza, en la que se registran
los pagos de las CLC, en cumplimiento de la normativa.

Sin embargo, en la revisidn a la documentacion soporte de los pagos, se observé que el ISSSTE
realizd las transferencias a la cuenta bancaria de Banco Monex, S.A., Institucion de Banca
Muiltiple, sin proporcionar la evidencia documental que acreditara que el proveedor cedié los
derechos de cobro a favor del banco, ni la autorizacién por escrito, en incumplimiento de la
cldusula decima primera “Prohibicién y Cesidn de Derechos y Obligaciones” del contrato
numero AD-CS-DNAF-SRMS-074/2022.

Asimismo, se determind una diferencia de 2,480.8 miles de pesos entre lo reportado en el
Sistema de Programacién y Ejercicio Presupuestal (SPEP) por 1,475,064.1 miles de pesos, y el
registro contable-presupuestal por 1,472,583.3 miles de pesos, correspondientes a una CLC
de fecha 14 de diciembre de 2022, en incumplimiento de los articulos 45, parrafo cuarto, de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y 19, fracciones IVy V, de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental.

Con el analisis de la informacidn y documentacidn correspondiente a la ejecucidn y cierre del
contrato, se determind que el ISSSTE acredité la prestacidn del servicio, ya que proporciond
230 formatos oficiales de productividad mensual de las unidades médicas y los listados de
pacientes, con los que se constatd que presto el servicio en 23 unidades médicas de abril a
diciembre de 2022.

Sin embargo, el ISSSTE no proporciond la garantia de vicios ocultos, en incumplimiento de los
articulos 53, parrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, asi como 96, parrafo segundo, y 103 de su Reglamento, y de la clausula décima
tercera “Defectos y vicios ocultos” del contrato nimero AD-CS-DNAF-SRMS-074/2022.

Asimismo, se visitaron los hospitales regionales “Elvia Carrillo Puerto”, “Dr. Valentin Gomez
Farias” y el Hospital General “Saltillo”, y proporcionaron, mediante actas circunstanciadas, los
formatos oficiales de productividad mensual de la unidad médica vy los listados de pacientes,

16



Grupo Funcional Desarrollo Social

los cuales correspondieron a los servicios pagados por el ISSSTE durante el ejercicio fiscal
2022.

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
mediante siete oficios recibidos en la Direcciéon de Auditoria “A.1” el 8, 13 de diciembre de
2023, el 3 y 16 de enero de 2024, respectivamente, la entidad fiscalizada emitié diversas
argumentaciones y remitié informacién y documentacion soporte, asi como un CD, dos DVD
y una USB, de cuyo andlisis se concluyd que el resultado se solventd parcialmente, toda vez
que, el ISSSTE justificd la excepcion de la licitacidn publica del "Servicio Integral de Cirugia
Cardiovascular y Hemodinamia (Trasplantes, Neurocirugia Endovascular y Vascular
Periférico)” al acreditar que peligraba la salubridad como consecuencia de un caso fortuito;
proporciond el escrito de autorizacién de la cesidn de derechos de cobro a favor de Banco
Monex, S.A., Institucion de Banca Multiple y la garantia de vicios ocultos; proporciond una
base de datos en formato Excel que contiene el analisis por factura y CLC's emitidas por el
SPEP, que incluye la CLC 1401440013183, y en donde se aclard la diferencia de 2,480.8 miles
de pesos entre lo reportado en el SPEP y el registro contable-presupuestal, demostré el
registro como pasivo en su contabilidad de los servicios devengados en diciembre de 2022 y
que informé sobre ello a la SHCP; sin embargo, no se aclaré la diferencia de 159.2 miles de
pesos, entre lo que se registré como pasivo en el SPEP por un importe de 169,481.8 miles de
pesos y los 37 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) proporcionados por un
importe de 169,322.6 miles de pesos, ni proporciond el CFDI que ampare dicho importe, por
lo que esta observacién persisten.

En sintesis, se observé que:

e  EIISSSTE no aclaré la diferencia de 159.2 miles de pesos, entre lo que se registré como
pasivo en el SPEP por un importe de 169,481.8 miles de pesos y los 37 CFDI
proporcionados por un importe de 169,322.6 miles de pesos, ni proporciond el CFDI que
ampare dicho importe.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accidon(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 2 - Accién 2022-9-19GYN-19-0154-08-001
8. Revisién del contrato nimero AD-CS-DNAF-SRMS-064/2022

El 1 de abril de 2022, la Subdireccién de Infraestructura de la Direccién de Administracién y
Finanzas del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE)
dictamindé como procedente la adjudicacién directa del "Servicio Integral de Cirugia de
Minima Invasion en las Unidades Médicas del ISSSTE para el Ejercicio Fiscal 2022 (9 meses)
(partida 2)"; sin embargo, se observd que al ser un servicio recurrente no se acredité el
desorden social o que peligrara la economia, los servicios publicos, la salubridad, la seguridad
o el ambiente de alguna zona o regidn del pais como consecuencia de caso fortuito o de fuerza
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mayor, en incumplimiento del articulo 41, fracciéon I, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En la misma fecha, el ISSSTE, por conducto de su Direccidon de Administracién y Finanzas,
suscribid el contrato abierto nimero AD-CS-DNAF-SRMS-064/2022, para prestar el "Servicio
Integral de Cirugia de Minima Invasidn en las Unidades Médicas del ISSSTE para el Ejercicio
Fiscal 2022 (9 meses) (partida 2)", por un importe minimo de 196,851.1 miles de pesos y un
importe maximo de 487,751.0 miles de pesos, ambos con el Impuesto al Valor Agregado (IVA),
y una vigencia del 1 de abril al 31 de diciembre de 2022.

También, se verificd que la persona moral Vitalmex Internacional, S.A. de C.V., no estaba
incluida entre los proveedores sancionados por la Secretaria de la Funcién Publica a la fecha
de la celebraciéon del contrato y durante 2022 no se publicaron circulares en el Diario Oficial
de la Federacion de abstenerse de contratar con el proveedor; tampoco se encontrd incluida
en el directorio de proveedores y contratistas sancionados del Servicio de Administracion
Tributaria, por lo que a la fecha de la celebracién del contrato, el proveedor no se encontraba
inhabilitado ni sancionado, de conformidad con la normativa.

Para el pago del servicio, el proveedor emitié 396 Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet (CFDI) a favor del ISSSTE, por un total de 302,669.3 miles de pesos, con IVA incluido,
por la prestacién de los servicios en las 43 unidades médicas de abril a diciembre de 2022, por
lo que el Instituto emitié 61 Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) y realizé 61 transferencias
bancarias a la cuenta bancaria del proveedor por 266,668.9 miles de pesos, IVA incluido, con
cargo a los recursos fiscales de 2022. La diferencia por 36,000.4 miles de pesos correspondid
a 87 CFDI pendientes de pago que se registraron como pasivo y se informaron a la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, mediante un oficio del 27 de febrero de 2023. Sin embargo, se
registraron 39,751.6 miles de pesos del pasivo, de lo que resulté una diferencia de 3,751.2
miles de pesos, en incumplimiento de los articulos 54 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 33 y 34 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ademas, se constatd que las transferencias se registraron en el Sistema Contable del ISSSTE,
conforme al importe y fecha presentados en el estado de cuenta bancario, mediante la
emision de una pdliza en la que se registraron los pagos de las CLC.

Referente a la ejecucidon y cierre del contrato, el ISSSTE proporciond 61 formatos
denominados “Revisidon de la productividad validada por los administradores del servicio
(unidades médicas) y reportadas por el proveedor de servicio”, con los cuales se acredité la
prestacion del servicio en las 43 unidades médicas de abril a diciembre de 2022; asi como el
Anexo 7. “Formato oficial de productividad mensual de la unidad médica” y el Anexo 8.
“Listado de Pacientes” de las unidades médicas. Sin embargo, no se proporcionaron los
anexos completos de 14 centros de trabajo, como se indica a continuacion:
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UNIDADES MEDICAS QUE NO PROPORCIONARON LOS ANEXOS 7 Y 8 “FORMATO OFICIAL DE PRODUCTIVIDAD

MENSUAL DE LA UNIDAD MEDICA” Y “LISTADO DE PACIENTES”

Cons. Unidad Médica Periodo Cons. Unidad Médica Periodo
Clinica de Especialidades
1 C.H. Ciudad Guzman Abril y Junio de 2022 8 y CECIS "Dr. Alberto Octubre de 2022
Pisanty Ovadia"
2 C.H. Guanajuato Noviembre de 2022 9 H.G. . r. Belisario Abril de 2022
Dominguez
. H.G. Dr. Fernando Septiembre y
3 C.H. Huauchinango Agosto de 2022 10 Ocaranza Noviembre de 2022
4 CH.Orizaba Noviembre de 2022 11 R(HAE)DrValentin 5 e 022
Gomez Farias
5 C.H. Tehuacén Noviembre de 2022 12 HR. Gral. Ignacio Noviembre de 2022
Zaragoza
R Agosto y Septiembre de . Abril, Mayo, Junio y Julio
6 C.H. Teziutlan 2022 13 H.R. Morelia de 2022
H.R.B. Alta Especialidad
7 C.H. Xalapa Octubre de 2022 14 Bicentenario de la Octubre de 2022

Independencia

FUENTE: Cuadro elaborado con la informacién proporcionada por el ISSSTE.

Asimismo, se visitaron la Clinica Hospital APP Mérida, la Clinica de Especialidades y Centro de
Cirugia Simplificada Guadalajara, y los hospitales regionales “Elvia Carrillo Puerto” y “Dr.
Valentin Gémez Farias”, los cuales, mediante actas circunstanciadas, proporcionaron los
formatos oficiales de productividad mensual de la unidad médica y los listados de pacientes.
Sin embargo, el Hospital Regional “Dr. Valentin Gomez Farias” no proporciond el formato
oficial de productividad mensual de la unidad médica y el listado de pacientes del 1 al 30 de
abril de 2022, los cuales tampoco proporcioné el ISSSTE, como se indica en el cuadro anterior,
en incumplimiento del numeral G. Forma y Lugar de Pago del Anexo Técnico del Contrato
nimero AD-CS-DNAF-SRMS-064/2022.

Ademads, el ISSSTE no proporciond la garantia de vicios ocultos, en incumplimiento de los
articulos 53, parrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico; 96, parrafo segundo, y 103 de su Reglamento, y de la cldusula décima tercera
“Defectos y vicios ocultos” del contrato nimero AD-CS-DNAF-SRMS-064/2022.

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
mediante siete oficios recibidos en la Direccion de Auditoria “A.1” el 8, 13 de diciembre de
2023, el 3 y 16 de enero de 2024, respectivamente, la entidad fiscalizada emitio diversas
argumentaciones y remitio informacion y documentacién soporte, asi como un CD, dos DVD
y una USB, de cuyo andlisis se concluyd que el resultado se solventé parcialmente, toda vez
que, el ISSSTE justificé la excepcidn de la licitacidn publica del "Servicio Integral de Cirugia de
Minima Invasién" al acreditar que peligraba la salubridad como consecuencia de un caso
fortuito, proporciond la garantia de vicios ocultos, asi como el Formato Oficial de
Productividad Mensual del Proveedor y el Listado de Pacientes de abril de 2022,
correspondientes a la Unidad Médica HR (HAE) Valentin Gémez Farias, Zapopan. Sin embargo,
de 13 unidades médicas no proporciond los anexos 7 y 8 “Formato oficial de productividad
mensual de la unidad médica” y “Listado de Pacientes”, correspondientes a diferentes meses;
y no se proporciond la informacidn que aclare la diferencia entre el registro del pasivo por los
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servicios prestados en 2022 y los CFDI pagados en el 2023 por 1,207.3 miles de pesos, ni los
CFDI que amparen dicho importe, por lo que estas observaciones persisten.

En sintesis, se observé que:

e Nose proporcioné la informacién que aclare la diferencia entre el registro del pasivo por
los servicios prestados en 2022 y los CFDI pagados en el 2023 por 1,207.3 miles de pesos,
ni los CFDI que amparen dicho importe.

e De 13 unidades médicas no se proporcionaron los anexos 7 y 8 “Formato oficial de
productividad mensual de la unidad médica” y “Listado de Pacientes”, correspondientes
a diferentes meses.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accidon(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 2 - Accién 2022-9-19GYN-19-0154-08-001
Resultado 12 - Accion 2022-9-19GYN-19-0154-08-002
9. Revisién del contrato nimero AD-CS-DNAF-SRMS-065/2022

En abril de 2022, la Subdireccidon de Infraestructura de la Direccién de Administracion y
Finanzas, adscrita al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE) adjudicé al proveedor Comerlat, S.A. de C.V., el contrato para prestar el “Servicio
Integral de Endoscopia del Tubo Digestivo en las Unidades Médicas Hospitalarias del ISSSTE”,
mediante la excepcidn a la licitacion publica; sin embargo, se observé que al ser un servicio
recurrente no se acreditd el desorden social o que peligrara la economia, los servicios
publicos, la salubridad, la seguridad o el ambiente de alguna zona o regién del pais como
consecuencia de caso fortuito o de fuerza mayor, en incumplimiento del articulo 41, fraccién
I, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El 1 de abril de 2022, la Subdireccién de Infraestructura de la Direccién de Administracién y
Finanzas suscribid el contrato nimero AD-CS-DNAF-SRMS-065/2022, para la prestacién del
servicio integral de endoscopia del tubo digestivo en 59 Unidades Médicas Hospitalarias del
ISSSTE por un importe minimo de 82,897.4 miles de pesos y un maximo de 196,034.8 miles
de pesos, ambas cantidades con el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y una vigencia del 1 de
abril al 31 de diciembre de 2022.

También, se verificd que el proveedor no estaba incluido entre los proveedores sancionados
por la Secretaria de la Funcién Publica a la fecha de celebracién del contrato y durante 2022
no se publicaron circulares en el Diario Oficial de la Federacién de abstenerse de contratar
con el proveedor; tampoco se encontré incluido en el directorio de proveedoresy contratistas
sancionados del Servicio de Administracion Tributaria, por lo que a la fecha de la celebracion
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del contrato, el proveedor no se encontraba inhabilitado ni sancionado, en cumplimiento con
la normativa.

Para el pago del servicio, el proveedor emitié 307 Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet a favor del ISSSTE por un total de 136,021.4 miles de pesos, con IVA incluido, por lo
que el ISSSTE realizo el pago mediante la emisidn de 64 Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC)
y 64 transferencias a la cuenta bancaria del proveedor. Ademas, se constatd que las
transferencias se registraron en el Sistema Contable del ISSSTE, conforme al importe y fecha
presentados en el estado de cuenta bancario, mediante la emisién de una pdliza, en la que se
registraron los pagos de las CLC, en cumplimiento de la normativa.

Con el analisis de la informacidn y documentacidn correspondiente a la ejecucidn y cierre del
contrato, se constatd que el ISSSTE proporcioné 307 formatos denominados “Revision de la
productividad validada por los administradores del servicio (unidades médicas) y reportadas
por el proveedor de servicio”, con los cuales acredité la prestacion del servicio de abril a
diciembre de 2022. Sin embargo, el Instituto no proporciond los anexos 8 “Formato oficial de
productividad mensual de las unidades médicas” y 9 “Listado de pacientes”, en
incumplimiento a la clausula tercera “Forma y lugar de pago” del contrato numero AD-CS-
DNAF-SRMS-065/2022.

También, se visitaron los hospitales regionales “Elvia Carrillo Puerto” y “Dr. Valentin Gdmez
Farias”, Hospital General y la Clinica de Medicina Familiar de Querétaro, Hospital General y
Clinica de Especialidades en Guadalajara y el Hospital General en Saltillo, y proporcionaron,
mediante actas circunstanciadas, los formatos oficiales de productividad mensuales y los
listados de pacientes, los cuales correspondieron a los servicios pagados por el ISSSTE durante
el ejercicio fiscal 2022.

Con motivo de la reunién de presentacidn de resultados finales y observaciones preliminares,
mediante un oficio recibido en la Direccion de Auditoria “A.1” el 13 de diciembre de 2023, Ia
entidad fiscalizada emitié diversas argumentaciones y remitié informacién y documentacion
soporte y un DVD, de cuyo andlisis se concluyé que el resultado se solventd, toda vez que el
ISSSTE proporciond la justificacién a la excepcion de licitacion publica por el “Servicio Integral
de Endoscopia del Tubo Digestivo en las Unidades Médicas Hospitalarias del ISSSTE”, donde
acredité que existian circunstancias que podian provocar pérdidas o costos adicionales
importantes cuantificados y justificados, toda vez que con la contratacidon se evité el
incremento en los costos del servicio por la inflacién de acuerdo con el indice Nacional de
Precios al Consumidor (INPC) y la transicién del servicio que conllevaba un periodo de al
menos 60 dias, lo cual también podria generar un atraso o en su caso la interrupcion del
servicio, ademds de proporciond los formatos de productividad mensuales y los listados de
pacientes por los servicios prestados en el 2022 en las unidades médicas, por lo que la
observacién queda solventada.

En conclusién, el ISSSTE realizd la contratacion mediante el procedimiento de adjudicacién
directa en cumplimiento de la normativa. El importe pagado por el Instituto correspondio al
importe facturado por el proveedor Comerlat, S.A. de C.V., para el “Servicio Integral de
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Endoscopia del Tubo Digestivo en las Unidades Médicas Hospitalarias del ISSSTE”. Ademas,
los servicios prestados se acreditaron con los formatos “Revisidn de la productividad validada
por los administradores del servicio (unidades médicas) y reportadas por el proveedor de
servicio”, los formatos oficiales de productividad mensuales de las unidades médicas y los
listados de pacientes.

10. Revision del contrato nimero AD-CS-DNAF-SRMS-053/2022

El 1 de abril de 2022, la Subdireccion de Infraestructura de la Direccién de Administracidn y
Finanzas, perteneciente al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE), determind como procedente llevar a cabo el procedimiento de adjudicacién
directa; sin embargo, se observd que, al ser un servicio recurrente, no se acredité que
peligrara o se alterara el orden social, la economia, los servicios publicos, la salubridad, la
seguridad o el ambiente de alguna zona o regién del pais como consecuencia de caso fortuito
o de fuerza mayor, lo anterior en incumplimiento del articulo 41, fraccién Il, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En consecuencia, el 1 de abril de 2022 se suscribid el contrato abierto nimero AD-CS-DNAF-
SRMS-053/2022 con la persona moral Impromed, S.A. de C.V., para la prestacion del "Servicio
integral de laboratorio de analisis clinicos en las unidades médicas del ISSSTE", conformado
por 14 paquetes con 278 pruebas clinicas en 43 unidades médicas, por un importe minimo de
102,120.1 miles de pesos y un maximo de 255,056.9 miles de pesos, ambos con el Impuesto
al Valor Agregado (IVA) y una vigencia del 1 de abril al 31 de diciembre de 2022.

El 30 de diciembre de 2022 se suscribié el convenio modificatorio nimero CM-CS-DNAF-
SRMS-103/2022, para modificar las cldusulas segunda “Precio”, cuarta “Vigencia” y décima
quinta “Verificacién de las especificaciones y aceptacidn de los servicios”; ademas, se amplio
la vigencia del 1 de enero de 2023 al 28 de febrero de 2023, y el importe a un minimo de
122,544.1 miles de pesos y un maximo de 306,068.3 miles de pesos, con IVA, correspondiente
al 20.0% de los montos originales, de conformidad con la normativa aplicable.

También se verificé que a octubre de 2023, la persona moral Impromed, S.A. de C.V., tenia
dos resoluciones, del 25 de agosto de 2022 por 100,243.0 miles de pesos y del 29 de marzo
de 2023 por 49,771.0 miles de pesos, impuestas por el Area de Responsabilidades del Organo
Interno de Control en el ISSSTE. Ademas, se constatd que, en la fecha de la celebracion del
contrato, el proveedor no se encontraba inhabilitado ni sancionado por la Secretaria de la
Funcién Publica, ni el directorio de proveedores y contratistas sancionados del Servicio de
Administraciéon Tributaria.

Para el pago del servicio, el proveedor emitié 337 Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet (CFDI) a favor del ISSSTE, por un total de 215,290.6 miles de pesos, con IVA, por lo
que el Instituto realizd 56 transferencias bancarias por el mismo importe a la cuenta bancaria
del proveedor. Ademas, se registré un pasivo por 18,822.9 miles de pesos, correspondiente a
92 CFDI pendientes de pago, del cual el ISSSTE inform¢ a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, mediante un oficio del 27 de febrero de 2023.
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Se constaté que las transferencias se registraron en el Sistema Contable del ISSSTE, conforme
al importe y fecha presentados en el estado de cuenta bancario y la demas documentacion
soporte del pago, mediante la emisién de una péliza, en la que se registraron los pagos de las
Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC), en cumplimiento de la normativa.

Con el analisis de la informacidn y documentacién correspondiente a la ejecucion y cierre del
contrato, se determind que el ISSSTE acredito la prestacidn del servicio, ya que proporciond
429 formatos oficiales de productividad mensual de las unidades médicas, correspondientes
a 14 paquetes con 232 pruebas clinicas, y los listados de pacientes, con los que se constato
gue se presto el servicio integral de laboratorio de andlisis clinicos en 43 unidades médicas de
abril a diciembre de 2022, por un total de 234,113.5 miles de pesos.

Asimismo, se visitaron el Hospital Regional “Dr. Valentin Gdmez Farias”, el Hospital General
“Querétaro”, la Clinica de Medicina Familiar “Querétaro” y la Clinica de Especialidades y
Centro de Cirugia Simplificada “Guadalajara”, los cuales proporcionaron, mediante actas
circunstanciadas, los formatos oficiales de productividad mensual de la unidad médica y los
listados de pacientes, con los que se constaté que correspondieron con los servicios pagados
por el ISSSTE durante el ejercicio fiscal 2022.

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
mediante un oficio recibido en la Direccion de Auditoria “A.1” el 13 de diciembre de 2023, la
entidad fiscalizada emitié diversas argumentaciones y remitié informacion y documentacion
soporte y un DVD, de cuyo analisis se concluyd que el resultado se solventd, toda vez que, el
ISSSTE proporciond la justificacidn a la excepcidn de licitacidn publica donde se acredité que
existian circunstancias que podian provocar pérdidas o costos adicionales importantes
cuantificados y justificados, toda vez que con la contratacién se evitd el incremento en los
costos del servicio por la inflacién de acuerdo con el indice Nacional de Precios al Consumidor
(INPC) y la transicién del servicio que conllevaba un periodo de al menos 60 dias, lo cual
también podria generar un atraso o en su caso la interrupcidn del servicio, por lo que la
observaciéon queda solventada.

En conclusién, el ISSSTE realizd la contratacidn mediante el procedimiento de adjudicacién
directa en cumplimiento de la normativa. El importe pagado por el Instituto correspondio al
importe facturado por el proveedor Impromed, S.A. de C.V., para el “Servicio integral de
laboratorio de analisis clinicos en las unidades médicas del ISSSTE”. Ademas, los servicios
prestados se acreditaron con los formatos oficiales de productividad mensuales de las
unidades médicas y los listados de pacientes en 43 unidades médicas de abril a diciembre de
2022.

11. Revisién del contrato numero AD-CS-DNAF-SRMS-001/2021

En 2020, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE)
realizd el procedimiento de adjudicacion directa para la contratacién del “Servicio integral
para la administracion y operacién de la cadena de suministro de medicamento, material de
curacion e insumos para la salud, desde el Centro Nacional de Distribucidn hacia las unidades
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médicas usuarias del ISSSTE”, por lo que el 1 de enero de 2021, el Instituto suscribid el
contrato nimero AD-CS-DNAF-SRMS-001/2021 con Farmacéuticos Maypo, S.A. de C.V., por
un importe minimo de 590,201.0 miles de pesos y un maximo de 1,473,014.4 miles de pesos,
ambos con el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y una vigencia del 1 de enero de 2021 al 30
de junio de 2022.

Ademds, el 8 de diciembre de 2021, el ISSSTE suscribié el convenio modificatorio nimero CM-
CS-DNAF-SRMS-068/2021, para modificar la cldusula décima octava “Pena convencional”, en
cumplimiento de la observacion nim. 05 de la auditoria nim. 60/2021, emitida por el area
de Auditoria Interna del Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica del Organo Interno de
Control en el ISSSTE. En la revision de la documentacion proporcionada por el Instituto, se
identificaron oficios de abril y mayo mediante los cuales Farmacéuticos Maypo, S.A. de C.V,,
aceptd la suscripcidn de un segundo y tercer convenios modificatorios. Sin embargo, el ISSSTE
comunicéd que, después de la suscripcion del primer convenio modificatorio, no existe
documentacion adicional en el expediente del contrato.

Se verificd que el proveedor no estaba incluido entre los proveedores que han sido
sancionados por la Secretaria de la Funcién Publica, niincluido en el directorio de proveedores
y contratistas sancionados con el impedimento para presentar propuestas o celebrar
contratos con las dependencias, entidades de la Administracién Publica Federal y de los
gobiernos de los estados.

Para el pago de los servicios contratados, el proveedor emitié6 11 Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet (CFDI) por un total de 567,579.2 miles de pesos sin IVA, y 658,391.9
miles de pesos con IVA. Sin embargo, el proveedor emitidé 25 notas de crédito por concepto
de restitucidn de diversas piezas de insumos dafiados y por ajustes por inventario durante la
operacion del servicio, por un total de 25,834.1 miles de pesos, de lo que resulté un total de
632,557.8 miles de pesos, con IVA. Asimismo, se realizaron retenciones del IVA por un total
de 22,703.2 miles de pesos y deducciones por penalizaciones por incumplimiento en los
niveles del servicio por 18,454.3 miles de pesos, por lo que el ISSSTE realizé 11 transferencias
bancarias a la cuenta bancaria del proveedor por 591,400.3 miles de pesos. Sin embargo, se
determiné una diferencia de 922.6 miles de pesos entre el registro presupuestal por
631,635.2 miles de pesos, y el monto que ampararon los CFDI por 632,557.8 miles de pesos,
con IVA, debido a que el desglose de las Cuentas Liquidar Certificadas (CLC) difiere de los
importes presentados en los CFDI, en incumplimiento de los articulos 52 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 76 del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Se identificd que el pago por 63,336.4 miles de pesos de una CLC del 1 de abril de 2022,
correspondiente a los servicios proporcionados en diciembre de 2021, se realizé a favor de la
Banca Mifel S.A,, Institucion de Banca Multiple, por lo que, mediante el oficio del 28 de junio
de 2023, la Jefatura de Servicios de Recursos Financieros de la Tesoreria del ISSSTE informé
que el pago correspondid a una Cesidon de Derechos mediante el Programa de Cadenas
Productivas de Farmacéuticos Maypo, S.A. de C.V., en favor de Banca Mifel, S.A., de
conformidad con la normativa.
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Para acreditar la prestacion del servicio, el Instituto proporcioné 162,029 remisiones
certificadas en formato PDF, que contienen, entre otros datos, los siguientes: folio de pedido,
tipo de pedido, destino de los bienes (entidad federativa y unidades médicas), fecha de
pedido, descripcién de los medicamentos, material de curacién o insumos suministrados,
total de las piezas suministradas y subtotal de los mismos, con lo que se acredité la prestacidon
del servicio.

También se proporcionaron 32 minutas de trabajo de supervisién en el Centro Nacional de
Distribucidn de enero a agosto de 2022, correspondientes a las supervisiones en las areas de
“Almacén General (Alto Valor, Material de Curacion, Alta Especialidad, Medicamentos,
Psicotrdpicos)”, “Infraestructura y Seguridad” y “Red Fria”, firmadas por el Jefe de Servicios
de Coordinacion de la Subdireccion de Almacenes, el Jefe y Subjefe de Departamento de
Seguimiento a la Distribucién de Programas de Salud y Supervisién de la Operacion, el
representante legal, el Director de Operaciones y el responsable sanitario de Farmacéuticos
Maypo, S.A. de C.V., en cumplimiento de la normativa.

Asimismo, el 27 de septiembre de 2022 se levanté el “Acta de término de inventario en el
Centro Nacional de Distribucién y Almacén Lago A”, correspondiente al levantamiento de
inventario de septiembre de 2022 y término de la vigencia del contrato, por el personal del
ISSSTE, de Farmacéuticos Maypo, S.A. de C.V., en acompafiamiento de Laboratorios de
Bioldgicos y Reactivos de México, S.A. de C.V., por ser el proveedor adjudicado. En el acta se
menciond que las existencias resultantes del recuento fisico se valuaron con base en los
costos promedio registrados en el kardex electrénico. Ademas, se realizd un corte
documental oficial comprobatorio de las operaciones al 23 de septiembre de 2022, para
determinar los ultimos folios utilizados de la entrada y de las remisiones de salida certificadas.
El proveedor Farmacéuticos Maypo, S.A. de C.V., declaré que se cumplieron a satisfaccién los
procedimientos establecidos, de conformidad con el contrato nimero AD-CS-DNAF-SRMS-
001/2021.

Con motivo de la reunién de presentacidn de resultados finales y observaciones preliminares,
mediante dos oficios recibidos en la Direccion de Auditoria “A.1” el 8 y 13 de diciembre de
2023, respectivamente, la entidad fiscalizada emitié diversas argumentaciones y remitio
informacién y documentacién soporte, asi como un CD y un DVD, de cuyo analisis se concluyé
que el resultado se solventd, toda vez que el ISSSTE, aclaré que la diferencia de 922.6 miles
de pesos correspondid a las retenciones establecidas del 4.0% del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) en 25 Notas de Crédito aplicadas al proveedor.

En conclusién, el ISSSTE realizd la contratacion mediante el procedimiento de adjudicacién
directa en cumplimiento de la normativa. El importe pagado por el Instituto correspondio al
importe facturado por el proveedor Farmacéuticos Maypo, S.A. de C.V., para el “Servicio
integral para la administracion y operacidon de la cadena de suministro de medicamento,
material de curacion e insumos para la salud, desde el Centro Nacional de Distribucién hacia
las unidades médicas usuarias del ISSSTE”. Ademas, los servicios prestados se acreditaron con
las remisiones certificadas en formato PDF, en donde consta la entrega en las unidades
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médicas de los medicamentos, material de curacién o insumos solicitados, asi como las
minutas de trabajo de supervisién en el Centro Nacional de Distribucion.

12. Revision del contrato nimero AD-CS-DNAF-SRMS-106/2022

El 10 de agosto de 2022, se emitid la justificacion de la excepcion a la licitacidn para realizar
el procedimiento de adjudicacidn directa para la contratacidn del “Servicio integral para la
administracién y operacion de la cadena de suministro de medicamento, material de curacidn
e insumos para la salud (MMCIS), desde un Centro Nacional de Distribucion (CENADI), hacia
las Unidades Médicas Usuarias (UMU'S) del Instituto”. Al respecto, mediante el acuerdo
nimero CAAS/ISSSTE-077/2022, suscrito en la décima séptima sesidn extraordinaria del 11
de agosto de 2022, el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) dictamind procedente
la contratacién, de acuerdo con la normativa.

El 26 de agosto de 2022 se suscribid el contrato abierto nimero AD-CS-DNAF-SRMS-106/2022
con la empresa Laboratorios de Bioldgicos y Reactivos de México, S.A. de C.V. (BIRMEX), para
la prestacidon del "Servicio integral para la administraciéon y operacion de la cadena de
suministro de medicamento, material de curacién e insumos para la salud (MMCIS), desde un
Centro Nacional de Distribucidon (CENADI), hacia las Unidades Médicas Usuarias (UMU'S) del
Instituto", por un importe minimo de 770,193.6 miles de pesos y un maximo de 1,925,484.0
miles de pesos, con una vigencia del 1 de octubre de 2022 al 31 de diciembre de 2023. Sin
embargo, se constatd que la firma del contrato se realizé el 11 de noviembre de 2022, es
decir, 77 dias naturales después del plazo de los 15 dias naturales siguientes (26 de agosto de
2022) al de la notificacion de la adjudicacion directa (11 de agosto de 2022), en
incumplimiento de los articulos 46, parrafo primero, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84, parrafos tercero y cuarto, de su
Reglamento, y directriz 21 del “Manual de Operaciéon que contiene las directrices que se
deberan observar en el Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental sobre
adquisiciones, arrendamientos y servicios, denominado CompraNet, para la utilizacién del
Moédulo de Formalizacion de Instrumentos Juridicos, en los contratos derivados de los
procedimientos de contratacién al amparo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas”.

Se constato que el proveedor entregd en tiempo la garantia de cumplimiento del contrato y
el endoso de la péliza de responsabilidad civil. Mediante un oficio del 30 de octubre de 2023,
la Subdireccidn de Recursos Materiales y Servicios informd que las pdlizas de seguro por dafo
o pérdida, de seguro del ramo incendio y aliadas, y del seguro del ramo transporte de
mercancias no se consideraron para el servicio; no obstante, en el Anexo Técnico del contrato
se estipuld su entrega, en incumplimiento de la cldusula décima segunda “Seguros” del
contrato nim. AD-CS-DNAF-SRMS-106/2022 y del Apartado VIl “Seguros de almacenamiento,
manipulacion de entrega y transportacion”, numerales 2 “Seguro del ramo de transporte” y
3 “Seguro del ramo de incendio y lineas aliadas”, del Anexo Técnico del contrato.
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Se verific6 que BIRMEX no estaba incluido entre los proveedores sancionados por la
Secretaria de la Funcidn Publica, ni en el directorio de proveedores y contratistas sancionados
con el impedimento para presentar propuestas o celebrar contratos con las dependencias,
entidades de la Administracion Publica Federal y de los gobiernos de los estados, por lo que
a la fecha de la celebracién del contrato, el proveedor no se encontraba inhabilitado ni
sancionado.

Respecto al pago de los servicios contratados, la persona moral emitié tres Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por un total de 219,128.7 miles de pesos, sin Importe al
Valor Agregado (IVA), y 254,189.2 miles de pesos con IVA; sin embargo, emitid tres notas de
crédito por concepto de restitucidon de insumos y registros indebidos durante la operacién del
servicio por un total de 6,769.6 miles de pesos, de lo que resultdé un importe de 247,419.6
miles de pesos, con IVA. Asimismo, se realizaron retenciones del IVA por un total de 8,765.1
miles de pesos, por lo que el ISSSTE realizd tres transferencias a la cuenta bancaria del
proveedor por 238,654.5 miles de pesos y realizé el registro contable de acuerdo con la
normativa.

Para acreditar la prestacion del servicio, el Instituto proporciond 52,636 remisiones
certificadas en formato PDF, que contienen, entre otros datos, los siguientes: el folio de
pedido, el tipo de pedido, el destino de los bienes (entidad federativa y unidades médicas), la
fecha del pedido y la descripcidn de los medicamentos, el material de curacidn o los insumos
suministrados, el total de las piezas suministradas y el subtotal de los mismos.

También, se proporcionaron 11 minutas de trabajo de supervision en el Centro Nacional de
Distribucidn de octubre a diciembre de 2022, correspondientes a las supervisiones de buenas
practicas y conteos ciclicos en las areas de “Almacén General (Material de Curacion, Alta
Especialidad, Medicamentos, Psicotrépicos)” e “Infraestructura” firmadas por el Jefe de
Servicios de Coordinacion de la Subdirecciéon de Almacenes, el Jefe y Subjefe de
Departamento de Seguimiento a la Distribucidn de Programas de Salud y Supervisidn de la
Operacidn, y el representante legal de BIRMEX, en cumplimiento de la normativa.

Sin embargo, el 17 de octubre de 2022, BIRMEX suscribié el contrato abierto nimero BIRMEX-
060/2022 con la persona moral Almacenaje y Distribucién Avior, S.A. de C.V., el cual tuvo
como objeto la prestacion del “servicio integral para la administracion y operacién de la
cadena de suministro de medicamento, material de curacidon e insumos para la salud
(MMCIS), desde un Centro Nacional de Distribucién (CENADI), hacia las Unidades Médicas
Usuarias (UMU'S) del ISSSTE... en los términos establecidos en el contrato numero AD-CS-
DNAF-SRMS-106/2022", por un importe minimo de 599,005.4 miles de pesos y un maximo de
1,497,513.6 miles de pesos, incluyen IVA, y una vigencia del 1 de diciembre de 2022 al 31 de
diciembre de 2023; de lo anterior, se determind que BIRMEX no conté con la capacidad de
respuesta ni con los recursos técnicos, financieros y juridicos para la prestacion del servicio,
enincumplimiento a los articulos 1, parrafo sexto, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, y 4, parrafos segundo, tercero y cuarto de su Reglamento, y de
la declaracién 2.3, cldusulas octava “Obligaciones de “el proveedor” y décima novena
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“Prohibicidon de cesidn de derechos y obligaciones” del contrato nimero AD-CS-DNAF-SRMS-
106/2022.

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
mediante dos oficios recibidos en la Direccién de Auditoria “A.1” el 8 y 13 de diciembre de
2023, respectivamente, la entidad fiscalizada emitié diversas argumentaciones y remitid
informacién y documentacién soporte, asi como un CD y un DVD, de cuyo andlisis se concluyé
que el resultado se solventd parcialmente, toda vez que, el ISSSTE proporciond copia simple
de la pdliza de seguro de bienes patrimoniales nimero P-BIRMEX- 01/2022, la cual incluye los
ramos: incendio, terremoto y otros riesgos catastréficos diversos, maritimo y transporte
agricolay de animales, responsabilidad civil y riesgos profesionales. Por otra parte, el Instituto
no proporcioné la documentacidn con la que se acreditara las acciones realizadas del porque
se firmé el contrato 77 dias naturales después del plazo de los 15 dias naturales siguientes al
de la notificacion de la adjudicacion directa, ademds, no proporcioné evidencia de la
capacidad técnica para la prestacion del servicio, ya que BIRMEX subcontrato el servicio por
el 77.8% del importe maximo contratado, por lo que estas observaciones persisten.

En sintesis, se observé que:

e El Instituto no proporciond la documentacién con la que se acreditara las acciones
realizadas del porque se firmé el contrato 77 dias naturales después del plazo de los 15
dias naturales siguientes al de la notificacion de la adjudicacién directa.

e El proveedor no contd con la capacidad de respuesta ni con los recursos técnicos,
financieros y juridicos para la prestacion del servicio.

2022-9-19GYN-19-0154-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacidén emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado o su equivalente realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las
irregularidades de los servidores publicos que, en su gestion, suscribieron el contrato niumero
AD-CS-DNAF-SRMS-106/2022 77 dias naturales después de la notificacidn de la adjudicaciéon
directa; no proporcionaron los Anexos 7. "Formato oficial de productividad mensual de la
unidad médica" y 8. "Listado de Pacientes" de 13 unidades médicas del contrato numero AD-
CS-DNAF-SRMS-064/2022; no presentaron el documento "Solicitud de estudios" del contrato
nimero CMN/SAF/LP/188/2022, ni verificaron los reportes que respaldaron los pagos, ya que
carecieron del nombre del formato, membretado, firma de titulares y sellos; no acreditaron
contar con la garantia de vicios ocultos y la pdliza de responsabilidad civil general con
cobertura amplia vigente durante el periodo del 1 de enero al 15 de julio de 2022 del contrato
nimero SA/DRMO/LP/083/2020; asi como por no contar con la capacidad de respuesta ni con
los recursos técnicos, financieros y juridicos para la prestacion del servicio del contrato
nimero AD-CS-DNAF-SRMS-106/2022, en incumplimiento de la Ley de Adquisiciones,
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Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulos 1, 46, parrafo primero y 53, parrafo
segundo; del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, articulos 4, parrafos segundo, tercero y cuarto, 84, parrafos tercero y cuarto, 96,
parrafo segundo y 103; del "Manual de Operacién que contiene las directrices que se deberan
observar en el Sistema Electrénico de Informacion Publica Gubernamental sobre
adquisiciones, arrendamientos y servicios, denominado CompraNet, para la utilizacién del
Moédulo de Formalizacion de Instrumentos Juridicos, en los contratos derivados de los
procedimientos de contratacién al amparo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP); de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con
las Mismas (LOPSRM)", directriz 21; del contrato numero CMN/SAF/LP/188/2022, clausula
décima tercera "Verificacidon y Supervisidon", y su Anexo Técnico, parrafo sexto; del contrato
nimero SA/DRMO/LP/083/2020, clausula vigésima octava "Defectos y vicios ocultos"; del
Anexo Técnico del contrato nimero AD-CS-DNAF-SRMS-064/2022, numeral G. "Formay Lugar
de Pago"; del contrato nimero AD-CS-DNAF-SRMS-106/2022, declaracién 2.3, cldusulas
octava "Obligaciones de el proveedor" y décima novena "Prohibicidn de cesién de derechos
y obligaciones", y de la Convocatoria de la Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LA-
051GYNOQ017-E55-2020, numeral 1.5 "Garantia del Servicio".

13. Revisién del contrato numero AD-CS-DNAF-SRMS-001/2022/BIS

Se reviso el pasivo generado del contrato nimero AD-CS-DNAF-SRMS-001/2021/BIS vigente
en 2021, pagado con recursos del ejercicio 2022, como se muestra a continuacién:

En 1 de enero de 2021, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE) suscribié el contrato numero AD-CS-DNAF-SRMS-001/2022/BIS con el
proveedor Silodisa Servicio Integral de Logistica y Distribucién, S.A.P.l. de C.V., para la
prestacion del servicio de la “Transicion del Servicio Integral de Administracion de la Cadena
de Suministro de Medicamentos, Material de Curacién y Ropa Quirurgica Desechable desde
un Centro Nacional de Distribucién hacia las UMU'S (Unidad Médica Usuaria) del ISSSTE”, por
un importe minimo de 53,452.8 miles de pesos y un maximo de 133,632.0 miles de pesos, con
una vigencia del 1 de enero al 28 de marzo de 2021.

Al respecto, se constatd que el ISSSTE registr6 como pasivo del ejercicio fiscal 2021 tres
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet por un total de 102,817.4 miles de pesos, sin el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), y 119,268.2 miles de pesos, con IVA, e informd sobre ello
a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, mediante un oficio del 25 de febrero de 2022.
Sin embargo, el proveedor emitid cinco notas de crédito por concepto de conversidn en claves
y la restitucion de insumos durante la operacidn del servicio por 6,083.9 miles de pesos, de lo
que resultd en un importe de 113,184.3 miles de pesos, con IVA. También se realizaron
retenciones del IVA por un total de 3,902.9 miles de pesos, y el Instituto emitid tres notas de
débito por penalizaciones por incumplimiento en los niveles del servicio por 473.9 miles de
pesos; en consecuencia, el 12 de agosto de 2022, el ISSSTE realizd tres transferencias
bancarias a la cuenta bancaria del proveedor por 108,807.5 miles de pesos, de conformidad
con la normativa.
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Para acreditar la prestacion del servicio, el Instituto proporciond 37,282 remisiones
certificadas en formato PDF, que contienen, entre otros datos, los siguientes: folio de pedido,
tipo de pedido, destino de los bienes (entidad federativa y unidades médicas), fecha de
pedido y descripcion de los medicamentos, material de curacidn o insumos suministrados,
total de las piezas suministradas y subtotal de las mismas, con lo que se comprobd la
prestacion del servicio de enero a marzo de 2021, en cumplimiento de la normativa aplicable.

14. Revision del contrato de prestacion de servicios nimero LPIM-CS-DA-SRMS-
237/2017, en la modalidad de Asociaciéon Publico Privada, para el proyecto del Nuevo
Hospital General en la Delegacion Regional Sur de la Ciudad de México.

El 6 de noviembre de 2017, la Subdireccion de Infraestructura de la Direcciéon de
Administracidn y Finanzas del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (ISSSTE) suscribio el contrato nimero LPIM-CS-DA-SRMS-237/2017 con la empresa
Consorcio Operador de Hospitales Regionales del Sur, S.A. de C.V.}, para la prestacién de los
“Servicios Complementarios a los Servicios de Atencién Médica”, donde se establecié una
contraprestaciéon denominada “Tarifa anual integral de servicios” por 804,900.0 miles de
pesos, la cual se actualizara cada afio mediante el indice Nacional de Precios al Consumidor
(INPC) por 276 meses.

Esquema de Pagos

De acuerdo con el Anexo 3 del contrato, el esquema de liquidacidn de este proyecto consiste
en emitir dos Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por parte del desarrollador,
latipo A, no estd sujeta a revisidn, se pagara de manera directa, sélo se actualizard de acuerdo
con los INPCy se paga al Desarrollador para sufragar el crédito con los bancos. La tipo B, esta
sujeta a la revision mediante la generacidn del Reporte Mensual de Desempeiio y Pago
(RMDP) por parte del Desarrollador.

Para el pago del servicio, la empresa emitié 26 CFDI a favor del ISSSTE, 13 tipo Ay 13 tipo B,
por un total de 1,457,796.3 miles de pesos, con Impuesto al Valor Agregado (IVA). Por lo
anterior, el ISSSTE emitié 26 Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) y realizé 26 transferencias
a la cuenta bancaria del proveedor por el mismo importe. Ademds, se constatd que las
transferencias referidas se registraron en el Sistema Contable del ISSSTE, conforme al importe
y fecha presentados en el estado de cuenta bancario y la demas documentacién que soporté
el pago, mediante la emisidn de una pdliza, en la que se registraron los pagos de las CLC, en
cumplimiento de la normativa.

Con el analisis de la informacidn y documentacion correspondiente a la ejecucidn y cierre del
contrato, se determind que el ISSSTE acredité la prestacion del servicio, toda vez que se
proporcionaron mediante un oficio 26 RMDP correspondientes a los Servicios

1 Consorcio Operador de Hospitales Regionales del Sur, S.A. de C.V., que es la unién de las compafiias Prestadora de
Servicios Alencastre, S.A.P.I. de C.V., SACYR Concesiones S.L., y SACYR Concesiones México, S.A. de C.V., son obligados
solidarios del Desarrollador.
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Complementarios a los Servicios de Atencidn Médica en el Nuevo Hospital General en la
Delegacidn Regional Sur de la Ciudad de México (Tlahuac), que fueron validados por el ISSSTE
con los que se constatd que corresponden con los servicios pagados por el ISSSTE durante el
ejercicio fiscal 2022.

Consecuencias Sociales
Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Liderazgo y direccién, Controles
internos y Vigilancia y rendicion de cuentas.

Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 14 resultados, de los cuales, en 2 no se detectaron irregularidades y 5 fueron
solventados por la entidad fiscalizada antes de la emision de este Informe. Los 7 restantes
generaron:

1 Recomendacién y 2 Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de
Cuentas de la Federacidn, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informaciény
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podrdn atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente dictamen se emite el 30 de enero de 2024, fecha de conclusién de los trabajos de
auditoria, la cual se practico sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada y
de cuya veracidad es responsable.

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar
los recursos publicos federales administrados, para verificar que las erogaciones realizadas
por concepto de “Servicios profesionales, cientificos y técnicos integrales” se incluyeron en el
presupuesto autorizado, determinaron, administraron, controlaron, registraron, ejercieron,
pagaron y se presentaron en los estados financieros y en la Cuenta Publica, de conformidad
con las disposiciones juridicas aplicables, y especificamente respecto de la muestra revisada
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gue se establece en el apartado relativo al alcance, se concluye que, en términos generales,
el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) cumplio
las disposiciones legales y normativas aplicables al manejo, control y registro contable,
excepto por los aspectos observados siguientes:

Del contrato nimero AD-CS-DNAF-SRMS-064/2022, se determiné una diferencia de por
1,207.3 miles de pesos, importe mayor al reportado en el pasivo.

Del contrato nimero AD-CS-DNAF-SRMS-074/2022 no se aclard la diferencia de 159.2
miles de pesos, entre lo que se registrd como pasivo en el SPEP por un importe de
169,481.8 miles de pesos y los 37 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI)
proporcionados por un importe de 169,322.6 miles de pesos.

No se proporciond el “Formato oficial de productividad mensual de las unidades
médicas”, ni el “Listado de pacientes” de 13 unidades médicas correspondientes al
contrato nimero AD-CS-DNAF-SRMS-064/2022.

No proporcionaron el documento denominado “Solicitud de estudios”; ademas, el
soporte de la acreditacién del servicio carecidé del nombre del formato, el membretado,
la firma de titulares y los sellos del contrato nimero CMN/SAF/LP/188/2022 ni la
garantia de vicios ocultos y la pdliza de responsabilidad civil general con cobertura amplia
del contrato nimero SA/DRMO/LP/083/2020.

Se suscribid un contrato después de 77 dias naturales del plazo de los 15 dias naturales
siguientes al de la notificacién de la adjudicacion directa.

Se adjudicé un contrato a Laboratorios de Bioldgicos y Reactivos de México, S.A. de C.V,,
sin que esta contara con la capacidad de respuesta ni con los recursos técnicos,
financieros y juridicos para la prestacion del servicio del contrato nimero AD-CS-DNAF-
SRMS-106/2022.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

C.P. Sergio Giovani Rubio Maldonado Lic. Martin Sdnchez Arroyo
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Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacidn proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presenté a este dérgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracidn definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidn Superior
de la Cuenta Publica.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Evaluar el control interno mediante la aplicacion del cuestionario de control interno y
verificar que las respuestas de la entidad se soportaron con la documentacién
justificativa y comprobatoria.

2. Verificar el presupuesto asignado a las partidas especificas que integran la partida
genérica "Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos Integrales" para el ejercicio fiscal
2022, y las adecuaciones presupuestales que modificaron el presupuesto aprobado.

3. Comprobar de forma selectiva (muestra) que el registro contable y presupuestal de las
partidas especificas que integran la partida genérica "Servicios Profesionales, Cientificos
y Técnicos Integrales" contaron con la documentacion justificativa y comprobatoria, asi
como su presentacion en la Cuenta Publica y que cumpliéd con las disposiciones
normativas.

4. Verificar de forma selectiva (muestra) que los instrumentos juridicos suscritos para la
contratacién de los "Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos Integrales" se
realizaron de conformidad con la normativa, a fin de garantizar las mejores condiciones
para el Estado en la aplicacién de los recursos publicos federales.

5. Comprobar que la ejecucidn de los "Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos
Integrales", se realizaron y recibieron en las unidades médicas y por los usuarios como
su destino final, de conformidad con los contratos y la normativa aplicable.

Areas Revisadas

Las direcciones Médica y de Administracion y Finanzas (antes Direccién Normativa de
Administracion y Finanzas); el Centro Médico Nacional “20 de Noviembre”; los hospitales
regionales “Elvia Carrillo Puerto” y “Dr. Valentin Gomez Farias”; los hospitales generales de
Querétaro y Saltillo; la Clinica de Especialidades en Guadalajara; la Clinica Hospital APP en
Meérida, y la Clinica de Medicina Familiar en Querétaro, todas pertenecientes al Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
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Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulo 54.
2. Ley General de Contabilidad Gubernamental: articulos 33 y 34.

3. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: articulos 1, 46,
parrafo primero y 53, parrafo segundo.

4. Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:
articulos 4, parrafos segundo, tercero y cuarto, 84, parrafos tercero y cuarto, 96, parrafo
segundo y 103.

5. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: del "Manual de
Operacién que contiene las directrices que se deberan observar en el Sistema Electrénico
de Informacidn Publica Gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos y servicios,
denominado CompraNet, para la utilizacion del Mddulo de Formalizacién de
Instrumentos Juridicos, en los contratos derivados de los procedimientos de
contratacién al amparo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (LAASSP) y de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
(LOPSRM)", directriz 21; del contrato nimero CMN/SAF/LP/188/2022, cldusula décima
tercera "Verificacion y Supervision"”, y su Anexo Técnico, parrafo sexto; del contrato
nimero SA/DRMO/LP/083/2020, cldusula vigésima octava "Defectos y vicios ocultos";
del Anexo Técnico del contrato nimero AD-CS-DNAF-SRMS-064/2022, numeral G.
"Forma y Lugar de Pago"; del contrato ndmero AD-CS-DNAF-SRMS-106/2022,
declaracion 2.3, cldusulas octava "Obligaciones de el proveedor" y décima novena
"Prohibicién de cesidn de derechos y obligaciones", y de la Convocatoria de la Licitacién
Publica Nacional Electréonica numero LA-051GYNO17-E55-2020, numeral 1.5 "Garantia
del Servicio".

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucidon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccion |, 14, fraccidn lll, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccién V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.
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