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Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Medicinas y Productos Farmacéuticos

Auditoria De Cumplimiento: 2022-1-19GYN-19-0151-2023

Modalidad: Presencial

NUm. de Auditoria: 151

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de
la Federacién para la integracidon del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2022 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar los recursos publicos federales administrados por el Instituto, para verificar que las
erogaciones realizadas por concepto de medicinas y productos farmacéuticos se incluyeron
en el presupuesto autorizado, determinaron, administraron, controlaron, registraron,
ejercieron, pagaron y se presentaron en los estados financieros y en la Cuenta Publica, de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 8,790,365.7
Muestra Auditada 2,799,366.5
Representatividad de la Muestra 31.8%

En el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacién Econdmica y
por Objeto de Gasto publicado en el Tomo VII, sector paraestatal en la Cuenta Publica 2022,
el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) reporté
un presupuesto pagado por la Adquisicién de Medicamentos y Productos Farmacéuticos por
12,512,531.0 miles de pesos, que incluyeron 3,722,165.3 miles de pesos de las compras
consolidadas de medicamentos! por lo que el universo de revisién para esta auditoria fue de
8,790,365.7 miles de pesos, y se revisdé una muestra de 16 contratos por 2,799,366.5 miles de
pesos, el 31.8% del universo.

! las compras consolidadas son objeto de revision de la auditoria nimero 140 “Adquisicion consolidada de medicamentos y
material de curacion” de la Cuenta Publica 2022.
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Antecedentes

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) es un
organismo publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene
como objeto contribuir al bienestar de los trabajadores, pensionados y familiares
derechohabientes, en los términos, las condiciones y las modalidades previstas en su ley.

El objetivo del ISSSTE es contribuir a satisfacer los niveles de bienestar integral de los
trabajadores al servicio del Estado, pensionados, jubilados y familiares derechohabientes con
el otorgamiento eficaz y eficiente de los seguros, prestaciones y servicios, con atencion
esmerada, respeto y de calidad para cumplir con los valores institucionales de honestidad,
legalidad y transparencia.

Ademas, el ISSSTE cuenta con 35 sistemas delegacionales, 31 estatales y 4 ubicados en la
Ciudad de México; asimismo, 1,111 unidades médicas distribuidas estratégicamente en los
tres niveles de atencidn, 14 hospitales de alta especialidad y el Centro Médico Nacional "20
de Noviembre".

El ISSSTE estd encargado de otorgar seguridad social a casi 3 millones de servidores publicos
del dmbito federal. En cumplimiento a un mandato de ley, el Instituto ofrece 21 seguros,
prestaciones y servicios a mas de 13.5 millones de derechohabientes en el pais. En 2022, el
ISSSTE continud con la obligacién de proporcionar a sus derechohabientes los farmacos que
requieren para restablecer su salud.

Resultados
1. Evaluacion del Control Interno

Con el fin de verificar que, durante 2022, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) conté con procedimientos de control interno
implementados, se aplico el cuestionario de control interno con base en el marco integrado
de control interno (MICI) del Sistema Nacional de Fiscalizacién, y se analizé la documentacién
proporcionada, con los resultados siguientes:

e Ambiente de control

El Instituto conté con la normativa para su gestion en materia de control interno, como se
detalla a continuacion:

v"  Ley del Instituto de Seguridad y Servicios de los Trabajadores del Estado de 2021.

v" Manual de Organizacién General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de 2018.

v"  Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de 2012.
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v Lineamientos Generales para la Administracion de las Areas del Almacén del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de 2019.

v' Reglamento para el Surtimiento de Recetas y Abasto de Medicamentos del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado del 2012.

e Administracion de riesgos

En el Programa de Trabajo para la Administracién de Riesgos (PTAR) 2022 se identificaron los
riesgos de la institucidn y se establecié la metodologia para la administracion de éstos.

e Actividades de control

En el PTAR 2022 se establecieron las acciones de control y los medios de verificacion para
mitigar los riesgos, con el fin de cumplir con las metas y objetivos institucionales.

e Supervision

El ISSSTE proporciond el Programa Institucional 2020-2024 y el Informe de Estados
Financieros por los afos que terminaron el 31 de diciembre de 2022 y 2021, con los que
acredité que implementd mecanismos de supervisiéon en 2022.

En conclusién, el ISSSTE contd con la normativa para su gestién en materia de control interno,
con un PTAR en 2022, en donde se identificaron los riesgos y la metodologia para la
administracién de éstos, asi como las acciones de control y los medios de verificacién para
mitigar los riesgos.

2. Presentacion en la Cuenta Publica

En el Diario Oficial de la Federacién del 29 de noviembre de 2021 se publicé el Presupuesto
de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2022, en el que se autorizd el techo de
gasto presupuestal al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE) por 396,948,622.0 miles de pesos, importe que le notificd la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) mediante oficio del 13 de diciembre de 2021.

En el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacién Econdmica y
por Objeto de Gasto publicado en la Cuenta Publica 2022, se aprobaron 21,200,000.0 miles
de pesos al capitulo 2000 “Materiales y suministros”, de los cuales se autorizaron
17,347,729.1 miles de pesos para la partida especifica 25301 “Medicinas y Productos
Farmacéuticos”.

Durante 2022, se realizaron ocho adecuaciones presupuestales en el Moddulo de
Adecuaciones Presupuestarias de Entidades (MAPE) de la SHCP, que disminuyeron el
presupuesto autorizado por 4,599,724.9 miles de pesos, por lo que el presupuesto modificado
al cierre del afo totalizé 12,748,004.2 miles de pesos.
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El Instituto proporcioné la base de datos de los momentos presupuestales, emitida por el
Sistema de Programacion y Ejercicio Presupuestal (SPEP), donde se reportd un presupuesto
pagado por 12,512,531.0 miles de pesos, el 98.2% del presupuesto modificado. Al respecto,
se constatd que la partida especifica 25301 “Medicinas y productos farmacéuticos” se integré
por las subpartidas 0000 “Medicinas y productos farmacéuticos”, 0001 “Medicamentos de
alta especialidad”, 0002 “Vacunas”, 0003 “Plasma”, 0004 “Gases medicinales”, 0005
“Oxigeno medicinal para entrega domiciliaria”, 0007 “Medicinas y productos farmacéuticos
subrogados dentro del catdlogo basico ISSSTE”, 0008 “Medicinas y productos farmacéuticos -
VIH/SIDA”, 0009 “ Medicinas y productos farmacéuticos - Dialisis” y 0700 “VIRUS SARS-CoV2
(COVID-19)”, como se muestra a continuacion:

INTEGRACION DE LA PARTIDA ESPECIFICA 25301 “MEDICINAS Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS”, 2022
(Miles de pesos)

Ampliaciones /
Subpartidas Original Modificado Pagado
(Reducciones)

0000 Medicinas y productos farmacéuticos 14,243,695.6 -4,299,329.1 9,944,366.5 9,902,458.1

0001 Medicamentos de alta especialidad 618,104.8 21,893.0 639,997.8 610,174.4

0002 Vacunas 172,269.7 210,219.5 382,489.2 382,424.3

0003 Plasma 5,482.9 -2,739.7 2,743.2 2,625.6

0004 Gases medicinales 218,306.4 112,385.3 330,691.7 293,893.6

0005 Oxigeno medicinal para entrega 287,997.2 160,958.6 448,955.8 393,184.2

domiciliaria

0007 Medicinas y productos farmacéuticos 1,035.5 12,408.2 13,443.7 13,440.9

subrogados dentro del catdlogo bdasico

ISSSTE

0008 Medicinas y productos farmacéuticos - 178,805.4 79,918.3 258,723.7 236,909.4

VIH/SIDA

0009 Medicinas y productos farmacéuticos — 542,445.1 177,111.9 719,557.0 671,718.8

Dialisis

0700 VIRUS SARS-CoV2 (COVID-19) 1,079,586.5 1,072,550.9 7,035.6 5,701.7
Total 17,347,729.1 4,599,724.9 12,748,004.2 12,512,531.0

FUENTE: Base de datos de los momentos presupuestales registrado en la partida especifica 25301 "Medicinas y
productos farmacéuticos" del ejercicio 2022 proporcionada por el ISSSTE.

Respecto de la diferencia entre el presupuesto modificado y el pagado por 235,473.2 miles
de pesos, se comprobd que correspondié a una economia de recursos propios en la partida
especifica 25301 “Medicinas y productos farmacéuticos”, de conformidad con la normativa.

Ademas, al cierre del ejercicio fiscal 2022 se identificaron 264 Cuentas por Liquidar
Certificadas (CLC) pendientes de pago por 794,009.4 miles de pesos, que se registraron como
pasivos y se reportaron a la SHCP, en cumplimiento con la normativa, de las cuales 11 CLC por
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1,931.1 miles de pesos, correspondieron a recursos ejercidos en el 2021, y 253 CLC por
792,078.3 miles de pesos, a recursos ejercidos en 2022.

De los 12,512,531.0 miles de pesos reportados como pagados, 3,722,165.3 miles de pesos
correspondieron a las compras consolidadas de medicamentos, los cuales son objeto de
revision de la auditoria nimero 140 “Adquisicién consolidada de medicamentos y material de
curacién” de la Cuenta Publica 2022. En este caso el universo correspondié a 8,790,365.7
miles de pesos, de los cuales se seleccionaron 2,799,366.5 miles de pesos de la suscripcién de
16 contratos, importe que representé el 31.8%, como se muestra a continuacién:

INTEGRACION DE LA MUESTRA DE LA PARTIDA ESPECIFICA 25301 “MEDICINAS Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS”, 2022
(Miles de pesos)

M Centro de Procedimiento de NuUmero de Proveedor Importe
trabajo adjudicacion / Pasivo contrato P
1 HR “Lic. Adolfo  Adjudicacion directa  SA/CRM/AD/05 Baxter, S.A. de C.V. 2,378.9
Lépez Mateos” 4/2022
2 CMN “20 de Adjudicacién directa CMN/SAF/AD/O Farmacéuticos Maypo, S.A. de C.V. 61,924.0
noviembre” 089/2022
3 HR Puebla Adjudicacién directa  HRP/CRM/AD/O Grupo Mayuri, S. de R.L. de C.V. 2,728.9
188/2022
4 Central Adjudicacion directa  220160ME Baxter, S.A. de C.V. 305,316.3
5 Central Adjudicacion directa  220405ME Servicios de Farmacia Prefarma, S.A. 29,768.5
de C.V.
6 Central Adjudicacion directa  220298ME Advanta Pharma, S.A.P.I. de C.V. 4,935.2
7 Central Adjudicacion directa  220293ME Servicios de Farmacia Prefarma, S.A. 11,738.2
de C.V.
8 Central Licitacion publica 220324ME Kedrion Mexicana, S.A. de C.V. 361,916.7
9 Central Licitacion publica 220273ME Novo Nordisk México, S.A. de C.V. 41,218.0
10 Juridico Pasivo 200- Baxter, S.A. de C.V. 60,886.1
ISSSTE/11/36/2
2JURIDICO
11 Central Pasivo 180220ME Grupo Farmacos Especializados, S.A. 472,583.5
de C.V.
12 Central Pasivo 210221ME Farmacéuticos Maypo, S.A. de C.V. 133,668.1
13 Central Pasivo 180149ME Grupo Farmacos Especializados, S.A. 412,295.4
de C.V.
14 Central Pasivo 180085ME Grupo Farmacos Especializados, S.A. 343,915.5
de C.V.
15 Central Pasivo 180177ME Grupo Farmacos Especializados, S.A. 325,505.2
de C.V.
16 Central Pasivo 180139ME Grupo Farmacos Especializados, S.A. 228,588.0
de C.V.

Total 2,799,366.5

FUENTE:Base de datos del presupuesto ejercido y pagado de la partida 2500 “Productos quimicos, farmacéuticos y de
laboratorio” proporcionada por el ISSSTE.
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Conviene sefalar que los montos de los contratos revisados no incluyeron el Impuesto al
Valor Agregado (IVA), debido a que los medicamentos no estan sujetos a este gravamen.

Con la revisidn del registro contable-presupuestal de los 16 contratos, se determind lo
siguiente:

e Del contrato niumero 200-ISSSTE/11/36/22JURIDICO del 15 de mayo de 2020, se suscribid
un convenio de reconocimiento de adeudo el 12 de octubre de 2022 con el proveedor
Baxter, S.A. de C.V., por la adquisicidon de bienes para las terapias de didlisis peritoneal
continua ambulatoria y automatizada por 65,548.9 miles de pesos, de los cuales, al 31 de
diciembre de 2022, quedaron pendientes de pago 4,662.8 miles de pesos. Sin embargo, el
ISSSTE registré como pasivo 4,522.2 miles de pesos, de lo cual informé a la SHCP mediante
el oficio del 27 de febrero de 2023, por lo que no registrd ni reportd como pasivo circulante
140.6 miles de pesos.

e Del contrato nimero 210221ME del 29 de julio de 2021, suscrito con Farmacéuticos
Maypo, S.A. de C.V., no se proporciond la documentacidon con la que se acreditara el
registro como pasivo circulante al cierre de 2021, de tres Comprobantes Fiscales Digitales
por Internet (CFDI) por 13,972.4 miles de pesos, pagados con recursos de 2022, ni el
documento con el que se informad sobre ello a la SHCP.

Todo lo anterior incumplié los articulos 53 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 121, 122, parrafos primero y segundo, y 123, de su Reglamento; 19, fraccion ll, y
52 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e De los contratos suscritos con el proveedor Grupo Farmacos Especializados, S.A. de C.V,,
se observé lo siguiente:

- Del contrato numero 180220ME del 4 de abril de 2018, no se proporciond la
documentaciéon mediante la cual se acreditara el registro como pasivo circulante o
contingente de 43 CFDI por 472,583.5 miles de pesos pagados con recursos de 2022, ni
el documento con el que se informd sobre ello a la SHCP.

- De los contratos numeros 180085ME, 180139ME, 180149ME y 180177ME el ISSSTE no
acredito el registro contable como pasivo circulante al cierre de 2018, ni el registro en
cuentas de orden del pasivo contingente generado en 2021, de los 1,310,288.0 miles
de pesos, correspondientes a 500 CFDI que se pagaron con recursos 2022.

Lo anterior se realizd en incumplimiento de los articulos 53, de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria; 121, 122, parrafos primero y segundo, y 123, de su
Reglamento; 19, fraccién Il, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y del capitulo
VIl “De los Estados e Informes Contables, Presupuestarios, Programaticos y de los Indicadores
de Postura Fiscal”, inciso H, del “Informe sobre pasivos contingentes” de la norma
“NOR_01_08 011" del Consejo Nacional de Armonizacion Contable.
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Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
mediante los oficios del 29 de diciembre de 2023 y del 04 de enero de 2024, la entidad
fiscalizada emitié diversas argumentaciones y documentacion, de cuyo analisis se concluyé
gue el resultado no se solventa, debido a que, referente a los contratos nimeros 180085ME,
180139ME, 180149ME y 180177ME, proporciond cuatro bases de datos de los ejercicios
2018, 2019, 2020 y 2021 con los registros contables del pasivo circulante, asi como el oficio
donde se reportod a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) el pasivo circulante de
entidades al 31 de diciembre de 2021; sin embargo, en las bases no se identifican los registros
de los 500 CFDI de los contratos antes mencionados, en el oficio dirigido a la SHCP no se
identifica que en el importe reportado se encuentren integrados los CFDI y no entregé la
integracién detallada de los pasivos circulantes reportados en los estados financieros de 2018,
2019, 2020 y 2021, ni el registro en cuentas de orden del pasivo contingente; referente a los
contratos num. 200-ISSSTE/11/36/22JURIDICO suscrito con Baxter, S.A. de C.V., contrato
numero 210221ME suscrito con Farmacéuticos Maypo, S.A. de C.V., y el contrato numero
180220ME, suscrito con Grupo Farmacos Especializados, S.A. de C.V., no proporciond la
documentacién soporte que acredite que se registraron como pasivos circulantes ni que se
reportaron a la SHCP; por lo que estas observaciones persisten.

En sintesis, se observo lo siguiente:

e Del contrato numero 200-ISSSTE/11/36/22JURIDICO, el ISSSTE no proporciond la
documentacion que demostrara el registro de 140.6 miles de pesos como pasivo circulante
ni que lo informara a la SHCP.

e Del contrato nimero 210221ME, la entidad no acredité el registro de tres CFDI como pasivo
circulante al cierre de 2021, los cuales se pagaron con recursos 2022, ni que se informé
sobre ello a la SHCP.

e Del contrato numero 180220ME, el Instituto no demostrd que se registraron como pasivo
circulante o contingente 43 CFDI ni proporcioné el documento con el que informé a la SHCP.

e De los contratos numeros 180085ME, 180139ME, 180149ME y 180177ME, el ISSSTE no
acreditd el registro contable como pasivo circulante al cierre de 2018, ni el registro en
cuentas de orden del pasivo contingente generado en 2021, correspondientes a 500 CFDI
que se pagaron con recursos 2022.

2022-9-19GYN-19-0151-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado o su equivalente realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las
irregularidades de los servidores publicos que, en su gestion, no registraron como pasivo
circulante 140.6 miles de pesos del contrato nimero 200-1SSSTE/11/36/22JURIDICO suscrito
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con la persona moral Baxter, S.A. de C.V,, ni lo informaron a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP); pagaron con recursos del ejercicio 2022 tres Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet (CFDI) del contrato niumero 210221ME suscrito con Farmacéuticos
Maypo, S.A. de C.V., sin que se acreditara su registro como pasivo en 2021 ni se informara a
la SHCP; tampoco demostraron el registro como pasivo circulante o contingente de 43 CFDI
pagados con recursos de 2022 del contrato nimero 180220ME suscrito con el proveedor
Grupo Farmacos Especializados, S.A. de C.V., ni proporcionaron el documento con el que
informaron sobre ello a la SHCP, y de los contratos numeros 180085ME, 180139ME,
180149ME y 180177ME, el ISSSTE pagd 500 CFDI con recursos 2022 sin acreditar que se
encontraban registrados como pasivos al cierre de 2018, ni el registro en cuentas de orden
del pasivo contingente generado en 2021, en incumplimiento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 53; de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, articulos 19, fracciéon 1l, y 52; del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 121, 122, parrafos primero y segundo, y
123, y de la Norma "NOR_01 08 011" del Consejo Nacional de Armonizacidn Contable,
Capitulo VII "De los Estados e Informes Contables, Presupuestarios, Programaticos y de los
Indicadores de Postura Fiscal", inciso H.

3. Contrato numero SA/CRM/AD/054/2022 con Baxter, S.A. de C.V.

El Hospital Regional “Lic. Adolfo Lédpez Mateos” del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) adjudicé en forma directa al proveedor Baxter, S.A.
de C.V,, el contrato para la adquisicién de “Icodextrina, solucién para didlisis peritoneal baja
en magnesio envase con bolsa 2000 C.C. de soluciéon de dialisis peritoneal al 7.5% cada 100
ml”. Sin embargo, el ISSSTE no proporcioné la investigacidn de mercado ni el dictamen para
acreditar la procedencia de la excepcidn a la licitacidn, ni el oficio de notificacion al proveedor
de la adjudicacidn directa, en incumplimiento de los articulos 22, fraccién Il, 26, parrafo sexto,
40, parrafo segundo, 46, parrafo primero, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, y
Servicios del Sector Publico, y 29, de su Reglamento.

En consecuencia, el 18 de marzo de 2022, el ISSSTE suscribié el contrato numero
SA/CRM/AD/054/2022 por un importe minimo de 952.0 miles de pesos, y un importe maximo
de 2,380.0 miles de pesos, con una vigencia del 18 de marzo al 31 de octubre de 2022.

Se verificd que Baxter, S.A. de C.V., no se incluyé entre los proveedores sancionados por la
Secretaria de la Funcién Publica durante el ejercicio fiscal de 2022, ni se publicaron circulares
en el Diario Oficial de la Federacidon (DOF) que dispusieran la abstencién de contratar al
proveedor; tampoco se encontrd en el directorio de proveedores y contratistas sancionados
del Servicio de Administracién Tributaria (SAT), en cumplimiento de la normativa.

El proveedor emitié 10 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por 2,378.9 miles
de pesos, por lo que el ISSSTE pagd el mismo importe mediante siete Cuentas por Liquidar
Certificadas (CLC) y siete transferencias bancarias a la cuenta del proveedor, de los cuales,
137.8 miles de pesos, correspondieron a un pasivo circulante notificado de conformidad con
la normativa, el cual se pago el 8 de febrero del 2023. Se constatd que los pagos se registraron
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en la cuenta contable nimero 5125012133 y en la cuenta presupuestal nimero 8271012000,
de conformidad con la normativa.

Para acreditar la entrega del medicamento al Hospital Regional “Lic. Adolfo Lopez Mateos”,
el ISSSTE proporciond nueve 6rdenes de suministro con la cantidad solicitada por el hospital
al proveedor, y ocho formatos “remisiones de contrato” emitidos por éste ultimo con la clave
del producto, el lote, la caducidad, el importe, la fecha, el lugar de entrega, y el sello de
recibidas por la farmacia del hospital con lo que se constaté la entrega de 15,744 piezas que
no excedieron la cantidad maxima contratada, como sigue:

CANTIDADES SOLICITADAS Y ENTREGADAS DE ICODEXTRINA (SOLUCION PARA DIALISIS PERITONEAL AL 7.5%), 2022

C Fechadelaorden  Numerodela Cantidad  Precio unitario Importe Fecha de
de suministro remision entregada (Pesos) (Miles de pesos) entrega
1 23/03/2022 14827995 1648 151.10 249.0 23/03/2022
2 12/04/2022 14930559 1648 151.10 249.0 12/04/2022
3 12/05/2022 15067312 1648 151.10 249.0 12/05/2022
4 16/06/2022 15088284 1648 151.10 249.0 16/06/2022
5 01/07/2022 15356735 1648 151.10 249.0 22/07/2022
6 01/08/2022 15499263 1648 151.10 249.0 23/08/2022
7 - - 1648 151.10 249.0 -
8 23/10/2022 15910626 1648 151.10 249.0 28/10/2022
9 16/11/2022 - 1648 151.10 249.1Y 18/11/2022
10 19/12/2022 15985506 912 151.10 137.8 14/12/2022
Total 15,744 2,378.9

FUENTE: Ordenes de suministro, remisiones del contrato, y Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI).

¥ Las cifras pueden variar por efecto de redondeo.

Asimismo, el ISSSTE proporciond el “Reporte Kardex” emitido por el Sistema Integral de
Abasto de Medicamentos (SIAM), en el que se identificé la entrada de las 15,744 unidades de
medicamento, de las cuales, al 27 de diciembre de 2022, se entregaron 14,288 unidades, con
una existencia de 1,456 unidades.

Sin embargo, el Instituto no proporciond la orden de suministro de la séptima entrega ni las
remisiones de la séptima y novena entregas, en incumplimiento de la cldusula primera y del
Anexo 1 “Técnico y econdmico” del contrato nimero SA/CRM/AD/054/2022.

Con motivo de la reunidn de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
mediante el oficio del 29 de diciembre de 2023, la entidad fiscalizada emitié diversas
argumentaciones y documentacion, de cuyo analisis se concluyd que el resultado se solventa
parcialmente, debido a que el ISSSTE proporciond el oficio del 18 de marzo de 2022, con la
notificacién de la adjudicacion al proveedor con el que fue asignado el contrato nimero
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SA/CRM/AD/054/2022; sin embargo, no proporciond la investigacion de mercado, el
dictamen que acredite la procedencia de la excepcidn a la licitacidn, la orden de suministro
de la séptima entrega ni las remisiones de la séptima y novena entregas, por lo que estas
observaciones persisten.

En sintesis, se observo que:

e La entidad no proporciond la investigacion de mercado, ni el dictamen que acredite la
procedencia de la excepcidn a la licitacién.

e EIlISSSTE no proporciond la orden de suministro de la séptima entrega ni las remisiones de
la séptima y novena entregas.

La(s) accidn(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 5 - Accidon 2022-9-19GYN-19-0151-08-002
Resultado 6 - Accidon 2022-9-19GYN-19-0151-08-003
4, Contrato numero CMN/SAF/AD/089/2022 con Farmacéuticos Maypo, S.A. de C.V.

El Centro Médico Nacional “20 de Noviembre” (CMN “20 de Noviembre”) del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) adjudicé en forma
directa al proveedor Farmacéuticos Maypo, S.A. de C.V., el contrato para la adquisicion de
“Eculizumab anticuerpo monoclonal humano recombinante producido por cultivo celular de
mioloma 300 mg”. Sin embargo, el ISSSTE no proporcioné la investigacion de mercado ni el
dictamen que acredite la procedencia de la excepcidn a la licitacién, en incumplimiento de los
articulos 22, fraccién Il, 26, parrafo sexto, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, y
Servicios del Sector Publico, y 29, de su Reglamento.

En consecuencia, el 24 de marzo de 2022, el ISSSTE suscribié el contrato abierto numero
CMN/SAF/AD/089/2022 por una cantidad minima de 279 medicamentos y una cantidad
maxima de 697 medicamentos, asi como un importe minimo de 30,578.4 miles de pesos, y un
importe maximo total de 76,391.2 miles de pesos, con una vigencia del 24 de marzo al 31 de
diciembre de 2022.

Se verificé que Farmacéuticos Maypo, S.A. de C.V., no estuvo incluido entre los proveedores
sancionados por la Secretaria de la Funcién Publica durante el ejercicio fiscal 2022, y no se
publicaron circulares en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) que dispusieran la abstencion
de contratar al proveedor; tampoco se encontré en el directorio de proveedores y
contratistas sancionados del Servicio de Administracién Tributaria (SAT), en cumplimiento de
la normativa.

El proveedor emitié ocho Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por 61,924.0
miles de pesos, por lo que el ISSSTE pagd el mismo importe mediante seis Cuentas por
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Liquidar Certificadas (CLC) y seis transferencias bancarias a la cuenta del proveedor, con cargo
alosrecursos de 2022. Se constatd que los pagos se registraron en la cuenta contable nimero
5121012126 y en la cuenta presupuestal nimero 8271012000, de conformidad con la
normativa.

Para acreditar la entrega del medicamento el ISSSTE proporciond ocho formatos
(“remisiones”) emitidos por el proveedor con la clave del producto, el lote, la caducidad, el
importe, la fecha, el lugar de entrega y el sello de recibidas por la farmacia del CMN “20 de
Noviembre”, asi como el calendario de entregas, como se detalla a continuacion:

ENTREGA DE MEDICAMENTO DEL CONTRATO NUMERO CMN/SAF/AD/089/2022, 2022
(Miles de pesos)

Fecha de | Cantidad
echa de fa Nuamero de la Fecha de entregada ) -
C. orden de L » Precio unitario Importe
o remision recepcion
suministro
(Envases)
1 02/04/2022 82802321 29/03/2022 50 109.6 5,480.0
2 05/05/2022 82802443 04/04/2022 50 109.6 5,480.0
3 05/05/2022 82807842 03/05/2022 50 109.6 5,480.0
4 05/06/2022 82811594 01/06/2022 50 109.6 5,480.0
5 05/07/2022 82818327 30/06/2022 79 109.6 8,658.4
6 - 82826893 17/08/2022 70 109.6 7,672.0
7 - 82829127 01/09/2022 70 109.6 7,672.0
8 - 82834748 03/10/2022 146 109.6 16,001.6
Total 565 61,924.0

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con base en la informacion proporcionada por el ISSSTE; las
ordenes de suministro, las remisiones, los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet y el Anexo 3
"Calendario de Entregas".

Asimismo, el ISSSTE proporciond el “Reporte Kardex” emitido por el Sistema Integral de
Abasto de Medicamentos (SIAM), en el que se identificé la entrada de las 565 unidades de
medicamento y la entrega de 399 unidades al 28 de diciembre de 2022, asi como una
existencia de 166 unidades.

e La entrega de la cantidad minima del medicamento se realizé en los primeros cinco dias
de cada mes de conformidad con la normativa. Sin embargo, para solicitar los
medicamentos que excedieron la cantidad minima, el CMN “20 de Noviembre” debid
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notificar mediante érdenes de suministro, las cuales no fueron proporcionadas, lo que
impidié constatar las cantidades solicitadas y el plazo de la entrega, en incumplimiento del
Anexo 3 “Calendario de entregas” del contrato nimero CMN/SAF/AD/089/2022.

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
mediante el oficio del 29 de diciembre de 2023, la entidad fiscalizada emitid diversas
argumentaciones y documentacidn, de cuyo analisis se concluyd que el resultado se solventa
parcialmente, debido a que el ISSSTE proporciond el “Acta de la Primer Sesidén Extraordinaria,
2022” de fecha 23 de marzo de 2022, firmada por el Subcomité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Centro Médico Nacional “20 de Noviembre”, con el cual se
emitié el dictamen que acreditd la procedencia de la excepcion a la licitaciéon; ademas,
proporciond las érdenes de suministro para la solicitud de medicamento que excedid la
cantidad minima con las que se constataron las cantidades solicitadas y el plazo de la entrega;
sin embargo, no proporciond la investigacion de mercado, por lo que la observacién persiste.

En sintesis, se observo que:
e EIISSSTE no proporciond la investigacion de mercado.

La(s) accidn(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 5 - Accidn 2022-9-19GYN-19-0151-08-002
5. Contrato numero HRP/CRM/AD/0188/2022 con Grupo Mayuri, S. de R.L de C.V.

El 29 de marzo de 2022, el Hospital Regional Puebla del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) publicé la convocatoria a la licitacion publica
internacional nimero LA-051GYNQ032-E70-2022, para el lote 2 “Adquisicién de medicamentos
dentro y fuera de cuadro basico”; sin embargo, el 7 de marzo de 2022, se realiz6 la junta de
aclaraciones, es decir, 22 dias antes de la publicacién de la convocatoria, en incumplimiento
de los articulos 26, parrafo octavo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 46, fraccidon |, de su Reglamento.

El 19 abril de 2022 se emiti6 el fallo en donde se declaré desierta la licitacion, por lo que el 3
de mayo de 2022, el ISSSTE notificé a Grupo Mayuri, S. de R.L. de C.V., la adjudicacion directa
de 37 claves de medicamentos del lote 2 “Adquisicién de medicamentos dentro y fuera de
cuadro basico”; sin embargo, el Instituto no proporciond la investigacién de mercado, en
incumplimiento de los articulos 26, parrafo sexto, y 40, parrafo quinto, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos, y Servicios del Sector Publico; asi como el 28 y 29 de su
Reglamento.

En consecuencia el 4 de mayo de 2022, el ISSSTE suscribié el contrato abierto numero
HRP/CRM/AD/0188/2022, por un importe minimo de 1,291.4 miles de pesos y un maximo de
3,194.7 miles de pesos, con una vigencia del 4 de mayo al 30 de diciembre de 2022.
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Se verificéd que Grupo Mayuri, S. de R.L. de C.V. no estuvo entre los proveedores sancionados
por la Secretaria de la Funcion Publica durante el ejercicio fiscal 2022, y no se publicaron
circulares en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) que dispusieran la abstencion de
contratar al proveedor; tampoco se encontré en el directorio de proveedores y contratistas
sancionados del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), en cumplimiento de la
normativa.

El proveedor emitié 31 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por un total de
2,728.8 miles de pesos para la adquisicion de 4,251 piezas, correspondientes a nueve claves
de medicamentos, por lo que el ISSSTE generd cuatro Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC)
por el mismo importe, que se pagaron mediante transferencias bancarias a la cuenta del
proveedor. Se constatd que los pagos se registraron en la cuenta contable numero
5125012125 y en la cuenta presupuestal numero 8271012000, de conformidad con la
normativa.

Para acreditar la entrega de los medicamentos, el ISSSTE proporciond las drdenes de
suministro de 3,897 piezas emitidas por el hospital al proveedor, asi como los formatos
“remisidn contrato”, con los cuales se entregaron 1,071 piezas por 678.0 miles de pesos; sin
embargo, la entidad no proporciond la documentacidon que acreditara la entrega de 3,180
piezas al Hospital Regional Puebla por 2,050.8 miles de pesos, como sigue:

ENTREGAS DEL PROVEEDOR AL HOSPITAL REGIONAL PUEBLA EN 2022
(Miles de pesos)

Remisiones del

Medicamento CFDI Sin remision
proveedor
cLe i
Cantidad Cantidad
Clave Descripcion Ndmero Piezas Importe Importe no Importe
entregada
entregada
10000533200 Critropoyetina, 8 657  866.6 178 23438 479 6318
solucidn inyectable
10000600000 C3rPonate - de 1,050  167.1 0 0.0 1,050  167.1
calcio/vitamina D3
10000273700 AMinedcidos con 4 143 515 68 24.5 75 27.0
362030007474 electrolitos
10000326500  Ziprasidona 2 7 28.4 0 0.0 7 28.4
10000538900 \utricion Parenteral 1 56 935 56 935 0.0 0.0

Emulsion

10000173201 | itomenadiona 3 260 58.9 0 0.0 260 58.9
solucion inyectable

Subtotal CLC 19 2,173  1,266.0 302 352.8 1,871 913.2

Eritropoyetina,

10000533200 S
solucion inyectable

5 744 981.3 160 211.0 584 770.3

362030008928

10000600000 C3rPOnate - de 700 1114 279 44.4 421 67.0
calcio/vitamina D3
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Remisiones del

Medicamento CFDI Sin remision
proveedor
CLC i

Cantidad Cantidad

Clave Descripcion Numero Piezas Importe Importe no Importe
entregada

entregada

10000326500 Ziprasidona - 4 16.2 0 0.0 4 16.2

10000173201 ' itomenadiona 1 180 408 180 40.8 0.0 0.0
solucidn inyectable

10000105001 Insulina humana - 50 8.4 50 8.4 0.0 0.0
10000044600 >udesonida 1 8 102 0 0.0 8 102
formoterol
Subtotal CLC 9 1,686 1,168.3 669  304.6 1,017  863.7
362030008998 10000040600 Difenhidramina 2 200 412 100 206 100 206

Eritropoyetina,

362030009083 10000533200 L
solucidn inyectable

192 253.3 0 0.0 192 253.3

Total 31 4,251  2,728.8 1,071 678.0 3,180 2,050.8

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con base en la informacién proporcionada por el Hospital Regional Puebla.

Por lo anterior, la entidad no acreditd al entrega-recepcion de 3,180 piezas de medicamentos;
sin embargo, se pagé al proveedor 2,050.8 miles de pesos, en incumplimiento del articulo66,
fraccion |, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
51, parrafo tercero, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;
asi como la cldusula tercera “Forma y lugar de pago” parrafo segundo y de numeral 7.2
“Entrega de los bienes adquiridos” parrafo doceavo de las politicas, bases y lineamientos en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del ISSSTE.

Ademas, se constatd que las 10 notas de remision de la entrega de 1,071 piezas carecieron
de la clave del medicamento, las piezas por lote, la fecha de caducidad y el registro de
salubridad; tampoco contaron con el nombre, la firma y el puesto de quien recibié, sélo con
un sello de recepcion de la Jefatura de Farmacia, en incumplimiento de la clausula vigésima
segunda “Supervision” del contrato numero HRP/CRM/AD/0188/2022

Ademas, el ISSSTE proporciond el “Reporte Kardex”, emitido por el Sistema Integral de Abasto
de Medicamentos (SIAM), en el cual no se acredito el registro de las entradas y salidas de 492
unidades de medicamento de la clave 010000533200 Eritropoyetina, solucién inyectable, en
incumplimiento del articulo décimo tercero, del Capitulo Ill “Registro de entradas y salidas de
bienes de consumo e inversion”, de los Lineamientos generales para la administracion de las
areas del almacén del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado.

Con motivo de la reunidn de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares, mediante el oficio del 26 de diciembre de 2023, la entidad fiscalizada emitio
diversas argumentaciones y documentacioén, de cuyo analisis se concluydé que el resultado
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se solventa parcialmente, debido a que el ISSSTE proporciond la “Fe de erratas del acta de
junta de aclaraciones” del 7 de abril de 2022, en el que se informd que existié un error
involuntario en el mes al momento de la transcripcidn, el cual debié decir “del 07 de abril de
2022”; también acredité el registro de las entradas y salidas de 492 unidades de la clave
010000533200 Eritropoyetina, solucion inyectable, con el reporte “Kardex” emitido por el
SIAM; por lo que respecta a la entrega de 3,180 piezas al Hospital Regional Puebla por un
importe de 2,050.8 miles de pesos, proporciond las facturas con sello de recibido por parte
de la jefatura de farmacia y de la coordinacién de recursos materiales, con los que acredité
la recepcién de los medicamentos, y, en relacién con las 10 notas de remisidn de la entrega
de 1,071 piezas que carecieron de datos, indicé que “las notas de remisidon no cuentan a
detalle con la clave del medicamento, lote, fecha de caducidad y el registro de salubridad,
ya que dichos datos sélo son plasmados en las facturas que emite el proveedor”, y que la
Jefatura de farmacia recepciond los medicamentos avalando que un area de calidad verificé
las especificaciones del medicamento como lo establece el procedimiento normalizado de
operacion PO-HRP-FA-03 “Recepcidn y Registro de Medicamentos”, por lo que solventaron
estas observaciones; sin embargo, en relacién con la falta del estudio de mercado, sdlo
proporciond tres cotizaciones que no cumplen con los requisitos de una investigacion de
mercado de acuerdo con el articulo 28, parrafo primero, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos, y Servicios del Sector Publico; por lo que esta observacidn
persiste.

En sintesis, se observo que:
e EIISSSTE no proporciond la investigacion de mercado.

2022-9-19GYN-19-0151-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado o su equivalente realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las
irregularidades de los servidores publicos que, en su gestion, no proporcionaron la
investigacion de mercado, el dictamen sobre la procedencia de la excepcidn a la licitacién, del
contrato nimero SA/CRM/AD/054/2022 con Baxter, S.A. de C.V.; tampoco proporcionaron la
investigacion de mercado del contrato nimero CMN/SAF/AD/089/2022 con Farmacéuticos
Maypo, S.A. de C.V, ni proporcionaron la investigacién de mercado del contrato niumero
HRP/CRM/AD/0188/2022, Grupo Mayuri, S. de R.L. de C.V, en incumplimiento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulos 22, fraccion I, 26,
parrafos sexto y octavo, 40, parrafos segundo y quinto, y del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulos 28 y 29.
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6. Contrato numero 220160ME con Baxter, S.A. de C.V.

El 4 de febrero de 2022, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE) adjudicé en forma directa al proveedor Baxter, S.A. de C.V., el contrato para
la adquisiciéon de bienes para las terapias de “Didlisis peritoneal continla ambulatoria” con
claves 010.000.2356.00, 010.000.2352.00 y 010.000.2354.00, y “Dialisis peritoneal
automatizada” con claves 010.000.2350.00, 010.000.2353.00 y 010.000.2355.00. En ese
mismo dia se suscribid el contrato nimero 220160ME por un importe minimo de 185,054.7
miles de pesos, y uno maximo de 411,232.9 miles de pesos, y una cantidad minima de
3,515,399 piezas y una maxima de 7,812,000 piezas, con una vigencia del 4 de febrero al 31
de diciembre de 2022.

Por otra parte, mediante el oficio de la suficiencia presupuestal del 18 de enero de 2022, la
Subdireccién de Programacién y Presupuesto del ISSSTE asignd para esta partida un importe
de 188,818.7 miles de pesos; sin embargo, no correspondid a la cantidad maxima contratada
por 411,232.9 miles de pesos, lo anterior incumplié los articulos 25, parrafo primero, de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 18 y 71, parrafo
penultimo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

En consecuencia el 30 de diciembre de 2022, el ISSSTE suscribié el convenio modificatorio
numero 36022ME, para ampliar la vigencia al 31 de marzo de 2023; asimismo, el 2 de enero
de 2023 suscribid el segundo convenio modificatorio numero 123ME para incrementar una
cantidad de 183,770 piezas para la clave 010.000.2355.00 por un importe mdaximo de
493,479.3 miles de pesos.

Se verificd que Baxter, S.A. de C.V., no se incluyé entre los proveedores sancionados por la
Secretaria de la Funcién Publica durante el ejercicio fiscal de 2022, ni se publicaron circulares
en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), que dispusieran la abstencidon de contratar al
proveedor; tampoco se encontrd en el directorio de proveedores y contratistas sancionados
del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), en cumplimiento de la normativa.

De febrero a diciembre de 2022, el proveedor emitié 1,552 Comprobantes Fiscales Digitales
por Internet (CFDI) por 305,316.3 miles de pesos, por lo que el ISSSTE realizé 360
transferencias bancarias mediante las cuales aplico las penas convencionales por 920.6 miles
de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), por lo que pagd 304,395.7 miles de pesos
a la cuenta bancaria del proveedor. Se constatd que los pagos se registraron en la cuenta
contable nimero 5125012125 y en la cuenta presupuestal nimero 8271012000, de
conformidad con la normativa.

Para acreditar las entregas domiciliarias del medicamento, el ISSSTE proporciond el resumen
mensual de entregas y los oficios emitidos por la Subdireccién de Regulacion y Atencién
Hospitalaria, y para la entrega en las unidades médicas incluidas en el anexo 1-D del contrato,
proporciond las remisiones con sello y firma del almacén o farmacia, con lo que se constato
la entrega de 6,731,697 piezas, como sigue:
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ENTREGAS DE DIALISIS PERITONEAL CONTINUA AMBULATORIA Y AUTOMATIZADA, 2022
(Miles de pesos)

Tipo de entrega Numero de CFDI Numero de CLC Cantidad Importe
Domiciliaria 1,159 296 6,043,433 281,845.8
Hospitalaria _ 393 _ 64 688,264 23,470.5

Total 1,552 360 6,731,697 305,316.3

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con la informacién proporcionada por el

ISSSTE.

El ISSSTE no proporciond el “Reporte Kardex” emitido por el Sistema Integral de Abasto de
Medicamentos (SIAM), por lo que no se constaté el registro de las entradas y las salidas de
las unidades adquiridas, en incumplimiento del articulo décimo tercero del “Registro de
entradas y salidas de bienes de consumo e inversidon”, Capitulo lll, de los Lineamientos
Generales para la Administracién de las Areas del Almacén del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
mediante el oficio del 03 de enero de 2024, la entidad fiscalizada emitié diversas
argumentaciones y documentacion, de cuyo analisis se concluyé que el resultado se solventa
parcialmente, debido a que, en relacidn con la falta del oficio de suficiencia presupuestaria el
ISSSTE proporcioné los oficios del 18 de enero y 21 de junio, ambos de 2022, con los que la
entidad fiscalizada otorgd una suficiencia presupuestaria, para la partida y subpartida 25301-
0009 “Medicinas y Productos Farmacéuticos-Dialisis” para la adquisicidon de bolsas de dialisis
peritoneal, por una cantidad mayor a la mdxima contratada, en cumplimiento de la
normativa; en relacién a que no proporciond el “Reporte Kardex” del registro en el SIAM de
las entradas y las salidas de las piezas de medicamento adquiridas, se proporciond el oficio
del 28 de diciembre de 2023, con el que la Jefatura de Departamento de Desarrollo en la
Atencién Quirurgica y Urgencias de la Subdireccidon de Regulacidn y de Atencion Hospitalaria
de la Direccion Médica del ISSSTE, informé que no existe registro alguno dentro del SIAM en
“Reporte Kardex” posterior al afio 2023, ya que mediante oficio circular del 6 de diciembre
de 2023, se decretaron las nuevas disposiciones de registro y resguardo de insumos en el
SIAM, por lo que anterior a ese afo la salida del producto intrahospitalario se realizé por
receta, documentacidn en resguardo de las unidades médicas; no obstante las entradas de
medicamentos fueron en 2022 y la normativa que se establecié como incumplida fue
publicada el 27 de marzo de 2019, por lo que no es aplicable el oficio circular del 6 de
diciembre de 2023. Por lo anterior, no solventa lo observado.

En sintesis, se concluyd lo siguiente:

e La entidad no proporciond el “Reporte Kardex” del registro en el SIAM de las entradas y
las salidas de las piezas de medicamento adquiridas.
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2022-9-19GYN-19-0151-08-003 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado o su equivalente realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las
irregularidades de los servidores publicos que, en su gestion, no proporcionaron la orden de
suministro de la séptima entrega de los medicamentos, ni las remisiones de la séptima y
novena entregas del contrato nimero SA/CRM/AD/054/2022 con Baxter, S.A. de C.V.; no
proporcionaron el reporte "Kardex" del registro de las entradas y las salidas de las unidades
adquiridas del contrato nimero 220160ME con Baxter, S.A. de C.V., del contrato num.
220405ME suscrito con Servicios de farmacia Prefarma, S.A. de C.V., no acreditaron el destino
final ni la existencia en el almacén de 157 piezas, correspondientes a ocho piezas del lote
V22T633, 84 piezas del lote P22G107 y 65 piezas del lote P22T163 y del contrato num.
220293ME suscrito con Servicios de farmacia Prefarma, S.A. de C.V., no acreditaron el destino
final de 3,030 piezas de medicamentos, los cuales no se localizaron en las existencias del
CENADI, en incumplimiento del Contrato nimero SA/CRM/AD/054/2022, clausula primeray
Anexo 1 "Técnico y econdmico"; numeral 2, de las funciones de la Subdireccién de Almacenes
del Manual de Organizacion General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado; y del Acuerdo por el que se aprueban los Lineamientos Generales
para la Administracion de las Areas del Almacén del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado; Capitulos Ill, articulo décimo tercero del "Registro de entradas
y salidas de bienes de consumo e inversion" y V "Resguardo de Bienes de Consumo", articulo
Vigésimo segundo, ultimo parrafo.

7. Contrato numero 220405ME con Servicios de Farmacia Prefarma, S.A. de C.V.

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) adjudico
en forma directa al proveedor Servicios de Farmacia Prefarma, S.A. de C.V., el contrato para
la adquisicién de seis claves de medicamentos, como sigue:

ADJUDICACION AL PROVEEDOR SERVICIOS DE FARMACIA PREFARMA, S.A. DE C.V.

Con. Clave Cantidad (Millens]zoer:;sos)
Minimo Maximo Minimo Maximo

1 010.000.3422.00 205,422 513,555 914.1 2,285.3
2 010.000.3601.00 62,248 155,619 547.8 1,369.5
3 010.000.3603.00 28,323 70,806 379.0 947.4
4 010.000.3610.00 678,546 1,696,365 8,095.1 20,237.6
5 010.000.3616.00 176,283 440,706 2,080.1 5,200.3
6 010.000.3627.00 812,675 2,031,687 5,631.8 14,079.6

TOTAL 1,963,497 4,908,738 17,647.9 44,119.7

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con base en el oficio de notificacion de la
adjudicacidén directa nimero AA-051GYNO07-E51-2022.
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En consecuencia, el 7 de noviembre de 2022, el ISSSTE suscribié el contrato abierto numero
220405ME por un importe minimo de 17,647.9 miles de pesos, y un importe maximo de
44,119.7 miles de pesos, con una vigencia del 10 de octubre al 31 de diciembre de 2022.

Se verificd que Servicios de Farmacia Prefarma, S.A. de C.V., no se incluyé entre los
proveedores sancionados por la Secretaria de la Funcidon Publica al momento de la
contratacién, ni se encontrd en el directorio de proveedores y contratistas sancionados del
Servicio de Administracion Tributaria (SAT), en cumplimiento de la normativa.

El proveedor emitié 100 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por 29,768.5
miles de pesos, por lo que el ISSSTE pagd el mismo importe mediante cuatro Cuentas por
Liquidar Certificadas (CLC) y cuatro transferencias bancarias a la cuenta del proveedor, de los
cuales, 489.9 miles de pesos, se pagaron en enero de 2023, con cargo a los recursos 2022.
Ademas, se constatd que los pagos se registraron en la cuenta contable numero 5125012125
y en la cuenta presupuestal nUmero 8271012000, de conformidad con la normativa.

En el ejercicio fiscal 2022, el ISSSTE emitié cuatro érdenes de suministro por 37,345.6 miles
de pesos, por la adquisicion de 4,320,093 piezas, por lo que al cierre del ejercicio fiscal pagd
29,768.5 miles de pesos; la diferencia por 7,577.1 miles de pesos, correspondié a 41 CFDI
registrados como pasivo e informados a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
mediante un oficio del 27 de febrero de 2023, de conformidad con la normativa.

Para acreditar la entrega de los medicamentos al Centro Nacional de Distribucién (CENADI?),
el ISSSTE proporciond cuatro 6rdenes de suministro con la cantidad solicitada y 100 formatos
“remisidn de contrato” emitidos por el proveedor con la clave del producto, el lote, la
caducidad, el importe, la fecha, el lugar de entrega y el sello de recibidas, con lo que se
constatod la entrega de 3,502,696 piezas, que no excedieron la cantidad contratada, como
sigue:

RECEPCION DE MEDICAMENTOS EN 2022
(Miles de pesos)

C. Clave Medicamento en:::;zzas I:r;zg;t:
1 010.000.3422.00  Ketorolaco solucidn inyectable 205,422 914.1
2 010.000.3601.00  Glucosa solucidn inyectable al 5.0%- 117,919 1,037.7
3 010.000.3603.00  Glucosa solucidn inyectable al 5.0%- 70,806 947.4
4 010.000.3610.00  Cloruro de sodio solucidn inyectable al 0.9%- 636,156 7,589.4
5 010.000.3616.00  Soluciéon hartmann solucién inyectable 440,706 5,200.3
6 010.000.3627.00  Cloruro de sodio solucion inyectable al 0.9% 2,031,687 14,079.6

TOTAL 3,502,696 29,768.5

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con base en la informacién proporcionada por el ISSSTE.

2 CENADI: El Centro Nacional de Distribucion, el cual es un almacén alterno encargado de la recepcidn, resguardo y distribucion
de medicamentos, material de curacion y ropa quirurgica desechable.
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Al respecto, se constatd lo siguiente:

e Las d6rdenes de suministro incluyeron el folio de pedido, la fecha, la descripcidn de los
medicamentos, la fecha de entrega, la clave del medicamento, los sellos correspondientes
y el total de las piezas solicitadas.

e La fecha de fabricacién de los medicamentos no fue mayor a 12 meses, contados a partir
de la fecha de su recepcion en el almacén.

e Los medicamentos contaron con los registros sanitarios expedidos por la Comisidn Federal
para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS).

e El proveedor conté con la licencia sanitaria numero 14039080085 expedida por la
COFEPRIS el 13 de septiembre de 2018.

e Se proporciond el aviso de responsabilidad sanitaria, la carta de garantia de los bienes y la
carta compromiso de caducidad y canje, en la que se indicd que el Instituto no aceptaria
bienes con un plazo de caducidad inferior a 12 meses, de conformidad con la normativa.

e Los medicamentos se recibieron en el CENADI, y se distribuyeron a las Unidades Médicas
Usuarias (UMU).

e Para verificar la trazabilidad de las salidas de los medicamentos, el CENADI contd con un
sistema denominado “Looker”, en el cual se detalla la fecha de certificacion, la UMU, la
clave y el lote, entre otros datos. Se selecciond una muestra aleatoria por lote, como se
detalla enseguida:

SALIDAS DEL CENTRO NACIONAL DE DISTRIBUCION EN 2022 Y 2023

(Piezas)
Remision (Entradas) Salidas del CENADI
¢ Lote mecdliac\;?ndeen o Cantidad 2022 2023 Total Diferencia
Operaciones a b c d=b+c e=a-d

1 P22T162 010.000.3616.00 91,065 2,376 88,685 91,061 4
2 P22G109 010.000.3610.00 42,772 42,744 42,744 28
3 P22T163 010.000.3616.00 72,814 72,737 72,737 77
4 V227633 010.000.3627.00 123,200 123,192 123,192 8
5 P22G107 010.000.3610.00 19,922 19,838 19,838 84

TOTAL 349,773 2,376 347,196 349,572 201

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con base en la informacion proporcionada por el ISSSTE.
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Al respecto, se constatd lo siguiente:

e Se proporcionaron cuatro Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) de notas
de crédito de 2023, correspondientes a cuatro piezas del lote nimero P22T162, 28
piezas del lote P22G109, y 12 piezas del lote P22T163, emitidas por el proveedor que
administré y operd la cadena de suministro de medicamento del ISSSTE, mediante las
cuales se le aplicaron los descuentos por los medicamentos dafiados durante el manejo
y distribucidon de los mismos, asi como una base de datos con la cantidad de lotes
danados; sin embargo, no proporcionaron los expedientes con los formatos y actas de
la desincorporacion y destruccidon de los medicamentos, en incumplimiento del
numeral 2, de las funciones de la Subdireccién de Almacenes del Manual de
Organizacion General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado y del numeral 5, letra i, apartado B, Politicas de Operacion, numeral 29.
Disposicion Final de Medicamentos, Material de Curacién y Reactivos Caducos y/o en
mal estado, del Manual General de Procedimientos de la Coordinaciéon General de
Administracion Tomo 2 Parte 1 (Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios.
Procedimiento 1 a 30).

e El ISSSTE no acredité el destino final ni la existencia en el almacén de 157 piezas por un
importe de 1.8 miles de pesos, las cuales correspondieron a ocho piezas del lote V22T633,
84 piezas del lote P22G107, y 65 piezas del lote P22T163, en incumplimiento del numeral
2, de las funciones de la Subdireccién de Almacenes del Manual de Organizacién General
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, y del Acuerdo
por el que se aprueban los Lineamientos Generales para la Administracién de las Areas del
Almacén del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado,
Capitulo V “Resguardo de Bienes de Consumo”, articulo Vigésimo segundo, ultimo parrafo.

Con motivo de la reunién de presentacidn de resultados finales y observaciones preliminares,
mediante el oficio del 28 de diciembre de 2023, la entidad fiscalizada emitid diversas
argumentaciones y documentacion, de cuyo analisis se concluyd que el resultado se solventa
parcialmente, debido a que, de los 44 envases de los lotes nimeros P22T162, P22G109 y
P22T163, el ISSSTE proporciond una nota informativa sin fecha en la que informa cual es el
proceso para la recuperacion de los medicamentos dafiados durante la cadena de suministro
(recepcidn, almacenamiento y entrega en las UMU), y los oficios del 15 de noviembre y 20 de
diciembre de 2023, con los que el Instituto solicitd a la persona moral BIRMEX (empresa
encargada de la cadena de suministro de medicamentos), las notas de crédito a favor del
ISSSTE por los medicamentos dafiados durante el manejo y distribucién de los medicamentos,
acompafiados de la integracidn por lote y piezas de estos medicamentos; sin embargo, no
acredito el destino final ni la existencia en el almacén de 157 medicamentos, de las cuales, 8
corresponden al lote V22T633, 84 al lote P22G107 y 65 del lote P22T163, por lo que esta
observacidn persiste.
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En sintesis, se observo que:

e E| ISSSTE no acreditd el destino final ni la existencia en el almacén de 157 piezas,
correspondientes a ocho piezas del lote V22T633, 84 piezas del lote P22G107 y 65 piezas
del lote P22T163.

La(s) accidn(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 6 - Accién 2022-9-19GYN-19-0151-08-003
8. Contrato numero 220298 ME de Advanta Pharma, S.A.P.l. de C.V.

El 30 de mayo de 2022, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE) publico la convocatoria a la licitacién publica Internacional bajo la cobertura
de tratados electrdnica (con reduccion de plazos) nimero LA-051GYNO07-E19-2022, para la
adquisicion de 49 claves en las que se incluyeron las claves 030.000.0011.00 “Férmula para
lactantes” y 030.000.0014.00 “Férmula de continuacién, polvo o liquido”, y el 30 de junio de
2022 se emitio el fallo de la licitacion en el que las claves citadas se declararon desiertas, por
lo que el 15 de julio de 2022 se le notificd la adjudicacidn directa a la persona moral Advanta
Pharma, S.A.P.l. de C.V.

En consecuencia, el 18 de julio de 2022, el ISSSTE suscribié el contrato abierto numero
220298ME para la adquisicion de las claves de medicamentos 030.000.0011.00 vy
030.000.0014.00, por un importe minimo de 1,974.1 miles de pesos y un importe maximo de
4,935.2 miles de pesos, asi como una cantidad minima de 65,813 piezas y una cantidad
maxima de 164,531 piezas, con una vigencia del 15 de julio al 31 de diciembre de 2022.

El 26 de diciembre de 2022 se suscribid el convenio modificatorio nimero 33822ME, en el
qgue se amplid la vigencia del 1 de enero al 31 de marzo de 2023.

El proveedor emitié 12 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por un importe
total de 4,935.2 miles de pesos, de los cuales 8 correspondieron a la clave 030.000.0011.00
por 2,746.2 miles de pesos, y 4 a la clave 030.000.0014.00 por 2,189.0 miles de pesos, por lo
que el ISSSTE generd seis Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) y pagd la misma cantidad
mediante transferencias bancarias a la cuenta del proveedor. Se constatd que los pagos se
registraron en la cuenta contable nimero 5125012125 y en la cuenta presupuestal nimero
8271012000 de conformidad con la normativa.

Con la revisién de la informacidn y documentacion relativa a la ejecucion del contrato, se
comprobd que el proveedor entregd 164, 531 piezas en el Centro Nacional de Distribucion
(CENADI). Se seleccionaron los lotes nimeros 501431, 502152 y 501273 para verificar las
salidas de 84,105 piezas del CENADI a las unidades médicas del Instituto, como se muestra a
continuacién:
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ENTREGAS DEL PROVEEDOR DE LAS CLAVES 030.000.0011.00 Y 030.000.0014.00 Y MUESTRA DE LOTES
DE LAS SALIDAS DEL CENTRO NACIONAL DE DISTRIBUCION A LAS UNIDADES MEDICAS, 2022
(Miles de pesos)

Ordenes de . Muestra de las salidas del
suministro Notas de remisién/Entradas al CENADI CENADI a unidades médicas
Concepto
. Cantidad , Cantidad En En
Numero solicitada Numero Lote por lote Importe 2022 2023 Total
030.000.0011.00 4 86,904 8 501431 28,876 912.5 28,869 7 28,876
“Férmula para
lactantes” 501917 9,720 307.2 - - -
502152 22,512 711.4 2,975 19,537 22,512
502153 25,796 815.1 - - -
Subtotal 4 86,904 8 86,904 2,746.20 31,844 19,544 51,388
030.000.0014.00 4 77,627 4 501451 29,866 842.2 - - -
“Formula de
continuacién, 501273 32,717 922.6 32,712 5 32,717
polvo o liquido” 501566 9,285 2618 - - -
501861 5,759 162.4 - - -
Subtotal 4 77,627 4 77,627 2,189.00 32,712 5 32,717
Total 8 164,531 12 164,531 4,935.20 64,556 19,549 84,105

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con la informacién proporcionada por el ISSSTE.

Con lo anterior, se constaté que el ISSSTE solicitd 164,531 piezas mediante ocho érdenes de
suministro, por lo que el proveedor entregd dicha cantidad con 12 notas de remisién en el
CENADI, las cuales contaron con los sellos de las areas de recepcion documental, de control
de calidad, del titular del almacén y de la recepcién documental conforme al plazo y las
condiciones establecidas en la normativa.

Asimismo, se constatd que 84,105 piezas salieron del CENADI a las unidades médicas,
cantidad que coincidid con la muestra seleccionada de los lotes nimeros 501431, 502152 y
501273.

En conclusion, se constatd que el ISSSTE suscribié el 18 de julio de 2022 el contrato niumero
220298 ME para la adquisicidon de las claves 030.000.0011.00 “Férmula para lactantes” y
030.000.0014.00 “Férmula de continuacién, polvo o liquido”, por lo que pagé 2,746.2 miles
de pesos; ademas, se acredité la entrega-recepcion de las piezas solicitadas mediante 6rdenes
de suministro en el CENADI, de conformidad con la normativa.

9. Contrato numero 220293ME con Servicios de Farmacia Prefarma, S.A. de C.V.
El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) adjudicé

en forma directa al proveedor Servicios de Farmacia Prefarma, S.A. de C.V., la adquisicién de
siete claves de medicamento.
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En consecuencia, el 8 de julio de 2022, el ISSSTE suscribid el contrato abierto numero
220293ME, por un importe minimo de 4,029.4 miles de pesos, y un maximo de 10,073.5 miles
de pesos, con una vigencia del 7 de julio de 2022 al 31 de diciembre de 2022.

El 21 de octubre de 2022, se suscribidé el primer convenio modificatorio nimero 22722ME,
para incrementar la adquisicion de medicamentos de seis claves por un importe de 1,664.6
miles de pesos, el 16.5% del importe mdaximo, correspondientes a 261,190 envases, de
acuerdo con la normativa.

Se verificd que Servicios de Farmacia Prefarma, S.A. de C.V., no se incluyé entre los
proveedores sancionados por la Secretaria de la Funcidon Publica al momento de la
contratacidn, y no se encontré en el directorio de proveedores y contratistas sancionados del
Servicio de Administracion Tributaria (SAT), conforme a la normativa; sin embargo, el 17 de
noviembre de 2022, se publico en el Diario Oficial de la Federacion la “Circular por la que se
comunica a las dependencias y entidades de la Administracidon Publica Federal, empresas
productivas del Estado, asi como a las entidades federativas, que deberan abstenerse de
aceptar propuestas o celebrar contratos con la empresa Servicios de Farmacia Prefarma, S.A.
de C.V.”

El proveedor emitié 107 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por un importe
de 11,738.2 miles de pesos, por la adquisicion de las siete claves de medicamento de julio a
diciembre de 2022, y emitié tres notas de débito por 8.2 miles de pesos por las penas
convencionales por el atraso en la entrega de medicamento, por lo que el ISSSTE pagé al
proveedor 11,730.0 miles de pesos, mediante cuatro Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC)
y cuatro transferencias bancarias. Se constatd que los pagos se registraron en la cuenta
contable ndmero 5125012125 y en la cuenta presupuestal nimero 8271012000, de
conformidad con la normativa.

Para acreditar la entrega del medicamento, el ISSSTE proporciond cinco érdenes de
suministro con la cantidad solicitada al proveedor, y 107 formatos “remision de contrato”
emitidos por el proveedor con la clave del producto, el lote, la caducidad, el importe, la fecha,
el lugar de entrega y los sellos de recepcion documental, del area de control de calidad, del
titular del almacén y de recepcién concluida, del Centro Nacional de Distribucién (CENADI).
Se constatd que se entregaron 1,775,748 envases, los cuales no excedieron la cantidad
maxima contratada, como sigue:
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ENTREGA DE MEDICAMENTO DEL CONTRATO NUMERO 220293ME, EN 2022

C. Clave del Cantidad de Mes de las remisiones Cantidad Precio Importe
medicamento remisiones entregada unitario (Miles de
(Envases) (Pesos) pesos)
1 010.000.3601.00 4 Julio, agosto y noviembre 45,600 6.97 317.8
2 010.000.3603.00 6 Julio, agosto y noviembre 34,800 12.29 427.7
3 010.000.3609.00 15 Julio, agosto, septiembre y 255,024 6.7 1,708.6

noviembre

4 010.000.3610.00 42 Julio, agosto y noviembre 370,116 8.9 3,294.1
5 010.000.3612.00 8 Julio, agosto y noviembre 33,600 7.65 257.1
6 010.000.3616.00 19 Julio, agosto y septiembre 208,608 8.39 1,750.2
7 010.000.3627.00 13 Julio, agosto y noviembre 828,000 4.81 3,982.7
Total 107 1,775,748 - 11,738.2

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con base en la informacidn proporcionada por el ISSSTE, las 6rdenes de suministro,
las remisiones y los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet.

Para verificar la trazabilidad de las salidas de los medicamentos, se seleccioné una muestra
por lote, por lo que el ISSSTE proporciond el reporte emitido por el sistema denominado
“Looker”, en el que se detalla la fecha de certificacién, la Unidad Médica Usuaria, la clave y el

lote, como sigue:

SALIDAS DEL CENTRO NACIONAL DE DISTRIBUCION EN 2022 Y 2023

(Envases)
Remision .
c (Entradas) (Salidas) Diferencia
Lote Clave de Cantidad 2022 2023 Total (a-d)
medicamento (a) (b) (c) (b+c=d)

1 P22G959 010.000.3609.00 33,070 33,058 - 33,058 12
2 P22G969 010.000.3609.00 42,504 41,495 - 41,495 1,009
3 P22J066 010.000.3616.00 7,541 7,534 - 7,534 7
4 P22J067 010.000.3616.00 38,410 38,404 - 38,404 6
5 P22J068 010.000.3616.00 22,063 21,826 - 21,826 237
6 P22J880 010.000.3609.00 696 527 - 527 169
7 P22J884 010.000.3609.00 2,000 1,626 - 1,626 374
8 P22)885 010.000.3609.00 5,905 5,890 - 5,890 15
9 P22J904 010.000.3612.00 12,325 12,318 - 12,318 7
10 222U93 010.000.3609.00 11,754 11,748 - 11,748 6
11 P22Y055 010.000.3610.00 4,297 4,273 - 4,273 24
12 P22Y056 010.000.3610.00 53,324 53,315 - 53,315 9
13 P22Y059 010.000.3610.00 80,224 80,062 - 80,062 162
14 P22Y393 010.000.3601.00 36,078 35,930 - 35,930 148
15 V22J333 010.000.3627.00 123,200 121,788 - 121,788 1,412
16  V22J345 010.000.3627.00 35,289 35,288 - 35,288 1
17  V22Y295 010.000.3627.00 118,525 118,076 - 118,076 _449

TOTAL 627,205 623,158 - 623,158 4,047

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con base en la informacidn, proporcionada por el

ISSSTE.
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Al respecto, se constatd lo siguiente:

e Referente a 1,024 envases de los lotes numeros P22G969, P22U930 y P22Y056, el
Instituto proporciond tres notas de crédito emitidas por el proveedor que administra y
opera la cadena de suministro de medicamento del ISSSTE, mediante las cuales se le
aplicaron los descuentos por los medicamentos dafiados durante el manejo vy
distribucion de los mismos asi como una base de datos con la cantidad de lotes dafiados;
sin embargo, no proporcionaron los expedientes con los formatos y actas de la
desincorporacién y destruccién de los medicamentos, en incumplimiento del numeral 2,
de las funciones de la Subdireccién de Almacenes del Manual de Organizacion General
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado y del
numeral 5, letra i, apartado B, Politicas de Operacion, numeral 29. Disposicidn Final de
Medicamentos, Material de Curacién y Reactivos Caducos y/o en mal estado, del Manual
General de Procedimientos de la Coordinacién General de Administracién Tomo 2 Parte
1 (Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios. Procedimiento 1 a 30).

El ISSSTE no acredito el destino final ni la existencia en el almacén de 3,023 medicamentos
por un importe de 17.6 miles de pesos, correspondientes a los lotes numeros P22U930,
P22Y056, P22G959, P22J066, P22J067, P22J068, P22)880, P22)884, P22)885, P22)904,
P22Y055, P22Y059, P22Y393, V22J333, V22J345 y V22Y295, en incumplimiento del numeral
2, de las funciones de la Subdireccidon de Almacenes del Manual de Organizacién General del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, y del Acuerdo por
el que se aprueban los Lineamientos Generales para la Administracién de las Areas del
Almacén del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado,
Capitulo V “Resguardo de Bienes de Consumo”, articulo Vigésimo segundo, ultimo parrafo.

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
mediante el oficio del 28 de diciembre de 2023, la entidad fiscalizada emitié diversas
argumentaciones y documentacion, de cuyo analisis se concluyd que el resultado se solventa
parcialmente, debido a que de los 1,024 envases de los lotes nimeros P22G969, P22U930 y
P22Y056, el ISSSTE proporciond una nota informativa sin fecha en la que informa el proceso
para la recuperacién de los medicamentos dafiados durante la cadena de suministro
(recepcidn, almacenamiento y entrega en las UMU); tres oficios del 10 de octubre de 2022,
del 7 de septiembre de 2022 y del 1 de febrero de 2023, con los que el Instituto solicito a la
persona moral BIRMEX (empresa encargada de la cadena de suministro de medicamentos),
las notas de crédito a favor del ISSSTE por los medicamentos dafiados durante el manejo y
distribucidn de los medicamentos, acompanados de la integracién por lote y piezas de los
medicamentos dafados; y tres notas de crédito emitidas por el proveedor, en donde se
encuentran integradas 1,009 piezas del lote P22G969, 6 piezas del lote P22Y056 y 2 piezas del
lote P22U930, amparando un total de 1,017 piezas, por lo que no se acreditd el destino final
de siete piezas, de las cuales 3 corresponden al lote P22Y056 y 4 al lote P22U930 por 0.1 miles
de pesos; referente a los 3,023 medicamentos que no acredito el destino final ni la existencia
en el almacén por un importe de 17.6 miles de pesos, el Instituto no proporcioné informacion
que aclare lo observado; por lo anterior, se determind que el ISSSTE no acreditd el destino
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final de 3,030 piezas de medicamento por un importe total de 17.7 miles de pesos, por lo que
esta observacion persiste.

En sintesis, se observo que:

e E| ISSSTE no acredité el destino final de 3,030 piezas de medicamentos, los cuales no se
localizaron en las existencias del CENADI.

La(s) accidn(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 6 - Accién 2022-9-19GYN-19-0151-08-003
10. Contrato numero 220324ME con Kedrién Mexicana, S.A. de C.V.

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) publicé
la convocatoria a la licitacién publica internacional bajo de cobertura de tratados electrénica
numero LA-009JOU001-E48-2022, y el 14 de septiembre de 2022 se emitio el fallo de la
licitacidn a favor del proveedor “Kedrion Mexicana, S.A. de C.V.", para la adquisicion de la
clave 010.000.5240.00 “Inmunoglobulina G no modificada”.

En consecuencia, el 29 de septiembre 2022, el ISSSTE suscribid el contrato abierto nimero
220324ME por un importe minimo de 155,458.8 miles de pesos, y un maximo de 388,647.0
miles de pesos, con una vigencia del 15 de septiembre al 31 de diciembre de 2022.

Se verificd que Kedrion Mexicana, S.A. de C.V., no se incluyé entre los proveedores
sancionados por la Secretaria de la Funcién Publica durante el ejercicio fiscal de 2022, ni se
publicaron circulares en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) que dispusieran la abstencion
de contratar al proveedor; tampoco se encontré en el directorio de proveedores y
contratistas sancionados del Servicio de Administracién Tributaria (SAT), en cumplimiento de
la normativa.

El proveedor emitid cuatro Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por 361,916.7
miles de pesos, por lo que el ISSSTE pago el mismo importe mediante dos Cuentas por Liquidar
Certificadas (CLC) y dos transferencias bancarias a la cuenta del proveedor. Se constatd que
los pagos se registraron en la cuenta contable nimero 5125012125 y en la cuenta
presupuestal niumero 8271012000, de conformidad con la normativa.

Para acreditar la entrega del medicamento, el ISSSTE proporciond tres 6rdenes de suministro
con la cantidad solicitada por el hospital al proveedor, y cuatro formatos “remisiones de
contrato” emitidos por éste Ultimo con la clave del producto, el lote, la caducidad, el importe,
la fecha, el lugar de entrega y los sellos de recepciéon documental, del drea de control de
calidad, del titular del almacén y de la recepcién concluida en el Centro Nacional de
Distribucion (CENADI). Se constatd la entrega de 33,524 envases, los cuales no excedieron la
cantidad méxima contratada, como sigue:
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ENTREGA DE ENVASES DE INMUNOGLOBULINA G NO MODIFICADA, EN 2022

Fecha de la Cantidad

C. Orden de suministro Remisién Remisién entregada
1 SI-ME-1096-2022 7 4341 ME 22/09/2022 15,000
2 SI-ME-1371-2022 7 5076 ME 28/10/2022 6,322
75071 ME 28/10/2022 7,000
3 SI-ME-1546-2022 7 5908 ME 28/11/2022 5,202
Total 33,524

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con base en las ordenes de suministro, las remisiones y
los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet.

Para verificar la trazabilidad de las salidas de los medicamentos, se seleccioné una muestra
por lote, por lo que el ISSSTE proporciond el reporte emitido por el sistema denominado
“Looker”, en el que se detalla la fecha de certificacion, la unidad médica usuaria, la clave, el
lote, como sigue:

SALIDAS DEL CENTRO NACIONAL DE DISTRIBUCION EN 2022 Y 2023

(Envases)
Remision CENADI Diferencia
(Entradas) (Salidas) (a-d)
¢ Clave de Cantidad 2022 2023 Total
Lote medicamento (a) (b) (c) (b+c=d)
1 229403 010.000.5240.00 5,448 - 5,447 5,447 1
2 229405 010.000.5240.00 5143 - 5,142 5,412 1
TOTAL 10,591 - 10,589 10,859 2
FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con base en la informacién, proporcionada
por el ISSSTE.

Al respecto, se determind una diferencia de un medicamento por cada lote, por lo que
el ISSSTE proporcioné las notas de crédito niUmeros E-84 y E-88, en las que se realizaron
los descuentos a dos CFDI por la de destruccién de insumos médicos dafiados en
operacion o la reposicién de envases de medicamentos, y dos bases de datos con las
cantidades de lotes dafiados. Sin embargo, no proporciond los expedientes con los
formatos y actas de la desincorporacion y destruccion de los medicamentos, en
incumplimiento del numeral 2, de las funciones de la Subdireccion de Almacenes del
Manual de Organizacion General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, y del numeral 5, letra i, apartado B, Politicas de Operacion,
numeral 29. Disposicion Final de Medicamentos, Material de Curacion y Reactivos
Caducos y/o en mal estado, del Manual General de Procedimientos de la Coordinaciéon
General de Administracion Tomo 2 Parte 1 (Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios. Procedimiento 1 a 30).

28



Grupo Funcional Desarrollo Social

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
mediante el oficio del 28 de diciembre de 2023, la entidad fiscalizada emitid diversas
argumentaciones y documentacién, de cuyo analisis se concluyd que el resultado se solventa,
debido a que, de los 2 envases de los lotes nimeros 229403 y 229405, el ISSSTE proporcioné
una nota sin fecha en la que informa cual es el proceso para la recuperacién de los
medicamentos dafados durante la cadena de suministro (recepcién, almacenamiento y
entrega en las UMU); dos oficios del 31 de marzo de 2023 y del 30 de mayo de 2023 con los
que el Instituto solicitdé a la persona moral BIRMEX (empresa encargada de la cadena de
suministro de medicamentos), las notas de crédito a favor del ISSSTE por los medicamentos
dafiados durante el manejo y distribucion de los medicamentos, acompafados de la
integracién por lote y piezas de los medicamentos dafiados; y dos notas de crédito emitidas
por el proveedor, en donde se encuentran integradas 1 pieza del lote 229405 y 1 pieza del
lote 229403, por lo que el ISSSTE acredito el destino final de las 2 piezas faltantes, por lo que
la observacion se solventd.

En conclusidn, se constatd que el ISSSTE suscribid el contrato nimero 220324ME para la
adquisicion de la clave 010.000.5240.00 “Inmunoglobulina G no modificada”, por lo que pagd
361,916.7 miles de pesos, el 29 de septiembre de 2022; ademds, se acreditd la entrega-
recepcion de los envases solicitados mediante drdenes de suministro en el CENADI, de
conformidad con la normativa.

11. Contrato numero 220273ME con Novo Nordisk México, S.A. de C.V.

El 30 de mayo de 2022, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE) publico la convocatoria a la licitacién publica internacional bajo la cobertura
de tratados, electronica numero LA-051GYN0O07-E19-2022 para la adquisicion de
medicamentos. El 30 de junio de 2022 se emitid el fallo de la licitaciéon a favor de “Novo
Nordisk México, S.A. de C.V.”, para la adjudicacién de medicamentos con las claves
010.000.5743.00 “Liraglutida, solucion inyectable” y 010.000.4165.01 “Insulina Detemir
solucidn inyectable”.

En consecuencia, el 06 de julio de 2022, el ISSSTE suscribié el contrato abierto nimero
220273ME por un importe minimo de 17,765.4 miles de pesos, y un importe maximo de
44,413.5 miles de pesos, con una vigencia del 1 de julio de 2022 al 31 de diciembre de 2022.

Se verific6 que Novo Nordisk México, S.A. de C.V., no se incluyé entre los proveedores
sancionados por la Secretaria de la Funcion Publica durante el ejercicio fiscal 2022, ni se
publicaron circulares en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) que dispusieran la abstencion
de contratar al proveedor; tampoco se encontré en el directorio de proveedores y
contratistas sancionados del Servicio de Administracién Tributaria (SAT), en cumplimiento de
la normativa.

El proveedor emitié seis Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por 41,218.0
miles de pesos, por lo que el ISSSTE pagd el mismo importe mediante cinco Cuentas por
Liquidar Certificadas (CLC) y cinco transferencias bancarias a la cuenta del proveedor, de las
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cuales, 942.4 miles de pesos se pagaron el 19 de enero de 2023, con cargo a los recursos 2022.
Se constatd que los pagos se registraron en la cuenta contable nimero 5125012125 y en la
cuenta presupuestal nimero 8271012000, de conformidad con la normativa.

Para acreditar la entrega de los bienes al Centro Nacional de Distribucién (CENADI), el ISSSTE
proporciond seis érdenes de suministro con la cantidad solicitada al proveedor, y ocho
formatos de “remisiones de contrato” emitidos por éste ultimo con la clave del producto, el
lote, la caducidad, el importe, la fecha, el lugar de entrega y el sello de recibido por el CENADI.
Se constaté la entrega de 37,859 piezas, las cuales no excedieron la cantidad maxima
contratada, como sigue:

MEDICAMENTOS ENTREGADOS NOVO NORDISK MEXICO, S.A. DE C.V.,
EN EL CENTRO NACIONAL DE DISTRIBUCION DURANTE 2022
(Miles de pesos)

Piezas
C. Clave Descripcion Precio unitario Total
entregadas
1 010.000.5743.00 Liraglutida, solucién inyectable 19,000 1.6 29,450.0
2 010.000.4165.01 Insulina detemir, solucién inyectable 18,859 0.6 11,768.0
Total de piezas entregadas 37,859 Total 41.218.0

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con base en la documentacién proporcionada por el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE).

Para verificar la trazabilidad de las salidas de los medicamentos, se selecciond una muestra
por lote, por lo que el ISSSTE proporcioné el reporte emitido por el sistema denominado
“Looker”, en el que se detalla la fecha de certificacidn, la unidad médica usuaria, la clave y el
lote, como sigue:

SALIDAS DEL CENTRO NACIONAL DE DISTRIBUCION DURANTE LOS EJERCICIOS

FISCALES 2022 Y 2023
(Piezas)
C. Descripcién Remisién (entradas al CENADI) Salidas a umdafies médicas
usuarias Diferencia
Lote Cantidad 2022 2023 Total
Operaciones a b c =b+c e=a-d

1 Liraglutida, solucién MS6FT42 5,000 4,961 0 4,961 39

inyectable
2 MZF2S16 11,219 6,641 4,560 11,201 18
3 MZF3A98 608 0 608 608 0
4 MS6GK56 2173 2173 0 2,173 0
5 Insulina detemir, solucidon MT67D69 8,121 492 7,619 8,111 10

inyectable
6 LT63B42 6911 6911 0 6,911 0
7 MT65L77 689 689 0 689 0
8 MT67L23 3138 1176 1962 3,138 0
TOTAL 37,859 23,043 14,749 37,792 67

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con base en la informacién, proporcionada por el ISSSTE
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e Alrespecto, se constatd que no se acreditd la salida de los bienes adquiridos con recursos
del ejercicio fiscal 2022, de los lotes numeros MS6FT42 por 39 piezas; MZF2S16 por 18
piezas, y MT67D69 por 10 piezas. EI ISSSTE proporciond cinco CDFI de las notas de crédito
de 2023, correspondientes a los lotes que registraron faltantes por la destruccion de
insumos médicos dafiados en la operacidn, y una base de datos en Excel con la cantidad
de lotes dafiados; sin embargo, no proporciond los expedientes con los formatos y actas
de la desincorporacidn y destruccidn de los medicamentos, en incumplimiento del
numeral 2, de las funciones de la Subdireccién de Almacenes del Manual de Organizacion
General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado y
del numeral 5, letra i, apartado B, Politicas de Operacidn, numeral 29. Disposicion Final
de Medicamentos, Material de Curacidén y Reactivos Caducos y/o en mal estado, del
Manual General de Procedimientos de la Coordinacidon General de Administracién Tomo
2 Parte 1 (Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios. Procedimiento 1 a 30).

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
mediante el oficio del 28 de diciembre de 2023, |la entidad fiscalizada emitid diversas
argumentaciones y documentacién, de cuyo andlisis se concluyd que el resultado se solventd,
debido a que de los 67 medicamentos en los lotes nUmeros MS6FT42, MZF2516 y MT67D69,
el ISSSTE proporciond una nota informativa sin fecha en la que informa el proceso para la
recuperacion de los medicamentos dafiados durante la cadena de suministro (recepcion,
almacenamiento y entrega en las UMU); seis oficios del 18 de noviembre de 2022, 1 de
febrero, 31 de marzo, 29 de mayo y 6 de julio de 2023, con los que el Instituto solicité a la
persona moral BIRMEX (empresa encargada de la cadena de suministro de medicamentos),
las notas de crédito a favor del ISSSTE por los medicamentos dafiados durante el manejo y
distribucion de los medicamentos, acompanados de la integracién por lote y piezas de los
medicamentos dafiados; y seis notas de crédito emitidas por el proveedor, en donde se
encuentran integradas 39 piezas del lote MS6FT42, 18 piezas del lote MZF2516 y 10 piezas
del lote MT67D69, amparando un total de 67 piezas, por lo que se acredité el destino final.

En conclusidn, se constatd que el ISSSTE suscribid el 06 de julio de 2022 el contrato abierto
numero 220273ME por un importe minimo de 17,765.4 miles de pesos por la adquisicion de
medicamentos con las claves 010.000.5743.00 “Liraglutida, solucién inyectable” y
010.000.4165.01 “Insulina Detemir solucidn inyectable”, por los que pagd 41,218.0 miles de
pesos, ademas, se acredité la entrega-recepcion de los envases solicitados mediante 6rdenes
de suministro en el CENADI, de conformidad con la normativa.

12. Contrato nimero 200-ISSSTE/11/36/22JURIDICO con Baxter, S.A. de C.V.

El 15 de mayo de 2020, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE) suscribid el contrato numero 200339ME con el proveedor Baxter, S.A. de C.V.,
con una vigencia del 16 de mayo al 31 de diciembre de 2020, por un importe minimo por
218,508.6 miles de pesos, y un maximo de 546,271.5 miles de pesos. Ademas, el 21 de mayo
del mismo afio se suscribio el convenio modificatorio nimero ME13420 para la aclaracién de
las cldusulas.
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Sin embargo, con el fin de no interrumpir los servicios del Programa de Didlisis Peritoneal
Automatizada (DPA) y Dialisis Peritoneal Continua Ambulatoria (DPCA) en sus modalidades
hospitalaria y domiciliada, el proveedor suministré 1,564,305 bolsas de tratamiento del 6 de
abril al 15 de mayo de 2020 por 65,548.9 miles de pesos, por lo que la entrega de estos
medicamentos se realizé antes de la suscripcién del contrato; en consecuencia, el 12 de
octubre de 2022 se suscribid el convenio de reconocimiento de adeudo y obligacién de pago
por los medicamentos entregados.

El proveedor emitié 338 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por un importe
de 60,886.1 miles de pesos, y 81 notas de crédito por 950.0 miles de pesos por no requisitar
las constancias de recepcion, a las cuales se descontaron del importe total de los CFDI.
Ademas, en 2023 se emitieron 15 CFDI por151.5 miles de pesos, con los cuales se aplicaron
penas convencionales por el atraso en la entrega de los bienes, por lo que el ISSSTE pago en
enero de ese afo 59,784.6 miles, mediante 71 Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) y 71
transferencias bancarias a la cuenta del proveedor con cargo a los recursos de 2022. Se
constatd que los pagos se registraron en la cuenta contable nimero 5125012133 y en la
cuenta presupuestal nimero 8271012000, de conformidad con la normativa.

Con lo anterior se constatd que, al 31 de diciembre de 2022, quedaron pendientes de pago
4,662.8 miles de pesos; sin embargo, el ISSSTE registrd 4,522.2 miles de pesos como pasivo e
informd a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) mediante el oficio del 27 de
febrero de 2023, por lo que no se registrd ni reportd como pasivo circulante 140.6 miles de
pesos, en incumplimiento de los articulos 53, de la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria; 121, 122, parrafos primero y segundo, y 123, de su Reglamento,
y 19, fraccion ll, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Para acreditar la entrega de las bolsas de tratamiento para dialisis en 2020, el ISSSTE
proporciond las remisiones electrdnicas las cuales contenian la fecha, la clasificacién, el
articulo, la cantidad, el precio unitario e importe, el lugar de entrega de los medicamentos,
los resumenes mensuales y las constancias de recepcion de las entregas domiciliarias de
didlisis peritoneal con la direccidn, la fecha de entrega, las unidades, el precio e importe, los
sellos correspondientes y la firma de recibido por parte del paciente.

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
mediante los oficios del 29 de diciembre de 2023 y del 04 de enero de 2024, la entidad
fiscalizada emitié diversas argumentaciones y documentacion, de cuyo andlisis se concluyé
que el resultado no se solventa, debido a que del contrato num. 200-
ISSSTE/11/36/22JURIDICO suscrito con Baxter, S.A. de C.V., no proporcioné la documentacion
soporte que acredite que se registrd como pasivo circulante ni que se reportd a la SHCP; por
lo que esta observacion persiste.

En sintesis, se observo que:

e  El ISSSTE no acredito el registré por 140.6 miles de pesos como pasivo circulante y que
se informé de ello a la SHCP.
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La(s) accidn(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 2 - Accién 2022-9-19GYN-19-0151-08-001
13. Contrato numero 180220ME con Grupo Farmacos Especializados S.A. de C.V.

El 4 de abril de 2018, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE) suscribié el contrato nimero 180220ME con el proveedor Grupo Farmacos
Especializados S.A. de C.V., para la adquisicion de siete claves de medicamento, por un
importe minimo de 318,372.2 miles de pesos, y un maximo de 795,869.9 miles de pesos, con
una vigencia del 29 de marzo al 31 de diciembre de 2018. Ademds, se suscribid el convenio
modificatorio con nimero ME13420 del 21 de agosto de 2018, para incrementar el importe
maximo a 900,115.3 miles de pesos.

Durante el 2018, el proveedor emitié 43 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI)
por 472,583.5 miles de pesos; sin embargo, el ISSSTE no se proporciond la documentacién
que acredite el registro de estos recursos como pasivo circulante o contingente, ni el
documento con el que se le informd sobre ello a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), en incumplimiento de los articulos 53, de la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria, 121, 122, pérrafos primero y segundo, y 123, de su Reglamento,
19, fraccion I, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; y del capitulo VII “De los
Estados e Informes Contables, Presupuestarios, Programaticos y de los Indicadores de Postura
Fiscal”, inciso H, del “Informe sobre pasivos contingentes” de la Norma “NOR_01_08_011"
del Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

Por lo anterior, en el ejercicio 2022, el proveedor canceld los 43 CFDI emitidos en el 2018, y
expidié un CFDI por el importe total de 472,583.5 miles de pesos, por lo que el ISSSTE pagd el
mismo importe mediante una Cuenta por Liquidar Certificada (CLC) y una transferencia a la
cuenta bancaria del proveedor. Se constatdé que el pago se reportd en el Sistema de
Programacién y Ejercicio Presupuestal (SPEP) y se registré en la cuenta contable nimero
5125012125 y en la cuenta presupuestal numero 8271012000, de conformidad con la
normativa.

Para acreditar la entrega de las medicinas, el ISSSTE proporcioné siete érdenes de suministro
de los requerimientos de medicamentos solicitados al proveedor y 43 formatos de “remision
de contrato”, emitidos por el proveedor con la clave del producto, el lote, la caducidad, el
importe, la fecha, el lugar de entrega, y el sello, con los que acreditd la entrega de 109,559
medicamentos al Centro Nacional de Distribucion (CENADI), conforme a las condiciones
contractuales.

Con motivo de la reunién de presentacidn de resultados finales y observaciones preliminares,
mediante los oficios del 29 de diciembre de 2023 y del 04 de enero de 2024, la entidad
fiscalizada emitié diversas argumentaciones y documentacion, de cuyo andlisis se concluyé
que el resultado no se solventa, debido a que, del contrato nimero 180220ME, suscrito con
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Grupo Farmacos Especializados, S.A. de C.V., no proporcioné la documentaciéon soporte que
acredite que se registré como pasivo circulante 43 CFDI ni que se reportd a la SHCP; por lo
gue esta observacion persiste.

En sintesis, se observd lo siguiente:

e  EIISSSTE no acredité el registré como pasivo circulante o contingente correspondiente a
43 CFDI en relacién con las medicinas entregadas en 2018 y pagadas con recursos de
2022, ni proporciond el documento con el que informé de ello a la SHCP.

La(s) accidn(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 2 - Accién 2022-9-19GYN-19-0151-08-001
14. Contrato numero 210221ME con Farmacéuticos Maypo, S.A. de C.V.

El 29 de julio de 2021, el ISSSTE suscribié el contrato abierto nimero 210221ME con el
proveedor Farmacéuticos Maypo, S.A. de C.V., por un importe minimo de 160,153.0 miles de
pesos, y un importe maximo de 400,259.8 miles de pesos, con vigencia del 29 de julio al 31
de diciembre de 2021. Asimismo, se suscribieron tres convenios modificatorios, para ampliar
la vigencia del 1 de enero al 30 de septiembre de 2022.

El proveedor emitié 12 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por un total de
133,668.1 miles de pesos, de los cuales, 3 CFDI se emitieron en 2021 para la adquisicion de
medicamentos por 13,972.4 miles de pesos, y 9 CFDI por 119,695.7 miles de pesos,
correspondieron al ejercicio 2022. Asimismo, se aplicé una nota de débito por sancién al
proveedor por 3.3 miles de pesos, por lo que el ISSSTE pagd 133,664.8 miles de pesos,
mediante seis Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) y seis transferencias a la cuenta
bancaria del proveedor. Se constatd que el pago se reportd en el Sistema de Programacién y
Ejercicio Presupuestal (SPEP) y se registré en la cuenta contable nimero 5125012125y en la
cuenta presupuestal 8271012000, de conformidad con la normativa.

Sin embargo, el Instituto no proporciond la documentacidon que demostrara el registro al
cierre de 2021, por 13,972.4 miles de pesos como pasivo circulante de los tres CFDI pagados
con recursos de 2022, ni el documento con el que informd a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP), en incumplimiento de los articulos 53, de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 121, 122, parrafos primero y segundo, y 23, de
su Reglamento; y 19, fraccién Il, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Para acreditar la entrega de los bienes al Centro Nacional de Distribucién (CENADI), el ISSSTE
proporciond ocho érdenes de suministro con la cantidad solicitada al proveedor, y 12
formatos de “remisiones de contrato” emitidos por el proveedor con la clave del producto, el
lote, la caducidad, el importe, la fecha, el lugar de entrega y el sello de recibido por el CENADI,
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con los cuales, se constaté la entrega de 123,864 piezas, que no excedieron la cantidad
maxima contratada, como sigue:

ENTREGA DE MEDICAMENTOS EN EL CENTRO NACIONAL DE DISTRIBUCION, POR EL PROVEEDOR FARMACEUTICOS
MAYPO, S.A. DE C.V.

N Precio unitario Total
C. Clave Descripcion
entregadas (Pesos) (Miles de pesos)

1 010.000.4148.01 Insulina lispro, suspension inyectable 119,827 280.23 33,579.1
2 010.000.5257.00 Natalizumab, solucidn inyectable 1,043 21,403.20 22,3235
3 010.000.5544.01 Rivaroxaban comprimido 10 MG 677 951.40 644.1
4 010.000.5735.01 Rivaroxaban comprimido 15 MG - 777.84 0.0
5 010.000.5736.01 Rivaroxaban comprimido 20 MG - 777.84 0.0
6 010.000.6097.00 Enzalutamida cépsula 1,362 44,500.00 60,609.0
7 010.000.6159.00 Regorafenibs comprimidos 955 17,290.45 16,512.4
8 010.000.6172.00 Lenvatinib cadpsula - 20,793.00 0.0

Total 123,864 133,668.1

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con base en la documentaciéon proporcionada por el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE)

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
mediante los oficios del 29 de diciembre de 2023 y del 04 de enero de 2024, la entidad
fiscalizada emitié diversas argumentaciones y documentacion, de cuyo andlisis se concluyé
que el resultado no se solventa, debido a que, del contrato nimero 210221ME suscrito con
Farmacéuticos Maypo, S.A. de C.V., no proporciond la documentacidn soporte que acredite
que se registrdo como pasivo circulante ni que se reporto a la SHCP; por lo que esta observacion
persiste.

En sintesis, se observo que:

e EIISSSTE no acredité el registro al cierre de 2021 como pasivo circulante, correspondientes
a tres CFDI que se pagaron con recursos 2022, ni se informé de ello a la SHCP.

La(s) accidn(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 2 - Accidon 2022-9-19GYN-19-0151-08-001
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15. Contratos nums. 180085ME, 180139ME, 180149ME y 180177ME con Grupo
Farmacos Especializados, S.A. de C.V.

En noviembre y diciembre de 2017, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) suscribié los contratos nimeros 180085ME, 180139ME,
180149ME y 180177ME con el proveedor Grupo Farmacos Especializados, S.A. de C.V.
(GRUFESA), por la adquisicidn de medicamentos, todos con una vigencia del 1 de enero al 31
de diciembre de 2018, y con los importes minimos y maximos siguientes:

IMPORTES MINIMOS Y MAXIMOS DE LOS CONTRATOS SUSCRITOS CON
GRUPO FARMACOS ESPECIALIZADOS S.A. DE C.V., EN 2017
(Miles de pesos)

Importes
Ndmero de

# contrato Proveedor Minimos Maximos
1 180085ME Grupo Farmacos Especializados, S.A. de C.V. 400,859.6  1,002,131.4
2 180139ME Grupo Farmacos Especializados, S.A. de C.V. 235,822.6 589,476.8
3 180149ME Grupo Farmacos Especializados, S.A. de C.V. 421,882.9 1,054,606.9
4 180177ME Grupo Farmacos Especializados, S.A. de C.V. 292,317.1 730,642.4

Total 1,350,882.2  3,376,857.5

FUENTE: Contratos nums. 180085ME, 180139ME, 180149ME y 180177ME, proporcionados por el ISSSTE

Para acreditar la entrega de los medicamentos, el ISSSTE proporcioné las remisiones del
contrato emitidas en 2018 por 1,310,288.0 miles de pesos, las cuales contenian plazo de
entrega, cantidad, unidad, clave, descripcién, lugar de entrega de los insumos, lote,
fabricacion del medicamento y las firmas y los sellos correspondientes; asi como el precio
unitario y el importe del medicamento adquirido.

Por lo anterior, durante 2018, el proveedor emitié 500 Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet (CFDI) por un total de 1,310,288.0 miles de pesos, correspondientes a la adquisicion
de medicamentos; de los cuales, al 31 de diciembre de 2018, el ISSSTE no realizd el pago
correspondiente; ni proporciond la documentacidon mediante la cual se acreditara su registro
como pasivo circulante de las CFDI mencionadas, en incumplimiento de los articulos 52, 53,
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 121y 122, parrafos primero
y segundo, de su Reglamento, y 19, fraccion I, de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

El 7 de septiembre de 2020, el ISSSTE determind que no tenia Cuentas por Liquidar
Certificadas (CLC) pendientes de pago a favor de GRUFESA; por lo que el 22 de octubre de
2020 el proveedor interpuso un Juicio Contencioso Administrativo ante el Tribunal Federal de
Justicia Administrativa en el que sefialé un saldo pendiente de pago de 2,868,981.5 miles de
pesos.
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De la revisidn a la informacién proporcionada, el ISSSTE no acredité el registro contable en
cuentas de orden de las 500 CFDI como pasivo contingente en 2021, en incumplimiento de
los articulos 52, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 121, 122,
parrafos primero y segundo, y 123, de su Reglamento; 19, fraccién Il, de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, y del capitulo VII “De los Estados e Informes Contables,
Presupuestarios, Programaticos y de los Indicadores de Postura Fiscal”, inciso H, del “Informe
sobre pasivos contingentes” de la norma “NOR_01_08 011" del Consejo Nacional de
Armonizacion Contable.

El 3 de marzo de 2021 el proveedor presenté ante el Tribunal Federal de Justicia
Administrativa el desistimiento de la demanda interpuesta, mismo que fue ratificado
mediante acuerdo del 19 de marzo de 2021.

Es importante mencionar que, el 7 y 10 de noviembre de 2022, el Organo Interno de Control
(OIC) y la Direccidon Normativa de Procedimientos Legales, ambas areas del ISSSTE, emitieron
opiniones respecto a la procedencia o improcedencia de realizar el pago a GRUFESA. Al
respecto, el OIC informdé que, si el proveedor prestdé y devengd el servicio a la
derechohabiencia, éstos deben ser pagados considerando acreditar las penas convencionales
en la prestacion de los servicios y que los mismos debian estar debidamente justificados y
comprobados; mientras que la Direccion Normativa de Procedimientos Legales respondié
que, si el area responsable de administrar el cumplimiento del contrato determinaba que los
servicios prestados por GRUFESA se recibieron a entera satisfaccién del Instituto, y los
recursos presupuestales se contabilizaron y reportaron a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), no existia impedimento juridico para que se realizara el pago al proveedor.

Asimismo, el 16 de diciembre de 2022, mediante acta circunstanciada se informaron las
acciones para realizar la cancelacién del registro contable de las CFDI emitidas por el
proveedor; ademas de realizar el pago correspondiente con recursos del ejercicio 2022; dicho
pago se realizaria tomando en cuenta las opiniones emitidas por el OIC y la Direccion
Normativa de Procedimientos Legales mencionadas.

Con ello, el ISSSTE cancelé 500 CFDI y posteriormente emitié 4 CFDI de los cuales pagd
1,310,288.0 miles de pesos, asi como dos notas de débito por penas convencionales por un
importe de 16.3 miles de pesos, las cuales fueron descontadas del importe total de los CFDI;
por lo que el ISSSTE pagd en diciembre de 2022 un importe de 1,310,288.0 miles de pesos
mediante cuatro CLC y cuatro transferencias bancarias a la cuenta del proveedor, con cargo
a los recursos 2022, como sigue:
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PAGOS DE LOS CONTRATOS SUSCRITOS CON GRUPO FARMACOS ESPECIALIZADOS, S.A. DE C.V., EN 2017
(Miles de pesos)

., /1
# Nimero de Proveedor Numero de CLC CFDI Importe
contrato Canceladas pagado

1 180085ME Grupo Farmacos Especializados, S.A. de C.V. 1401440014075 283 343,910.5

2 180139ME Grupo Farmacos Especializados, S.A. de C.V. 1401440014079 47 228,588.0

3 180149ME Grupo Farmacos Especializados, S.A. de C.V. 1401440014080 71 412,295.4

4 180177ME Grupo Farmacos Especializados, S.A. de C.V. 1401440014081 99 325,494.1

Total 500 1,310,288.0

FUENTE: Contratos nums. 180085ME, 180139ME, 180149ME y 180177ME, y CLC proporcionados por el ISSSTE
/L CFDI.- Comprobantes Fiscales Digitales por Internet

Se constatd que se registraron los pagos en la cuenta contable nimero 2112110005 y en la
cuenta presupuestal numero 827101200, de conformidad con la normativa; asimismo, se
verificd la cancelacién de 500 CFDI en el Sistema de Verificacion de Comprobantes Fiscales
Digitales del Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
mediante los oficios del 29 de diciembre de 2023 y del 04 de enero de 2024, la entidad
fiscalizada emitié diversas argumentaciones y documentacion, de cuyo andlisis se concluyé
que el resultado no se solventa, debido a que, de los contratos numeros 180085ME,
180139ME, 180149ME y 180177ME, proporciond cuatro bases de datos de los ejercicios
2018, 2019, 2020 y 2022 con los registros contables del pasivo circulante, asi como el oficio
donde se reportd a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) el pasivo circulante de
entidades al 31 de diciembre de 2021; sin embargo, en las bases no se identifican los registros
de los 500 CFDI de los contratos antes mencionados; en el oficio dirigido a la SHCP no se
identifica que en el importe reportado se encuentren integrados los CFDI y no proporciond la
integracién detallada de los pasivos circulantes reportados en los estados financieros de 2018,
2019, 2020y 2021, ni el registro en cuentas de orden del pasivo contingente, por lo que esta
observacién persiste.

En sintesis, se observo que:

e E| ISSSTE no acreditd el registro contable como pasivo circulante al cierre de 2018, ni el
registro en cuentas de orden del pasivo contingente generado en 2021 correspondientes
a 500 CFDI que se pagaron con recursos 2022 de los contratos nimeros 180085ME,
180139ME, 180149ME y 180177ME suscritos con el proveedor Grupo Farmacos
Especializados, S.A. de C.V.
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La(s) accidn(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 2 - Accién 2022-9-19GYN-19-0151-08-001

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Liderazgo y direccién.
Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 15 resultados, de los cuales, en 2 no se detectaronirregularidadesy 2 fueron
solventados por la entidad fiscalizada antes de la emisidn de este Informe. Los 11 restantes
generaron:

3 Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria se
encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién vy
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accidén superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente dictamen se emite el 8 de febrero de 2024, fecha de conclusién de los trabajos de
auditoria, la cual se practico sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada y
de cuya veracidad es responsable.

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar
los recursos publicos federales administrados por el Instituto, para verificar que las
erogaciones realizadas por concepto de medicinas y productos farmacéuticos se incluyeron
en el presupuesto autorizado, determinaron, administraron, controlaron, registraron,
ejercieron, pagaron y se presentaron en los estados financieros y en la Cuenta Publica, de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, y especificamente respecto de la
muestra revisada que se establece en el apartado relativo al alcance, se concluye que, en
términos generales, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
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Estado (ISSSTE) cumplié las disposiciones legales y normativas aplicables al manejo, control y
registro contable, excepto por los aspectos observados siguientes:

e Del contrato numero 200-ISSSTE/11/36/22JURIDICO, el ISSSTE no proporciond la
documentacion que demostrara el registro de 140.6 miles de pesos como pasivo circulante
ni que lo informara a la SHCP.

e Del contrato nimero 210221ME, la entidad no acredito el registro de tres CFDI como pasivo
circulante al cierre de 2021, los cuales se pagaron con recursos 2022, ni que se informé
sobre ello a la SHCP.

e Del contrato numero 180220ME, el Instituto no demostrd que se registraron como pasivo
circulante o contingente 43 CFDI ni proporcioné el documento con el que informd a la SHCP.

e De los contratos numeros 180085ME, 180139ME, 180149ME y 180177ME, el ISSSTE no
acreditd el registro contable como pasivo circulante al cierre de 2018, ni el registro en
cuentas de orden del pasivo contingente generado en 2021, correspondientes a 500 CFDI
que se pagaron con recursos 2022.

e La entidad no proporciond la investigaciéon de mercado, ni el dictamen que acredite la
procedencia de la excepcidn a la licitacién.

® EI ISSSTE no proporciond la orden de suministro de la séptima entrega ni las remisiones de
la séptima y novena entregas.

o El ISSSTE no proporciond la investigacion de mercado de los contratos num.
HRP/CRM/AD/0188/2022 y CMN/SAF/AD/089/2022.

¢ Del contrato nimero 220160ME no proporciond el “Reporte Kardex” del registro en el SIAM
de las entradas y las salidas de las piezas de medicamento adquiridas.

o El ISSSTE no acreditd el destino final ni la existencia en el almacén de 157 piezas,
correspondientes a ocho piezas del lote V22T633, 84 piezas del lote P22G107 y 65 piezas
del lote P22T163 correspondientes al contrato nimero 220405ME.

e Contrato numero 220293ME no acredit6 el destino final de 3,030 piezas de medicamentos,
los cuales no se localizaron en las existencias del CENADI.

40



Grupo Funcional Desarrollo Social

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

C.P. Sergio Giovani Rubio Maldonado Lic. Martin Sanchez Arroyo

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presenté a este érgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacién Superior
de la Cuenta Publica.

Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1.

Evaluar el control interno por medio de la aplicacién del cuestionario de control
interno y verificar que las respuestas del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado contaron con la documentacién justificativa y
comprobatoria.

Verificar el presupuesto asignado a la partida especifica "Medicinas y productos
farmacéuticos" para el ejercicio fiscal 2022, y las adecuaciones presupuestales que
modificaron el presupuesto aprobado.

Comprobar de forma selectiva (muestra) que el registro contable y presupuestal de
la partida especifica "Medicinas y productos farmacéuticos" contaron con la
documentacion justificativa y comprobatoria, asi como su presentacion en la Cuenta
Publica, de conformidad con las disposiciones normativas.

Verificar de forma selectiva (muestra) que los contratos suscritos para la adquisicién
de medicinas y productos farmacéuticos se realizaron de conformidad con la
normativa y garantizaron las mejores condiciones para el Estado en la aplicacion de
los recursos publicos federales.
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Comprobar de forma selectiva (muestra) que las medicinas y los productos
farmacéuticos se recibieron, resguardaron y enviaron al almacén de conformidad con
los contratos y la normativa.

Constatar de forma selectiva (muestra) que las medicinas y productos farmacéuticos
se recibieron en los almacenes para su distribucion a las unidades médicas y su
destino final, de conformidad con la normativa.

Areas Revisadas

Las direcciones Médica, Juridica y de Administracion y Finanzas (antes Direccion Normativa
de Administracidn y Finanzas), el Centro Médico Nacional “20 de Noviembre”; el Hospital
Regional Puebla, el Hospital Regional “Lic. Adolfo Lépez Mateos”, y el Centro Nacional de
Distribucion (CENADI), pertenecientes al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidon se mencionan:

1.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulo 53.
Ley General de Contabilidad Gubernamental: articulos 19, fracciéon Il y 52.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: articulos 22,
fraccion Il, 26, parrafos sexto y octavo, 40, parrafos segundo y quinto.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico: articulos, 28 y 29.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulos
121, 122, parrafos primero y segundo y 123.

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Norma
"NOR_01_08 011", del Consejo Nacional de Armonizacion Contable, Capitulo VIl "De
los Estados e Informes Contables, Presupuestarios, Programaticos y de los
Indicadores de Postura Fiscal", inciso H.

Contrato nimero SA/CRM/AD/054/2022, clausula primera y Anexo 1 "Técnico y
econdmico"; numeral 2, de las funciones de la Subdireccion de Almacenes del Manual
de Organizacién General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado; Acuerdo por el que se aprueban los Lineamientos Generales
para la Administracién de las Areas del Almacén del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado; Capitulos Ill, articulo décimo tercero del
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"Registro de entradas y salidas de bienes de consumo e inversion" y V "Resguardo de
Bienes de Consumo", articulo Vigésimo segundo, ultimo parrafo.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones
Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidn para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones

siguientes:

Articulo 79, fracciones ll, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccién lll, 15, 17, fraccién XV, 36, fraccidon V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
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