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Secretaria de Relaciones Exteriores

Contratacion de Servicios

Auditoria De Cumplimiento: 2022-0-05100-19-0351-2023
Modalidad: Presencial

NUm. de Auditoria: 351

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de
la Federacién para la integracidon del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2022 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar la gestiéon financiera del presupuesto asignado a la Secretaria de Relaciones
Exteriores para verificar que se ejercid y registré conforme a los montos aprobados y de
acuerdo con las disposiciones legales y normativas.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 1,426,505.6
Muestra Auditada 444,611.5
Representatividad de la Muestra 31.2%

Se seleccionaron, para su revisién, seis partidas presupuestales del capitulo 3000 “Servicios
Generales” de las que se revisdé una muestra de 444,611.5 miles de pesos que represento el
31.2% del presupuesto total ejercido en dichas partidas por 1,426,505.6 miles de pesos, como
se sefiala a continuacion:
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INTEGRACION POR PARTIDA DE GASTO DEL CAPITULO 3000 E IMPORTE
REVISADO
(Miles de pesos)

Importe
Partida Concepto Importe
Ejercido Revisado
33104 Olas asesorias para la 230,812.8 110,603.9
operacion de programas
33801 Servicios de vigilancia 154,120.8 151,275.8
33903 Servicios Integrales 809,925.1 31,740.7
Pasajes aéreos nacionales
para servidores publicos de
37104 mando en el desempefio de 3,064.1 3,063.2
comisiones y funciones
oficiales
Pasajes aéreos
internacionales para
37106 servidores publicos en el 41,658.9 13,225.1
desempefio de comisiones
y funciones oficiales
37701 Instalacion del personal 186,923.9 134,702.8
federal
Total 1,426,505.6 444,611.5

FUENTE: Estado del ejercicio del presupuesto 2022 y Cuentas por Liquidar
Certificadas proporcionadas por la SRE.

Los recursos objeto de revisidon en esta auditoria se encuentran reportados en la Cuenta de la
Hacienda Publica Federal del Ejercicio 2022, en el Tomo lll, apartado Informacién
Presupuestaria en el “Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en
Clasificacién Funcional-Programatica”, del Ramo 05 Relaciones Exteriores, capitulo 3000
“Servicios Generales”.

Antecedentes

En las Cuentas Publicas 2019 y 2020, se practicaron las auditorias de gestién financiera
numeros 14-GB y 17-GB denominadas “Gestién Financiera” y “Erogaciones de las
Representaciones de México en el Exterior”, de las cuales se determinaron, como resultados
relevantes, la falta de evidencia de la transferencia de recursos a 4 prestadores de servicios,
por parte de una Representacién de México en el Exterior (RME); deficiencias en el
procedimiento de licitacién de un contrato; las unidades administrativas en las cuales se
encontraba asignado el personal que prestd un servicio no contaron con un control que
demostrara la asistencia y las actividades desempefiadas de éstos; y falta de documentacion
que sustentod la contratacidn del personal auxiliar que laboré en 6 RME.
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Resultados

1. Con base en el analisis de la documentacién efectuado mediante procedimientos de
auditoria, asi como en la aplicacion de cuestionarios de Control Interno a las unidades
administrativas de la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) que intervinieron en los
procesos de presupuestacidn, contratacion y pago, se evaluaron los mecanismos de control
implementados con el fin de establecer si son suficientes para el cumplimiento de los rubros
objeto de su fiscalizacidn, asi como para determinar el alcance, naturaleza y muestra de la
revisidn, con los resultados siguientes:

1.- Se comprobd que las facultades de la SRE se encuentran establecidas en el Reglamento
Interior, publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 30 de septiembre de 2013, el
cual fue actualizado el 14 de junio de 2021.

Respecto de la estructura orgdnica de la SRE, y como resultado de la publicaciéon del
Reglamento Interior en el DOF el 14 de junio de 2021, se constatd que se encuentra integrada
por 42 unidades administrativas, de las cuales 34 fueron aprobadas y registradas por la
Secretaria de la Funcidn Publica (SFP); mediante tres oficios con vigencias a partir del 2 y 3 de
enero, y 1y 16 de octubre de 2022; 6 unidades administrativas se aprobaron y registraron
mediante dos oficios del 26 de abril y 30 de mayo de 2023, y respecto de las 2 unidades
restantes, la entidad fiscalizada informdé que se estan llevan a cabo trabajos de actualizacién
de las estructuras y perfiles de puestos en coordinacién con las unidades administrativas y
drganos administrativos desconcentrados de la SRE, las que una vez concluidas, se solicitara
su aprobacion y registro correspondiente.

En relacion con el Manual de Organizacidon General (MOG) de la SRE vigente en 2022, se
constatd que fue modificado el 14 de enero de 2011; en dicho manual se establecié su
estructura bdsica asi como las atribuciones de las direcciones generales de Programacion,
Organizaciéon y Presupuesto (DGPOP), la de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales
(DGBIRM), la de Proteccién a Mexicanos en el Exterior (DGPME), la de Servicios Consulares
(DGSC), y la del Servicio Exterior y de Recursos Humanos (DGSERH), unidades administrativas
responsables de la autorizacidn, ejercicio, registro y control de los recursos revisados; sin
embargo, dicho MOG no se encuentra actualizado, toda vez que incluye las funciones de 15
areas que ya no operan actualmente, y no contempla las funciones de 16 areas consideradas
en la estructura orgdnica autorizada en el ejercicio 2022.

Por lo que respecta con los manuales de Organizacion Especificos de las direcciones generales
citadas se comprobd que fueron autorizados y registrados el 15 de octubre de 2015, el 31 de
octubre de 2017, y el 5 de julio y 7 de noviembre de 2018, y difundidos en la normateca de la
SRE; sin embargo, dichos manuales no se encuentran actualizados, toda vez que no incluyen
las funciones de areas que se contemplan en sus estructuras organicas autorizadas vigentes
para el ejercicio 2022.
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Respecto de los manuales de procedimientos se comprobd que la DGBIRM realiza sus
actividades de conformidad con el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, emitido por la SFP a efecto
de simplificar la disposicién administrativa. Por su parte, se conocid que los manuales de
Procedimientos de las DGPME, DGSERH, DGPOP y DGSC fueron autorizados y registrados el
20 de enero de 2010, el 20 de octubre de 2015, el 18 de abril y 15 de agosto de 2018, y
difundidos en la normateca interna de la SRE; sin embargo, los citados manuales no estan
actualizados en lo referente a las modificaciones a sus respectivas estructuras organicas.

Sobre el particular, la entidad fiscalizada proporcioné minuta de trabajo de fecha 27 de marzo
de 2023, en la cual se acordd llevar a cabo mesas de trabajo a fin de integrar los manuales de
Organizacion y los Perfiles de Puestos; adicionalmente, remitio oficios de fecha 18 de abril de
2023, mediante los cuales la Unidad de Administracion y Finanzas (UAF) convoco a la DGSERH
y a la DGPOP a las mesas de trabajo para establecer las estrategias y mecanismos con el fin
de contar con el MOG y con los manuales de Organizacidn Especificos y de Procedimientos
actualizados de las unidades administrativas y los érganos administrativos desconcentrados
de la SRE; también proporcioné el calendario de las mesas de trabajo para la actualizacion,
elaboracion e integracion de manuales de Organizacién, el cual tiene fecha de conclusion el 4
de agosto de 2023; sin embargo, el calendario referido no sefala la fecha de conclusiéon
programada de los citados manuales ni se proporcioné evidencia de los proyectos de éstos.

2.- Por otra parte, se conocid que la SRE conté con una Ficha de Indicador de Desempefio
(FID) del Programa Presupuestario M001 "Actividades de apoyo Administrativo", conforme a
lo estipulado en los "Criterios para el registro y actualizacién de los instrumentos de
seguimiento del desempefio de los Programas presupuestarios para el Ejercicio Fiscal 2022",
emitidos por la Unidad de Evaluacién del Desempefio (UED) de la SHCP.

También se verificé que la SRE se apegd con su Cddigo de Conducta, el cual se difundié
mediante su pagina electrénica a sus servidores publicos.

Adicionalmente, se determind que las operaciones de la SRE se reportan a su Comité de
Control y Desempefio Institucional (COCODI), en cuyas sesiones efectuadas en el ejercicio
2022 se trataron asuntos relacionados con los avances de la actualizacién de la normativa y
su estructura organica de la SRE derivada de la reciente publicacién de su reglamento, entre
otros asuntos.

En conclusidn, de todo lo sefialado anteriormente se encontraron debilidades en el control
interno, toda vez que su estructura organica no se encuentra actualizada; tampoco sus
manuales de Organizacion General y Especificos de las DGPME, DGPOP, DGBIRM, DGSC, y
DGSERH, ni los de Procedimientos de las DGPME, DGSERH, DGPOP y DGSC, se encuentran
actualizados de conformidad con las dreas que actualmente operan y que estan consideradas
en la estructura orgdnica autorizada.
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2022-0-05100-19-0351-01-001 Recomendacion

Para que la Secretaria de Relaciones Exteriores efectue las gestiones necesarias con el fin de
gue cuente con su estructura orgdnica actualizada; asimismo, actualice su Manual de
Organizacion General y los manuales de Organizacion Especificos de las direcciones generales
de Programacioén, Organizacion y Presupuesto, de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales,
de Servicios Consulares, del Servicio Exterior y de Recursos Humanos, y de Proteccién
Consular y Planeacién Estratégica, asi como los manuales de Procedimientos de las
direcciones generales de Programacidn, Organizacién y Presupuesto, de Servicios Consulares,
y del Servicio Exterior y de Recursos Humanos, y de Proteccién Consular y Planeacién
Estratégica, conforme a las unidades administrativas establecidas en la estructura orgdnica
vigente con la finalidad de que se delimiten e identifiquen sus atribuciones y funciones, y que
dichos documentos se autoricen por el servidor publico facultado y se difundan entre su
personal por los medios oficiales respectivos.

Los términos de esta recomendacidn y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacién
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2. Se constatdé que el 13 de diciembre de 2021, la Unidad de Politica y Control
Presupuestario, adscrita a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), notifico a las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal el Presupuesto de Egresos de
la Federacidon y los calendarios para el ejercicio fiscal 2022, en el que se verificd que a la
Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) se le asignd un presupuesto original por un importe
de 9,068,931.7 miles de pesos; por lo que, asu vez, la SRE, el 16 de diciembre de 2021, publicé
en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) su calendario de su presupuesto autorizado para el
ejercicio 2022, el cual incluyd los recursos asignados a las unidades responsables a nivel
central de la SRE por 8,099,506.7 miles de pesos.

Con el referido presupuesto original por 8,099,506.7 miles de pesos a nivel central, se
constatd que la SRE reportd, en el Estado del Ejercicio del Presupuesto (EEP), al 31 de
diciembre de 2022, en el capitulo 3000 “Servicios Generales”, un presupuesto autorizado por
1,237,011.3 miles de pesos, ampliaciones por 19,330,509.2 miles de pesos y reducciones por
14,671,701.3 miles de pesos, de lo que resultd un presupuesto modificado y ejercido por
5,895,819.2 miles de pesos, como se describe a continuacion:
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RECURSOS EJERCIDOS POR LA SRE EN EL CAP{TULO 3000 SERVICIOS GENERALES
EN EL EJERCICIO 2022
(Miles de pesos)

Presupuesto Presupuesto
Capitulo Concepto p Ampliaciones Reducciones Modificado y
Original L
Ejercido
3000 Servicios 1,237,011.3 19,330,509.2 14,671,701.3  5,895,819.2
Generales
Total 1,237,011.3  19,330,509.2  14,671,701.3  5,895,819.2

FUENTE: Estado del ejercicio del presupuesto 2022.

Asimismo, se comprobd que el presupuesto modificado se sustentd en adecuaciones
presupuestarias, las cuales se tramitaron, registraron y autorizaron mediante el Mddulo de
Adecuaciones Presupuestarias (MAP) del Sistema para el Proceso Integral de Programacion y
Presupuesto (SPIPP) de la SHCP; también, se constatd que los montos de los rubros del
presupuesto original, modificado y ejercido de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2022
coincidieron con los registrados en el EEP de 2022.

Por otra parte, se constatd que en el Anteproyecto de Presupuesto para el ejercicio 2022, la
SRE solicitd recursos para el capitulo 3000 “Servicios Generales” por 1,237,011.3 miles de
pesos el cual consideré las partidas objeto de revision.

Ademas, se verificé que para el ejercicio 2022, la SRE emitié 9,168 Cuentas por Liquidar
Certificadas (CLC) por 6,004,743.2 miles de pesos con cargo al presupuesto del capitulo 3000
“Servicios Generales”, las cuales cumplieron lo establecido en la normativa y se registraron
en el Sistema Integral de Administracidn Financiera Federal (SIAFF) en tiempo y forma; cabe
sefialar que dicho importe fue disminuido por 518 reintegros efectuados a la Tesoreria de la
Federacién (TESOFE) por 108,924.0 miles de pesos, de lo que resulté en un presupuesto
ejercido mediante CLC de 5,895,819.2 miles de pesos, el cual coincidié con el consignado en
el EEP de 2022 y en la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2022.

3. Se seleccionaron, para su revision, seis partidas presupuestales del capitulo 3000
“Servicios Generales” que ejercieron un monto de 1,426,505.6 miles de pesos, de los que se
revisé un monto de 444,611.5 miles de pesos que representé el 31.2% del total ejercido en
dichas partidas, como se menciona a continuacion:
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INTEGRACION POR PARTIDA DE GASTO DEL CAP{TULO 3000 E IMPORTE REVISADO
(Miles de pesos)

Partida Concepto Importe Ejercido Importe Revisado

Otras asesorias para la operacion de

33104 230,812.8 110,603.9
programas
33801 Servicios de vigilancia 154,120.8 151,275.8
33903 Servicios Integrales 809,925.1 31,740.7
Pasajes aéreos nacionales para
37104 serwdoref publicos de m.a'ndo en el 3,064.1 3,063.2
desempefio de comisiones vy
funciones oficiales
Pasajes aéreos internacionales para
37106 serwdoref publicos . .en el 41,658.9 13,2251
desempefio de comisiones vy
funciones oficiales
37701 Instalacion del personal federal 186,923.9 134,702.8
Total 1,426,505.6 444,611.5

FUENTE: Estado del ejercicio del presupuesto 2022 y Cuentas por Liquidar Certificada
proporcionadas por la SRE.

Sobre el particular, se constatd que la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) emitié 2,988
Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) por 1,430,889.9 miles de pesoscon cargo al
presupuesto en las partidas antes citadas, y 114 reintegros efectuados a la Tesoreria de la
Federacion (TESOFE) en tiempo y forma por 4,384.3 miles de pesos, de lo que resultd en un
presupuesto ejercido mediante CLC de 1,426,505.6 miles de pesos. Asimismo, se verificd que
dichas CLC cumplieron con lo establecido en la normativa y fueron registradas en el Sistema
Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF), y en el Sistema de Contabilidad y
Presupuesto (SICOP), en tiempo y forma.

Por otra parte, con la revision de las pdlizas contables emitidas por el Sistema de Contabilidad
Gubernamental correspondientes a los recursos con cargo a las partidas presupuestales
33104 “Otras asesorias para la operacidon de programas”, 33801 “Servicios de vigilancia”,
33903 “Servicios integrales”, 37104 "Pasajes aéreos nacionales para servidores publicos de
mando en el desempefio de comisiones y funciones oficiales", 37106 "Pasajes aéreos
internacionales para servidores publicos en el desempefio de comisiones y funciones
oficiales" y 37701 “Instalacién del personal federal”, se constatd que se registraron en las
cuentas 51331 “Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos y Otros” y 51371 “Servicios de
Traslado y Viaticos”, de acuerdo con el libro mayor y la balanza de comprobacion, y que se
ajustaron al Plan de Cuentas emitido por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable
(CONAC); ademas, cabe mencionar que su base de codificacion de la cuenta se conforma de
5 niveles de clasificacion.

4. Respecto de las seis partidas presupuestales, se selecciond, para su revisidn
documental, un monto ejercido por 444,611.5 miles de pesos por medio de nueve contratos
y seis convenios modificatorios, los cuales se muestran a continuacion:
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INTEGRACION DE LA MUESTRA SELECCIONADA

(Miles de pesos)

Partida

Procedimientos de

Monto

seleccionada Concepto adjudicacion Tipo de instrumento revisado
Adjudicacién directa
Otras asesorias para la Art. 16 de la Ley de
33104 ., p Adquisiciones, Arrendamientos 1 Contrato Plurianual 110,603.9
operacion de programas . -
y Servicios del Sector Publico
(LAASSP).
Subtotal 110,603.9
2 Contratosy 4
Adjudicacién directa Co.n‘vemo§ 83,867.7
- T e . Modificatorios
33801 Servicios de vigilancia Art. 1, penultimo pérrafo de la
LAASSP 1 Contratoy 1
' Convenio 67,408.1
Modificatorio
Subtotal 151,275.8
s S L. 1 Contratoy 1
L PUbI El
33903 Servicios Integrales |C|t.an:|on Ublica ectronica Convenio 31,740.7
Nacional . .
Modificatorio
Subtotal 31,740.7
Pasajes aéreos nacionales
para servidores publicos . . ., o .
37104 de mando en el L|C|t.an:|on Publica  Electronica 1 Contrato 3,063.2
o . Nacional
desempefio de comisiones
y funciones oficiales
Subtotal 3,063.2
Pasajes aéreos
internacionales para .. ., - -
37106 servidores publicos en el L|C|t§C|on Plblica ~Electrénica 1 Contrato 13,225.1
« . Nacional
desempefio de comisiones
y funciones oficiales
Subtotal 13,225.1
Adjudicacién directa
Art. 41, frac. V, de la LAASSP, y 1 Contrato 77,537.0
Instalacion del personal 72, frac. V del RLAASSP.
37701 federal Licitacion Publica Electrénica
. 1 Contrato 35,108.9
Nacional
Sin Procedimiento Sin Contrato 22,056.9
Subtotal 134,702.8
Totales 444,611.5

FUENTE: Expedientes de procedimientos de contratacion, Cuentas por Liquidar Certificadas y documentacion
justificativa y comprobatoria, proporcionada por la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Sobre el particular, con las excepciones que se indican en resultados posteriores, y respecto
de la documentacidén justificativa y comprobatoria proporcionada por la Secretaria de

Relaciones Exteriores (SRE), se constaté lo siguiente:

a) Los servicios se sustentaron en las solicitudes de las areas requirentes y en la
suficiencia presupuestal respectiva, asi como en los escritos firmados relativos a las

justificaciones de la seleccién del procedimiento de adjudicacion.
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b)

c)

d)

g)

Las convocatorias de las licitaciones Publicas Electrénicas Nacionales contaron con las
bases de los procedimientos de licitacidn publica y fueron publicadas en la pagina del
sistema CompraNet y en el Diario Oficial de la Federacidn, asi como con las actas de
proposiciones técnicas y econémicas, y la del fallo.

Las adjudicaciones directas contaron con la dictaminacion del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS).

Los procedimientos de contratacién contaron con la documentacidon legal y
administrativa de los participantes, con la investigacidn de mercado y con la consulta
realizada al sistema CompraNet, asi como con los oficios de notificacién de
adjudicacion.

Antes de formalizar los instrumentos juridicos contractuales se cumplié con la
obligacion de exigir a los prestadores de servicios la presentacion de los documentos
vigentes expedidos por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y por el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), en los que se emitié la opinidén del cumplimiento
de sus obligaciones fiscales y de seguridad social, respectivamente, las cuales fueron
positivas.

Los servidores publicos facultados firmaron los instrumentos juridicos contractuales,
los cuales se elaboraron considerando los requisitos sefialados en la normativa y
dentro del plazo establecido.

En los instrumentos juridicos abiertos se establecié el presupuesto minimo y maximo
de los servicios por contratar, de los cuales el presupuesto minimo no fue inferior al
40.0% del presupuesto maximo; asimismo, se sefialé una descripcién completa de los
servicios con sus correspondientes precios unitarios.

Se remitieron al Organo Interno de Control en la SRE los informes relativos a los
contratos formalizados en tiempo y forma.

Se enviaron al CAAS los informes trimestrales de la conclusién y resultados generales
de las contrataciones en tiempo y forma.

Se contaron con las fianzas para garantizar el cumplimiento de los contratos y de los
convenios modificatorios.

En los casos en los que se acordd un incremento del monto del contrato, las
modificaciones se formalizaron por escrito y fueron suscritas por los servidores
publicos facultados, las cuales no rebasaron el 20.0% de los montos establecidos
originalmente, y el precio de los servicios fue igual que el pactado originalmente.

Los servicios fueron prestados en tiempo y forma de acuerdo con los periodos
pactados, lo cual fue acreditado mediante facturas y la documentacion que acredita
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la recepcidn a entera satisfaccion de los servicios recibidos, formalizados entre los
prestadores de servicios y los administradores de los contratos.

m) Los pagos realizados a los prestadores de servicios contaron con la documentacién
justificativa y comprobatoria, tales como los instrumentos juridicos contractuales,
facturas, reportes mensuales, fatigas, listas de asistencia, érdenes de trabajo vy
cédulas de recepcion y valoracion, entre otros.

n) El registro presupuestal de las operaciones revisadas se realizé de conformidad con
la naturaleza del gasto segln el Acuerdo por el que se expide el Clasificador por
Objeto del Gasto para la Administracién Publica Federal vigente.

5. Se constatd que durante el ejercicio 2022, el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (CAAS) de la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) se integré
por siete servidores publicos pertenecientes a la Unidad de Administracién y Finanzas, a las
direcciones generales de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales, de Programacion,
Organizacion y Presupuesto, y de Asistencia Legal y Administrativa, asi como de la Oficina del
Secretario de Relaciones Exteriores, todos con voz y voto, y tres asesores con derecho a voz
pero sin voto; asimismo, se realizaron 7 sesiones (6 sesiones ordinarias y 1 extraordinaria), las
cuales contaron con el quorum legal requerido, y las actas emitidas fueron firmadas por los
servidores publicos facultados. Asimismo, se constaté que el CAAS aprobé su Manual de
Integracién y Funcionamiento el 9 de septiembre de 2010, vigente para el ejercicio 2022, en
el cual se establecié el desarrollo de las actividades relativas a las adquisiciones,
arrendamientos y servicios.

También, se comprobd que la SRE presentd ante el citado CAAS su Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (PAAAS) del ejercicio 2022, el cual fue aprobado el
27 de enero de 2022 por el titular de la Unidad de Administracion y Finanzas de la SRE, cuya
publicacidn inicial se acredité en el sistema CompraNet, asi como la de sus modificaciones;
ademas, se verificod que, de las contrataciones seleccionadas para su revision, en dicho PAAAS,
se incluyeron las correspondientes a los servicios de vigilancia y las de instalacidn del personal
federal que fueron las que se llevaron a cabo en el ejercicio 2022.

Por otra parte, se comprobd que durante el ejercicio de 2022, la SRE contd con sus Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (POBALINES)
autorizados el 26 de octubre de 2016 por el titular de la SRE; sin embargo, dicho documento
no se encuentra actualizado en lo referente a las modificaciones de la estructura organica
autorizada en 2022, ni en las reformas al Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP) y al Reglamento Interior de la SRE
(RISRE).

En respuesta de la presentaciéon de resultados finales, la SRE proporcioné oficio del 24 de julio
de 2023, mediante el cual la Coordinadora de Adquisiciones, Servicios y Control de Bienes
remitio el proyecto de las POBALINES y proporciond la octava sesién ordinaria del CAAS de
fecha 20 de julio de 2023, mediante la cual dicho comité dictamind procedente las
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modificaciones a las POBALINES, que se sometieron a la consideracion y autorizacién del
titular de dicha Secretaria para su posterior difusién entre el personal de la SRE; por lo
anterior, la observacién queda pendiente de su atencién.

2022-0-05100-19-0351-01-002 Recomendacion

Para que la Secretaria de Relaciones Exteriores autorice las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios con la finalidad de contar con la norma
vigente, y que éstos se difundan entre su personal.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacidn de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacién
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

6. Respecto de los recursos ejercidos en la partida presupuestal 33104 “Otras asesorias
para la operacién de programas”, se revisaron los recursos ejercidos por 5,510.0 miles de
ddlares, equivalentes a 110,603.9 miles de pesos, a un tipo de cambio promedio de 20.0733
pesos por délar, los cuales fueron radicados y ejercidos por la Representacién de México en
el Exterior (RME) en Tucson, Arizona, Estados Unidos de América, para cubrir el pago para la
prestacion de servicios juridicos, como se sefiala a continuacién:

INTEGRACION DE LA MUESTRA SELECCIONADA PARA SU REVISION CORRESPONDIENTE A LA PARTIDA 33104
(Miles de pesos)

. Nombre del Nimero de Descripcion de los servicios Fecha de Vigencia del Importe
Partida contrato / L, contrato / .
proveedor K contratados formalizacion . revisado
convenio convenio
Contratacion de un abogado
especialista en el tema de
Kuvkendall Contrato pena capital del Programa de 01/12/2020
33104 & AZsociates Plurianual Asistencia Juridica a Casos de  31/12/2020 al 110,603.90
(MCLAP) Pena Capital en los Estados 30/11/2023
Unidos (MCLAP por sus siglas
en inglés)
Total 110,603.9

FUENTE: Expedientes de inmuebles arrendados, Cuentas por Liquidar Certificadas y documentacion justificativa y
comprobatoria.

Al respecto, con el analisis del contrato y de la documentacién que acreditd la prestacion de
los servicios y su pago, se determind lo siguiente:

a) En el contrato referido no se establecié la presentacidon de un calendario de fechas
programadas para la imparticion de la capacitacidon y asistencia correspondiente al
personal designado por la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) y por el prestador de
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b)

c)

servicio, asi como la documentacién que acredite la capacitacién otorgada (lista de
asistencia, diplomas, constancias, entre otros).

En el contrato referido se establecié organizar una reunién anual de capacitacion para
los tres afios de su vigencia con el fin de abordar con abogados, con personal del
Programa (expertos o investigadores, especialistas en mitigacidn, asistentes legales y
otros profesionales), asi como con profesionales externos, los asuntos legales
especificos, las estrategias legales sobre casos de pena de muerte y los asuntos
relacionados con la administracién del Programa, de lo que se destinaron recursos por
un monto total de 322.0 miles de délares para el periodo de diciembre de 2021 a
noviembre de 2022; sin embargo, en el ejercicio 2022 no se realizé la reunidn anual de
capacitacion, en incumplimiento del numeral 3 “Deberes y Obligaciones”, subnumeral
3.1.14 del Contrato Plurianual (MCLAP) de fecha 31 de diciembre de 2020.

Cabe sefalar que en el citado contrato se estipuld que, al concluir su vigencia el 30 de
noviembre de 2023, en caso de existir algin remanente en la cuenta bancaria aperturada
para la recepcidn de los recursos transferidos por la RME en Tucson, Arizona, éstos seran
devueltos a dicha RME.

En respuesta de la presentacion de resultados finales y observaciones preliminares, y
respecto de lo observado en los incisos a y b referidos, la SRE remitié un oficio del 19 de
julio de 2023, mediante el cual la Encargada de la Direccion General de Proteccidon
Consular y Planeacion Estratégica (DGPCPE) le informé al Cénsul de México en la ciudad
de Tucson, Arizona, que en el contrato para la prestacién de servicios juridicos que se
suscriba en el marco del ejercicio plurianual 2023-2026 se debera incluir el calendario
para la imparticidn de la capacitacidon para el periodo 2024-2026, y se debera contar con
la documentacién que acredite dicha capacitacidn otorgada y los recursos financieros
otorgados; asimismo, el contrato referido deberd contener una cldusula en la que se
sefiale lo siguiente: “Organizar una reunién anual de capacitacion para los afios 2024,
2025 y 2026, entre los meses de marzo y junio, preferentemente, para abordar con
abogados y personal del Programa (expertos, y/o investigadores, especialistas en
mitigacion, asistentes legales y otros profesionales) y profesionales externos, los asuntos
legales especificos, las estrategias legales sobre casos de pena de muerte y los asuntos
relacionados con la administracion del Programa, asi como representantes designados
de la Consultoria Juridica, y de la DGPCPE y, en su caso, oficiales y empleados consulares,
asistiran a las referidas reuniones anuales, y los gastos y costos de las reuniones anuales
2024, 2025 y 2026 (exceptuando los costos de viaje, vidticos y transporte de oficiales y
empleados consulares y de la SRE) serdn sufragados con los fondos del Programa...”; por
lo anterior, se atiende lo observado en los incisos a) y b).

Con la revisidn del reporte del cuarto trimestre de 2022 que debia emitir el prestador del
servicio, se observd que éste carece de la firma del Director del Programa, en
incumplimiento de los numerales 3. Deberes y Obligaciones, subnumeral 3.1.20, parrafo
tercero, del Contrato Plurianual (MCLAP) de fecha 31 de diciembre de 2020.
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d)

No se contd con evidencia documental que acredite que el personal de la Direccidon
General de Proteccidn a Mexicanos en el Exterior de la SRE realizd la revision y efectud
la conciliacién del reporte trimestral elaborado por el programa del cuarto trimestre de
2022, en incumplimiento del numeral 5. El Programa, subnumeral 5.3, apartado
Comprobacién de recursos financieros erogados por el Programa, vifieta 1 del Contrato
Plurianual (MCLAP) de fecha 31 de diciembre de 2020.

En respuesta de la presentacion de resultados finales y observaciones preliminares, la
SRE remitié un oficio del 13 de julio de 2023, mediante el cual la Encargada de la
Direccién General de Proteccidon Consular y Planeacion Estratégica (DGPCPE) informé
gue actualmente se encuentra en revision el segundo reporte trimestral MCLAP de 2022,
y una vez que concluya su revision, se continuara con la revisidon de los reportes del
tercero y cuarto trimestres.

No obstante lo sefialado por la DGPCPE, se considera que las conciliaciones de los
reportes trimestrales se deben efectuar de manera oportuna para que las observaciones
a éstos se remitan en tiempo al Consulado de México en Tucson, Arizona, para que éste,
a su vez, los envie al prestador de servicios; por lo anterior, no se atiende lo observado.

De los recursos radicados a la RME de Tucson se constaté que una CLC, de fecha 14 de
marzo de 2022 con la que se le efectud la radicacidn de recursos, se emitié con un tipo
de cambio estimado de 20.9200 pesos por délar, y de acuerdo con lo informado por la
Tesoreria de la Federacion, el tipo de cambio real fue de 20.9743 pesos por ddlar, el cual
debid regularizarse dentro de los 7 dias habiles posteriores a la fecha en que se realizé
el pago; no obstante, dicha regularizacion se realizé 311 dias habiles posteriores (13 de
junio de 2023) al plazo establecido en la normativa, lo que derivé que en 74.8 miles de
pesos por las diferencias cambiarias no fueran considerados dentro de la Cuenta Publica
2022, enincumplimiento del articulo 78 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria.

En respuesta de la presentacion de resultados finales y observaciones preliminares, la
SRE remitio los oficios de fechas 27 y 28 de julio de 2023, mediante los cuales el Director
General de Programacion, Organizacion y Presupuesto instruyo al Director de Gestion de
Pagos y Operacion Financiera, y éste, a su vez, al Subdirector de Gestion de Pagos, para
que, de acuerdo con sus atribuciones, en lo sucesivo, de los pagos efectuados por
servicios en moneda extranjera, realizara la regularizacion por diferencias cambiarias de
conformidad con el plazo establecido en la normativa; por lo anterior, se atiende
parcialmente lo observado.

2022-0-05100-19-0351-01-003 Recomendacion

Para que la Secretaria de Relaciones Exteriores fortalezca sus mecanismos de control y
supervisién para que, respecto del contrato formalizado para la prestacidon de servicios

juridicos en las Representaciones de México en el Exterior derivado del Programa de

asistencia juridica a casos de pena capital en los Estados Unidos de América, se aseguren, en

13



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2022

lo sucesivo, que el prestador de servicios cumpla con las obligaciones establecidas en dicho
contrato y se cuente con la evidencia documental respectiva; ademads, que las conciliaciones
de los reportes trimestrales se efectien de manera oportuna por las areas correspondientes,
y que se cuente con la documentacién que acredite dichas conciliaciones.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
vy Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2022-9-05514-19-0351-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Secretaria de Relaciones Exteriores
o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su
gestién, y como responsables de la supervision de la prestacion de servicios juridicos
mediante el contrato plurianual (MCLAP), no verificaron que se realizara la reunién anual de
capacitacion para establecer, con los abogados, con personal del Programa MCLAP (expertos
o investigadores, especialistas en mitigacidn, asistentes legales y otros profesionales), asi
como con profesionales externos, los asuntos legales especificos, las estrategias legales sobre
casos de pena de muerte y los asuntos relacionados con la administraciéon del Programa,
correspondiente al periodo de diciembre de 2021 a noviembre de 2022, para la cual se destind
un monto total de 322.0 miles de ddlares; ademds, tampoco supervisaron que el reporte del
cuarto trimestre contara con la firma del Director del Programa MCLAP, ni contaron con
evidencia de la elaboracién y revisién de las conciliaciones del reporte trimestral del cuarto
trimestre del programa MCLAP. Por otra parte, no verificaron que de los recursos radicados a
la Representacion de México en el Exterior en Tucson, la regularizacion por diferencias
cambiarias se realizara dentro del plazo establecido, lo cual se regularizé 311 dias habiles
posteriores al plazo establecido, lo que ocasiond que 74.8 miles de pesos por diferencias
cambiarias no fueran considerados dentro de la Cuenta Publica 2022; ello, en incumplimiento
del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 78,
y del Contrato Plurianual (MCLAP) de fecha 31 de diciembre de 2020, numeral 3 "Deberes y
Obligaciones", subnumerales 3.1.14., 3.1.20, parrafo tercero, 5 "El Programa", subnumeral
5.3 apartado Comprobacién de recursos financieros erogados por el Programa, vifietas 1y 2.

7. Respecto de los recursos ejercidos en la partida presupuestaria 33801 "Servicios de
Vigilancia”, se selecciond, para su revisién, un monto por 151,275.8 miles de pesos, el cual
representa el 98.2% del monto total ejercido en la partida, como se sefiala a continuacioén:
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INTEGRACION DE LA MUESTRA SELECCIONADA PARA SU REVISION

CORRESPONDIENTE A LA PARTIDA 33801

(Miles de pesos)

. Nombre Ndmero de contrato / Descripcion de los servicios Fecha de Vigencia del Ir’[@orte Importe
Partida del R o contrato / Minimo y )
convenio contratados Formalizacién K o Revisado
Proveedor convenio Maximo
Servicio de seguridad y vigilancia en
los inmuebles que ocupa “La
Secretaria” en la Ciudad de México,
delegaciones metropolitanas y
Contrato SRE/DAC/AD- dele.ga?cmnes for'aneas. . F:artlc'Ia 1 15/01/2021 15/01/2021al De 16,292.5a 1,019.1
06/2021 Servicio de Seguridad y Vigilancia en 31/12/2021 40,731.2
los inmuebles que ocupa “La
secretaria” en la Ciudad de México y
delegaciones metropolitanas (excepto
edificio denominado Tlatelolco)”.
Convenio CM “Servicio de seguridad y vigilancia para
SRE/DAC/AD-06/2021  diversas  misiones  extranjeras  19/02/2021 13{%5%;23' Deffg?ff a 3,935.8
(modificacién del monto) establecidas en la Ciudad de México” e
Convenio 2 ampliando el monto de la “partida 1
CM SRE/DAC/AD-06/2021 Servicio de seguridad y vigilancia en  31/12/2001 ~ >Y/12//2021al De32,2697a g,
e g . “ 31/01/2022 80,674.2
(modificacién del monto) los inmuebles que ocupa La
Secretaria” en la Ciudad de México y
Convenio 3 Delegaciones Metropolitanas
policia M SRE/DAC/.AI?-,06/2021 (excepto eqificio denon'winado 31/01/2022 31/01/2022al
Auxiliar de (por ampliacién de TI‘at-eIoIco), asi -como para c!lversas 28/02/2022
la Ciudad vigencia) misiones extrarlu(-aras establecidas en
de México la Ciudad de México”.
Partida 1, Servicio de Seguridad vy
Vigilancia en los inmuebles que ocupa
la secretaria en la Ciudad de México
Contrato SRE/DAC/AD-  (excepto edificio denominado 14/01/2022 al  De 45,227.2 al
33801 03/2022 Tlatelolco) y partida 4, Servicio de 14/01/2022 31/12/2022 113,068.1 71,2947
Seguridad y Vigilancia para diversas
misiones extranjeras acreditadas en la
Ciudad de México.
Partida 1, Servicio de Seguridad vy
Vigilancia en los inmuebles que ocupa
“la secretaria” en la Ciudad de México
(excepto edificio denominado
Convenio Tlatelolco)”, Partida 3, Servicio de
CM SRE/DAC/AD-03/2022 Seguridad y Vigilancia para las oficinas ~ 28/02/2022  28/02/2022al  De 52,1106 al 6,608.9
e . ” 31/12/2022 130,276.6
(modificacion del monto) de pasaportes metropolitanas” vy
“partida 4, Servicio de Seguridad y
Vigilancia para diversas misiones
extranjeras acreditadas en la Ciudad
de México.
Servicio de Proteccion, Custodia,
Contrato SRE/DAC/AD-  Vigilancia y Seguridad del edificio 14/01/2022 al  De 13,367.1 al
04/2022 Tlatelolco que ocupa la Secretaria en 14/01/2022 31/12/2022 33,417.6 24,3858
la Ciudad de México.
Servicio de Servicio de Proteccion, Custodia,
Proteccion Vigilancia y Seguridad del edificio
Federal Convenio Tlatelolco que ocupa “la Secretaria”
CM SRE/DAC/AD-04/2022 en la Ciudad de México y las Oficinas  01/03/2022  01/03/2022al De369108al ;)
) . 31/12/2022 92,266.8
(modificacion del monto) de Pasaportes fordneas que se
encuentran dentro del territorio
nacional.
Total partida 151,275.8

FUENTE: Expedientes de los servicios contratados, Cuentas por Liquidar Certificadas y documentacidn justificativa y comprobatoria.
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Al respecto, con el andlisis de la documentacién que acreditd la prestacion de los servicios y
los pagos relacionados con los contratos antes referidos, se detectaron las inconsistencias
siguientes:

1) Del contrato nim. SRE/DAC/AD-06/2021, y de la revisién a una seleccion de listas de
asistencias y del reporte mensual de asistencia de los servicios otorgados en 4 inmuebles
del mes de diciembre de 2021, se observé que dichos documentos no contaron con la
fecha de acuse de recepcion por parte de la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), por
lo que no fue posible verificar si se entregaron dentro del plazo establecido.

2) Respecto del contrato nium. SRE/DAC/AD-03/2022 y su convenio modificatorio, y de una
muestra revisada correspondiente a los formatos partes de novedades, listas de
asistencias y reportes mensuales de asistencias, de los servicios otorgados en cuatro
inmuebles de 7 meses (marzo, abril, mayo, agosto, septiembre, octubre y noviembre de
2022), se determinaron las inconsistencias siguientes:

a. El formato parte de novedades correspondiente a los 4 inmuebles de 5 meses no se
encuentra membretado por el prestador de servicios.

b. Los formatos parte de novedades, lista de asistencia y el reporte mensual de asistencia
correspondientes a los 4 inmuebles de 5 meses no contaron con la fecha de acuse de
recepcion por parte de la SRE, por lo que no fue posible verificar si se entregaron dentro
del plazo establecido.

3) En relacién con el contrato nim. SRE/DAC/AD-04/2022 y su convenio modificatorio, y de
la revisidn a una seleccién de los formatos parte de novedades, listas de asistencias y de
reportes mensuales de asistencias de los servicios otorgados en cuatro inmuebles de 5
meses (febrero, abril, mayo, agosto, y octubre de 2022), se determinaron las
inconsistencias siguientes:

a. Los formatos parte de novedades de 2 meses de un inmueble se entregaron al
Administrador del Contrato entre 1y 10 dias posteriores al periodo de entrega, los cuales
debieron entregarse diariamente; y en el caso de 3 inmuebles de 3 meses éstos se
entregaron de forma mensual y en papel membretado por la SRE debiendo presentarse
todos los dias y en papel membretado por el prestador del servicio.

b. Las listas de asistencia y reporte mensual de asistencia de los 4 inmuebles de 5 meses no
contaron con la fecha de acuse de recepcién por parte de la SRE, por lo que no fue posible
verificar si se entregaron dentro del plazo establecido.

La SRE, en el transcurso de la auditoria, y con motivo de la intervencidon de la Auditoria
Superior de la Federacion, proporciond el oficio del 7 de agosto de 2023, mediante el cual el
titular de la Unidad de Administracion y Finanzas les informo a la Secretaria Particular, al Jefe
de la Oficina de la Secretaria, a los Subsecretarios, a los Jefes de Unidad, a los Directores
Generales y a los Organos Desconcentrados de la SRE, para que las dreas que actlien en
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calidad de dreas técnicas, requirentes y/o administradoras de los contratos para la prestacion
de servicios se aseguren, dentro del ambito de su responsabilidad, que los prestadores de
servicios cumplan de manera dptima con las obligaciones establecidas en los instrumentos
juridicos correspondientes, y que es necesario contar con el soporte documental que acredite
lo referido; por lo anterior, se atiende lo observado.

8.

Como ya se menciond, se selecciond, para su revision, la partida presupuestaria

33903 "Servicios Integrales”, de la que se seleccioné un monto de 31,740.7 miles de pesos,
como se sefiala a continuacion:

INTEGRACION DE LA MUESTRA SELECCIONADA PARA SU REVISION CORRESPONDIENTE A LA PARTIDA 33903
(Miles de pesos)

N , L - Vi i |
. ombre Numero de contrato Descripcion de los servicios Fecha de igencia de Importe
Partida del : N contrato / .
/ convenio contratados formalizacion N revisado
proveedor convenio
SRE/DAC/LP-08/2021 Servicios integrales de centros de  56/02/2021 26/02/2021 al 7,303.7
Bufete contacto para Secretaria de 31/12/2021
. . Relaciones Exteriores (partida
33903 Empresarial Convenio CM dos, "Servicio de informacion
GTI, S. A. SRE/DAC/LP-08/2021 ! L. . y 21/12/2021 al
deC.V programacién de citas para  21/12/2021 24,437.0
s (por ampliacién de  tramites en las  oficinas 28/02/2022
vigencia) consulares de México")
Total partida 31,740.7

FUENTE: Expedientes de los servicios contratados, Cuentas por Liquidar Certificadas y documentacion justificativa y comprobatoria.

Sobre el particular, con el andlisis de la informacion del contrato y de su convenio
modificatorio citados por los referidos servicios, se determinaron las inconsistencias
siguientes:

a)

En la propuesta técnica de la Licitacidn Publica Electronica Nacional niumero LA-
005000999-E3-2021 no se establecid que, en caso de resultar el licitante ganador, se
deberia proporcionar un listado del personal que participaria en la prestacion del
servicio, asi como evidencia documental que acreditara el perfil del puesto acorde
con los servicios requeridos.

En la cldusula Décima Segunda “Penas convencionales”, partida dos, numeral 2 del
contrato, se sefald que el prestador de servicios entregaria el “Diagrama operativo
del IVR” y una copia electrénica de todos los mensajes grabados que se emplearian
para el funcionamiento de éste, 15 dias habiles antes de la conclusién del contrato;
sin embargo, dicho plazo no se correspondid con el establecido en la propuesta
técnica de la Licitacion Publica Electronica Nacional nimero LA-005000999-E3-2021,
toda vez que ésta sefald 30 dias naturales, en incumplimiento del articulo 45,
penultimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (LAASSP).
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c)

d)

g)

En la cldusula Décima Segunda “Deducciones al pago”, partida dos, numeral 5 del
contrato, se especificd que el prestador de servicio deberia garantizar que el
porcentaje de llamadas colgadas reales no podria ser mayor del 5.0%; sin embargo,
dicho porcentaje no se correspondié con el establecido en la propuesta técnica de
dicha licitacién, toda vez que ésta sefiald el 3.0%, en incumplimiento del articulo 81,
penultimo parrafo, del Reglamento de la LAASSP.

En el contrato no se especificé la documentaciéon que deberia presentarse para
acreditar el 5.0% de agentes activos bilinglies que brindarian los servicios
contratados, ni el nivel minimo del idioma inglés de dichos agentes. Cabe sefialar que
en el contrato referido se sefiala, como deductiva, el no contar con al menos el 5.0%
de los agentes activos bilinglies en el Centro de Contacto.

En el contrato no se especificd la documentacion que deberia presentarse para
acreditar la realizacién de la revisién y la aprobacion de los reportes y entregables
presentados o, en su caso, de los comentarios y observaciones emitidos a éstos, asi
como de las adecuaciones realizadas por el prestador de servicios durante la vigencia
del contrato.

De los 555 agentes que participaron en la prestacidn del servicio no se proporcioné
evidencia de que, antes de la prestaciéon del servicio, la empresa le acreditd
documentalmente al Administrador del Contrato que contaba con el 5.0% de agentes
bilinglies para otorgar los servicios, en incumplimiento de la clausula Décima
Segunda, apartado deducciones al pago, partida dos, numeral 17 del contrato nimero
SRE/DAC/LP-08/2021 de fecha 26 de febrero de 2021.

No se proporciond evidencia que acredite la fecha en que el prestador de servicios
entregd a la SRE el “Diagrama operativo y esquema funcional del IVR”, el cual debia
proporcionarse 30 dias naturales antes de la conclusién del servicio.

En respuesta de la presentacién de resultados finales y observaciones preliminares, y
respecto de lo observado en los incisos del a) al g), la SRE remitié dos oficios circulares
del 7 de agosto de 2023 mediante los cuales el titular de la Unidad de Administracion
y Finanzas les informa a la Secretaria Particular y al Jefe de la Oficina de la Secretaria,
a los Subsecretarios, a los Jefes de Unidad, a los Directores Generales, y a los Organos
Desconcentrados de la SRE, para que las areas que actien en calidad de areas
técnicas, requirentes y/o administradoras de los contratos para la prestacidon de
servicios, dentro del dambito de su competencia, y en caso de tratarse de
procedimientos de contratacién de servicios integrales de contacto, deberan
establecer en la propuesta técnica que el licitante ganador proporcione un listado del
personal que participara en la prestacion del servicio, asi como evidencia documental
que acredite el perfil del puesto de dicho personal, y verificar que los plazos
establecidos para la entrega de documentacion e informacidn que sustente el servicio
sean coincidentes tanto en el contrato, como en las propuestas técnica y econdmica
del procedimiento de contratacidn, y que se deberd establecer en el contrato
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correspondiente los documentos que acrediten, por parte del prestador del servicio,
el idioma inglés del personal que otorgard los servicios contratados, asi como la
documentacioén con la que acredite que se efectud la revisién y aprobacién de los
reportes y entregables presentados por el prestador del servicio; asimismo,
asegurarse que los prestadores de servicios cumplan de manera éptima con las
obligaciones establecidas en los instrumentos juridicos correspondientes, y contar
con el soporte documental que lo acredite; por lo anterior, se atiende parcialmente
lo observado.

Ademas, como resultado de la ejecucidn de las actividades realizadas por el prestador de
servicios, se proporcionaron los reportes por dia (consolidado de llamadas y agentes, detalle
de facturacién, quejas y/o sugerencias), semanal (reporte de calidad supervisién o
verificacidn) y mensual (consolidado acumulado, reporte CDR, personal, reporte de rotacién
de personal e informes de utilizacién de enlaces), de cuyo analisis se observé que los reportes
diarios, semanales y mensuales carecieron del nombre del prestador de los servicios y de los
funcionarios de la Direccion de Prospectiva e Innovacién Consular (DPIC) que supervisaron la
prestacion de los servicios y aprobaron dichos reportes, asi como de la fecha de emision de
los citados reportes, en incumplimiento de la cldusula quinta, apartado para la partida Dos,
parrafo décimo noveno del contrato nim. SRE/DAC/LP-08/2021 de fecha 26 de febrero de
2021.

Por otra parte, se solicitd al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) la informacion
correspondiente a los trabajadores activos en los meses de diciembre de 2021, y de enero y
febrero de 2022, de la empresa Bufete Empresarial GTI, S.A. de C.V., con la finalidad de
verificar el cumplimiento de las obligaciones obrero-patronales de la citada empresa; sobre
el particular, se conciliaron los nombres de 555 trabajadores consignados en los reportes
mensuales denominado “MO03 Personal” emitidos por el prestador de servicios
correspondientes a los 3 meses, de lo que se determinaron las inconsistencias siguientes:

a) 266 trabajadores no se identificaron en la base de datos proporcionada por el IMSS.

b) En los reportes mensuales emitidos por el prestador de servicios se sefiala que 60
trabajadores realizaron la prestaciéon del servicio en los dias 8, 9y 21 de diciembre de
2021,y5,6,10,19y 21 de enero,y 3,7y 18 de febrero, de 2022; no obstante, la base
de datos proporcionada por el IMSS tiene movimiento de baja del personal referido
durante los dias citados.

Por su parte, se efectud una visita domiciliaria a las instalaciones del prestador de servicios
Bufete Empresarial GTI, S.A. de C.V. el dia 5 de junio de 2023, y con la revisidn efectuada a la
documentacion exhibida se corroboré que se conto con la informacidn que fue proporcionada
por la SRE, a excepcién de los reportes diarios, semanales y mensuales, asi como de las
grabaciones de las Ilamadas. Al respecto, la Representante Legal del prestador de servicios
informd que de los reportes diarios y semanales, asi como de las grabaciones de las llamadas,
Unicamente cuenta con la evidencia de la captura de pantalla de los correos electrénicos
mediante los cuales se enviaron dichos reportes a la SRE en tiempo y forma, toda vez que,
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derivado del borrado seguro de toda la base de datos que contenian los servidores utilizados
para la prestacion del servicio, y de conformidad con lo establecido en el contrato referido,
no se cuenta con el respaldo de los archivos enviados a la SRE.

No obstante lo informado por la Representante Legal, se considera que se debid estipular
dentro del contrato, entre las obligaciones del prestador de servicios, que como receptor de
recursos federales debe mantener bajo su custodia, la informacidn y documentacion que éste
genere por la prestacion de los servicios y, en su caso, proporcionarla cuando ésta le sea
requerida para efectos de su fiscalizacidn.

En respuesta de la presentacién de resultados finales, la SRE, en el transcurso de la auditoria,
y con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federacidn, proporciond oficio
del 20 de julio de 2023, mediante el cual el Director General de Bienes Inmuebles y Recursos
Materiales solicitd a la Coordinadora de Adquisiciones, Servicios y Control de Bienes, y a la
Directora de Adquisiciones y Contrataciones, incluir en los instrumentos juridicos que derivan
de los procedimientos de contratacién realizados al amparo de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la obligacién a cargo del proveedor o prestador
de servicios que resulte adjudicado de conservar la documentacion que se genere desde el
inicio de su participacién en los procedimientos de Licitacion Publica, invitacién a cuando
menos tres Personas y Adjudicacion Directa, hasta la entrega de los bienes y/o ejecucién de
arrendamiento y/o servicios contratados; ello, para efectos de su fiscalizacion por parte de
las instancias competentes respectivas, y conservarla por un periodo minimo de tres afios a
partir de la conclusion de la vigencia de los instrumentos contractuales respectivos; por lo
anterior, se atiende este punto.

2022-1-19GYR-19-0351-05-001 Promocion del Ejercicio de la Facultad de Comprobacion
Fiscal

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social instruya a quien corresponda con el
propdsito de que audite a la persona moral con Registro Federal de Contribuyente
BE141128JD5, y con razén social Bufete Empresarial GTI, S.A. de C.V., con domicilio fiscal en
Calle Pennsylvania, nimero 127, Colonia Napoles, Demarcacion Territorial Benito Judrez,
Cdodigo Postal 03810, Ciudad de México, toda vez que al cotejar los nombres del personal
activo de los reportes mensuales que participaron en la prestacion del servicio otorgado a la
Secretaria de Relaciones Exteriores de informacidn y programacion de citas para tramites en
las oficinas Consulares de México durante los meses de diciembre de 2021, y enero y febrero
de 2022, contra la informacion del pago de las cuotas Obrero Patronal proporcionadas por
ese Instituto, se observd que no se encontraron 266 trabajadores, y 60 trabajadores tienen
movimientos de baja los dias 8, 9y 21 de diciembre de 2021,y 5, 6, 10, 19y 21 de enero, y 3,
7 y 18 de febrero, de 2022, los cuales participaron en la prestacion del servicio en los dias
referidos segun el prestador del servicio, a fin de constatar el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.
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2022-9-05514-19-0351-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Secretaria de Relaciones Exteriores
0 su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su
gestion, como Administrador del Contrato de la prestacién del servicio de informacién y
programacion de citas para tramites en las oficinas Consulares de México, no verificaron que
el plazo de 15 dias habiles antes de la conclusién del contrato SRE/DAC/LP-08/2021,
sefialados en clausula Décima Segunda "Penas convencionales", partida dos, numeral 2, se
correspondiera con el plazo establecido en la propuesta técnica de la Licitacién Publica
Electrénica Nacional nium. LA-005000999-E3-2021, toda vez que esta ultima sefialé 30 dias
naturales, ni verificaron que lo relativo al porcentaje de llamadas colgadas reales no mayor al
5.0% sefialados en clausula Décima Segunda "Deducciones al pago", partida dos, numeral 5,
del citado contrato, se correspondiera con el porcentaje de llamadas colgadas reales
establecido en la propuesta técnica de dicha licitacion, toda vez que esta ultima sefial6 el
3.0%; tampoco supervisaron que el prestador de servicios de dicho contrato acreditara
documentalmente que contd con el 5.0% de agentes bilinglies que brindaron los servicios
contratados. Ni se supervisd que en los reportes diarios, semanales y mensuales del servicio
se especificara el nombre del personal del prestador de los servicios y de los servidores
publicos de la Direccién de Prospectiva e Innovacién Consular que supervisaron la prestaciéon
de los servicios y aprobaron dichos reportes, en incumplimiento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 45 penultimo parrafo; del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 81, penultimo
parrafo; y del contrato nimero SRE/DAC/LP-08/2021, de fecha 26 de febrero de 2021,
cldusulas Quinta, apartado para la partida dos, parrafo décimo noveno, y Décima Segunda,
apartado deducciones al pago, partida dos, numeral 17.

9. Respecto de los recursos ejercidos en las partidas presupuestarias 37104 "Pasajes
aéreos nacionales para servidores publicos de mando en el desempefio de comisiones y
funciones oficiales" y 37106 "Pasajes aéreos internacionales para servidores publicos en el
desempeno de comisiones y funciones oficiales", se selecciond, para su revisidn, un contrato
plurianual para la prestacién de los servicios consistentes en la reservacidn, expedicion y
entrega de pasajes aéreos nacionales e internacionales y su Convenio Modificatorio, los
cuales ejercieron recursos en 2022 por 16,288.3 miles de pesos, como se sefala a
continuacién:
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INTEGRACION DE LA MUESTRA SELECCIONADA PARA SU REVISION CORRESPONDIENTE A LAS PARTIDAS 37104 Y 37106

(Miles de pesos)

Nombre del Numero de L Vigencia del
. Descripcién de los Fecha de Importe
Partidas Prestador de contrato / . N contrato / .
- . servicios contratados Formalizacién . Revisado
Servicios convenio convenio
37104 3,063.2
Cpntratol SerV|C|.o. ,de reservacion, 16/03/2020
El Mundo es Tuyo, Plurianual nim. expediciéon y entrega de
. . . 27/03/2020 al
37106 S.A.de C.V. SRE/DRM/LP-  pasajes aéreos nacionales 31/12/2022 132251
024/2020 e internacionales. 1o
Total partidas 16,288.3

FUENTE: Expedientes de los servicios contratados, Cuentas por Liquidar Certificadas y documentacion justificativa y

comprobatoria.

Al respecto, con la revisidn del contrato y de la documentacién que sustentd la prestacion del
servicio y los pagos se determind lo siguiente:

a)

En el contrato se sefiala que el prestador del servicio incurrird en la aplicacién de penas
convencionales cuando no entregue las érdenes de servicio en los plazos establecidos;
no obstante, en el Anexo Dos Propuesta Técnica del contrato, las érdenes de servicio no
fueron consideradas en el apartado de los entregables por presentar.

De una muestra revisada correspondiente al historial de correos electrdnicos de la
solicitud y respuesta de reservacién por via telefdnica, por correo electrénico, o servicio
de chat, asi como de 950 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CDFI) por
concepto de pasajes y cargos por servicios, y boletos electrénicos impresos de pasajes
aéreos nacionales e internacionales de los meses de agosto, septiembre y noviembre de
2022 presentadas por la SRE, se determinaron las inconsistencias siguientes:

b.1. Antes del inicio de las operaciones relativas a la reservacién, expedicion y entrega
de pasajes aéreos nacionales e internacionales, el prestador de servicios entregé a
la Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto (DGPOP) el
Procedimiento de Solicitud de Boletos de Avién para su oportuna difusion entre las
unidades administrativas solicitantes; no obstante, no se proporciond evidencia de
la difusion del procedimiento referido entre las areas de la SRE.

b.2. Los reportes mensuales del servicio prestado de los tres meses revisados fueron
enviados por el prestador del servicio a la Direccién de Comisiones Oficiales y
Traslados mediante correo electronico y de manera fisica dentro del plazo
establecido; sin embargo, dichos reportes no detallaron la fecha de viaje, tipo de
destino y de tarifa, clase, descripcidon de la tarifa, beneficio, informe de si el pasajero
abordd o se generd “no show” (pérdida de vuelo), boletos no utilizados y las
observaciones correspondientes.
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b.3. No se proporciond evidencia documental de las conciliaciones realizadas a los
reportes mensuales entre el prestador del servicio y el personal de la SRE con el fin
de efectuar los pagos y aclaraciones correspondientes, en incumplimiento del
apartado VIII “Reportes de operacién”, numeral 2, del Anexo Dos Propuesta Técnica
“El prestador de servicios” del contrato nim. SRE/DRM/LP-024/2020 de fecha 27 de
marzo de 2020.

c) El importe pagado por 12.3 miles de pesos por pasajes aéreos nacionales se registro
presupuestalmente en la partida 37106 “Pasajes aéreos internacionales para servidores
publicos en el desempefio de comisiones y funciones oficiales”; sin embargo, por la
naturaleza del servicio recibido se debié afectar la partida 37104 “Pasajes aéreos
nacionales para servidores publicos de mando en el desempefio de comisiones vy
funciones oficiales”.

d) En 318 solicitudes de pasajes aéreos realizadas mediante correo electrénico se
determinaron atrasos en la entrega de los boletos de 1 a 5 horas, de los que se debieron
aplicar penas convencionales por 20.6 miles de pesos; sin embargo, la SRE no efectud
dicha penalizacién, en incumplimiento de la clausula Décima Segunda, apartado penas
convencionales, inciso c) del contrato nim. SRE/DRM/LP-024/2020 de fecha 27 de marzo
de 2020.

La SRE, en el transcurso de la auditoria, y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacidn, y respecto de lo observado en los incisos a, b.1 y ¢, proporciond
dos oficios del 18 de julio de 2023, mediante los cuales el Director General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto instruyd al Director de Comisiones Oficiales y Traslados para que,
en el dmbito de sus funciones, y en calidad de area técnica, requirente y administrador
contractual del servicio de reservacidn, expedicion y entrega de pasajes aéreos nacionales e
internacionales, revise y realice los ajustes necesarios al anexo técnico del servicio con el
propdsito de que, en lo sucesivo, lo formatos y las categorias de datos que se requieran para
la verificacion de la prestacién del servicio, guarden congruencia en los respectivos apartados
del anexo técnico y del contrato, y que se lleve a cabo el seguimiento y conciliacidn del servicio
de forma correcta y documentada; asimismo, para que se difunda entre el personal respectivo
el procedimiento de solicitud de boletos de avidon emitido por el prestador de servicios.
Ademds, que las erogaciones se registren en las partidas presupuestales correspondientes
conforme a la naturaleza del gasto, de conformidad con el Clasificador por Objeto del Gasto
para la Administracién Publica Federal; por lo anterior, se atienden los puntos observados.

Adicionalmente, la SRE remitio oficio del 7 de agosto de 2023, mediante el cual el titular de la
Unidad de Administracion y Finanzas les informd a la Secretaria Particular y al Jefe de la
Oficina de la Secretaria, a los Subsecretarios, a los Jefes de Unidad, a los Directores Generales,
y a los Organos Desconcentrados de la SRE, para que las dreas que acttien en calidad de areas
técnicas, requirentes y/o administradoras de los contratos para la prestacién de servicios, se
aseguren, dentro del ambito de su responsabilidad, que los prestadores de servicios cumplan
de manera 6ptima con las obligaciones establecidas en los instrumentos juridicos
correspondientes, y que cuente con el soporte documental que acredite la prestacion del
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servicio. Asimismo, el Administrador del Contrato deberd asegurarse de aplicar las penas
convencionales y/o deductivas que resulten por la falta o atraso en la entrega de los servicios,
conforme a lo estipulado en los instrumentos juridicos; por lo anterior, se atiende
parcialmente lo observado.

2022-9-05514-19-0351-08-003 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Secretaria de Relaciones Exteriores
0 su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su
gestién, y en lo relativo al servicio de reservacion, expedicidon y entrega de pasajes aéreos
nacionales e internacionales del contrato nimero SRE/DRM/LP-024/2020, no verificaron que
se contara con evidencia documental de las conciliaciones realizadas a los reportes mensuales
del personal del prestador del servicio de esa dependencia para efectuar los pagos y
aclaraciones correspondientes; tampoco supervisaron la prestacion de los servicios, debido a
que en 318 solicitudes de pasajes aéreos realizadas mediante correo electrénico, el prestador
de servicios entregd los boletos de pasajes aéreos entre 1 y 5 horas después del tiempo
establecido en el contrato, y por lo que se debieron aplicar penas convencionales por 20.6
miles de pesos, en incumplimiento del contrato nium. SRE/DRM/LP-024/2020, de fecha 27 de
marzo de 2020, cldusula Décima Segunda, apartado penas convencionales, inciso c, y del
apartado VIII "Reportes de operacién", numeral 2, del Anexo Dos Propuesta Técnica "El
prestador de servicios".

10. De los recursos ejercidos en la partida presupuestaria 37701 “Instalacién del personal
federal”, se selecciond, para su revisidn, un monto por 134,702.8 miles de pesos, el cual
representa el 72.1% del monto ejercido en la partida, como se sefala a continuacién:

INTEGRACION DE LA MUESTRA SELECCIONADA PARA SU REVISION CORRESPONDIENTE A LA PARTIDA 37701
(Miles de pesos)

Numero de Fecha de Vigencia del Importe
Partida Nombre del proveedor contrato / Descripcion de los servicios contratados o contrato / p
X formalizacién - revisado
convenio convenio
Sancalsa Servicios Servicio de traslado de menaje de casa de
RE/DRM/LP- 1 2020 al
Internacionales, S.A. de 33;2020/ los Miembros del Servicio Exterior 02/06/2020 g{?ig/gogf 35,109.0
C.V. Mexicano (SEM).
INJOY Services &
" 7,548.7
Solutions, 5. C. Servicios de almacenaje, demoras de
KNG Marketer and contenedor, honorarios, cargos locales,
i , . , 11,971.8
37701 Importer, S. A. de C. V. Sin contrato maniobras, reconocimiento aduanero, N/A N/A
UG Logistics Services de revalidacién y gastos complementarios.
México, S. C. 2,536.3
Servicio de traslado de menaje de casa
. para miembros del SEM y servidores
MyM Internacional, SRE/DAC/AD- L . 13/07/2022 al
publicos designados para ocupar cargos 13/07/2022 77,537.0
A, V. 15/2022 N - 1/12/2022
S-A.deCV 5/20 en las Representaciones de México en el 31/12/20
Exterior.
Total partida 134,702.8

FUENTE: Expedientes de procedimientos de contratacién, cuentas por liquidar certificadas y documentacién justificativa y
comprobatoria proporcionada por la Secretaria de Relaciones Exteriores.
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Al respecto, con la revision del contrato nimero SRE/DRM/LP-033/2020, formalizado con
Sancalsa Servicios Internacionales, S.A. de C.V. para el servicio de traslado de menaje de casa
de los Miembros del Servicio Exterior Mexicano (SEM) y del que se realizaron pagos en 2022
por 35,108.9 miles de pesos, con una vigencia del 19 de mayo de 2020 al 31 de diciembre de
2022, se determiné lo siguiente:

a)

En el contrato no se especificd que en el supuesto de que la “Cédula de conformidad del
servicio” no se encuentre firmada por el servidor publico, el Administrador del Contrato
debera verificar (por correo electrénico u otro conducto del que se resguarde su
evidencia) que los servicios fueron proporcionados de conformidad con las
especificaciones sefialadas en el Anexo Uno del citado contrato, y que se recibieron a
entera satisfaccion.

No se proporciond la pdliza de seguro en el ramo de transporte de carga para asegurar
los servicios de traslado de menajes vigente en el ejercicio 2022, ya que sdlo se presentd
la péliza con una vigencia del 23 de enero de 2020 al 24 de enero de 2021, en
incumplimiento de la cldusula Séptima, tercer parrafo, del contrato numero
SRE/DRM/LP-033/2020.

Respecto de los pagos de los servicios se proporcionaron 98 cédulas de conformidad del
servicio en copia simple, documento mediante el cual se acredité la prestacion de los
servicios de menaje de casa; no obstante, dichos documentos debieron remitirse en
original para efectos de realizar el pago por la prestacidn de los servicios.

De los servicios efectuados del 2 de septiembre de 2021 al 14 de abril de 2022 se
determinaron penas convencionales por 1,402.6 miles de pesos por concepto de atrasos
en la entrega de los menajes de casa de 4 a 758 dias naturales, los cuales fueron pagados
con recursos del ejercicio 2022; sin embargo, no se proporciond evidencia del pago
efectuado por el prestador del servicio, en incumplimiento del articulo 66, fraccién lll,
del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y de las
cldusulas Quinta, parrafo décimo, Décima Primera, inciso a, Décima Segunda, Apartado
“Penas Convencionales”, inciso b, y Vigésima, del contrato nimero SRE/DRM/LP-
033/2020.

En 3 "Ordenes de trabajo" e igual nimero de "Cédulas de conformidad del servicio" de
los servicios realizados del 29 de abril al 4 de noviembre de 2021 se determinaron
atrasos en la entrega de los menajes de casa de 29 a 103 dias naturales, de los que se
debieron aplicar penas convencionales por 39.1 miles de pesos, no obstante pago dichos
servicios del 25 de febrero al 26 de abril de 2022; sin embargo, la Secretaria de
Relaciones Exteriores (SRE) no efectud dicha penalizacion, en incumplimiento del
articulo 66, fraccion Ill, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; y de las cldusulas Décima Primera, inciso a, Décima
Segunda, Apartado “Penas Convencionales”, inciso b, y Vigésima, del contrato numero
SRE/DRM/LP-033/2020.
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En respuesta de la presentacidn de resultados finales y observaciones preliminares, y
respecto de lo observado en los incisos referidos, la SRE remitio el oficio del 7 de agosto de
2023, mediante el cual el titular de la Unidad de Administracion y Finanzas les informd a la
Secretaria Particular, al Jefe de la Oficina de |la Secretaria, a los Subsecretarios, a los Jefes de
Unidad, a los Directores Generales, y a los Organos Desconcentrados de la SRE para que las
areas que actuen en calidad de areas técnicas, requirentes y/o administradoras de los
contratos para la prestacién de servicios, se aseguren, dentro del ambito de su competencia,
que los prestadores de servicios cumplan de manera éptima con las obligaciones establecidas
en los instrumentos juridicos correspondientes, y que es contar con el soporte documental
que acredite lo anterior. Asimismo, el area responsable debera asegurarse de aplicar las
penas convencionales o deductivas que resulten por la falta o atraso en la entrega de los
servicios, conforme a lo estipulado en los instrumentos juridicos. Respecto de los incisos cy
e referidos, el Director General de Programacién, Organizacidn y Presupuesto, mediante el
oficio del 18 de julio de 2023, instruyd al Director de Comisiones Oficiales y Traslados a
fortalecer los mecanismos de control y supervision a fin de que, en lo sucesivo, por los atrasos
en la entrega de los servicios se apliquen las penas convenciones correspondientes, o en su
caso, se genere la evidencia documental que acredite las excepciones de ampliacién de
plazos; por lo anterior, se atiende parcialmente lo observado.

Por otra parte, se constaté que la prestacidn de los servicios contratados del periodo del 20
de mayo de 2021 al 25 de mayo de 2022, en algunos casos, no fueron concluidos, y en otros,
no fueron proporcionados por dicho prestador de servicio; sobre el particular, mediante una
nota informativa de fecha 23 de mayo de 2023 y un oficio del 14 de julio de 2023, el Director
de Comisiones Oficiales y Traslados de la Direccidon General de Programacién, Organizacidn
y Presupuesto sefialé que el actual Administrador del Contrato y el actual Auxiliar del
Administrador del Contrato causaron alta en sus plazas el 1 de febreroy 1 de marzo de 2022,
respectivamente, siendo en marzo y abril de 2022 cuando el personal de la SRE a los que se
les proporciond el servicio de traslado de menaje de casa iniciaron los reclamos de sus
menajes de casa, ya que no llegaban a su domicilio de destino, por lo que el Administrador
del Contrato inicid las primeras gestiones con el prestador de servicios para conocer los
detalles de las causas que generaron el atraso de los servicios asi como los no proporcionados
por éste, de lo cual se informé que el incumplimiento del servicio se debid a un problema de
insolvencia financiera que le impidid al prestador de servicios cumplir con sus compromisos
de pago a los operadores internacionales involucrados en los procesos de traslado de los
menajes de casa, tales como agentes mudanceros internacionales, compaiiias navieras,
recintos fiscalizados, agentes de transporte terrestre, y agencias aduanales, entre otros, que
detectaban los documentos y derechos de traslado y trafico internacional de dichos menajes,
conforme al marco legal internacional en materia aduanera y transportacién de bienes.

Adicionalmente, sefald que, del periodo del 20 de mayo de 2021 al 25 de mayo de 2022, el
prestador de servicios Sancalsa Servicios Internacionales, S.A. de C.V. no entregd, en su
domicilio de destino, 111 menajes de casa de servidores publicos del SEM, quienes se vieron
afectados con sus menajes, ya que éstos se encontraban con estatus de no concluidos o no
proporcionados, lo que ocasioné que el Administrador del Contrato efectuara las gestiones
correspondientes para la recisién de contrato. Sobre el particular, con el oficio de fecha 1 de
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junio de 2022, el Director General de Programacion, Organizacidn y Presupuesto solicitd a la
Direccion General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales (DGBIRM) el inicio del
procedimiento administrativo de rescision del citado contrato y, como consecuencia de ello,
hacer efectiva la fianza de cumplimiento conforme a los antecedentes y causas de recision
contenidos en el documento denominado “Antecedentes y vinculacion entre las causales de
rescision administrativa establecidas en el contrato referido y las conductas de accion y
omisién del prestador de servicios...".

A su vez, con el oficio de fecha 3 de junio de 2022, la DGBIRM solicité a un Notario Publico
del Estado de México la notificacidn del oficio de fecha 2 de junio de 2022 mediante el cual
se comunico al Apoderado Legal de Sancalsa Servicios Internacionales, S.A. de C.V., el inicio
del procedimiento de rescisién administrativa del contrato de referencia. Posteriormente,
con el oficio sin nimero, con fecha de acuse de recibo el 10 de junio de 2022, el Apoderado
Legal del prestador de servicios dio respuesta a la DGBIRM del oficio de fecha 2 de junio de
2022, mediante el cual informé que la DGBIRM carece de accion y derecho para rescindir el
contrato referido, citando la causal "Caso Fortuito o Fuerza Mayor", del Acuerdo por el que
se declara como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia de
enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 30 de marzo de 2020; asimismo, sefialé que no fue posible prevenir que la
pandemia prevaleciera durante el mismo periodo de la vigencia del contrato y que generaria
afectaciones en todas las ramas del comercio nacional e internacional, por lo que las
repercusiones fueron evidentes desde el primer momento en que se declard la pandemia,
prueba de ello es la crisis naviera que prevalece a la fecha (junio de 2023).

Asimismo, se proporciond el oficio de fecha 29 de junio de 2022, mediante el cual la DGBIRM
envié a la DGPOP la Resolucidn al procedimiento de Rescision Administrativa 01/2022 de
fecha 27 de junio de 2022 del contrato referido. Sobre el particular, la DGBIRM solicité al
prestador de servicios presentarse en la entidad fiscalizada el dia 6 de julio de 2022 a efecto
de iniciar los trabajos de la formulacidn del finiquito del contrato, de lo cual se proporciond
el documento denominado “Razén de comparecencia y notificacién personal” mediante el
cual la DGBIRM dejé constancia de la notificaciéon de la “Resolucion al procedimiento de
rescision Administrativa..." al prestador de los servicios. Adicionalmente, se proporciond el
oficio de fecha 06 de octubre de 2022 mediante el cual la Coordinacidon de Adquisiciones,
Servicios y Control de Bienes envié al Area de Quejas, Denuncias e Investigaciones del Organo
Interno de Control en la SRE el expediente con motivo del procedimiento de "Rescisién
Administrativa 01/2022..."

Cabe sefialar que para cumplir con la entrega de los 111 menajes de casa y continuar en el
ejercicio 2022 con la prestacion del servicio de traslado de menaje de casa, el 13 de junio de
2022 se suscribid el contrato nimero SRE/DAC/AD-15/2022 con el prestador de servicios
MyM Internacional, S.A. de C.V., con una vigencia del 13 de julio al 31 de diciembre de 2022,
de cuyo analisis a la informacién del citado contrato, se proporcioné informacion de 44
menajes de casa entregados a los miembros del SEM (dicho analisis se sefiala en el resultado
12), y de los 67 menajes de casa restantes, el Director de Comisiones Oficiales y Traslados
informd que éstos fueron pagados con recursos del ejercicio 2023.
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Al respecto, cabe mencionar que la SRE no rescindié el contrato de forma oportuna toda vez
gue 71 menajes de los 111 referidos tenian un plazo mdximo para su entrega del 23 de agosto
al 31 de diciembre de 2021, y no obstante ello se continud con la solicitud de 40 menajes
adicionales y el Administrador del Contrato inicié las gestiones para la rescision del contrato
hasta el 1 de junio de 2022, en incumplimiento de la cldusula Décima Cuarta, inciso a, del
Contrato num. SRE/DRM/LP-033/2020 celebrado el 2 de junio de 2020. Asimismo, a la fecha
de la auditoria (septiembre de 2023), no se ha determinado el monto del finiquito
correspondiente a la rescisidn del contrato citado, en incumplimiento del articulo 54, fracciéon
111, de la LAASSP.

Por otra parte, el grupo auditor efectud una visita domiciliaria el dia 8 de junio de 2023 a las
instalaciones del prestador de servicios Sancalsa Servicios Internacionales, S.A. de C.V., con
el fin de verificar la informacién y documentacion presentada a la SRE; sobre el particular, en
la revision efectuada a la documentacién exhibida se obtuvo lo siguiente:

a) El prestador de servicios no exhibié la documentacidon que presentd a la SRE para
participar en el procedimiento de Licitacién Publica Electrénica de caracter nacional por
el que se le adjudico el servicio. Al respecto, el prestador de servicios informdé que no
cuentan con la documentacién sefialada debido a que la persona contratada para
administrar el contrato renuncid a partir del 1 de junio de 2022 y sustrajo los
documentos administrativos presentados a la SRE.

b) Del contrato referido, el prestador del servicio proporcioné copia certificada sin anexos,
y no presentd el contrato con firmas originales.

c) El prestador de servicios no exhibié 69 "Cédulas de Conformidad del Servicio” en las
cuales se describe la informacién: fecha de contacto, fecha de visita en el domicilio,
fecha de entrega de informacidn, fecha de empaque en el domicilio y la fecha de entrega
del menaje de casa, entre otros. Sobre el particular, el prestador del servicio informé
que los servidores publicos de la SRE que recibieron el servicio de menaje de casa se
negaron a firmar las citadas cédulas, por lo que se solicitd a la SRE su apoyo para recabar
las firmas en los documentos, y ante la falta de accidn por parte de la Secretaria,
mediante escrito de fecha 22 de agosto de 2022 se presentdé una queja ente el Organo
Interno de Control en la SRE, el cual fue exhibido; de dichos servicios se efectuaron los
pagos correspondientes del 25 de febrero al 9 de mayo de 2022.

2022-9-05514-19-0351-08-004 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Secretaria de Relaciones Exteriores
0 su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su
gestion, y como Administrador del Contrato SRE/DRM/LP-033/2020 de la prestacion del
servicio de menaje de casa, no verificaron que se proporcionara la péliza de seguro en el ramo
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de transporte de carga para asegurar los servicios de traslado de menajes vigente en el
ejercicio 2022; ni verificaron que se rescindiera dicho contrato durante el periodo que el
prestador de servicio dejo de otorgar los servicios, toda vez que de los 111 menajes de casa
contratados que no fueron concluidos por el prestador de servicio durante el periodo del 20
de mayo de 2021 al 25 de mayo de 2022, 71 menajes tenian un plazo maximo para su entrega
del 23 de agosto al 31 de diciembre de 2021, y no obstante ello se continud con la solicitud
de 40 menajes adicionales, y el Administrador del Contrato inicié las gestiones para la
rescisién del contrato hasta el 1 de junio de 2022, y del cual, a la fecha (septiembre de 2023),
no se ha determinado el monto del finiquito correspondiente, en incumplimiento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 54, fraccién lll, y del contrato
nimero SRE/DRM/LP-033/2020, clausulas Séptima, tercer parrafo, y Décima Cuarta, inciso a.

2022-0-05100-19-0351-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 1,441,709.49 pesos (un milldn cuatrocientos cuarenta y un mil setecientos nueve
pesos 49/100 M.N.), por la falta de la documentacién comprobatoria que sustente el pago
por parte del prestador del servicio de las penas convencionales determinadas por el atraso
en la entrega de los menajes de casa entre 4 y 758 dias naturales por 1,402,630.07 pesos (un
milldn cuatrocientos dos mil seiscientos treinta pesos 07/100 M.N.); asi como por la falta de
la aplicacidn de las penas convencionales por el atraso en la entrega de los menajes de casa
de 29 a 103 dias naturales por 39,079.42 pesos (treinta y nueve mil setenta y nueve pesos
42/100 M.N.), provenientes del contrato SRE/DRM/LP/-033/2020 para la prestacion del
servicio del traslado del menaje de casa del personal del Servicio Exterior Mexicano; todo ello,
en incumplimiento del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, articulo 66, fraccion 1l y del contrato niumero SRE/DRM/LP-033/2020, cldusulas
quinta, parrafo décimo, Décima Primera, inciso a, Décima Segunda, Apartado "Penas
Convencionales", inciso b, y Vigésima.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad
Falta de supervision en la prestacion de los servicios.

11. Respecto de los menajes de casa que no fueron concluidos derivados del contrato
nimero SRE/DRM/LP-033/2020 por la empresa Sancalsa Servicios Internacionales, S.A. de
C.V., se realizaron pagos a tres prestadores de servicios por los servicios de almacenaje,
demoras de contenedor, honorarios, cargos locales, maniobras, reconocimiento aduanero,
revalidacién y gastos complementarios por 22,056.9 miles de pesos, como se sefiala a
continuacién:
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PAGOS EFECTUADOS A TRES PRESTADORES DE SERVICIOS DE LA PARTIDA 37701
(Miles de pesos)

. - N L. Contrato Importe
Consecutivo Prestador de servicios Descripcion de los servicios . -
Numero revisado
Servicios de honorarios, almacenaje,
maniobras, reconocimiento
1 Injoy Services & Solutions, S. C. aduanero, revalidacién, gastos 7,548.8
complementarios, cargos locales y
almacenajes complementarios.
Kng Marketer and Importer, S. A. de . N/A
2 c \g/ P Maniobras y demoras. / 11,971.8
Demoras de Contenedor, gestion de
- . L. abandono, maniobras, flete
3 Ug Logistics Services de México, S. C. . - 2,536.3
terrestre, almacenajes, servicios
complementarios y honorarios.
Total 22,056.9

FUENTE: Cuentas por Liquidar Certificadas y Comprobantes Fiscales Digitales por Internet.

Al respecto de la prestacién de los servicios que incluian la entrega de 11 menajes de casa de
los servidores publicos del Servicio Exterior Mexicano (SEM), asi como del andlisis a la
documentaciéon que sustentd el pago, se observéd que no se contd con evidencia documental
que acredite la prestacion de los servicios, ya que sélo se presentaron 24 Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet (CFDI) emitidos del 2 de septiembre al 28 de diciembre de 2022,
por 22,056.9 miles de pesos, los cuales cuentan con la firma y sello por parte del Director de
Comisiones Oficiales y Traslados (DCOT) de la Direccién General Programacion, Organizacion
y Presupuesto, pero sin proporcionar evidencia documental que acredite la recepcion a
entera satisfaccion de los menajes de casa por parte de los servidores publicos del SEM, tales
como correos electrdnicos y escritos, entre otros. Por otra parte, en la visita realizada a los
prestadores de servicios (junio de 2023), se conocidé que éstos cuentan con el pedimento de
importacién asi como con el documento de las capturas de pantalla emitidas del Sistema de
Operacidn Integral Aduanera (SOIA) en las que se sefialan que los menajes de casa referidos
fueron liberados de la aduana.

Sobre el particular, mediante nota informativa de fecha 23 de mayo de 2023, el DCOT informé
que los prestadores de servicios contratados corresponden a agencias aduanales que
detentan la patente aduanal para ejercer la representacidn aduanera, por lo cual ya
realizaban las operaciones aduaneras de los menajes de casa con la empresa Sancalsa
Servicios Internacionales, S.A. de C.V., por lo que contaban con la documentacién de los
menajes; ademas, sefialé que no se realizaron procedimientos de contratacion ya que solo
existié un proceso de pagos directos con fundamento en los numerales 56 y 57 de las “Normas
Internas en Materia Presupuestaria que deberan observar los Servidores Publicos adscritos a
las Unidades Administrativas, Organos Administrativos Desconcentrados y Delegaciones de la
Secretaria de Relaciones Exteriores”. No obstante lo sefialado por la entidad fiscalizada, se
considera que se debe contar con evidencia documental de la recepcidn a entera satisfaccion
del menaje de casa por parte de los servidores publicos del SEM, mediante la cual la Direccion
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de Comisiones Oficiales y Traslados se asegurd que los servicios se realizaron de forma
Optima.

Por su parte, se solicitd informacion al Servicio de Administracidn Tributaria (SAT) de lo que
se constatd que el prestador de servicios KNG Marketer and Importer, S.A. de C.V., en su
declaracion anual del ejercicio 2022, reportd ingresos acumulables inferiores a los ingresos
obtenidos por los servicios realizados a la SRE en el mes de septiembre de 2022, en
incumplimiento de los articulos 17, inciso a, y 76, fraccion V, de la Ley del Impuesto Sobre la
Renta.

Por otra parte, se realizaron visitas domiciliarias los dias 15 y 16 de junio de 2023 a las
instalaciones de los prestadores de servicios UG Logistics Services de México, S.C., Injoy
Services & Solutions, S.C., y KNG Marketer and Importer, S.A. de C.V., que realizaron la
prestacion de los servicios de almacenaje, demoras de contenedor, honorarios, cargos
locales, maniobras, reconocimiento aduanero, revalidacién y gastos complementarios,
correspondientes a menajes del personal del Servicio Exterior Mexicano (SEM); sobre el
particular, en la revisién efectuada a la documentacion exhibida se corroboré que sélo se
contd con 24 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por 22,056.9 miles de pesos,
emitidos por los prestadores de servicios sefialados.

En respuesta a la presentacién de resultados finales, la SRE, mediante dos oficios del 17 de
julio y 8 de agosto de 2023, de los 11 menajes de casa observados, remitié 11 cédulas de
recepcion y validacién del servicio requisitadas y firmadas por el servidor publico cuyos
menajes de casa fueron objeto de traslado. Asimismo, proporciond el oficio de fecha 18 de
julio de 2023, mediante el cual el Director General de Programacién, Organizacidn y
Presupuesto instruyé al Director de Comisiones Oficiales y Traslados para que, en el dmbito
de sus funciones y competencia, en calidad de area técnica, requirente, y administrador del
contrato del servicios de menaje de casa de servidores publicos miembros del Servicio
Exterior Mexicano, revise y realice los ajustes necesarios al Anexo Técnico para que, en lo
sucesivo, en la Investigacidon de Mercado del proceso de contratacidn se incluya, de forma
precisa y clara, la documentacidon que acredite la prestacion de los servicios contratados, la
cual debe ser a entera satisfaccion de los servidores publicos que recibieron dichos servicios;
por lo anterior, se atiende parcialmente lo observado.

2022-5-06E00-19-0351-05-001 Promocidn del Ejercicio de la Facultad de Comprobacion
Fiscal

Para que el Servicio de Administracion Tributaria instruya a quien corresponda con el
propdsito de que audite a la persona moral con Registro Federal de Contribuyentes
KMI201201CW1, y con razdn social Kng Marketer and Importer, S. A. de C. V., con domicilio
fiscal en Calle Virgilio Uribe, nimero 156, Piso 4, Colonia Ricardo Flores Magdn, Cédigo Postal
91900, Veracruz de Ignacio de la Llave, Veracruz, toda vez que en su declaracion anual de
personas morales del ejercicio 2022 reportd ingresos acumulables inferiores a los ingresos
obtenidos por los servicios realizados en el mes de septiembre de 2022 a la Secretaria de
Relaciones Exteriores, a fin de constatar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
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12.

Del contrato nimero SRE/DAC/AD-15/2022 para la prestacion del servicio de traslado

de menaje de casa para miembros del Servicio Exterior Mexicano (SEM) y servidores publicos
designados para ocupar cargos en las Representaciones de México en el Exterior formalizado
con MyM Internacional, S.A. de C.V., que ejerciod recursos por 77,537.0 miles de pesos, con
una vigencia del 13 de julio al 31 de diciembre de 2022, se determinaron las inconsistencias
siguientes:

a)

b)

Se proporcionaron las érdenes de servicio y las cédulas de recepcién y validacidon del
servicio de menaje de casa, de un total de 116 servicios prestados de traslado de
menaje de casa durante el periodo del 6 de julio al 28 de diciembre de 2022, firmados
por el prestador de servicios y por personal de la SRE; sin embargo, la entidad
fiscalizada proporcioné dichos documentos en copia simple.

Al respecto, el Director de Comisiones Oficiales y Traslados, mediante notas
informativas de fechas 23 de mayo y 1 de junio de 2023, sefialé que los formatos de
ordenes de servicios y cédulas de recepcién y validacién del servicio de menaje de
casa originales y con firmas autdgrafas, se encuentran en poder del prestador de
servicios quien dio el servicio; sin embargo, en el Anexo Técnico del contrato de
referencia se sefiala que los citados formatos deben ser remitidos en original al
administrador y verificador del instrumento contractual o el supervisor a mas tardar
dentro de los 10 dias habiles siguientes a la conclusidon de cada uno de los servicios
gue se realizaron durante el plazo de prestacidn del servicio.

En el numeral 2.3.2 del Anexo Técnico se establece que, durante la visita que realiza
el prestador de servicio al servidor publico previa al traslado de su menaje de casa, se
determinaria lo siguiente: Peso y/o volumen de los bienes, empaque de los bienes
con caracteristicas normales o fragiles segun sea el caso, fecha y hora de empaque,
embalaje y recoleccion de los bienes con acceso normal o dificil segun sea el caso, lo
cual debe ser informado por escrito al administrador y verificador del instrumento
contractual o al supervisor; sin embargo, de 116 servicios prestados no se
proporcionaron los escritos mediante los cuales se le informé las determinaciones
referidas al Administrador del Contrato al dia habil siguiente de la visita al servidor
publico, en incumplimiento del Anexo Técnico, numeral 2.3.2 del del contrato
numero SRE/DAC/AD-15/2022.

Al respecto, mediante oficio de fecha 29 de mayo de 2023, el Director de Comisiones
Oficiales y Traslados informd que los datos de pesos o volumen de los bienes,
empaque, embalaje y recoleccion de bienes se incluyeron en las cédulas de recepcion
y validacion; cabe sefialar que dichas determinaciones se realizan previo al traslado
del menaje de casay no hasta la entrega del menaje mediante las citadas cédulas de
recepciény validacion, toda vez que éstas se llevan a cabo durante la visita al servidor
publico cuyo menaje sera transportado, y al dia habil siguiente de la misma deben ser
informadas por escrito al Administrador y verificador del contrato; por lo anterior, la
observacién queda pendiente de su atencion.
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En respuesta de la presentacidn de resultados finales, la SRE proporcioné oficio del 7 de
agosto de 2023, mediante el cual el titular de la Unidad de Administracién y Finanzas les
informo a la Secretaria Particular y al Jefe de la Oficina de la Secretaria, a los Subsecretarios,
a los Jefes de Unidad, a los Directores Generales, y a los Organos Desconcentrados de la SRE
para que las areas que actlen en calidad de dreas técnicas, requirentes o administradoras de
los contratos para la prestacién de servicios, se aseguren, dentro del dmbito de su
responsabilidad, que los prestadores de servicios cumplan con las obligaciones establecidas
en los instrumentos juridicos correspondientes, y que es contar con el soporte documental
gue acredite lo anterior; por lo anterior, se atiende parcialmente lo observado.

2022-9-05514-19-0351-08-005 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Secretaria de Relaciones Exteriores
o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su
gestion, y como Administrador del Contrato nimero SRE/DAC/AD-15/2022 no verificaron que
se contara con los escritos emitidos por el prestador de servicios en los que debié informarle
al dia siguiente de la visita al servidor publico al que le realizaron el servicio, la determinacion
de los datos de pesos o volumen de los bienes, empaque, embalaje y recoleccién de bienes,
en tiempo y forma, de 116 servicios de traslado de menaje de casa para miembros del Servicio
Exterior Mexicano, en incumplimiento del contrato nimero SRE/DAC/AD-15/2022, Anexo
Técnico, numerales 2.3.1,y 2.3.2.

Montos por Aclarar

Se determinaron 1,441,709.49 pesos pendientes por aclarar.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Controles internos.

Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 12 resultados, de los cuales, en 3 no se detectaron irregularidades y uno
fue solventado por la entidad fiscalizada antes de la emision de este Informe. Los 8 restantes

generaron:

3 Recomendaciones, 2 Promociones del Ejercicio de la Facultad de Comprobacién Fiscal, 5
Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria y 1 Pliego de Observaciones.
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Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacidon y Rendicidon de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informaciéon y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria se
encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacion y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podrdn atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente dictamen se emite el 17 de octubre de 2023, fecha de conclusién de los trabajos
de auditoria, la cual se practicd sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada
y de cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria
practicada cuyo objetivo fue fiscalizar la gestién financiera del presupuesto asignado a la
Secretaria de Relaciones Exteriores para verificar que se ejercid y registré conforme a los
montos aprobados y de acuerdo con las disposiciones legales y normativas v,
especificamente, respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al
alcance, se concluye que, en términos generales, la Secretaria de Relaciones Exteriores
cumplié con las disposiciones legales y normativas que son aplicables en la materia, excepto
por los aspectos observados siguientes:

Se detectaron deficiencias en la contratacién, supervisién y comprobacién de los recursos
ejercidos por la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) en los servicios revisados, toda vez
que de la contratacion efectuada para la prestacién de servicios juridicos no se verificé que
se realizara la capacitacion anual en 2022 para establecer los asuntos legales y la
administracién del Programa de Asistencia Juridica a Casos de Pena Capital en los Estados
Unidos de América, para la cual se destind un monto total de 322.0 miles de ddlares,
equivalentes a 6,463.6 miles de pesos, a un tipo de cambio promedio de 20.0733 pesos por
dodlar.

De igual forma, de la contratacidn del servicio de informacién y programacion de citas para
tramites en las oficinas Consulares de México no se acreditdé documentalmente que el
prestador del servicio conté con el 5.0% de agentes bilinglies que brindaron los servicios;
asimismo, hubo discrepancias entre lo establecido en el contrato contra la propuesta técnica
de la Licitacion Publica Electronica Nacional referente a términos de plazo y porcentaje de
llamadas sujetos a penalizaciones. También, se observo que el prestador del servicio reporté
el pago de las cuotas obrero-patronal de 326 empleados que participaron en la prestacién del
servicio no obstante que dichas cuotas no fueron reconocidas en la informacion
proporcionada por el Instituto Mexicano del Seguro Social.
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Por su parte, respecto de la contratacidn del servicio de reservaciéon, expedicién y entrega de
pasajes aéreos nacionales e internacionales, no se conté con las conciliaciones de los reportes
mensuales efectuadas por el prestador del servicio y la dependencia para efectuar los pagos
y aclaraciones correspondientes; asimismo, se omitid aplicar penas convencionales derivadas
de la entrega de boletos de pasajes de 1 a 5 horas posteriores al tiempo establecido en 318
solicitudes.

También, de un contrato para la prestacién de los servicios de traslado de menaje de casa de
los Miembros del Servicio Exterior Mexicano (SEM) se determinaron penas convencionales
por 1,441.7 miles de pesos por el atraso en la entrega de los menajes de casa de 4 a 758 dias
naturales; sin embargo, la SRE no efectud dicha penalizacidon. Ademas, no se supervisé que se
rescindiera la citada contratacién de forma oportuna toda vez que de los 111 menajes de casa
contratados que no fueron concluidos por el prestador de servicio durante el periodo del 20
de mayo de 2021 al 25 de mayo de 2022, 71 menajes tenian un plazo maximo para su entrega
del 23 de agosto al 31 de diciembre de 2021, y no obstante ello se continud con la solicitud
de 40 menajes adicionales que tampoco se realizaron, y posteriormente se iniciaron las
gestiones para la rescision hasta el 1 de junio de 2022, respecto de lo cual, a la fecha de la
auditoria  (septiembre de 2023), no se ha determinado el monto del finiquito
correspondiente.

Finalmente, en otra contratacidon de los servicios de traslado de menaje de casa de los
Miembros del SEM no se contd con los escritos emitidos por el prestador de servicios, en los
que se informd la determinacién de los datos de pesos o volumen de los bienes, empaque,
embalaje y recoleccion de bienes, en tiempo y forma de 116 servicios.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

L.C.P. Esperanza Arely Fragoso Gomez C.P. Alfonso Garcia Fernandez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacién Superior
de la Cuenta Publica.

35



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2022

Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

Verificar que el Reglamento Interior, y los manuales de Organizacién y de
Procedimientos de la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), vigentes en el ejercicio
2022, se encuentran actualizados, autorizados y publicados en los medios de difusién
gue correspondan; asimismo, verificar que la SRE contd con su estructura organica
actualizada y vigente y que ésta se corresponde con la establecida en los manuales
sefialados.

Comprobar que la asignacion original presupuestaria autorizada a la SRE para el
ejercicio 2022 contd con la autorizacidn y calendarizacién correspondientes; asimismo,
verificar que las cifras reportadas del presupuesto original, modificado y ejercido del
Estado del Ejercicio del Presupuesto 2022 coinciden con las reflejadas en la Cuenta de
la Hacienda Publica Federal. Ademas, que el presupuesto modificado se sustentd en los
oficios de afectaciéon presupuestaria; que los movimientos presupuestarios se
registraron en los sistemas de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), y que
éstos se realizaron y autorizaron de conformidad con la normativa.

Constatar que las Cuentas por Liquidar Certificadas se elaboraron y cumplieron con los
requisitos solicitados por la SHCP para su pago; que éstas se encuentran soportadas en
la documentacién justificativa y comprobatoria, y que se emitieron a favor de los
beneficiarios correspondientes; asimismo, verificar que los recursos no devengados al
cierre del ejercicio fiscal de 2022 fueron reintegrados a la Tesoreria de la Federacidn
(TESOFE) en los plazos establecidos.

Verificar que los registros contables y presupuestales se efectuaron considerando el
Plan de Cuentas, la Guia Contabilizadora y el modelo de asiento para el registro
contable emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), y que
los registros contables de las transacciones de gasto se realizaron conforme a la fecha
de su realizacién.

Comprobar la integracién del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
(CAAS), que cuente con su Manual de Integracion y Funcionamiento aprobado,
autorizado y vigente en 2022; que sus sesiones se celebraron en tiempo y forma
conforme al calendario aprobado, y que éstas se formalizaron mediante las firmas de
los servidores publicos facultados que en ellas intervinieron.

Constatar que la SRE elabord su Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios (PAAAS), y que fue aprobado por el CAAS; asimismo, que dicho PAAAS se
registro en el sistema CompraNet y que las modificaciones se informaron a la Secretaria
de la Funcidn Publica (SFP) con las actualizaciones en dicho sistema. Ademds, constatar
qgue en el PAAAS referido se consideraron las adquisiciones revisadas.
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10.

11.

Constatar que los procedimientos de contratacidn de servicios con cargo a los recursos
asignados en las partidas presupuestales objeto de revision cumplieron con los
requisitos establecidos en la normativa.

Comprobar que los contratos celebrados para la contratacion de servicios se
elaboraron de acuerdo con los requisitos establecidos en la norma, y que fueron
firmados por los funcionarios facultados para ello en los plazos establecidos, y que, en
su caso, las modificaciones a dichos contratos se justificaron en razones fundadas y
motivadas; asimismo, verificar que las garantias de cumplimiento se entregaron en
tiempo y forma de conformidad con la normativa.

Constatar que los registros presupuestales de los servicios contratados seleccionados
para su revisidén se correspondieron con la naturaleza de las partidas respectivas
conforme al Clasificador por Objeto del Gasto; que la prestacién de los servicios se
realizd de acuerdo con las condiciones establecidas en los contratos, y que, en caso de
incumplimientos, se aplicaron las penas convencionales respectivas.

Verificar que las erogaciones de los servicios correspondieron a compromisos
efectivamente devengados, y que su pago se realizd de acuerdo con los plazos
establecidos y con la documentacidn justificativa y comprobatoria correspondiente.

Efectuar visitas domiciliarias de una seleccidén de prestadores de servicios con el fin de
acreditar su existencia legal, corroborar el cumplimiento de los servicios prestados a la
SRE, y verificar que dichos proveedores se encontraron al corriente de sus obligaciones
fiscales y en materia de seguridad social.

Areas Revisadas

Las direcciones generales de Programacién, Organizacidn y Presupuesto, de Bienes Inmuebles
y Recursos Materiales, de Proteccién Consular y Planeacidon Estratégica, de Servicios
Consulares, y del Servicio Exterior y de Recursos Humanos, todas adscritas a la Secretaria de
Relaciones Exteriores.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1.

Ley Organica de la Administracién Publica Federal: Articulo 19.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: Articulos 24, 45
penultimo parrafo, y 54, fraccion Il

Ley del Impuesto Sobre la Renta: Articulos 17, inciso a, y 76, fraccion V.
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4, Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:
Articulo 81, penultimo parrafo

5. Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Articulos
66, fraccién lll, 78 y 104, fracciones Il y IV.

6. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Acuerdo por el
gue se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Control Interno, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de
septiembre de 2018, numeral 12 "Implementar Actividades de Control", subnumerales
12.01y 12.02.

Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 14 de junio de 2021, articulo 9, fraccién XXIV.

Contrato Plurianual (MCLAP), numerales 3 "Deberes y Obligaciones", subnumeral
3.1.14, subnumeral 3.1.20, parrafo tercero; 5 "El Programa", subnumeral 5.3 apartado
Comprobacién de recursos financieros erogados por el Programa, vifietas 1y 2.

Contrato num. SRE/DRM/LP-033/2020, cldusulas quinta, parrafo décimo, Séptima
tercer parrafo, Décima Primera, inciso a, Décima Segunda, Apartado "Penas
Convencionales", inciso b, Décima Cuarta, inciso a, y Vigésima.

Contrato nimero SRE/DAC/LP-08/2021, de fecha 26 de febrero de 2021, cldusulas
Quinta, apartado para la partida dos, parrafo décimo noveno, Décima Segunda,
apartado deducciones al pago, partida dos, numeral 17.

Contrato Plurianual nium. SRE/DRM/LP-024/2020, clausula Décima Segunda, apartado
penas convencionales, inciso ¢, y del apartado VIII "Reportes de operacién", numeral 2,
del Anexo Dos Propuesta Técnica de "El prestador de servicios".

Contrato nimero SRE/DAC/AD-15/2022, numerales 2.3.1y 2.3.2, del Anexo Técnico.
Ley del Seguro Social, articulo 15, fraccion .
Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucidon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccidn I, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccién V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
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