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Modalidad: Presencial

NUm. de Auditoria: 312

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2022 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la
ASF.

Objetivo

Fiscalizar los resultados de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes
en la ejecucidon de mecanismos de accesibilidad para las personas con discapacidad, a fin de
determinar su contribucién en el derecho al transporte y las comunicaciones para favorecer
su desarrollo integral e inclusion a la sociedad.

Alcance

El alcance temporal de la auditoria correspondid al ejercicio fiscal 2022 y se utilizé como
periodo de referencia 2019-2021. El alcance tematico comprendié los resultados de la
Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes en la elaboracidn de normas y
programas; promocion de campafias; suscripcién de convenios con los concesionarios y
permisionarios, y la vigilancia de su cumplimiento para que las instalaciones y modos de
transporte cuenten con las condiciones de accesibilidad y las facilidades de comunicacién
para las personas con discapacidad, a fin de determinar la contribucion en el derecho al
transporte y las comunicaciones para favorecer su desarrollo integral e inclusién a la
sociedad; el andlisis de la aplicacién de los recursos aprobados al programa presupuestario,
asi como de la Matriz de Indicadores para Resultados, en el marco del SED, del ejercicio
fiscal 2022.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la fiscalizacidn superior
de la Cuenta Publica para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecidos. Los datos
proporcionados por el ente fiscalizado fueron, no en todos los casos, suficientes, de calidad,
confiables y consistentes para aplicar todos los procedimientos establecidos y para
sustentar los hallazgos y la opinion de la Auditoria Superior de la Federacion sobre el
desempefio de la SICT para determinar su contribucién en el derecho al transporte y las
comunicaciones para favorecer su desarrollo integral e inclusion a la sociedad.
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Antecedentes

La auditoria forma parte del mensaje integral que la ASF emitird sobre la Inclusién de las
Personas con Discapacidad mediante el disefio, ejecucién, seguimiento y evaluacién en la
materia orientada a la promocion, proteccién y garantia de los derechos humanos de
segunda generacion de las Personas Con Discapacidad (PCD) relativos a la salud y asistencia
social; trabajo y empleo; educacién; transporte publico y comunicaciones, y desarrollo
social, asi como los resultados de los programas publicos asociados con el ejercicio de estos
derechos, la contribucién al fortalecimiento del desarrollo integral e inclusién a la sociedad
de las PCD. La presente auditoria se complementa con las revisiones num. 94 “Disefio de la
Politica de Inclusién de las Personas con Discapacidad”, a cargo del Consejo Nacional para el
Desarrollo y la Inclusién de las Personas con Discapacidad (CONADIS); 249 “Inclusién de las
Personas con Discapacidad en el Desarrollo Social”, Secretaria de Bienestar; 274 “Inclusién
de las Personas con Discapacidades en la Educacion: Atencidon de Planteles Federales de
Educacién Media Superior con Estudiantes con Discapacidad” y 275 “Inclusidon de las
Personas con Discapacidades en la Educacién: Fortalecimiento de los Servicios de Educacién
Especial”, Secretaria de Educacion Publica (SEP); 358 “Inclusion de las Personas con
Discapacidades en el Trabajo y Empleo”, Secretaria de Trabajo y Previsidn Social (STPS); 376
“Inclusidn de las Personas con Discapacidades en la Salud y Asistencia Social: Programa de
Atencidn a Personas con Discapacidad” y 377 “Inclusién de las Personas con Discapacidades
en la Salud y Asistencia Social: Servicios de Asistencia Social Integral”, Sistema Nacional para
el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF).

Una persona con discapacidad es aquélla que, por razén congénita o adquirida, presenta
una o mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente
o temporal y que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda
impedir su inclusion plena y efectiva, en igualdad de condiciones con los demas.!

En 1983, como resultado de las modificaciones realizadas a la Ley Organica de la
Administracidon Publica Federal, se suprimid a la Secretaria de Asentamientos Humanos y
Obras Publicas, por lo que se reestructuré orgdnica y funcionalmente a la entonces
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), al incorporar las atribuciones relativas a
la construccion, reconstruccion y conservacién de las obras requeridas para el
funcionamiento de los medios de transporte terrestre, aéreo y maritimo y para crear los
Centros SCT como representacion de la secretaria en cada entidad federativa en la ejecucion
de los programas de transporte y para la coordinacion de acciones con los gobiernos estatal
y municipal en el ramo, con lo que se convirtié en la responsable de planear y conducir el
desarrollo integral de los servicios de transporte.?

1 Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad [en linea]. Cdmara de Diputados del H. Congreso de La
Unidn [consulta: 20 de febrero de 2023] Disponible en: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGIPD.pdf.

2 Manual de Organizacion General de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes [en linea]. Diario Oficial de la
Federacion. [consulta: 11 de mayo de 2023] Disponible en:
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5201727&fecha=21/07/2011#gsc.tab=0.



https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGIPD.pdf
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5201727&fecha=21/07/2011#gsc.tab=0
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En la década de los 80, se implementaron politicas de tipo asistencial para la proteccién de
las personas con discapacidad, por lo que los servicios se centraban en un modelo médico
asistencial.® En la década de los 90 prevalecié un enfoque social que se fundd con la
participacién institucional en respuesta a diversos movimientos sociales y documentos
especificos en temas de discapacidad, por lo que se crearon diversas organizaciones en el
pais, las cuales impulsaron la integracién de un objetivo en el Plan Nacional de Desarrollo
1994-2000 para promover una politica de Estado para la poblacién con discapacidad.*

En 2005, como parte de los esfuerzos para el reconocimiento de los derechos de las PCD, se
decretd la Ley General de las Personas con Discapacidad, con el propdsito de orientar la
politica de Estado y establecer programas y acciones, entre los derechos se destaco el
relativo al transporte publico y las comunicaciones, mediante programas que permitan la
accesibilidad, seguridad, comodidad, calidad y funcionalidad en los medios de transporte
publico aéreo, terrestre y maritimo y medios de comunicacién.’

Con la firma de México, en 2007, de la Convencidon sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de la Organizacién de las Naciones Unidas, tratado internacional que muestra
una amplia categorizacidon de las PCD y reafirma que las personas con cualquier tipo de
discapacidad deben disfrutar de todos los derechos humanos y libertades fundamentales,®
nuestro pais se obligd a: 1) adoptar todas las medidas legislativas, administrativas y de otra
indole que sean pertinentes para hacer efectivos los derechos de las personas con
discapacidad; 2) tomar en cuenta, en todas las politicas y programas, la proteccién vy
promocion de sus derechos humanos, y 3) elaborar y aplicar la legislacidn y las politicas con
un cardcter transversal. En materia de transporte publico y comunicaciones, la Convencién
precis6 que “a fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma
independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Parte
adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad,
en igualdad de condiciones con las demads, al entorno fisico, el transporte, la informacién y
las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico,
tanto en zonas urbanas como rurales”.

3 Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad
2014-2018 [en linea]. Diario Oficial de la Federacién. [consulta: 17 de octubre de 2022] Disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/311607/Decreto_aprueba el Programa Inclusi n de las Persona
s_con_Discapacidad 2014-2018.pdf.

4 Evaluacién nim. 1372-DS “Politica Publica de Atencidn a las Personas con Discapacidad” [en linea]. Auditoria Superior
de la Federacion. [consulta: 15 de noviembre de 2022] Disponible en:
https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2019¢/Documentos/Auditorias/2019 1372 a.pdf.

5 Ley General de las Personas con Discapacidad [en linea]. H. Cdmara de Diputados. [consulta: 07 de junio de 2023]
Disponible en: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/abro/lgpd/LGPD abro.pdf.

6 Antecedentes de la Convencién [en linea]. Organizacidén de las Naciones Unidas, Derechos Humanos [consulta: 03 de
marzo de 2023] Disponible en: https://www.ohchr.org/es/treaty-bodies/crpd/background-
convention#:~:text=5e%20abri%C3%B3%20a%20las%20firmas,integraci%»C3%B3n%20regional%2C%201a%20Uni%C3%B3

n%20Europea.
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Como parte del proceso de armonizacion de la legislacién nacional, el 30 de mayo de 2011
se publicé la nueva Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad (LGIPD),
mediante la cual se estipulé que las personas con discapacidad gozaran de todos los
derechos que establece el orden juridico mexicano y que, en cuanto al transporte publico y
comunicaciones, la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT)’
promovera el derecho de las personas con discapacidad, sin discriminaciéon de ningun tipo,
al acceso al transporte, los sistemas y las tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones, particularmente aquéllas que contribuyan a su independencia y desarrollo
integral.

En alineacion con los compromisos adquiridos, el 30 de abril de 2014, se publico el
Programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusidn de las Personas con Discapacidad 2014-
2018, a efecto de que las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal
desarrollaran programas y acciones, a fin de cumplir con la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad y que esta poblacién contara efectivamente con
oportunidades, apoyos y servicios que mejoren su calidad de vida.

En relacién con las acciones de la SICT en la materia, las actividades que emprendié en el
periodo 2011-2019 se agrupan en los tres rubros siguientes:

a) Elaboraciéon de normas y programas para garantizar a las personas con discapacidad, la
accesibilidad en los medios de transporte publico, con el "Programa de Accesibilidad
2011-2012", a efecto de que los aeropuertos y sus servicios auxiliares fueran accesibles;
en 2014, exhortd a los permisionarios de Terminales de Autotransporte Federal de
Pasajeros a prestar sus servicios sin discriminacién a pasajeros con perros guias,
establecer programas de capacitacidn y adoptar medidas para garantizar el abordaje y
descenso comodo y preferente de las PCD; en 2015, solicitd a los permisionarios la
expedicion de autorizaciones de construccién y operacidn de terminales en
cumplimiento de las disposiciones de la LGIPD, y, en 2016, suscribié el Convenio Marco
de Colaboracidn con el Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las Personas
con Discapacidad (CONADIS) para realizar programas y proyectos relacionados con la
inclusién laboral, infraestructura y accesibilidad, capacitacién, difusidon y formacion en
materia de derechos humanos de las PCD, cuya vigencia concluyé el 30 de noviembre de
2018.

b) Promocién de convenios con concesionarios para establecer descuentos en las tarifas de
los servicios de transporte publico, con la suscripcién, entre 2018 y 2019, de
instrumentos con 183 concesionarios para fijar el porcentaje de descuento en sus costos.

7 Mediante Decreto por el que se reforman diversas disposiciones de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 20 de octubre de 2021, se modificé el nombre de la Secretaria para
que esté acorde con las actuales atribuciones y obligaciones que ejerce y que se encuentran establecidas en la ley.
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c) La operacién del Fondo para la Accesibilidad en el Transporte Publico (FOTRADIS), creado
en 2011, el cual formd parte de las asignaciones de recursos del Ramo General 23
“Provisiones Salariales y Econdmicas” y constituydé una fuente de recursos para la
adquisicion de vehiculos adaptados y el equipamiento de infraestructura publica
incluyente.®

De acuerdo con datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI, del total de la
poblacién en el pais equivalente a 126,014,024 personas, el 4.9% (6,179,890) registrd algun
tipo de discapacidad.®

Respecto de este grupo poblacional, las cifras de la Encuesta Nacional sobre Discriminacién
(ENADIS) 2017 revelaron que el 31.1% de las personas con discapacidad opindé que el
principal problema que enfrentan es la falta transporte adecuado para su condicién,°
mientras que los resultados de la ENADIS 2022 mostraron que el 31.9% de las PCD declaré
que las instalaciones y transportes inadecuados para su uso son el principal obstaculo, lo
que denota que en la percepcién de este grupo poblacional prevalece dicha problematica al
colocarlo como el factor mas problematico.?

En el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes (PSCT) 2020-2024, el Gobierno
Federal indicé que no existen politicas, estandares, estudios o indicadores de calidad y del
nivel de servicio del transporte, ni programas para apoyar el cumplimiento de la
normatividad en materia de accesibilidad de las personas de grupos vulnerables, por lo
tanto, se desconoce el impacto del transporte en el bienestar de la poblacién. Por lo
anterior, se reconocid la necesidad de posicionar a la poblacién, en particular a quienes
menos tienen y a las personas en situacidn de vulnerabilidad, como el principal centro de
atencion de los programas de transporte, implementando mecanismos que garanticen la
cobertura, calidad, seguridad, eficiencia y accesibilidad del transporte, en coordinacién con
los concesionarios, asignatarios y permisionarios de los servicios.

8 Evaluacién nim. 1372-DS “Politica Publica de Atencidn a las Personas con Discapacidad” [en linea]. Auditoria Superior
de la Federacidn. [consulta: 15 de noviembre de 2022] Disponible en:
https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2019¢c/Documentos/Auditorias/2019 1372 a.pdf.

9 Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2020. Instituto Nacional de Geografia y Estadistica: Poblacidn con discapacidad
o limitacidn en la actividad cotidiana por entidad federativa y tipo de actividad realiza segun sexo, 2020. [consulta: 21 de
julio de 2023] Disponible en:
https://www.inegi.org.mx/app/tabulados/interactivos/?pxg=Discapacidad Discapacidad 02 2c111b6a-6152-40ce-
bd39-6fab2c4908e3&idrt=151&opc=t.

10 Encuesta Nacional sobre Discriminacién (ENADIS) 2017. Resultados sobre personas con discapacidad [en linea]. Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED) [consulta: 22 de noviembre de 2022] Disponible en:
https://www.conapred.org.mx/documentos cedoc/ENADIS PcD WEB.pdf.

11 Encuesta Nacional sobre Discriminacion (ENADIS) 2022. Presentacion de resultados [en linea]. Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) [consulta: 25 de mayo de 2023] Disponible en:
https://www.inegi.org.mx/rnm/index.php/catalog/865/related-materials.

12 De acuerdo con los datos de la ENADIS 2022, el tamafio de la muestra nacional para la aplicacion de la encuesta fue de
42,302 viviendas y el grupo de interés se conformé de 4,212,868 Personas con Discapacidad de 12 afios y mas.



https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2019c/Documentos/Auditorias/2019_1372_a.pdf
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https://www.inegi.org.mx/rnm/index.php/catalog/865/related-materials
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Al respecto, en el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2022, Ramo 09 Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes, se identifico la vinculacion del Programa presupuestario (Pp)
P001 “Definicidn, conduccién y supervisidon de la politica de comunicaciones y transportes”
con el tema del derecho de las personas con discapacidad al transporte publico y
comunicaciones, a cargo de la SICT, al cual se le autorizé un presupuesto de 610,220.9 mdp.

Con la fiscalizacién de la SICT en materia de atencién de las personas con discapacidad, se
determiné que, en 2022, la entidad fiscalizada no establecié mecanismos que garanticen la
accesibilidad de las personas con discapacidad a los servicios de transporte aéreo, terrestre
y las comunicaciones en un entorno de seguridad, comodidad, calidad y funcionalidad,
debido a que informd la realizacidn de acciones, sin que demostrara su vinculacién con las
atribuciones que le fueron otorgadas en la LGIPD, por lo que representaron medidas
aisladas y desvinculadas de la inclusién de las PCD, aunado a deficiencias normativas,
operativas y documentales que limitaron el disefio de las intervenciones que se requieren
para avanzar en su atencién y evidenciaron que no favorecié al ejercicio pleno del derecho
de las personas con discapacidad al transporte publico y las comunicaciones para su
desarrollo integral e inclusién a la sociedad, como se presenta en los cinco resultados
siguientes.

Resultados
1. Disefio normativo, programatico y presupuestario®®

Disefiar una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de acuerdo con la Metodologia de
Marco Légico garantizard que ésta sea una herramienta util para evaluar si los recursos
destinados al Pp POO1 aportan a los elementos de la Ley General para la Inclusién de las
Personas con Discapacidad (LGIPD), particularmente en los rubros de transporte publico y
comunicaciones, asi como a los compromisos de la Convencidn sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad.

El resultado se presenta en tres apartados: a) Analisis del Sistema de Evaluacion del
Desempeiio, b) Disefio normativo, programatico y presupuestal del Pp P00l y c)
coordinacion institucional.

13 Como resultado de la revision de la informacidn relacionada con los recursos presupuestarios del Pp P0O01 “Definicidn,
conduccidn y supervision de la politica de comunicaciones y transportes”, se corroboré que el programa no se vinculd
con la inclusion de las personas con discapacidad, el pronunciamiento respecto del ejercicio del presupuesto se
incorpord en el inciso b del resultado nim. 1, de presente documento.
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a) Andlisis del Sistema de Evaluacién del Desempefio

a.l) Alineacion de los objetivos del programa respecto de los establecidos en la
planeacion nacional y sectorial

De la revision de los documentos de planeacién nacional y sectorial, asi como de la MIR
2022 del Pp P0OO1 registrada en el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF), se
determiné que, en 2022, la SICT alineé la MIR del Pp P001 con el Eje Ill. Economia del PND
2019-2024 orientado a impulsar la reactivacién econdmica y lograr que la economia vuelva
a crecer a tasas aceptables, en tanto que la vinculacién del programa con la planeacién
sectorial definida en el PSCT 2020-2024 mostré que sus acciones se enfocaron al disefio e
implementacién de las medidas que garanticen la calidad de los servicios del transporte que
favorezcan la inclusién de los grupos vulnerables, entre los que se encuentran las personas
con discapacidad (PCD), lo que denota que el objetivo superior del sector contiene
elementos de utilidad para valorar su contribucidn a la accesibilidad de este grupo de la
poblacién a medios de transporte acordes con sus necesidades, pero resta relevancia al
componente de las comunicaciones, de acuerdo con lo establecido en la LGIPD respecto de
su derecho al acceso al transporte publico y las comunicaciones que contribuyan a su
independencia y desarrollo integral; asimismo, se detectd que el objetivo de nivel Fin de la
MIR registrada en el PEF 2022 mostré inconsistencias con la alineacién con la planeacién
nacional y sectorial, debido a que planted la contribucién del programa en términos de la
mejora de México en la competitividad global, mediante la generacién de herramientas para
el disefio e implementacién de los programas presupuestarios sustantivos al Ramo 9,
situacién que representd una limitante para evaluar en qué medida el Pp favorecié al logro
del objetivo prioritario 2 del PCST y para determinar si el desempefio de la SICT aporté al
cumplimiento de lo establecido en la LGIPD y su reglamento.

Respecto de la alineaciéon del Pp P00l con los documentos de planeaciéon nacional y
sectorial, la Direccion General de Planeacién (DGP) indicé que “(...) efectivamente la MIR
presenta diversas inconsistencias, motivo por el cual se encuentra en proceso de
actualizacidn, esto con la finalidad de que su estatus cambie a factible. Cabe mencionar que
se realizd una revision de la MIR y se determind llevar a cabo la modificacidon de los
indicadores estratégicos de nivel Fin, para el ejercicio fiscal 2021 (...); sin embargo, en la
apertura del sistema sélo se nos permitid modificar el indicador, no asi el objetivo.
Asimismo, se considerd la contratacidén de un especialista externo para registrar o modificar
la Matriz de Indicadores para resultados (MIR) o Ficha de Informacion de Desempefio (FID) y
subsanar la seccidn de Disefio. Proceso que inicié en el ejercicio fiscal 2022, concretandose
la contratacidon a principios del presente ejercicio. Derivado de los trabajos de dicha
contratacién, se presentd una propuesta a la Unidad de Evaluacion de Desempeio” y que
“el Programa presupuestario P001 se encuentra alineado al Objetivo Prioritario 2 (...); no
obstante, dicha alineacién no se realizé especificamente para contribuir a la accesibilidad de
las personas con discapacidad”. Como evidencia, la unidad administrativa proporciond un
cuadro que muestra la vinculacién del programa con el Eje Ill. Economia del PND 2019-2024
y el objetivo prioritario 2 del PSCT 2020-2024, sin que aporte informacion sobre los
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elementos programaticos sectoriales con los que se asocia el rubro de las comunicaciones;
copia electrdnica de dos oficios de la DPG dirigidos a la Direccién General de Programacién,
Organizacion y Presupuesto (DGPOP), del 03 de marzo de 2023 y el 01 de agosto de 2023,
relacionados con la actualizacién de las MIR del Pp P001, correspondientes a los ejercicio
2023 y 2024, y copia de las MIR 2023 y el proyecto de 2024 del Pp POO1 en las que se
identificd que el objetivo propuesto para el nivel Fin no se ajusto a la estructura establecida
en la normativa al no hacer referencia al objetivo sectorial 2, lo que denota que en los
ejercicios posteriores prevalecen las deficiencias en la alineacién de las matrices y, con ello,
la limitante para determinar su contribucién a los compromisos superiores.

a.2) Légica vertical y horizontal de la MIR del Pp PO01

De la revisiéon de la MIR del Pp P001, registrada en el PEF 2022 y la Cuenta Publica 2022, se
identificaron 12 objetivos: 1 para el nivel de Fin; 1 de Propdsito; 7 de Componente, y 3 de
Actividad; para su medicidn, se disefiaron 13 indicadores con sus respectivos métodos de
calculo y unidades de medida, de los cuales se analizé la |dgica vertical y horizontal para
determinar si su construccion fue adecuada.

En la légica vertical del P0O01, se identificé que presentd deficiencias en la relacién causa-
efecto entre los cuatro niveles, debido a que no contiene las actividades suficientes y
adecuadas para producir los componentes planteados, los cuales, si bien, son adecuados
para contribuir al propdsito del programa, persiste la falta de actividades suficientes para
producir cada producto o servicio; en tanto que, el objetivo del nivel de Propdsito tiene una
adecuada relacién causa-efecto con el nivel de Fin, y el ultimo nivel no se alined
correctamente con el compromiso superior de la planeacién sectorial definida en el PSCT
2020-2024.

Respecto de la ldgica horizontal del Pp P001, se observé que el 46.2% (6) de los 13
indicadores mostrd consistencia entre los elementos del método de calculo y denominacién
para medir el cumplimiento de sus objetivos, y el 53.8% (7) restante presenté areas de
oportunidad en sus método de cdlculo y denominacién que limitan evaluar el avance de los
objetivos, de los cuales se destacan los de nivel de Propésito y Fin que no fueron adecuados
para valorar en qué medida las UR cuentan con las herramientas suficientes para su disefio
e implementacidén, ni para evaluar su contribucién al compromiso superior.

Como resultado del andlisis de la légica vertical y horizontal de la MIR 2022 del Pp P001, a
cargo de la SICT, se determind que no contiene elementos que se relacionen directamente
con la evaluacion del desempeiio de la dependencia respecto de las atribuciones que le
fueron otorgadas en la LGIPD para la promocion del derecho de las personas con
discapacidad, sin discriminacidn de ningun tipo, al acceso al transporte, los sistemas vy las
tecnologias de la informacidn y las comunicaciones que contribuyan a su independencia y
desarrollo integral, situacidn que confirma la carencia del disefio de medidas del sector para
favorecer la accesibilidad de las PCD a medios de transporte y comunicaciones acordes con
sus necesidades; no obstante, se detectaron tres objetivos del nivel de Componente
denominados “Vinculacidn con las dependencias y entidades de la Administracidon Publica
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Federal, Congreso de la Unién y drdenes de gobierno, realizada”; “Documentos de
planeacién estratégica del Ramo 9, elaborados”, y “Monitoreo del cumplimiento de los
objetivos del Ramo 9, realizado”, de los cuales se considera que por su alcance pudieran
contener acciones en materia de inclusién de las PCD, cuyos indicadores se emplearan para
analizar qué acciones se realizaron para el logro de lo estipulado en la LGIPD y su
reglamento.

Para identificar actualizaciones en la MIR del Pp P001, se revisaron las correspondientes al
ejercicio 2023 y el proyecto de 2024, con lo que se identificd que la correspondiente a 2023
mantiene la estructura de la matriz del ejercicio 2022, conformada por 12 objetivos y 13
indicadores, con ajustes en la redaccién de algunos objetivos, cuyo propdsito se enfocd en
aportar las herramientas suficientes de disefio e implementacion a las unidades
responsables del sector que operan Pp de modalidad E, G, K, S o U, y una reestructura en los
cuatro niveles para 2024, con el objetivo central de que las instancias publicas que
requieren informacion estratégica del sector para el desempefio de sus funciones superen
los obstaculos tacticos para ejercer adecuadamente sus funciones, lo que denota que, en los
ejercicios posteriores, prevalece la orientacion del programa hacia las acciones de asistencia
a foros y generacidon de documentos juridicos para la consecucion de objetivos prioritarios
relacionados con el sector de infraestructura, comunicaciones y transportes.

b) Disefio normativo, programatico y presupuestal del Pp P001

El andlisis del disefio normativo, programatico y presupuestal relacionado con el Pp P0O01
“Definicion, conduccion y supervision de la politica de comunicaciones y transportes”
denota la falta de armonizacién en la integracion de elementos relacionados con la inclusiéon
de las personas con discapacidad, especificamente en lo relativo al derecho al transporte
publico y las comunicaciones, debido a que, en materia presupuestal, se identificd que en el
PEF 2022 se autorizaron 610,220.9 miles de pesos (mdp) a la SICT para su operacidn, sin que
se considerara la asignacidn de recursos en el Anexo 14 Recursos para la atencién de grupos
vulnerables, aun cuando tiene participacion en la atencién de las personas con
discapacidad.

Respecto del gasto mediante el programa, de la revisidon del Estado Analitico del Ejercicio
del Presupuesto de Egresos en Clasificacion Funcional-Programatica de la Cuenta Publica de
2022, correspondiente al Ramo 09 Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, se
identificd que la SICT reportd que en el Pp PO01 “Definicidén, conduccion y supervisién de la
politica de comunicaciones y transportes” se ejercieron 603,394.2 miles de pesos (mdp),
cifra que representd el 98.9% en relaciéon con lo aprobado, de los cuales el 100.0% del
ejercido correspondié a Gasto Corriente distribuido en los conceptos de Servicios
Personales, Gastos de Operacion y Otros Corriente. En cuanto a los recursos del Pp PO0O1
destinados a la atencidn de las personas con discapacidad, la DGPOP indicé que “(...) la base
de la Cuenta Publica no distingue lo relacionado con la inclusién de las personas con
discapacidad” y agregd que “(...) la Direccion Ejecutiva de Presupuesto y Contabilidad
informé que no se cuenta con el detalle de la informacidn requerida; asimismo, sefialé que
posiblemente la Subsecretaria de Transportes en su caracter de Coordinadora Sectorial
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puede contar con esta informacidn, o en su caso, indicar qué unidad responsable cuente con
ella. (...) Cabe mencionar que la DGPOP no es la Unidad Responsable del ejercicio del
presupuesto relacionado con el POO1 por lo que no cuenta con mas informacién o
documentacion al respecto (...)” y, mediante correo electrénico del 17 de agosto de 2023, la
DGPOP reiteré6 que esa unidad administrativa “(...) no es responsable del ejercicio del
presupuesto relacionado con el Programa presupuestario P001 (...), por lo que no cuenta
con mas informacion al respecto (...)”, aspectos que permiten confirmar que no se considerd
la asignacidn de recursos para la atencidn de las PCD.

En materia programatica, el Pp se alined con el Eje Ill. Economia del documento rector de
planeacién nacional, el PND 2019-2024, en el que se indicd que “una de las tareas centrales
es (...) impulsar la reactivacion econdmica y lograr que la economia vuelva a crecer a tasas
aceptables (...)”, por lo que las prioridades nacionales en este rubro se orientaron al
crecimiento econdmico, sin que mostraran relacion con la atencion de las personas con
discapacidad; en cuanto a la planeacién sectorial, se detectd asociacién con los objetivos
prioritarios 2 y 3 del PCST 2020-2024, con acciones enfocadas en el disefio e
implementacion de las medidas que garanticen la calidad de los servicios de transporte que
favorezcan la inclusidn de los grupos vulnerables, entre los que se encuentran las personas
con discapacidad (PCD), asi como la promocion de la inclusidn digital de la poblacidn, con
énfasis en grupos prioritarios y en situacién de vulnerabilidad, mediante el cumplimiento
por parte de concesionarios y permisionarios para que las instalaciones y modos de
transporte cuenten con las condiciones de accesibilidad universal y la ampliaciéon de la
cobertura de los servicios de internet y a la banda ancha, a la radiodifusién y el correo,
como servicios fundamentales para el bienestar y la inclusidn social, lo que denota que, si
bien, el PCST 2020-2024 contiene dos objetivos prioritarios vinculados con las PCD, no se
incluyd un diagnéstico que describa el estado actual de este grupo poblacional y las
dificultades que enfrentan en cuanto al ejercicio de su derecho al acceso al transporte y las
comunicaciones que contribuyan a su independencia y desarrollo integral, ya que, en
términos generales, en el apartado 5 “Objetivos prioritarios” del PSCT, la dependencia
indicd que “no existen politicas, estdndares, estudios o indicadores de calidad y del nivel de
servicio del transporte, ni programas para apoyar el cumplimiento de la normatividad en
materia de accesibilidad de las personas de grupos vulnerables, por lo tanto, se desconoce
el impacto del transporte en el bienestar de la poblacién”.

Al respecto, la Direccién General de Autotransporte Federal (DGAF) sefialé que “la
ciudadania que participd en los Foros y Mesas Sectoriales, fue fundamental para la
determinacién de las propuestas, tanto para definir soluciones como proyectos plasmados
en el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2020-2024, el subsector se
enfocé en promover el desarrollo del autotransporte federal y sus servicios auxiliares
privilegiando en todo momento la seguridad vial, el medio ambiente, la infraestructura y la
competitividad, (...). En su momento no se identificd la problematica de accesibilidad a las
personas con discapacidad, por lo que, en el programa sectorial, en materia de
autotransporte federal, no hay estrategias, ni lineas de accidén para la atencién de este
tema”; la Direccién Ejecutiva Normativa de Permisos sefialé que “(...) de una busqueda
exhaustiva en los archivos del periodo solicitado no se encontrd informacién (...)"; la
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Agencia Federal de Aviacion Civil (AFAC) precisé que “(...) se han realizado acciones
orientadas a brindar atencién a las personas con discapacidad en el transporte aéreo, a
través de su normatividad (...)”, sin que se aportara la evidencia de lo efectuado, vy la
Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (CSIC) agregd que “(...) de
conformidad con lo establecido en el Titulo Noveno, Capitulo Il, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTyR), especialmente en el articulo 199, se prevé que
el Ejecutivo Federal y el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), en sus respectivos
ambitos de competencia, promoveran que los usuarios con discapacidad tengan acceso a los
servicios de las telecomunicaciones, en igualdad de condiciones con los demds usuarios.
Asimismo, el articulo 200 puntualiza sobre los derechos de los usuarios con discapacidad.
Por su parte, los articulos 202 y 203 de la LFTyR establecen que el Ejecutivo Federal de
conformidad con la Estrategia Digital Nacional y el IFT, en el ambito de sus competencias,
promoveran el acceso a las personas con discapacidad a los nuevos sistemas y tecnologias
de la informacién y las comunicaciones, incluido internet, y de conformidad con los
lineamientos que al efecto se emitan, mismos que deberdn atender la normativa”, por lo
que proporciond copia electrénica de los Lineamientos Generales de Accesibilidad a
Servicios en Telecomunicaciones para los Usuarios con Discapacidad, emitidos el 23 de
diciembre de 2016.

De la revisién de los lineamientos, se detectd que éstos se orientaron a promover que los
usuarios con discapacidad tengan acceso a los servicios publicos de telecomunicaciones, en
igualdad de condiciones con los demds usuarios, y que parten del fundamento normativo de
su elaboracién se sustenté en la LGIPD, especificamente en los articulos 16, 17 y 32
relacionados con los derechos de las personas con discapacidad a la “accesibilidad y
vivienda” y “libertad de expresidn, opinidén y acceso a la informacién”, en donde el primero
se refiere a permitirles el libre desplazamiento en condiciones dignas y seguras en
instalaciones publicas y privadas y, el segundo, a facilitar informacién mediante cualquier
forma de comunicaciéon en formatos accesibles y con las tecnologias adecuadas a los
diferentes tipos de discapacidad, aspectos que permitieron corroborar que no existe un
reconocimiento explicito de la problematica de las personas con discapacidad en los rubros
de transporte publico y comunicaciones, de manera que aporte informacidn respecto de la
situacién de este grupo poblacional y muestra que los lineamientos del IFT, aun cuando se
enfocaron en la atencién de las personas con discapacidad, no se vincularon con las
atribuciones otorgadas a la SICT en la LGIPD en cuanto al derecho de las PCD al acceso al
transporte y las comunicaciones que contribuyan a su independencia y desarrollo integral,
debido a que este derecho se refiere a la obligacién de la SICT de propiciar las condiciones
de funcionamiento y operacidon de aeropuertos, estaciones ferroviarias y terminales de
autotransporte federal para asegurar el acceso de los usuarios con discapacidad, asi como
las facilidades de comunicacion; asimismo, revela que no representa un tema prioritario del
sector Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, lo que denota deficiencias para una
adecuada alineacién entre el programa con los compromisos sectoriales y nacionales que
favorezcan la plena inclusién de las PCD.

Por lo que corresponde al disefio normativo, se identific6 que, de acuerdo con los
ordenamientos que definen la estructura organizacional y sus atribuciones, la SICT es la
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dependencia facultada para normar, regular y supervisar el transporte aéreo y terrestre, el
cual incluye el ferroviario y autotransporte federal, aunado a ello, en materia de
comunicaciones, tiene la atribucién de formular y proponer las politicas y programas para el
establecimiento, uso, aprovechamiento y desarrollo de los servicios de telecomunicaciones;
en tanto que, de conformidad con las leyes reglamentarias de la Constitucidén Politica de los
Estados Unidos Mexicanos tiene participacion en el subsector, en conjunto con el IFT, en el
otorgamiento, modificacion, cesidn y prérroga de las concesiones, asignaciones y permisos,
asi como para intervenir en el acceso de los usuarios con discapacidad a los servicios de
telecomunicaciones, en igualdad de condiciones, y en las acciones de movilidad de las
personas, entre las que se incluyd a personas con discapacidad, cuyo concepto de
“accesibilidad” se definid en la Ley General de Movilidad y Seguridad Vial como “las medidas
pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones con los demds, (...) el transporte, (...) las comunicaciones, incluidos los sistemas
y las tecnologias de la informacidn, (...), tanto en zonas urbanas como rurales e insulares”,
en concordancia con el término establecido en el LGIPD y, de manera general, con lo
dispuesto en la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en dicha
materia; no obstante, el marco normativo de la SICT se encuentra desactualizado vy
desarmonizado con las atribuciones que le fueron otorgadas en la LGIPD para promover el
ejercicio pleno del derecho de las personas con discapacidad, sin discriminacidon de ningun
tipo, al acceso al transporte y las comunicaciones que contribuyan a su independencia y
desarrollo integral, ya que no se precisan las unidades administrativas y las funciones
especificas por realizar para aportar al cumplimiento de estas disposiciones de la legislacion
nacional y los compromisos internacionales adquiridos por nuestro pais.

Por lo anterior, se solicitd a la SICT un andlisis de la pertinencia y suficiencia del Pp P0O01
como mecanismo de atencion a lo establecido en el PSCT 2020-2024 vy a las atribuciones de
la LGIPD y su reglamento, en lo relativo al derecho al transporte publico y comunicaciones,
para lo cual, mediante sus unidades administrativas, la Direccién General de Autotransporte
Federal (DGAF) sefialé que “(...) el programa presupuestario PO0O1 no estd vinculado a la
inclusidn de las personas con discapacidad en el transporte publico y las comunicaciones,
motivo por el cual no se tiene un mecanismo que garantice la cobertura, calidad, seguridad,
eficiencia y accesibilidad de las personas con discapacidad al transporte, en coordinacion
con los concesionarios, asignatarios y permisionarios de los servicios de atencién de los
obstdculos que enfrentan respecto del uso del transporte terrestre. Asimismo, no se tiene
un mecanismo de atencién de las atribuciones de la SICT otorgadas en la Ley General para la
Inclusién de las Personas con Discapacidad y su reglamento en lo relativo al derecho al
transporte publico y las comunicaciones. La suficiencia de recursos en el programa
presupuestario PO01 esta orientada al pago de cuotas anuales como miembros asociados de
una organizaciéon internacional sin fines de lucro compuesta por: Estado, funcionarios de
seguridad del autotransporte provinciales, territoriales y federales locales y representantes
de la industria de los Estados Unidos, Canada y México, cuya finalidad es la interaccién el
intercambio de experiencias y el reconocimiento de mejores practicas con diferentes
estados y provincias de Estados Unidos y Canada, que permitan la identificacion de areas de
oportunidad para incrementar la seguridad en carreteras”.
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Por su parte, la CSIC reiterd que “(...) de conformidad con lo establecido en el Titulo Noveno,
Capitulo Il, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién (LFTyR), especialmente
en el articulo 199, se prevé que el Ejecutivo Federal y el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), en sus respectivos ambitos de competencia, promoveran que los
usuarios con discapacidad tengan acceso a los servicios de las telecomunicaciones, en
igualdad de condiciones con los demds usuarios. Asimismo, el articulo 200 puntualiza sobre
los derechos de los usuarios con discapacidad. Por su parte, los articulos 202 y 203 de la
LFTyR establecen que el Ejecutivo Federal, de conformidad con la Estrategia Digital Nacional
y el IFT, en el ambito de sus competencias, promoverdn el acceso a las personas con
discapacidad a los nuevos sistemas y tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
incluido internet, y de conformidad con los lineamientos que al efecto se emitan, mismos
gue deberdn atender la normativa”, para lo cual proporciond copia electrénica de los
Lineamientos Generales de Accesibilidad a Servicios en Telecomunicaciones para los
Usuarios con Discapacidad, del 23 de diciembre de 2016, y la AFAC precisé que “en el
ejercicio 2022 no se le asignaron recursos que podrian asociarse con la atencion de las
personas con discapacidad, motivo por el cual no se tiene evidencia documental. (...) es un
drgano desconcentrado de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes,
por lo que debe apegarse a lo que el sector instruya para hacer frente y cumplimiento a
toda la normativa aplicable” y agregd que en “(...) la Ley General de Aviacion Civil prevé la
adopcidn de las medidas necesarias, a fin de atender y brindar accesibilidad de manera
adecuada a las personas con discapacidad, lo que se transcribe para referencia: articulo 33.
En las aeronaves civiles (..) y sélo con las autorizaciones correspondientes podran
transportarse (...) personas que, por la naturaleza de su enfermedad, presenten riesgo para
los demas pasajeros”.

Al respecto, se determind que los lineamientos remitidos por la CSIC no se sustentan en las
atribuciones otorgadas a la SICT en la LGIPD, de acuerdo con lo que se precisod en el andlisis
del disefio programatico del Pp PO01, aunado a que se corrobord que la dependencia no
dispuso de mecanismos que le permitan contribuir a la atencién de los aspectos normativos
de la legislacidn nacional y a los compromisos internacionales que adquiriéd nuestro pais
mediante su adhesién a la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
en materia de transporte publico y comunicaciones para el pleno ejercicio de este derecho
de las personas con discapacidad.

En atencidn a la notificacidn de los resultados finales y las observaciones preliminares, la
Direccion General de Planeacién (DGP) indicd que “por el subsector de las comunicaciones,
respecto de las concesiones y la incorporacion del término inclusién social (...), en la LFTyR,
particularmente dentro del Titulo noveno, Capitulo Il De los derechos de los usuarios con
discapacidad, se establecen los articulos 199 y 203 (...). En ese sentido, la SICT suscribira
proximamente un Convenio Marco de Colaboracién con el IFT, con el objetivo de coordinar
acciones para que, con el desempeno de sus respectivas competencias, se logren llevar a
cabo acciones enfocadas a la promocion de igualdad de condiciones para los usuarios con
discapacidad, en los servicios otorgados por los concesionarios de telecomunicaciones y
radiodifusién. Asimismo, para contribuir a dicho cumplimiento, como parte de las facultades
establecidas en el articulo 9, fraccidn I, de LFTyR, la secretaria incorporara dentro de las
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Opiniones Técnicas no Vinculantes, recomendaciones para que, dentro de los titulos de
concesiéon y autorizaciones emitidos por el IFT, se incluyan medidas que promuevan el
acceso a las comunicaciones para los usuarios con discapacidad. Cabe aclarar que, al no ser
una opinién vinculante, es potestad del instituto atender o no estas recomendaciones, bajo
su marco de autonomia. Por otra parte, es de destacar el articulo 201 (...), en cumplimiento
a dicha disposicidn, el portal http://www.gob.mx/sct cuenta con elementos de accesibilidad
(...)”. La evidencia consistid en una captura de pantalla de dicho portal que muestra el
desglose de un menu de accesibilidad, de cuya consulta se verificd que permite hacer uso de
un lector y realizar ajustes en los colores y tamafio del texto.

La DGP agregd que “por el subsector de transporte aéreo, en el ambito de competencia de
la AFAC, (...) forma parte de la Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI) y es parte
integrante del Convenio sobre Aviacién Civil Internacional (Convenio de Chicago), por lo que
se obliga a adoptar en gran medida, las normas y procedimientos que emanen de dicha
organizacion. En este sentido, el pasado el 03 de mayo de 2023 se publicéd en el DOF el
decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley de
Aeropuertos y de la Ley de Aviacidn Civil, y entre otras reformas, son favorecer el derecho
de las personas con discapacidad (...). Adicional a ello, la AFAC cuenta dentro de su marco
normativo con la Circular Obligatoria CO SA-09.2/13 Lineamientos para la accesibilidad de
las personas con discapacidad y/o movilidad reducida a las infraestructuras aeroportuarias y
al servicio de transporte aéreo, la cual sefialé que se encuentra en proceso de actualizacién
y se estima que concluya en este afio”. De la revisidn del decreto citado, se identificé que,
en el articulo 33 de la Ley de Aviacién Civil, se agregd un parrafo referente a que las
personas concesionarias, asignatarias y permisionarias deberan adoptar las medidas
necesarias que permitan atender de manera adecuada a las personas con discapacidad; en
tanto que, en el articulo 47 Bis fraccidn |, se precisé que entre las obligaciones de las
personas concesionarias, asignatarias y permisionarias se encuentra la relativa a
proporcionar un servicio eficiente y de calidad a las personas pasajeras, para lo cual deberan
garantizar el respeto y cumplimiento de sus derechos, de lo que se destaca que para
garantizar el derecho de las personas con discapacidad a ser transportados, se deberan
establecer mecanismos de conformidad con las disposiciones técnico-administrativas para
garantizar el transporte con las debidas medidas de seguridad operacional, y que la circular
sustentada en la LGIPD planted los elementos arquitectdnicos de accesibilidad que deberan
cumplir todos los concesionarios, permisionarios y operadores aeroportuarios que
administran, operan, explotan y construyen los aeropuertos que conforman el Sistema
Aeroportuario Mexicano.

En lo relativo a la formalizacion de un Convenio Marco de Colaboracion con el IFT, las
adiciones a la Ley de Aviacion Civil y las disposiciones de la circular para impulsar medidas
que favorezcan la atencidn de las personas con discapacidad en el rubro de las
comunicaciones y la accesibilidad de las PCD al transporte aéreo, representan medidas
aisladas en materia de inclusion de las personas con discapacidad, debido a que no
corresponden a un estrategia integral y transversal del sector que derive de un analisis y
reconocimiento de la problematica de las personas con discapacidad en los rubros de
transporte y comunicaciones, que le permita a la SICT disefiar las intervenciones pertinentes
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para avanzar en la atencién de los factores problematicos, ni demostré documentalmente la
planeacién formalizada con las actividades, responsables y los plazos para concertar
acciones con el IFT, por lo que persisten los hallazgos observados.

¢) Coordinacidn institucional

En cuanto a la participacidon de la SICT como uno de los representantes del Ejecutivo Federal
ante la Junta de Gobierno del Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusidon de las
Personas con Discapacidad (CONADIS) con atribuciones para intervenir en el
establecimiento de politicas generales para la conduccién del consejo, la Unidad de Asuntos
Juridicos “(...) se encuentra imposibilitada de proporcionar la documentacion solicitada {...),
toda vez que no ha sido designada como representante de la Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes en la Junta de Gobierno del CONADIS, lo anterior de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley General para la Inclusién de las
Personas con Discapacidad, que establece que los integrantes propietarios contaran con
suplentes, quienes deberan tener un nivel minimo de Subsecretario o Director General o su
equivalente”, por lo que no dispone de evidencia documental; la DGAF precisé que “(...) la
Direcciéon de Servicios Internacionales de Autotransporte de la Direccién Ejecutiva de
Planeaciéon y Desarrollo no cuenta con la informacion referida relacionada con el Consejo
Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las Personas con Discapacidad, CONADIS vy
requerida en el punto aludido”; la CSIC sefaléd nuevamente lo informado en lo relativo al
disefo programatico y normativo sobre las atribuciones del IFT en el marco de la LFTyR, y la
AFAC indicé que “(...) no cuenta con informacion al respecto”, lo que mostré debilidades en
la coordinaciodn.

Por lo anterior, se concluyé que la SICT requiere realizar un diagndstico que le permita
identificar la problematica de las personas con discapacidad en cuanto a las dificultades que
enfrentan en el uso de transportes publicos y las comunicaciones que no son acordes con
sus necesidades y, con base en ello, definir una estrategia programatica y presupuestal con
enfoque transversal para contribuir a su atencién y aportar al cumplimiento de los
elementos normativos de la legislacidn nacional y los programaticos relacionados con la
inclusidon de las personas con discapacidad, particularmente en los rubros de transporte
publico y las comunicaciones, asi como a los compromisos internacionales de la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, ya que el Programa presupuestario
(Pp) POO1 no se asocio a la inclusion de las personas con discapacidad, por lo que carecid de
un Pp mediante el cual destine recursos a la atencién de este grupo poblacional y que
represente una herramienta Util para evaluar su desempefio y los avances en la atencién del
problema de las PCD; en materia programatica, se detecté que en la planeacion sectorial, si
bien, se establecieron dos objetivos relacionados con las PCD, no se incluyé un diagndstico
que describa el estado actual del problema que enfrentan las personas con discapacidad, lo
gue denota que no es un tema prioritario del sector, y en cuanto al disefio normativo, en la
legislacién nacional se retomaron aspectos de accesibilidad al transporte y las
comunicaciones del tratado internacional Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad; no obstante, se determind que el marco normativo de la SICT esta
desactualizado y desarmonizado con las atribuciones que le fueron otorgadas en la LGIPD
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para promover el ejercicio pleno del derecho de las personas con discapacidad, sin
discriminacién de ningun tipo, al acceso al transporte y las comunicaciones que contribuyan
a su independencia y desarrollo integral, ya que no se precisan las unidades administrativas
y las funciones especificas por realizar para dar cumplimiento a estas disposiciones de la
legislacidn nacional y los compromisos internacionales adquiridos por nuestro pais, aunado
a que existe una deficiente coordinacidn institucional con el CONADIS para el
funcionamiento de la Junta del Gobierno del Consejo, factores que representaron
debilidades en el disefio normativo, programatico y presupuestal de la MIR.

La observacidn relacionada con la coordinacién de la SICT, en su cardcter de representante
del Ejecutivo Federal ante la Junta de Gobierno del CONADIS, se presenta en el informe de
la auditoria de desempefio nim. 94 “Disefio de la Politica de Inclusién de las Personas con
Discapacidad”, a cargo del Consejo.

2022-0-09100-07-0312-07-001 Recomendacion

Para que la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, en ejercicios
fiscales siguientes, actualice y armonice su marco normativo y programatico con la Ley
General para la inclusién de las Personas con Discapacidad y su reglamento en lo relativo a
la elaboracién de normas y programas para la accesibilidad; concesiones y permisos en el
transporte y las comunicaciones con especificaciones técnicas, apoyos técnicos o humanos,
personal capacitado y de desarrollo de infraestructura, y la promocién y difusion de
campafas de educacidn vial y sensibilizacion, e incorpore la definicion del término inclusiéon
social que oriente sobre las actividades y los elementos que abarcan, a fin de que cuente
con elementos normativos que posibiliten su actuacion para dar cumplimiento a las
atribuciones que le fueron otorgadas en materia de transporte publico y comunicaciones,
asi como representante del Ejecutivo Federal ante la Junta de Gobierno del Consejo
Nacional para el Desarrollo y la Inclusiéon de las Personas con Discapacidad y, con ello,
favorezca el derecho de las personas con discapacidad, sin discriminacion de ningun tipo, al
acceso al transporte y las comunicaciones que contribuyan a su independencia y desarrollo
integral, asi como para aportar a los compromisos internacionales que adquirié nuestro pais
mediante la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, en
cumplimiento de lo establecido en los articulos 2, fraccion IV, de la Ley de Planeacién, y 3
del Reglamento de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, e
informe a la Auditoria Superior de la Federacién las medidas emprendidas para corregir las
insuficiencias detectadas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencioén, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.
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2022-0-09100-07-0312-07-002 Recomendacion

Para que la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes elabore un
diagndstico actualizado para identificar la problematica y las dificultades de accesibilidad
qgue enfrentan las personas con discapacidad en el uso de transportes publicos y las
comunicaciones que no son acordes a sus necesidades, a fin de disefiar una estrategia
programatica y presupuestaria con enfoque transversal y armonizado con la legislacidon
nacional y los elementos programaticos relacionados con la inclusidn de las personas con
discapacidad, para ejecutar los programas presupuestarios que destinen recursos a la
atencion de ese grupo poblacional y que sean herramientas utiles para evaluar su
desempefio y los avances en la atencidon de la problemdtica que se defina y, una vez
realizado, disefie y elabore una evaluacién con una periodicidad de 10 afios para medir la
eficacia de las medidas gubernamentales aplicadas, mediante la que se identifiquen sus
necesidades y dreas de mejora para promover el ejercicio pleno del derecho de las personas
con discapacidad, sin discriminacion de ningln tipo, al acceso al transporte y las
comunicaciones que contribuyan a su independencia y desarrollo integral, en cumplimiento
de lo que se mandata en los articulos 2, fraccién IV, de la Ley de Planeacién; 2, fraccién lli
Bis, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 19 de la Ley General
para la Inclusion de las Personas con Discapacidad; 3 del Reglamento de la Ley General para
la Inclusidon de las Personas con Discapacidad, y los numerales 111.2 Etapas de la Metodologia
de Marco Ldgico, apartado "Definicién del problema"; IV.2.1 Contenido de la MIR, apartado
"Alineacidn al PND y sus Programas"; y 1V.2.2 Secuencia de elaboracién de la MIR, apartados
"Analisis del problema", "Definicién del objetivo", y "Supuestos”, incisos 2 "Analisis de la
I6gica horizontal" y 3 "Andlisis de la Iégica vertical", de la Guia para el disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién las medidas
que emprendera en los ejercicios subsecuentes para corregir la insuficiencia identificada.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reuniéon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

2. Normas y programas para la accesibilidad de las personas con discapacidad al
transporte y las comunicaciones

El disefo, elaboracion, ejecucién y evaluacion de normas, politicas y programas aporta
elementos normativos para favorecer la aplicacion y cumplimiento de las atribuciones de la
SICT en cuanto al derecho de las personas con discapacidad al transporte publico y las
comunicaciones, a efecto de garantizar su accesibilidad en condiciones de seguridad,
comodidad, calidad y funcionalidad.

El resultado se presenta en los cuatro apartados siguientes: a) mecanismos de coordinacién
para el disefo, elaboracidn, ejecucion y evaluacién de normas, politicas y programas; b)
normas y politicas disefiadas, elaboradas y ejecutadas en materia de accesibilidad de las
PCD al transporte y las comunicaciones; c) programas disefiados, elaborados y ejecutados
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en materia de accesibilidad de las PCD al transporte y las comunicaciones, y d) evaluaciéon de
las normas, politicas y programas en materia de accesibilidad de las PCD al transporte y las
comunicaciones.

a) Mecanismos de coordinacién para el disefio, elaboracién, ejecucidn y evaluacién de
normas, politicas y programas

En cuanto a los lineamientos o procedimientos que, en 2022, la SICT empled para el
cumplimiento de sus atribuciones relativas al disefio, elaboracidn, ejecucién y evaluacion de
las normas y programas para el desarrollo del transporte publico aéreo, terrestre y las
comunicaciones que garanticen la accesibilidad de las personas con discapacidad, la entidad
fiscalizada proporciond los argumentos de sus unidades administrativas como se muestra a
continuacion:

POSICIONAMIENTO DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA SICT EN RELACION CON LOS MECANISMOS DE COORDINACION
EN MATERIA DE NORMAS, POLITICAS Y PROGRAMAS PARA LA ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, 2022

Unidad Administrativa Argumento y evidencia aportada
Coordinacion de la  La CSIC precisé que “en cuanto al rubro de las comunicaciones se reitera lo descrito (...) en el
Sociedad de la  Titulo Noveno, Capitulo Il y Titulo Décimo Primero, Capitulo IV, de la Ley Federal de
Informacion y el Telecomunicaciones y Radiodifusién (LFTyR) y los Lineamientos Generales, los cuales siguen
Conocimiento (CSIC). vigentes”.

Direccion  General de La DGST explicé que “(...) con el objeto de establecer estandares de calidad en los servicios que

Servicios Técnicos (DGST). se proporcionan a los usuarios en los autopistas y puentes de cuota ha elaborado el
procedimiento para la Calificacion de los Servicios que se Prestan a los Usuarios en los Autopistas
y Puentes de Cuota, mediante el cual sistematicamente se califican las instalaciones y servicios
autorizados por la SICT. Los servicios que se evaltan son, entre otros, alojamiento, alimentacion,
sanitarios, servicios médicos, servicios a vehiculos, de comunicaciones, vigilancia, informacién y
cobro de cuota; asi como las instalaciones para las personas con discapacidad necesarias para
acceder a los servicios referidos y estacionamientos. Estos servicios pueden localizarse de forma
independiente o integrada en paradores de servicios. (...) El procedimiento (...) hace referencia a
las siguientes normas: NOM-R-050-SCFI-2006, Accesibilidad para las personas con discapacidad a
espacios construidos de servicio al publico. Especificaciones de seguridad, NOM-002-STPS-2010
Condiciones de Seguridad, prevencidn y proteccidn contra incendios en los centros de trabajo y
NOM-005-SSA, que establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de
establecimientos para la atencion médica de pacientes ambulatorios. La evaluacion para conocer
la calidad de los servicios (...) se realizé mediante visitas de inspeccion (...)".
Como evidencia aporté copia electrénica del procedimiento, de las tres normas en las que basé
su elaboracién y de dos oficios con los que comunicé a la Direccion General de Desarrollo
Carretero la calificacion de casetas, plataformas y caminos.

Direccion  General de La DGAF especifico que “en el Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares indica
Autotransporte  Federal en su articulo 42-B, apartado XI, que las terminales de pasajeros deben contar con instalaciones
(DGAF). seguras y accesibles para las personas con discapacidad con lo siguiente: rampas de acceso a los
diferentes servicios que preste la terminal, asientos reservados, sanitarios especialmente
acondicionados y casetas telefdnicas a la altura adecuada”.
Como evidencia proporciond copia electrénica del procedimiento denominado Elaboracion de
Informes Institucionales.

Agencia Federal de La AFAC indic6 que “(...) se cuenta con la elaboracion y publicacion de la disposicién técnico-

Aviacién Civil (AFAC) administrativa CO SA-09.2/13 Lineamientos para la Accesibilidad de las Personas con
Discapacidad y/o Movilidad Reducida a las Infraestructuras Aeroportuarias y al Servicio de
Transporte Aéreo, cuyo objetivo es homologar criterios de orden operativo, administrativo y de
infraestructura en la prestacion de servicios al publico de transporte aéreo a las personas con
discapacidad y/o movilidad reducida, a fin de garantizar su accesibilidad a los servicios aéreos”.

FUENTE: Elaborado por la DGADPP con base en la informacién proporcionada por la SICT, mediante el oficio nim. 5.1.0.1.-035 del 15 de
junio de 2023.
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Por lo que corresponde al sefialamiento de la CSIC, se identificd que se refiere a los articulos
199, 200, 202 y 203 de la LFTyR en los que se establecen aspectos relacionados con las
personas con discapacidad, asi como la competencia que para ello tendran la SICT y el IFT;
en tanto que los Lineamientos Generales de Accesibilidad a Servicios en Telecomunicaciones
para los Usuarios con Discapacidad, aun cuando se enfocaron en la atencion de las personas
con discapacidad, no se vincularon con las atribuciones otorgadas a la SICT en la LGIPD en lo
relativo al derecho de las PCD al acceso al transporte y las comunicaciones, de acuerdo con
lo que se detectd en el resultado nim. 1 “Disefio normativo, programatico vy
presupuestario” del presente documento; mientras que el documento de la DGST se centré
en la valoracién de los servicios y la infraestructura carretera; el de la DGAF, se orientd a la
elaboracidon de documentos administrativos para la rendicion de cuentas, y el de la AFAC, se
enfocé en la estandarizacion de la infraestructura en las terminales aeroportuarias
considerando a las PCD, sin que aporten elementos relacionados con las actividades y areas
de la SICT involucradas en el disefio, elaboracién, ejecuciéon y evaluacion de normas,
politicas y programas para la atencidn de las personas con discapacidad, lo que denota que
su normativa interna carece de documentos operativos que normen la ejecucion de estos
procesos para el cumplimiento de sus atribuciones establecidas en la LGIPD que favorezcan
el desarrollo del transporte publico aéreo, terrestre y las comunicaciones para garantizar la
accesibilidad de las PCD.

En relacion con los mecanismos de coordinacién que, en 2022, la SICT efectudé con
dependencias y entidades de la Administracién Publica de los tres érdenes de gobierno, y
representantes de los sectores privado y social para el disefio, elaboracidn, ejecucién y
evaluacidn de normas, politicas y programas que garanticen a las personas con discapacidad
la accesibilidad, seguridad, comodidad, calidad y funcionalidad en los medios de transporte
publico aéreo y terrestre, asi como a las comunicaciones, mediante las areas de la Direccién
General de Autotransporte Federal (DGAF), la dependencia indicé que “(...) realizaron una
revision y andlisis razonable de la informacién solicitada dentro del dmbito de sus
atribuciones con la finalidad de dar contestacion (...)” y que “(...) en los archivos del periodo
solicitado (...) de la DGAF no se encontré informacion respecto del punto solicitado”, lo que
mostré que la secretaria no realizd acciones para colaborar con otras instancias para el
cumplimiento de las atribuciones que le fueron otorgadas en la Ley General para la Inclusiéon
de las Personas con Discapacidad.

En atencion a la notificacidn de los resultados finales y las observaciones preliminares, la
AFAC agregd que “actualizar la circular obligatoria SA-09.2/13 Lineamientos para la
accesibilidad de las personas con discapacidad y/o movilidad reducida a las infraestructuras
aeroportuarias y al servicio de transporte aéreo, se estima que su actualizacién se concluya
en este afio”. Al respecto, si bien, la circular incluye elementos relacionados con las PCD en
términos de la estandarizacion de la infraestructura en las terminales aeroportuarias, se
reitera que el documento no establece las actividades y areas de la SICT que intervienen en
el disefio, elaboracién, ejecucién y evaluacion de normas, politicas y programas en el
transporte publico y las comunicaciones para la atencion de las personas con discapacidad,
por lo que persisten las deficiencias observadas.
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b) Normas y politicas disefiadas, elaboradas y ejecutadas en materia de accesibilidad
de las PCD al transporte y las comunicaciones

En lo relativo a las normas y politicas que, en 2022, la SICT diseid, elabord y ejecuté en
coordinacion con dependencias y entidades de la Administracion Publica de los tres drdenes
de gobierno, y representantes de los sectores privado y social para la accesibilidad de las
personas con discapacidad al transporte publico aéreo, terrestre y las comunicaciones, la
Unidad de Asuntos Juridicos (UAJ) informdé que “(..) en términos del articulo 11 del
Reglamento Interior de Secretaria de Comunicaciones y Transportes (RISCT), no cuenta con
facultades para ejecutar y evaluar en coordinacién con dependencias y entidades de la
Administracidon Publica de los tres drdenes de gobierno y representantes de los sectores
privado y social para la accesibilidad de las Personas con Discapacidad al transporte publico
aéreo, terrestre y maritimo, asi como a las comunicaciones. Cabe sefialar que, en cuanto al
transporte maritimo, con fecha 07 de diciembre de 2020 se publicé en el Diario Oficial de la
Federaciéon (DOF) el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, de la Ley de
Navegacion y Comercio Maritimos y de la Ley de Puertos, mediante el cual se trasladaron
diversas facultades, competencias, atribuciones y recursos de la entonces Secretaria de
Comunicaciones y Transportes a la Secretaria de Marina (...)” y la AFAC indicé que “(...) de
una busqueda exhaustiva en los archivos del periodo (...) no se encontrd con informacién
respecto del punto solicitado”.

De la revision del ordenamiento que sefiald la UAJ de la SICT, se identificé que el articulo
establece las atribuciones de la unidad administrativa, entre las que se encuentran fungir
como asesor juridico y érgano de consulta, representante legal en tramites contenciosos y
ante otras dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal en materia de
adquisicion, ocupacién y regularizacion del derecho de via y adquisicion de inmuebles; no
obstante, se precisa que en la LGIPD y su reglamento se otorgan atribuciones a la SICT para
promover el derecho de las personas con discapacidad, sin discriminacion de ningun tipo, al
acceso al transporte y las comunicaciones que contribuyan a su independencia y desarrollo
integral, cuyo cumplimiento se efectuara mediante el establecimiento de mecanismos de
coordinacion con autoridades competentes y empresas privadas, a fin de elaborar normas y
programas que garanticen a las personas con discapacidad, la accesibilidad en los medios de
transporte publico aéreo, terrestre, maritimo y las comunicaciones, lo que faculta a la
dependencia para interactuar con instancias de los tres ambitos de gobierno, asi como con
los sectores privado y social, aunado a que muestra que continda haciéndose referencia al
transporte maritimo, situacion que destaca la desactualizacion de su marco normativo y la
desarmonizacion con la normativa en materia de Inclusion de las Personas con
Discapacidad, de conformidad con lo que se determind en el resultado nim. 1 “Disefio
normativo, programatico y presupuestario” del presente documento, y reveld que la SICT no
diseid, no elabord, ni ejecutd normas y politicas en materia de accesibilidad de las PCD al
transporte y las comunicaciones.

En el Programa Anual de Trabajo 2022 de la SICT, se identificd que, en el marco del objetivo
prioritario 3 del PSCT 2020-2024 “Promover la cobertura, el acceso y el uso de servicios
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postales, de telecomunicaciones y radiodifusién, en condiciones que resulten alcanzables
para la poblacién, con énfasis en grupos prioritarios y en situacidon de vulnerabilidad, para
fortalecer la inclusién digital y el desarrollo tecnoldgico”, se definié el compromiso de
colaborar, dentro del marco de sus atribuciones, a desarrollar la Politica de Inclusién Digital
Universal, orientada a brindar acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacién,
incluyendo el internet de banda ancha para toda la poblacién, haciendo especial énfasis en
los sectores mas vulnerables.

Respecto de las acciones realizadas para el cumplimiento de su compromiso y de los
beneficios que, en 2022, esta politica aporté al acceso de las personas con discapacidad a
las tecnologias de la informacion y la comunicacién, asi como al cumplimiento de las
atribuciones de la SICT establecidas en la LGIPD y su reglamento en materia del derecho al
transporte publico y comunicaciones, mediante la CSIC, la entidad fiscalizada sefialé que
“con base en el articulo 3, fraccién XLIII, de la LFTyR, la Politica de Inclusién Digital Universal
es un conjunto de programas y estrategias emitidos por el Ejecutivo Federal orientados a
brindar acceso a las tecnologias de la informacidon y la comunicacién, incluyendo el internet
de banda ancha para toda la poblacién, haciendo especial énfasis en sus sectores mas
vulnerables, con el propésito de cerrar la brecha digital existente entre los individuos,
hogares, empresa y dareas geograficas de distinto nivel socioecondmico, respecto a sus
oportunidades de acceso a las tecnologias referidas y el uso que hacen de éstas. En este
sentido, en el ambito de competencia de la coordinacién, durante el afio 2022 estuvo
vigente el Programa de Conectividad en Sitios Publicos (PCSP) 2022 publicado por la SICT en
el DOF el 31 de diciembre de 2021. (...) Su objetivo fue la identificacién y localizacién de
sitios publicos en todo el territorio nacional con necesidades de conectividad a internet, a
fin de coadyubar a la conexion gratuita de la poblacidn, principalmente por la Empresa
Productiva del Estado CFE Telecomunicaciones e internet para todos (...). Adicionalmente, el
5 de diciembre de 2022 se public6 en el DOF el Programa Nacional de Espectro
Radioeléctrico 2022-2024, el cual establece objetivos y estrategias para focalizar la
intervencién del Estado en la solucidn del problema publico: desarrollo desigual entre
grupos sociales promueve el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la
radiodifusién para el beneficio de los usuarios a nivel nacional”.

Lo anterior mostré que, en 2022, se efectuaron medidas enfocadas al beneficio de los
grupos vulnerables; sin embargo, la SICT no detalld, ni comprobdé documentalmente la
contribucidn de estas acciones al acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias
de la informacién y la comunicacién con seguridad, comodidad, calidad y funcionalidad, asi
como al cumplimiento de sus atribuciones establecidas en la LGIPD y su reglamento para
favorecer el ejercicio del derecho de las PCD al transporte publico y comunicaciones.

Respecto de la contribucién del Programa de Conectividad en Sitios Publicos (PCSP) 2022 y
del Programa Nacional de Espectro Radioeléctrico (PNER) 2022-2024, las unidades
administrativas de la SICT sefialaron lo siguiente:
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POSICIONAMIENTO DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA SICT EN RELACION CON LA CONTRIBUCION DEL PCSP 2022 Y EL
PNER 2022-2024 A LA ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, 2022

Unidad Administrativa Argumento y evidencia aportada

Coordinacion de la Sociedad  La CSIC precisé que “el Programa de Conectividad en Sitios Publicos (PCSP) es el instrumento

de la Informacién y el de politica publica que hace visible la demanda de sitios publicos prioritarios por conectar

Conocimiento (CSIC). ubicados en Localidades de Atencion Prioritaria de Cobertura Social. EI PCSP busca contribuir
al logro de la cobertura universal a través de la integracidon de una base de datos a la cual se
le denomina Repositorio Unico de Sitios Publicos (RUSP). Estos inmuebles estan asociados a
programas y proyectos publicos y con necesidades de conectividad a Internet gratuito,
principalmente en aquellos inmuebles dentro de las Localidades de Atencidn Prioritaria de
Cobertura Social. En este sentido, la SICT reafirma su compromiso por la inclusién digital de
las personas con discapacidad a través del PCSP, ya que los criterios de elegibilidad del RUSP
no son excluyentes de ninguna persona de la poblacién, incluidas las personas con
discapacidad. El PCSP no proporciona ningun servicio de Internet a la poblacidn, sino que es la
referencia para considerar, especialmente, por la empresa CFE ‘Telecomunicaciones e
Internet para todos’ para el disefio y desarrollo de sus planes de conexion en sitios publicos,
asi como para el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), toda vez que puede
considerar el PCSP para establecer a los concesionarios de telecomunicaciones las
obligaciones de cobertura geogréfica, poblacional o social de conectividad en sitios publicos y
de cobertura universal. En este contexto, el PCSP tiene un papel fundamental en la Politica de
Inclusion Digital Universal para coadyubar en el acceso de las personas con discapacidad al
propiciar que todos, incluidos aquellos que cuentan con alguna discapacidad para que tengan
igualdad de oportunidades para acceder a Internet y sus beneficios en sitios publicos. Al
eliminar las barreras tecnoldgicas, el PCSP facilita la participacion, la educacién, el empleo y la
integracion social de las personas con discapacidad en la sociedad digital” y, en cuanto al
origen de los recursos presupuestarios empleados para efectuar las acciones relacionadas con
dicha politica, la CSIC agregd que “el Programa de Conectividad en Sitios Publicos 2022 no
requiere recursos para su disefio y publicacién. Es importante mencionar que (...) solo tuvo
presupuesto para servicios personales (...), mientras que no se conté con recursos para gastos
de operacion, ni para proyectos, a pesar de que éstos fueron solicitados en tiempo y forma.
Lo anterior, no fue impedimento para que (...) continuaran con sus atribuciones en el marco
de sus atribuciones”.

Direccion General de Politica LA DGPTR indicé que “el PNER refleja los objetivos de la reforma en materia de

de Telecomunicaciones y de telecomunicaciones, promoviendo la disponibilidad y el uso mas eficiente del espectro

Radiodifusion (DGPTR). radioeléctrico en México, mediante acciones a mediano y largo plazo, bajo criterios de
competencia, pluralidad, convergencia, neutralidad tecnoldgica, transparencia y fomento a la
innovacién tecnoldgica (...). Por la naturaleza del programa (...), en él no se establecen
acciones necesarias para el acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias de la
informacién y la comunicacién con seguridad, comodidad, calidad y funcionalidad”.

FUENTE: Elaborado por la DGADPP con base en la informacion proporcionada por la SICT, mediante el oficio nim. 5.1.0.1.-110 del 18 de
agosto de 2023.

Lo anterior denota que dichos programas institucionales contienen elementos de atencién a
grupos vulnerables, sin que tengan relacion y aporten al cumplimiento de las atribuciones
de la SICT establecidas en la LGIPD y su reglamento.

¢) Programas disefiados, elaborados y ejecutados en materia de accesibilidad de las
PCD al transporte y las comunicaciones

En lo correspondiente a la responsabilidad de la SICT, en conjunto con el Consejo Nacional
para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad (CONADIS), de elaborar un
programa de transporte publico accesible que considere los siete puntos siguientes:

1. La elaboracién de un diagndstico nacional con relacién a la situacién que guarda la
accesibilidad del transporte en el pais, incluyendo las zonas rurales e indigenas, con
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la finalidad de identificar la solucion a la problematica, las actuaciones y
compromisos de los sectores involucrados.

2. El fomento, regulacién y vigilancia del funcionamiento y operacidn de aeropuertos,
estaciones ferroviarias, terminales de autotransporte federal y puertos, asi como
otras vias generales de comunicacidn, respecto de su accesibilidad para usuarios
con discapacidad y realizar acciones que gradualmente la garanticen.

3. El impulso de la construccién, adecuacidén o remodelaciéon de terminales y puertos
en general, bajo el concepto de disefio universal y con la observancia de los
instrumentos normativos especificos, que permita a las personas con discapacidad,
su desplazamiento en dichos inmuebles de manera segura y auténoma.

4. La promocién de medidas de orden operativo y administrativo, que faciliten el uso
de terminales y puertos en general por personas con discapacidad.

5. La coordinacidn del autotransporte federal con otros medios de transporte para que
puedan dar un servicio integral y accesible a las personas con discapacidad.

6. El disefio de acciones tendientes a que los concesionarios y permisionarios
fomenten la capacitacion del personal que interviene en la administracion y
operacion de terminales y puertos, y en general instalaciones e infraestructura de
vias generales de comunicacién, a efecto de brindar una atencién adecuada a
usuarios con discapacidad.

7. La evaluacién por conducto de la SICT, respecto de la existencia, permanencia o
retiro de medidas que brinden accesibilidad, seguridad, comodidad, calidad vy
funcionalidad a las personas con discapacidad en el uso del transporte publico
aéreo, terrestre y maritimo.

La Direccion General de Desarrollo Ferroviario y Multimodal (DGDFyM) informo que “(...)
esta direccién (...) cuenta con informacion o documentacion relacionada con los proyectos
ferroviarios de la Ampliacién de la Linea 3 del Tren Eléctrico de la Zona Metropolitana de
Guadalajara, Tren Interurbano México-Toluca y Ampliacidon del Tren Suburbano Lecheria-
Jaltocan-AIFA (...)” en los cuales se tomé como premisa el concepto de accesibilidad, y por
su parte la DGAF sefald que “(...) no cuenta con la informacién referida relacionada con el
Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad,
CONADIS (...)".

Lo anterior denota que, si bien, la DGDFyM emprendio acciones en el transporte ferroviario
para generar las condiciones que favorezcan el desplazamiento de las personas con
discapacidad que sufran dificultades de movilidad, no corresponde a un programa integral
basado en las caracteristicas que establece la normativa, lo que indica que la SICT no
elabord el programa que le mandata la LGIPD y su reglamento para permitir la accesibilidad
de las personas con discapacidad al transporte aéreo y terrestre con seguridad, comodidad,
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calidad y funcionalidad para contribuir al ejercicio pleno de su derecho, por lo que
representa una medida desvinculada de la coordinacidn del CONADIS y de las atribuciones
de la dependencia en materia de inclusidn.

En cuanto al programa de transporte que la SICT debié elaborar en coordinacién con el
CONADIS para permitir la accesibilidad de las personas con discapacidad en condiciones de
seguridad, comodidad, calidad y funcionalidad, las unidades administrativas de la secretaria
expresaron lo siguiente:

POSICIONAMIENTO DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA SICT RESPECTO DEL
PROGRAMA DE TRANSPORTE PUBLICO ACCESIBLE, 2022

Unidad Administrativa Argumento y evidencia aportada

Direccion General de La DGAF sefialo que “(...) durante 2022, (...) no recibié ninguna convocatoria para participar en el
Autotransporte Federal Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las Personas con Discapacidad, CONADIS.

(DGAF). Asimismo, se indica que no se cuenta con antecedentes de participacion en el CONADIS”.
Agencia  Federal de La AFAC precisd, por medio de la Direccidn Ejecutiva de Seguridad Aérea, que “(...) de acuerdo con
Aeronautica Civil (AFAC). lo establecido en el articulo 19 de la Ley General para la Inclusion de las Personas con

Discapacidad (...) a través de la Direccidn de Seguridad de la Aviacién Civil emitié la CO SA-09.2/13
‘Lineamientos para la accesibilidad de las personas con discapacidad y/o movilidad reducida a las
infraestructuras y al servicio de transporte aéreo’, (..) que tiene como objetivo homologar
criterios de orden operativo, administrativo y de infraestructura en la prestacion de servicios al
publico de transporte aéreo a las personas con discapacidad y/o movilidad reducida, a fin de
garantizar su accesibilidad, conforme a lo establecido por la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional en su anexo 9 ‘Facilitacién’, la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad a dicho servicios en igualdad de condiciones en el ejercicio de sus derechos
humanos y libertades, asi como promover el respeto de su dignidad inherente bajo el entendido
de que la discapacidad no es una enfermedad. Por tanto, se estd dando cumplimiento pleno a
dicho articulo de la ley. Por otra parte, en lo que respecta al art. 56 del Reglamento de la Ley
General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad (...) es importante sefialar que el
articulo de la ley se refiere a nuestra participacion en el Consejo, no asi que la Agencia Federal de
Aerondutica Civil a través de esta Direccion de Seguridad de la Aviacidn Civil sea la responsable de
la elaboracién de dicho programa, en ese sentido, nos encontramos en la mejor disposicion de
colaborar con el multicitado programa, en el entendido de que estaremos pendientes de la
convocatoria que para tal efecto se emita”.

En tanto que, la Direccion de Aeropuertos expresé que “(...) no tiene facultad, ni atribucién alguna
para llevar a cabo coordinacién con el CONADIS, por lo que esta a mi cargo no tiene informacion al
respecto”.

Coordinacién de la La CSIC indic6 que “(..) con base en sus atribuciones (...) no participa en la elaboracién del
Sociedad de la  programa de transporte”.

Informacion y el

Conocimiento (CSIC).

FUENTE: Elaborado por la DGADPP con base en la informacion proporcionada por la SICT, mediante el oficio nim. 5.1.0.1.-110 del 18 de
agosto de 2023.

Lo anterior reveld que la SICT no emitié un pronunciamiento ante el CONADIS respecto de la
elaboracion del programa de transporte accesible, aun cuando se encontré dentro de sus
competencias como el responsable de realizar acciones que promuevan el derecho de las
personas con discapacidad al transporte publico y las comunicaciones, ni precisé si disefio,
elaboré o ejecutd programas para el desarrollo de las comunicaciones.
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En atencidon a la notificacion de los resultados finales y las observaciones preliminares, la
AFAC informd que “la Ley de Aeropuertos y su reglamento consideran de manera puntual
gue ‘los concesionarios y permisionarios de aerédromos civiles deberdn adoptar las medidas
necesarias que permitan atender de manera adecuada a las personas con discapacidad (...)’,
establecido en el segundo parrafo del articulo 36, asi como lo dispuesto en el articulo 37 del
Reglamento de la Ley de Aeropuertos, el cual establece ‘los concesionarios y permisionarios
deberan contar con las medidas, instalaciones y servicios necesarios para atender
adecuadamente a las personas con discapacidad (...)’. Se tiene previsto continuar con la
practica de manera anual de las verificaciones técnico-administrativas a la infraestructura
aeroportuaria y con el Programa de Vigilancia Continua a los proveedores de servicios
aéreos, orientadas a supervisar y vigilar el cumplimiento de la normativa aplicable” y la
Direccion General de Planeacion reiterd lo informado por la AFAC respecto de las
disposiciones de la Ley de Aeropuertos y su reglamento; que la agencia cuenta con la
circular obligatoria CO SA-09.2/13, y del posicionamiento de que continuard con las
verificaciones técnico-administrativas a la infraestructura aeroportuaria, sin que estos
aspectos aporten elementos respecto de la elaboracidon del programa de transporte
accesible que el Reglamento de la Ley General para la Inclusién de las Personas con
Discapacidad le mandata a la SICT, por lo que persisten las deficiencias observadas.

d) Evaluacién de las normas, politicas y programas en materia de accesibilidad de las
PCD al transporte y las comunicaciones

En lo referente a la evaluacidn de las normas, politicas y programas para la accesibilidad de
las personas con discapacidad al transporte publico y las comunicaciones, asi como de las
acciones de mejora implementadas por la SICT como resultado de su revision, la secretaria
proporciond las respuestas de sus unidades administrativas, como se indican a
continuacion:
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POSICIONAMIENTO DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA SICT EN MATERIA DE EVALUACION DE NORMAS, POLITICAS Y
PROGRAMAS PARA LA ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, 2022

Unidad Administrativa

Argumento y evidencia aportada

Coordinacién de la
Sociedad de la
Informacion y el
Conocimiento (CSIC).

La CSIC precisé que “en cuanto al rubro de las comunicaciones se reitera lo descrito (...) en el Titulo
Noveno, Capitulo Il y Titulo Décimo Primero, Capitulo 1V, de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusién (LFTyR) y los Lineamientos Generales, los cuales siguen vigentes”.

Direccion General de
Autotransporte Federal
(DGAF).

La DGAF especifico que “(...) de una busqueda exhaustiva en los archivos del periodo solicitado en
la Direccion Ejecutiva Normativa de Permisos de la DGAF no se encontré con informacion
respecto del punto solicitado” y la Direccidn Ejecutiva de Normas y Especificaciones Técnicas y de
Seguridad en el Autotransporte explicé que, como resultado del acuerdo aprobado en sesién del
30 de noviembre de 2022 en la H. Cdmara de Diputados, mediante el cual se exhort6 a la SICT a
modificar la NOM-001-SCT-2-2016 ‘Placas metalicas, calcomanias de identificacion y tarjetas de
circulacion empleadas en automoviles, tractocamiones, autobuses, camiones, motocicletas,
remolques, semirremolques, convertidores y gruas, matriculados en la Republica Mexicana,
licencia federal de conductor, calcomania de verificacion fisico-mecanica, listado de series
asignadas por tipo de vehiculo, servicio y entidad federativa o dependencia de gobierno,
especificaciones y método de prueba’, con el objetivo de sustituir el término capacidades
diferentes por personas con discapacidad, y que “(...) esta trabajando (...) para la modificacion de
los numerales donde se hace referencia a la denominacién y pictograma de las personas con
discapacidad (...)".

Direccion General de
Desarrollo Ferroviario y
Multimodal (DGDFyM).

La DGDFyM reiteré6 que “(..) esta direccion (..) cuenta con informacion o documentacion
relacionada con los proyectos ferroviarios de la Ampliacién de la Linea 3 del Tren Eléctrico de la
Zona Metropolitana de Guadalajara, Tren Interurbano México-Toluca y Ampliacion del Tren

Suburbano Lecheria-Jaltocan-AIFA (...)”, en los cuales se tomé como premisa el concepto de
accesibilidad.

FUENTE: Elaborado por la DGADPP con base en la informacién proporcionada por la SICT, mediante el oficio nim. 5.1.0.1.-035 del 15 de

junio de 2023.

Lo anterior evidencié que la modificacidn prevista a la NOM-001-SCT-2-2016 no es una
mejora que resultd de evaluacién de las normas disefiadas, elaboradas y ejecutadas en
materia de accesibilidad de las PCD al transporte y las comunicaciones, en el marco de las
atribuciones otorgadas a la SICT en la LGIPD y su reglamento, por lo que en conjunto con lo
informado por la DGDFyM representan medidas desarticuladas con la materia de inclusién
de las personas con discapacidad y denota que en lo relativo al autotransporte publico y las
comunicaciones no se realizaron acciones, en tanto que, en lo relativo al transporte aéreo,
no comunicé su posicionamiento.

Por lo que se refiere a los avances en el desarrollo del transporte publico aéreo, terrestre y
las comunicaciones que la SICT logré mediante las normas, politicas y programas que, en
2022, diseno, elabord, ejecutd y evalud, la CSIC precisé que “en cuanto al rubro de las
comunicaciones se reitera lo descrito (...) en el Titulo Noveno, Capitulo Il y Titulo Décimo
Primero, Capitulo IV, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién (LFTyR) y los
Lineamientos Generales, los cuales siguen vigentes”; la DGAF senald que “(..) en su
momento no se identificé la problemdtica de accesibilidad a las personas con discapacidad,
por lo que en el programa sectorial, en materia de autotransporte federal, no hay
estrategias, ni lineas de accidn para la atencién de este tema” y remitié como evidencia
documental la copia electronica de un fragmento del ‘Programa de Trabajo 2022.
Resultados’ que muestra las estrategias, lineas de accion, actividades, metas previstas y
alcanzadas por la direccion en lo relativo al Objetivo Prioritario 2 del PSCT 2020-2024, y la
DGDFyM enfatizé que “(...) esta direccion (...) cuenta con informacién o documentacion
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relacionada con los proyectos ferroviarios de la Ampliacién de la Linea 3 del Tren Eléctrico
de la Zona Metropolitana de Guadalajara, Tren Interurbano México-Toluca y Ampliacion del
Tren Suburbano Lecheria-Jaltocan-AIFA (...)” en los que informd que se tomé como premisa
el concepto de accesibilidad, sin que estos argumentos y la documentacidon aporten
elementos asociados el desarrollo del transporte y las comunicaciones.

La evidencia aportada permite concluir que la SICT requiere reestructurar su normativa
interna para disponer de documentos operativos que normen el disefio, elaboracién,
ejecucién y evaluacidon de normas, politicas y programas en coordinacidon con dependencias
y entidades de la Administracion Publica de los tres érdenes de gobierno, y representantes
de los sectores privado y social, de manera que le permitan realizar acciones que favorezcan
el desarrollo del transporte y las comunicaciones para garantizar la accesibilidad de las
personas con discapacidad en condiciones de seguridad, comodidad, calidad vy
funcionalidad, debido a que, si bien, en 2022, la dependencia informé mediante sus
unidades administrativas que, en materia de politicas, efectué medidas enfocadas al
beneficio de los grupos vulnerables en el marco de la Politica de Inclusion Digital Universal;
en lo relativo a los programas, la DGDFyM emprendid acciones en el transporte ferroviario
para generar las condiciones que favorezcan el desplazamiento de las personas con
discapacidad que sufran dificultades de movilidad bajo la premisa de la accesibilidad, y en
cuanto a la evaluacidn prevé la modificacion de la NOM-001-SCT-2-2016, éstas representan
medidas aisladas y desarticuladas con la materia de inclusién de las personas con
discapacidad, debido a que no se demostré documentalmente su contribucion al acceso de
las personas con discapacidad a las tecnologias de la informacién y la comunicacién; no
acreditd que las actividades de la DGDFyM se efectuaron en conjunto con el CONADIS y que
formaron parte del programa integral que la secretaria debid elaborar en materia de
transporte publico, ni que los ajustes a la NOM correspondieron a un proceso de revision
vinculado; no presenté un pronunciamiento institucional como el responsable del sector;
carecié de lineamientos o procedimientos que reglamenten la realizacién del disefio,
elaboracidn, ejecucidn y evaluaciéon de normas, politicas y programas en colaboracién con
otras instancias para el cumplimiento de las atribuciones que le fueron otorgadas en la
LGIPD; no realiz6 acciones para colaborar con otras instancias; que no planted su
posicionamiento ante el CONADIS en cuanto a la elaboracién del programa de transporte
accesible al encontrarse dentro de sus competencias como el responsable de realizar
acciones que promuevan el derecho de las personas con discapacidad al transporte publico
y las comunicaciones, y que su normativa se encuentra desactualizada y desarmonizada en
materia de inclusién de las PCD al referirse aun al transporte maritimo.

2022-0-09100-07-0312-07-003 Recomendacion

Para que la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, en coordinacién
con el Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusidon de las Personas con Discapacidad,
elabore el programa de transporte publico accesible que incluya los elementos siguientes: 1)
la elaboracidn de un diagnéstico nacional actualizado en relacidn con la situacién que
guarda la accesibilidad del transporte en el pais, que identifique las zonas rurales e
indigenas, para contribuir a la solucidn de la problemdtica, las actuaciones y compromisos
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de los sectores involucrados; 2) el fomento, regulacion y vigilancia del funcionamiento y
operacion de aeropuertos, estaciones ferroviarias y terminales de autotransporte federal,
asi como otras vias generales de comunicacién, respecto de su accesibilidad para usuarios
con discapacidad y realizar las actividades que gradualmente la garanticen; 3) el impulso de
la construccidn, adecuaciéon o remodelacién de terminales, bajo el concepto de disefio
universal y con la observancia de los instrumentos normativos especificos, que permitan a
las personas con discapacidad su desplazamiento en esos inmuebles de manera segura y
auténoma; 4) la promocion de medidas de orden operativo y administrativo, que faciliten el
uso de terminales por personas con discapacidad; 5) la coordinacion del autotransporte
federal con otros medios de transporte para que puedan dar un servicio integral y accesible
a las personas con discapacidad; 6) el disefio de acciones tendientes a que los
concesionarios y permisionarios fomenten la capacitacién del personal que interviene en la
administracién y operacién de terminales y, en general, de instalaciones e infraestructura de
vias generales de comunicacion, a efecto de brindar una atencién adecuada a usuarios con
discapacidad; 7) la evaluacion por parte de la secretaria, respecto de la existencia,
permanencia o retiro de medidas que ofrezcan accesibilidad, seguridad, comodidad, calidad
y funcionalidad a las personas con discapacidad en el uso del transporte publico aéreo y
terrestre, y 8) establecer la vigencia de su aplicacién, los mecanismos de rendicién de
cuentas y transparencia, asi como la periodicidad para revisar, actualizar o modificar su
contenido, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 56, fracciones |, II, lll, IV, V, Vl y
VIl, del Reglamento de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, e
informe a la Auditoria Superior de la Federacion las medidas que emprendera en los
ejercicios fiscales posteriores para corregir la insuficiencia identificada.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

2022-0-09100-07-0312-07-004 Recomendacion

Para que la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, una vez que
armonice su marco normativo y programatico con la Ley General para la inclusién de las
Personas con Discapacidad y su reglamento, incluya en su normativa procedimental los
lineamientos que normen el disefio, elaboracion, ejecucidon y evaluacién de normas,
politicas y programas en coordinacidon con dependencias y entidades de la Administracion
Publica de los tres érdenes de gobierno, y representantes de los sectores privado y social,
de manera que le permitan realizar acciones que favorezcan el desarrollo del transporte y
las comunicaciones para garantizar la accesibilidad de las personas con discapacidad en
condiciones de seguridad, comodidad, calidad y funcionalidad, en atencién de lo estipulado
en los articulos 19, fraccién |, de la Ley General para la Inclusiéon de las Personas con
Discapacidad; 54 del Reglamento de la Ley General para la Inclusién de las Personas con
Discapacidad, y segundo, capitulo I, numeral 9, norma tercera "Actividades de control",
principio 12, elementos de control 12.01 y norma cuarta "Informacién y comunicacion”,
parrafos primero y tercero, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
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Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno, e informe a la Auditoria
Superior de la Federacién las medidas que efectuard en los ejercicios fiscales subsecuentes
para corregir las insuficiencias detectadas.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacién.

3. Concesiones y permisos en el transporte publico aéreo, terrestre y las
comunicaciones

La integracién de especificaciones técnicas y antropométricas, apoyos técnicos o humanos y
personal capacitado en las concesiones y permisos para brindar servicios de transporte
aéreo, férreo, autotransporte federal de pasajeros y comunicaciones contribuyen a que se
garantice a las personas con discapacidad la accesibilidad para el desplazamiento y los
servicios en un entorno de seguridad, comodidad, calidad y funcionalidad.

El resultado se presenta en los dos apartados siguientes: a) mecanismos para asegurar la
integracién de elementos de accesibilidad de las PCD en las concesiones y permisos de
transporte publico y comunicaciones y b) concesiones y permisos de transporte y
comunicaciones con elementos para la accesibilidad de las PCD.

a) Mecanismos para asegurar la integracion de elementos de accesibilidad de las PCD
en las concesiones y permisos de transporte publico y comunicaciones

En lo referente a la definicion de los términos “especificaciones técnicas”, “especificaciones
antropomeétricas”, “apoyos técnicos y humanos”, “personal capacitado” y “desarrollo de
infraestructura”, asi como la disposicién de lineamientos o manuales de procedimientos de
la SICT que normaron la promocidn de acciones para la integracién de especificaciones
técnicas, antropométricas, apoyos técnicos o humanos, personal capacitado, de
construccion y desarrollo de infraestructura en los titulos de concesidn y permisos para el
otorgamiento de servicios de transporte publico aéreo, terrestre y las comunicaciones, la
entidad fiscalizada proporciond los argumentos de sus unidades administrativas, como se
muestra a continuacion:
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ASPECTOS NORMATIVOS RELACIONADOS CON LA INTEGRACION DE ASPECTOS DE ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN LAS CONCESIONES Y PERMISOS, 2022

Unidad Administrativa Argumento y evidencia aportada
Coordinaciéon  de la  La CSIC sefialé que “en cuanto al sector comunicaciones, se informa que no es competencia de la
Sociedad de la  SICT toda vez que, de conformidad con lo establecido en el articulo 15, fraccién 1V, de la LFTyR, es
Informacion y el atribucidn del IFT otorgar las concesiones previstas en dicha Ley y resolver sobre su prérroga,
Conocimiento (CSIC). modificaciéon o terminacidn por revocacion, rescate o quiebra, asi como autorizar cesiones o

cambios de control accionario, titularidad u operacién de sociedades relacionadas con
concesiones. Asimismo, de acuerdo con el articulo 129 corresponde al IFT verificar y supervisar, en
el dmbito de su competencia, el cumplimiento de la LFTyR, las disposiciones que deriven de ella,
asi como de las condiciones y obligaciones establecidas en las concesiones, autorizaciones y
demas disposiciones aplicables”.

Direccion General de En materia de lineamientos, la Direccion de Tramites de Servicios de Autotransporte de la DGAF
Autotransporte Federal precisd que “(...) no cuenta con la informacién solicitada (...) para el ejercicio 2022”; en tanto que,
(DGAF). por lo que respecta a la definicion de los términos, la Direccion Ejecutiva de Normas y
Especificaciones Técnicas y de Seguridad en el Transporte expresé que “de conformidad con lo
establecido en la Ley de Infraestructura de la Calidad, las especificaciones técnicas se establecen
en las Normas Oficiales Mexicanas y como en el caso de la Norma Mexicana NMX-R-050-SCFI-2006
Accesibilidad de las personas con discapacidad a espacios construidos de servicio al publico —
Especificaciones de seguridad” y la Direccion Ejecutiva Normativa de Permisos proporciond la
definicidon ‘concesionarios’ y ‘permisionarios’ e indicd que “por lo que respecta a los demas
términos no existe definicion conceptual en la normatividad, en el ambito de competencia de la

SICT”.
Agencia  Federal de La AFAC indicé que “(...) en materia de transporte aéreo (...) emitid la Circular Obligatoria CO SA-
Aviacién Civil (AFAC) 09.2/13 Lineamientos para la accesibilidad de las personas con discapacidad y/o movilidad

reducida a las infraestructuras y al servicio de transporte aéreo, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de noviembre de 2013” y agregd que “(...) la Circular Obligatoria CO SA-09.2/13
publicada en DOF el 20 de noviembre de 2013 prevé lo siguiente: como ayudas técnicas y
facilidades de transportacién aeroportuaria”.

FUENTE: Elaborado por la DGADPP con base en la informacién proporcionada por la SICT, mediante el oficio nim. 5.1.0.1.-035 del 15 de
junio de 2023.
LFTyR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

En cuanto al sefialamiento de la CSIC, se identificd que, si bien, el articulo 15, fraccion IV, de
la LFTyR, establece las atribuciones del IFT en materia de otorgamiento de concesiones, se
precisa que en la Seccion Il “De la Secretaria”, articulo 9, fraccién I, del mismo
ordenamiento, le corresponde a la SICT “emitir opinidn técnica no vinculante al Instituto (...)
sobre el otorgamiento, la prérroga, la revocacién, asi como la autorizaciéon de cesiones o
cambios de control accionario, titularidad u operacién de sociedades relacionadas con
concesiones en materia de telecomunicaciones y radiodifusidn”; asimismo, se enfatiza que,
de conformidad con las leyes reglamentarias de la CPEUM, la secretaria tiene participacion
en el subsector en conjunto con el IFT en el otorgamiento, modificacion, cesion y prorroga
de las concesiones, asignaciones y permisos, asi como para intervenir en el acceso de los
usuarios con discapacidad a los servicios de telecomunicaciones, en igualdad de condiciones
y en las acciones de movilidad de las personas, entre las que se incluyé a las personas con
discapacidad, de acuerdo con el andlisis del marco normativo del programa que se presenté
en el resultado nim. 1 “Disefio normativo, programatico y presupuestario”, del presente
documento, con lo que se determind que la dependencia esta facultada para intervenir en
las concesiones en materia de comunicaciones.

30



Grupo Funcional Desarrollo Econémico

En cuanto a la emisién de opiniones técnicas, la Direccion General de Politica de
Telecomunicaciones y Radiodifusién (DGPTyR) sefialé que ”(..) tanto el IFT como la
secretaria son autoridades cuyas facultades implican una coordinacién, cada una dentro de
sus competencias, respecto del otorgamiento, prorroga, revocacién, asi como la
autorizacion de cesiones o cambios de control accionario, titularidad y demas movimientos
estatutarios y corporativos que pretendan llevar a cabo los concesionarios en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion (...)”. Como evidencia, la unidad administrativa remitié
copia electrénica de 57 oficios con 541 revisiones técnicas, correspondientes al ejercicio
2022, de cuya revisiéon se identificd que se sefialaron aspectos relacionados con el
cumplimiento de las disposiciones legales acerca de procedimientos de otorgamiento,
prorroga y modificacion de concesiones, aplicacidn del principio de neutralidad en las redes
de internet y de asignacion del espectro radioeléctrico, asi como desarrollo de
infraestructura e instalacidon de equipo en materia de telecomunicaciones y radiodifusién,
sin que en las revisiones se detectaran aspectos vinculados al acceso de las personas con
discapacidad a las comunicaciones en condiciones de seguridad, comodidad, calidad y
funcionalidad que favorezcan su independencia.

Por lo que corresponde a las dreas de la DGAF, se detecté que en la Norma Mexicana NMX-
R-050-SCFI-2006 Accesibilidad de las personas con discapacidad a espacios construidos de
servicio al publico — Especificaciones de seguridad, emitida el 19 diciembre de 2006, se
integrd en su bibliografia la Ley General para las Personas con Discapacidad de 2005 y se
enfocd en el establecimiento de las especificaciones de seguridad aplicables a los espacios
de servicio al publico para posibilitar la accesibilidad a las personas con discapacidad, para lo
cual incluyé un apartado de especificaciones en el que se sefiala que “un espacio construido
de servicio al publico serd accesible siempre y cuando la ruta hacia el espacio de servicio y el
espacio de servicio al publico en si, puedan ser utilizados por personas con discapacidad
(...)”, sin que fuera posible identificar la definicion de los conceptos “especificaciones
técnicas”, “especificaciones antropométricas”, “apoyos técnicos y humanos”, “personal
capacitado” y “desarrollo de infraestructura”, aunado a que la norma esta basada en un
ordenamiento previo a la actual LGIPD, ni dispusiera de elementos normativos relacionados
con la integracién de estos aspectos en las concesiones de autotransporte federal; mientras
que, en la circular a la que hizo referencia la AFAC, orientada a la estandarizacion de la
infraestructura en las terminales aeroportuarias considerando a las PCD, cuyo sustento
normativo contiene la LGIPD, se considerd la definicion de los términos concesionario,
permisionario y ayudas técnicas e incorporo el aparato de “facilidades en la infraestructura
aeroportuaria” planteados como los elementos arquitecténicos de accesibilidad que
deberan cumplir todos los concesionarios, permisionarios y operadores aeroportuarios que
administran, operan, explotan y construyen los aeropuertos que conforman el Sistema
Aeroportuario Mexicano.

Respecto de la definicién de los conceptos que se consideran “especificaciones técnicas”,
“especificaciones antropométricas”, “apoyos técnicos y humanos”, “personal capacitado” y
“desarrollo de infraestructura”, con base en el contenido de la Norma Mexicana NMX-R-
050-SCFI-2006 “Accesibilidad de las personas con discapacidad a espacios construidos de
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servicio al publico — Especificaciones de seguridad”, la DGAF informd que “la norma (...) no
establece las definiciones de los conceptos (...); no obstante, para garantizar el abordaje y
descenso preferente de las personas con discapacidad a las unidades de transporte, tales
como permitir su acceso a los vehiculos en forma previa a los pasajeros en general y
otorgarles un lugar reservado que facilite su desplazamiento dentro del autobus”; que “el
22 de mayo de 2015 se recibié el oficio nim. 4.2.2.-0140/2015, girado por el entonces
Director General Adjunto de Asuntos Juridicos, en que se instruyd que se debe presentar
particular atencién en constatar que las instalaciones garanticen a las personas con
discapacidad la accesibilidad para el desplazamiento y los servicios incluyendo
especificaciones técnicas y antropométricas, apoyos técnicos o humanos y personas
capacitado, sefialando de manera enunciativa y no limitativa (...). El area juridica de esta
unidad administrativa sugirié lo siguiente: Los permisos de construccidon y operacion de
terminales individuales y centrales de pasajeros de autotransporte federal, asi como el
considerado de caracter internacional, establecidos en la Ley de Caminos, Puentes vy
Autotransporte Federal, a efecto de evitar la repeticién de quejas de usuarios, se proceda a
solicitar como parte de los requisitos en la expedicidon de permisos o autorizaciones de este
tipo, la observancia sobre el cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Ley General
para la Inclusién de Personas con Discapacidad, en su articulo 19 principalmente, y su
reglamento respectivo (...). Por lo que se debe tener especial cuidado que las instalaciones
de terminales y centrales cumplan con los requisitos, medidas y especificaciones técnicas de
espacios para personas con discapacidad en el acceso general a dichas instalaciones de uso
publico; los cajones de estacionamiento suficiente y con senalizacion y espacios de
maniobras adecuados; rampas de desplazamiento con inclinaciones y medidas técnicas
autorizadas; sanitarios especiales para personas con discapacidad equipados
correctamente; area de espera, teléfonos, acceso a taquillas, etc. (...) A partir de esta fecha
se solicitd incluir en el acta de inspeccidn ocular y reporte fotografico lo sefialado en la
norma mexicana NMX-R-050-SCFI-2006 Accesibilidad de las personas con discapacidad a
espacios construidos de servicio al publico — Especificaciones de seguridad” y, en cuanto a
lineamientos o manuales en materia de transporte ferroviario empleados para promover la
integracidon de especificaciones técnicas en las concesiones, agregd que “(...) para el Tren
Interurbano México-Toluca, Tren Suburbano en la ruta Cuautitlan-Buenavista y para el Tren
Maya, se ha cumplido con lo establecido por el ultimo parrafo del articulo 43 de la Ley
Reglamentaria del Servicio Ferroviario, en el sentido de establecer en éstos la obligacién de
que los concesionarios adopten las medidas adecuadas a los discapacitados y personas de
edad avanzada (...)”; no obstante, la DGAF no acredito la instruccion de la Direccion General
Adjunta de Asuntos Juridicos relativa a que en los permisos y autorizaciones se incluyera lo
establecido en la LGIPD y su reglamento, ni los mecanismos de seguimiento para garantizar
su cumplimiento, ni proporcioné evidencia documental sobre las actas de inspeccion ocular
y reporte fotografico que incluyeran los aspectos sefialados en la norma mexicana y la
referencia de la Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario; no especificé las medidas que se
deben incluir en las concesiones, aunado a que las medidas sugeridas por el area juridica
denotan especificaciones técnicas relacionadas con la infraestructura, sin que abarque lo
relativo a las “especificaciones antropométricas”, “apoyos técnicos y humanos” y “personal
capacitado”.
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Se considera que, aun cuando se identificd la definicidn de algunos términos relacionados
con las especificaciones para garantizar la accesibilidad de las PCD, especificamente en el
transporte aéreo, denota que la SICT carecié de un marco de referencia para definir las
medidas que deberan incorporarse en las concesiones y permisos del transporte ferroviario,
autotransporte federal y las comunicaciones, de conformidad con los términos empleados
en la LGIPD y su reglamento, por lo que presentaron medidas aisladas en materia de
inclusion de las personas con discapacidad y revelé que los documentos no proporcionaron
elementos relacionados con las actividades y areas de la SICT involucradas en la promocién
de acciones para la integracion de especificaciones técnicas, antropomeétricas, apoyos
técnicos o humanos, personal capacitado, de construccion y desarrollo de infraestructura en
los titulos de concesién y permisos para el otorgamiento de servicios de transporte publico
aéreo, terrestre y las comunicaciones, ni se comprobdé documentalmente lo relativo a la
instruccidon que se informd respecto del transporte ferroviario, por lo que su normativa
interna carece de documentos operativos que normen la ejecucidon de sus atribuciones
establecidas en la LGIPD para garantizar la accesibilidad de las PCD en un entorno de
seguridad, comodidad, calidad y funcionalidad.

b) Concesiones y permisos de transporte y comunicaciones con elementos para la
accesibilidad de las PCD

En lo correspondiente a las acciones previstas y realizadas por la SICT, en 2022, en lo
relativo a la promocién para la integracidon de especificaciones técnicas y antropométricas,
apoyos técnicos y humanos, personal capacitado, de construccién y desarrollo de
infraestructura en los titulos de concesion y permisos para el otorgamiento de servicios de
transporte publico aéreo, terrestre y las comunicaciones, la secretaria proporciond las
respuestas de sus unidades administrativas, como se indica a continuacion:
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POSICIONAMIENTO DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA SICT EN RELACION CON LAS CONCESIONES Y PERMISOS
DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES CON ELEMENTOS PARA LA ACCESIBILIDAD DE LAS PCD, 2022

Unidad Administrativa Argumento y evidencia aportada

Coordinacion de la Sociedad de la La CSIC reiter6 que “en cuanto al sector comunicaciones, se informa que no es

Informacion y el Conocimiento (CSIC). competencia de la SICT toda vez que, de conformidad con lo establecido en el
articulo 15, fraccion IV, de la LFTyR, es atribucién del IFT otorgar las concesiones
previstas en dicha Ley y resolver sobre su prérroga, modificacién o terminacién por
revocacion, rescate o quiebra, asi como autorizar cesiones o cambios de control
accionario, titularidad u operacion de sociedades relacionadas con concesiones.
Asimismo, de acuerdo con el articulo 129 corresponde al IFT verificar y supervisar,
en el ambito de su competencia, el cumplimiento de la LFTyR, las disposiciones que
deriven de ella, asi como de las condiciones y obligaciones establecidas en las
concesiones, autorizaciones y demas disposiciones aplicables”.

Direccion General de Autotransporte La Direccidn Ejecutiva de Normas y Especificaciones Técnicas y de Seguridad en el

Federal (DGAF). Transporte sefialé que “los permisos que se otorgaron para construir y operar
terminales de pasajeros garantizan que los espacios destinados para la atencién de
personas con discapacidad cumplan con las especificaciones antropométricas que
se establecen en la Norma Mexicana NMX-R-050-SCFI-200, Accesibilidad de las
personas con discapacidad a espacios construidos de servicios al publico-
Especificaciones de seguridad” y la Direccion Ejecutiva Normativa de Permisos
expresé que “(...) derivado de una busqueda exhaustiva en los archivos del periodo
solicitado (...) no se encontré con informacion respecto de lo solicitado”.

Agencia Federal de Aviacién Civil La AFAC indicé que “(...) tiene por objeto establecer, administrar, coordinar, vigilar,

(AFAC). operar y controlar la prestacion de los servicios de transporte aéreo nacional e
internacional, aeroportuarios, complementarios y comerciales, asi como aquellas
expresamente otorgadas por el titular de la Secretaria de infraestructura,
Comunicaciones y Transportes, de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables a los concesionarios y permisionarios, quedando obligados a cumplir con
la Circular Obligatoria CO SA-09.2/13 Lineamientos para la accesibilidad de las
personas con discapacidad y/o movilidad reducida a las infraestructuras y al servicio
de transporte aéreo, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de
noviembre de 2013 (...)” y la Direccién de Aeropuertos explicd que “(...) no tiene
atribuciones y facultades de dar seguimiento, evaluar u otorgar concesiones y
permisos relacionados con el transporte aéreo, por lo que no cuenta con reportes o
evidencia documental {(...)".

Direccion  General de Desarrollo La DGDFyM precisé que “(...) incluyd en los titulos de concesidn y asignacién, para

Ferroviario y Multimodal (DGDFyM) el desarrollo de infraestructura ferroviaria de transportacion de pasajeros, como
obligacion, la accesibilidad a instalaciones que garanticen el desplazamiento y los
servicios para usuarios con discapacidad, incluyendo especificaciones técnicas y
antropométricas, apoyos técnicos y humanos, y personal capacitado (...)”. Como
evidencia, la unidad administrativa proporciond copia electrénica del titulo de
asignacion del Tren Interurbano México-Toluca, del titulo de concesion del Tren
Suburbano ruta Cuautitlan-Buenavista, modificacién al titulo de concesién de
Ferrocarriles Suburbanos S.AP.1., Tren Maya.

FUENTE: Elaborado por la DGADPP con base en la informacién proporcionada por la SICT, mediante los oficios nim. 5.1.0.1.-035 del 15 de
junio de 2023y 5.1.0.1.-114 del 21 de agosto de 2023.

Los argumentos de las unidades administrativas de la SICT denotan que, en 2022, aun
cuando la AFAC informd que los concesionarios y permisionarios aeroportuarios deben
aplicar la circular obligatoria, de cuya revision se concluyd que se sustenté en la LGIPD y
planted los elementos arquitecténicos de accesibilidad que deberan cumplir todos los
concesionarios, permisionarios y operadores aeroportuarios que administran, operan,
explotan y construyen los aeropuertos que conforman el Sistema Aeroportuario Mexicano;
que la DGAF afirmd que se garantiza que los permisos otorgados para construir y operar
terminales de pasajeros cumplen las especificaciones antropométricas, y que la DGDFyM
mostré que incluyd especificaciones técnicas, lo que representd la implementacién de
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medidas aisladas en materia de inclusién de las personas con discapacidad; asimismo, se
constatd que en las concesiones de transporte ferroviario no se incluyeron “medidas
antropomeétricas”, “apoyos técnicos y humanos” y de “personal capacitado” y que la entidad
fiscalizada no realizé acciones de promocidn para la integracion de especificaciones técnicas
y antropomeétricas, apoyos técnicos y humanos, personal capacitado, de construccién y
desarrollo de infraestructura en los titulos de concesién y permisos para el otorgamiento de
servicios de transporte publico terrestre y de comunicaciones; ademas, la dependencia no
proporciond la documentacion soporte para comprobar que las concesiones y permisos de
autotransporte federal y el transporte aéreo incluyeron especificaciones técnicas y
antropométricas de acuerdo con lo informado, ni las acciones previstas y realizadas con
base en dichas especificaciones.

En atencidon a la notificacidn de los resultados finales y las observaciones preliminares, la
CSIC afiadié que “(..) no participa en las acciones de seguimiento y supervisiéon de
concesionarios y permisionarios del transporte aéreo, ferroviario, autotransporte federal y
las comunicaciones, tal y como se advierte en los articulos 19, fraccion Il, de la LGIPD, y 55
de su reglamento”, sin que este pronunciamiento aporte elementos respecto de las
especificaciones técnicas y antropométricas, apoyos técnicos y humanos, personal
capacitado, de construccion y desarrollo de infraestructura incluidos en los titulos de
concesion y permisos para el otorgamiento de servicios de transporte publico aéreo y
terrestre, por lo que persisten las deficiencias observadas.

En el Programa Anual de Trabajo 2022 de la SICT, en el marco del objetivo prioritario 2 del
PSCT 2020-2024, estrategia 2.5 “Disefiar e implementar las acciones que garanticen la
calidad del servicio, la inclusion de los grupos vulnerables y la sustentabilidad del
transporte”, accidén puntual 2.5.8 “Fomentar el cumplimiento por parte de los
concesionarios y permisionarios para que las instalaciones y modos de transporte cuenten
con las condiciones de accesibilidad universal y perspectiva de género y vigilar su
cumplimiento, en coordinacidn con las instancias competentes en la materia”, se programé
una inversion comprometida de 7.78 millones de pesos para asegurar que dentro de los
Programas Maestros de Desarrollo (PMD) de ASUR (2019-2023), GAP (2020-2024) y OMA
(2016-2020) existan inversiones relacionadas con accesibilidad y facilitacion, entre lo que se
destaca que en Monterrey, Ciudad Juarez, Torredn, Tampico, Zihuatanejo, Zacatecas y
Mazatlan se efectien adecuaciones para personas con capacidades diferentes.

Al respecto, la AFAC informd que “los concesionarios aeroportuarios tienen la obligacién de
realizar inversiones en cumplimiento de normativa nacional e internacional en materia
aeroportuaria y con base en las necesidades de cada aeropuerto, por lo que, en atencion a
ello, se incluyeron en el programa de inversiones de los respectivos PMD de cada una de las
concesionarias, inversiones para satisfacer las necesidades y facilitacion para personas con
discapacidad que utilicen infraestructura aeroportuaria”.

Respecto del cumplimiento del PAT 2022, la AFAC remitié las minutas de las reuniones
trimestrales de revisidon de avances de las inversiones del Plan Maestro de Desarrollo 2021-
2025 de OMA, correspondiente a 2022, asi como los programas de inversiones y sus
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modificaciones, a partir de las cuales se identificaron los recursos programados y ejercicios
de las acciones realizadas en la infraestructura aeroportuaria para la accesibilidad de las
PCD, como se muestra en el cuadro siguiente:

RECURSOS EJERCIDOS PARA LA ACCESIBILIDAD DE LAS PCD EN LA INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIA,2022
(Millones de pesos)

Aeropuerto Recurso programado Recurso ejercido Cumplimiento %
(@) (b) (c)=(b)/(a)-1*100
Total 3,071.9 579.7 18.9
1. Ciudad Juarez 101.8 0.0 0.0
2. Mazatlan 152.8 0.0 0.0
3. Monterrey 1,745.2 264.5 15.2
4. Tampico 194.9 0.0 0.0
5. Torredn 356.5 0.0 0.0
6. Zacatecas 367.9 315.2 85.7
7. Zihuatanejo 152.8 0.0 0.0
FUENTE: Elaborado por la DGADPP con base en la informacién proporcionada por la SICT con el oficio nim. 5.1.0.1.-048 del 23 de
junio de 2023.

De acuerdo con los reportes de avance trimestral, en 2022, se ejercieron 579.7 millones de
pesos para la ejecucién de acciones de accesibilidad de las PCD, cifra que representé el
18.9% respecto de los 3,071.9 millones de pesos programados, de los cuales comprobd
documentalmente los recursos ejercidos en los aeropuertos de Ciudad Juarez y Mazatldn,
sin que se informaran los gastos en Tampico, Torredén y Zihuatanejo, aun cuando se
registraron con el estatus “En ejecucién”. Como evidencia de las acciones realizadas, la
AFAC remitio los reportes fotograficos de la infraestructura de los 7 aeropuertos sefialados
en el PAT 2022, que si bien muestran la ejecucién de acciones de accesibilidad para las
personas con discapacidad, no se identifican los montos destinados para su ejecucion, si
correspondieron a las acciones previstas y si se vincularon con las atribuciones de la SICT
otorgadas en la LGIPD, aunado a que no remitio los programas de inversiones de los PMD de
los grupos aeroportuarios ASUR, GAP y OMA en los que se identifiquen las necesidades de
los aeropuertos para el desarrollo de infraestructura aeroportuaria para la accesibilidad de
las PCD y los recursos destinados a dichas acciones, ni se pronuncié respecto de las acciones
en el transporte ferroviario, autotransporte federal y las comunicaciones, lo que denota que
las acciones ejecutadas en el transporte aéreo por la AFAC son medidas aisladas vy
desarticuladas que no aportan elementos suficientes para garantizar la accesibilidad de las
PCD en el transporte publico y las comunicaciones.

En atencion a la notificacidn de los resultados finales y las observaciones preliminares, la
AFAC precisoé que “la informacion mostrada (...) fue basada en los informes trimestrales, los
cuales son de apoyo para conocer el avance fisico y financiero de los aeropuertos,
sefialando que dicha informacién es con independencia al informe anual durante los
primeros 3 meses del afo siguiente que deben presentar los concesionarios para indicar el
grado de cumplimiento anual total de las inversiones programadas (...). Asimismo, se aclara
que los montos indicados (...) no son correctos, toda vez, que los respectivos Programas
Maestros de Desarrollo se modificaron, con la finalidad de mantenerlos actualizados (...),
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conforme a las necesidades actuales de dichos aeropuertos, dando como resultado los
montos indicados en el archivo adjunto denominado ‘tabla actualizada de inversiones
OMA'. Por otro lado, se precisa que no es necesario que se ejecute al 100.0% cada uno de
los conceptos de manera individual, entendiéndose que existirdan a lo largo del tiempo
economias vs excesos, es decir, conceptos que saldrdn mas baratos o mas caros de lo
programado, resultando que lo que deberan de comprobar los concesionarios es el haber
ejercido el monto actual anual comprometido y la obra ejecutada, por lo que no se advierte
incumplimiento alguno para tal fin”; para ello, remitiéd fotocopia de un listado de siete
aeropuertos del Grupo Aeroportuario OMA e hizo mencién a un enlace en el que se
encuentra informacién de los pagos realizados por los concesionarios a los proveedores
contratados, al cual no se pudo acceder, por lo que no acreditdé con la respectiva
documentacion soporte las cifras actualizadas, ni el desglose de su integracién.

En cuanto al origen y destino de los recursos ejercidos en los aeropuertos de Tampico,
Torredn y Zihuatanejo explicod que “(...) los aeropuertos son privados y con base en el Anexo
7 de sus respectivos Titulos de Concesidn para la administracién, operacion, explotaciéon y
en su caso, construccion, la mayoria de los recursos son generados a través de la Tarifa
Maxima Conjunta autorizada, la cual va directamente relacionada con el programa de
inversiones autorizado en su respectivo PMD, el cual es revisable cada 5 afios, y el destino
de dichos recursos va encaminado principalmente a ejercerlos en los proyectos necesarios
para mantener los aeropuertos en condiciones de eficiencia, calidad y seguridad para los
pasajeros”.

La AFAC agregd que “los PMD son documentos donde se describe y definen las etapas de
crecimiento a corto, mediano y largo plazo de los aeropuertos de manera ordenada vy
planificada. (...) Dentro de los PMD, se incluye un programa de inversiones, a través del cual
se realiza la planificacion de proyectos mediante la estimacion de costos paramétricos para
los anteproyectos propuestos, sobre los cuales se establecen los recursos financieros que
prevén destinarse a cada uno de los elementos que conforman la infraestructura
aeroportuaria (...). Por lo que, conforme al Reglamento de la Ley de Aeropuertos, donde se
establece que los PMD son documentos que pueden ser susceptibles de modificaciones,
mismas que se deberdn presentar ante la Autoridad Aeronautica para su revisidn y en su
caso, aprobacién; derivado de lo anterior, el Grupo Aeroportuario Centro Norte (OMA)
ingreso solicitudes de modificacién de las 13 concesionarias que opera, mismas que fueron
aprobadas, toda vez que el importe anual de compromiso de inversidon no tiene afectaciéon
alguna, siendo Unicamente una redistribucion de montos dentro de los afios del quinquenio
vigente 2021-2025. (...) Finalmente, es menester resaltar que la inversidén de capital incluida
en los programas de inversién de los PMD correspondientes a los Grupos Aeroportuarios
privados, como (...) el Grupo Aeroportuario del Centro-Norte (...), es meramente propia, es
decir, la mayoria de los ingresos obtenidos por la prestacidn de los servicios aeroportuarios,
complementarios y comerciales son destinados para atender sus compromisos de inversiéon
indicados en sus respectivos PMD, por lo que ni el Gobierno Federal, ni la SICT destinan
recursos publicos para la ejecucidn de los proyectos de inversiéon en comento”.
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Al respecto, se precisa que los datos relacionados con las inversiones programadas y
ejercidas en los aeropuertos del Grupo Aeroportuario OMA, correspondientes al ejercicio
2022, se retomaron de la documentacién proporcionada por la agencia, sin que en ésta se
explicaran los aspectos descritos sobre las modificaciones que motivaron la actualizacién de
los montos comprometidos; en tanto que, en lo relativo a los recursos ejercidos en el Grupo
Aeroportuario OMA, se considera que la dependencia tiene competencias en relacion con el
ejercicio y seguimiento de la inversidn prevista para realizar adecuaciones a la
infraestructura aeroportuaria para la accesibilidad de las PCD, debido a que lo integré como
un compromiso dentro de su PAT 2022, por lo que prevalecen las deficiencias documentales
identificadas.

De las pruebas que aportd la SICT se concluye que requiere redisefiar su normativa interna
para contar con un marco de referencia que le permita definir las especificaciones técnicas,
antropomeétricas, apoyos técnicos o humanos, personal capacitado, de construccidn vy
desarrollo de infraestructura deberdn incorporarse en las concesiones y permisos del
transporte ferroviario, autotransporte federal y las comunicaciones y para garantizar, con
una seguridad razonable, el adecuado desarrollo del proceso para la integracion de dichas
especificaciones para el cumplimiento de sus atribuciones establecidas en la LGIPD vy, con
ello, favorecer la accesibilidad de las personas con discapacidad, asi como perfeccionar sus
mecanismos para la generacidon de informacion de calidad, util, confiable y oportuna
respecto de las acciones que realiza, debido a que se verificé que, en 2022, para el
transporte ferroviario, autotransporte federal y las comunicaciones no dispuso de la
definicidn de las especificaciones a las que se hace referencia en la normativa de inclusiéon
de las PCD, ni contd con lineamientos o procedimientos que reglamenten su incorporacion
en las concesiones y permisos de transporte publico aéreo, terrestre y las comunicaciones;
que no realizd acciones de promocidn para la integracion de las especificaciones en las
concesiones y permisos; que las asignaciones y concesiones en materia de transporte
ferroviario se refieren a especificaciones técnicas y personal capacitado, sin considerar
especificaciones antropométricas, y que sus mecanismos para la generacién de informacién
no le permitieron contar con la documentaciéon que comprobara que las concesiones y
permisos relacionados con el autotransporte federal y el transporte aéreo incorporaron las
especificaciones que beneficien el desplazamiento de las PCD, ni la totalidad de los recursos
ejercidos por la AFAC en las acciones ejecutadas en la infraestructura aeroportuaria de
Tampico, Torredn y Zihuatanejo, ni la relacién de éstas con las atribuciones de la SICT
otorgadas en la LGIPD, factores que mostraron que la secretaria efectud acciones aisladas
gue no aportaron al ejercicio pleno del derecho de las personas con discapacidad al acceso
al transporte, los sistemas y las comunicaciones que garanticen su accesibilidad.

2022-0-09100-07-0312-07-005 Recomendacion

Para que la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, una vez que
armonice su marco normativo y programatico con la Ley General para la Inclusidn de las
Personas con Discapacidad y su reglamento, incluya en su normativa procedimental los
lineamientos que reglamenten las acciones para promover ante las autoridades
competentes de la Administracién Publica de los tres 6rdenes de gobierno e instituciones
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del sector privado que coordinan, dirigen y operan los servicios que se encuentran bajo las
modalidades de concesidn y permiso para la incorporacion de las especificaciones técnicas,
antropomeétricas, apoyos técnicos o humanos, personal capacitado, de construccidon y
desarrollo de infraestructura, considerado la base conceptual de dichas especificaciones de
manera que disponga de un marco de referencia para garantizar, con una seguridad
razonable, el adecuado desarrollo de sus procesos que favorezca el desplazamiento en un
entorno de seguridad, comodidad, calidad y funcionalidad para las personas con
discapacidad, y defina los esquemas de seguimiento y supervision de su cumplimiento por
parte de los concesionarios y permisionarios del transporte aéreo, ferroviario,
autotransporte federal y las comunicaciones, en atencidn de lo que se sefiala en los articulos
19, fraccidn Il, de la Ley General para la Inclusidn de las Personas con Discapacidad; 55 del
Reglamento de la Ley General para la Inclusidn de las Personas con Discapacidad, y segundo,
capitulo I, numeral 9, norma tercera "Actividades de control", principio 12, elemento de
control 12.01, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo
de Aplicacién General en Materia de Control Interno, e informe a la Auditoria Superior de la
Federacién las medidas que llevard a cabo en los ejercicios fiscales subsecuentes para
corregir las deficiencias detectadas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencioén, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacidn.

4. Promocién y difusién de campafas de educacidén vial y sensibilizaciéon hacia las
personas con discapacidad

La promocidn y difusion de campafas de educacidn vial y sensibilizacién hacia las personas
con discapacidad promueven la cortesia urbana y respeto hacia estas personas en su
transito por la via y lugares publicos, asi como en los medios radiofdnicos, televisivos e
impresos del pais, a efecto de evitar cualquier tipo de discriminaciéon en el uso del
transporte publico aéreo, terrestre y las comunicaciones.

El resultado se presenta en los dos apartados siguientes: a) convenios suscritos para la
promocion y difusion de campafias de educacién vial y sensibilizacidon hacia las PCD y b)
campafias de educacion vial y sensibilizacion hacia las PCD promovidas y difundidas.

a) Convenios suscritos para la promocion y difusién de campafias de educacion vial y
sensibilizacion hacia las PCD

En lo referente a los lineamientos o manuales de procedimientos de la SICT que norman su
colaboracién mediante convenios con las autoridades competentes de los gobiernos de las
entidades federativas e instancias de los sectores privado y social, asi como con los
concesionarios de los medios de comunicacién para la promocién y difusién de campanas
de educacioén vial, cortesia urbana, respeto, apoyo, no discriminacidn y sensibilizacidn hacia
las personas con discapacidad que hagan uso del transporte aéreo, terrestre y las
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comunicaciones, por medio de exposiciones graficas y audiovisuales, contratacidon de
propaganda para la utilizacién de espacios en medios radiofénicos, televisivos e impresos
para divulgar informacién, la secretaria proporcioné los argumentos de sus unidades
administrativas, como se muestra a continuacion:

LINEAMIENTOS RELACIONADOS CON LA SUSCRIPCION DE CONVENIOS PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE CAMPARNAS DE
EDUCACION VIAL Y SENSIBILIZACION HACIA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, 2022

Unidad

L . Argumento y evidencia aportada
Administrativa g y p

Direccién General La DGST precisé que “(...) con fundamento en el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes

de Servicios  2020-2024, en el Objetivo Prioritario 1, Estrategia Prioritaria 1.2, Accién Prioritaria 1.2.7, y a través de la

Técnicos (DGST). DGST en coordinaciéon con la Direccion General de Comunicacién Social, realiza las Campafias de
Seguridad Vial, las cuales son una estrategia de marketing social que incorpora publicidad y marketing
directo a la poblacidn en general. El objetivo es crear un canal de comunicacion entre la poblacidn usuaria
de la Red Carretera Federal y la SICT para que el pais tenga usuarios seguros y responsables. La difusion
de la Campafia de Seguridad Vial se realiza por los medios electrénicos siguientes:

Cuentas oficiales de la SICT:

» Facebook: Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes,
https://www.facebook.com/SICT.com

» Twitter: SICT México, @SICTmx, https://twitter.com/SICTmx

» Instagram: Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, sct_mx,
https://www.instagram.com/sct_mx/

» TikTok: sict_mx, https://www.tiktok.com/@sict mx? t=8cizGTaEvQb& r=1

Los tipos de usuarios a los que va dirigida son los que indica la jerarquia de movilidad que establecid la
Ley General de Movilidad y Seguridad Vial (LGMySV) en su articulo 6: personas peatonas, personas con
discapacidad y movilidad limitada, ciclistas y usuarios de vehiculos no motorizados, usuarios y
prestadores del servicio de transporte publico de pasajeros, prestadores de servicios de transporte y
distribucion de bines y mercancias y usuarios de vehiculos motorizados particulares”.

Como evidencia proporciond copia electrénica del grafico Jerarquia de Movilidad, la LGMySV, de una
publicacién denominada “Ema caminera y Juan Caminero” y de un video en TikTok sobre las sefales
restrictivas.

Direccién General La DGCS indicd que “se realizd una busqueda exhaustiva en los archivos de la direccién (...), y no se
de Comunicaciéon  encontraron lineamientos o manuales de referencia”.
Social (DGCS).

FUENTE: Elaborado por la DGADPP con base en la informacidn proporcionada por la SICT, mediante el oficio nim. 5.1.0.1.-035 del 15 de
junio de 2023.

De la revisidn de la informacion proporcionada por la DGST, se identificd que la jerarquia de
movilidad establecida en la LGMySV indica la priorizacidn de los grupos en situacion de
vulnerabilidad para orientar la planeacién, disefio e implementacidon de politicas publicas,
planes y programas en materia de movilidad, de lo que se destaca que, en el orden de
prelacidn, las personas con discapacidad y de movilidad limitada se ubican en primer lugar;
en tanto que la publicacién “Ema caminera y Juan Caminero” mostrd datos estadisticos
sobre los siniestros viales para fomentar una movilidad segura y sostenible, pero no se
indico el medio que se empled para su difusién y el video pretendié fomentar la consulta del
Manual de Sefializacién Vial y Dispositivos de Seguridad, sin que estas acciones aporten
elementos asociados con las actividades y areas de la SICT involucradas en la suscripcion de
convenios con las autoridades competentes de los gobiernos de las entidades federativas e
instancias de los sectores privado y social, asi como con los concesionarios de los medios de
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comunicacion para la promocidn y difusién de campanas de educacidn vial, cortesia urbana,
respeto, apoyo, no discriminacién y sensibilizacién hacia las personas con discapacidad que
hagan uso del transporte aéreo, terrestre y las comunicaciones, lo que denota que, si bien la
LGMySV contiene aspectos enfocados en la atencién de las personas con discapacidad, su
normativa interna carece de documentos operativos que normen la ejecucidon de sus
atribuciones otorgadas en la LGIPD respecto de la colaboracidn con otras instancias publicas
y privadas para la promocién y difusion de campaias de educacién vial y sensibilizacidn
hacia las personas con discapacidad.

Por lo que corresponde a los convenios que, en 2022, la SICT suscribid con las autoridades
competentes de los gobiernos de las entidades federativas e instancias de los sectores
privado y social, asi como con los concesionarios de los medios de comunicacion para la
promocion y difusién de campafias, mediante exposiciones gréficas y audiovisuales, y la
informacién en espacios de medios radiofdnicos, televisivos e impresos, en materia de
educacion vial, cortesia urbana, respeto, apoyo, no discriminacion y sensibilizacion hacia las
personas con discapacidad que hagan uso del transporte aéreo, terrestre y de las
comunicaciones, la DGCS sefialé que “se realizd una busqueda exhaustiva en los archivos de
la direccidn (...), y no se encontraron convenios suscritos entre la SICT”, lo que reveld que la
secretaria no firmé instrumentos de colaboracién con otras instancias para promover y
difundir campafias de educacion vial y sensibilizacion hacia las personas con discapacidad
para fomentar el respeto en el uso de transportes y medios de comunicacién.

b) Campaiias de educacién vial y sensibilizacion hacia las PCD promovidas y difundidas

En cuanto a la exposiciones graficas y audiovisuales, asi como de la utilizacion de espacios
en medios radiofdnicos, televisivos e impresos, previstos y realizados en 2022, para la
promocion y difusion de campafias en materia de educacién vial, cortesia urbana, respeto,
apoyo, no discriminacién y sensibilizacion hacia las personas con discapacidad que hagan
uso del transporte aéreo, terrestre y las comunicaciones, la DGCS proporciond copia
electrdnica del “Acuerdo por el que establecen los Lineamientos Generales para el registro y
autorizacion de las Estrategias y Programas de Comunicacién Social y de Promocion vy
Publicidad de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal para el
ejercicio fiscal 2022”, emitido por la Secretaria de Gobernacion, en el que se determinaron
las bases para la autorizacién, supervisién y evaluacion de la difusion que se realice para una
poblacién objetivo.

Asimismo, la dependencia remitid el documento “Testigos en redes sociales” por medio del
cual se verificd que, en 2022, la SICT efectud 17 publicaciones mediante sus redes sociales
relativo a cinco temas, de las cuales el 17.7% (3) mostré elementos relacionados con las
personas con discapacidad sobre la infraestructura accesible para usuarios con
discapacidad, en el marco de la 32. Jornada de Seguridad Vial 2022, y mujeres con
discapacidad, sin que aportara informacidon que permitiera verificar su vinculacién con las
atribuciones de la SICT establecidas en la LGIPD y su reglamento; mientras que el 82.3% (14)
restante estuvo enfocado en temas de seguridad vial, ciberseguridad e igualdad de género,
por lo que no se identificaron elementos relacionados con la atencion e inclusién de las
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personas con discapacidad; aunado a ello, se detectd que publicé Unicamente en sus medios
de difusion oficial sin colaborar con otras instancias publicas, ni privadas y que los temas
difundidos se refieren a los medios de transporte terrestre, sin que se considere el
transporte aéreo, ni las comunicaciones, lo que denota que la dependencia no realizé
exposiciones graficas y audiovisuales, ni utilizd espacios en medios radiofdnicos, televisivos
e impresos para la promocidn y difusidn de campafias en materia de educacidn vial, cortesia
urbana, respeto, apoyo, no discriminaciéon y sensibilizacion hacia las personas con
discapacidad que hagan uso del transporte aéreo, terrestre y las comunicaciones que
fomenten el respeto en el uso de transportes y medios de comunicacién, a efecto de
favorecer el ejercicio pleno del derecho de las personas con discapacidad al acceso al
transporte, los sistemas y las comunicaciones que contribuyan a su independencia vy
desarrollo integral.

En lo correspondiente a los criterios con base en los cuales la SICT definid el contenido de
sus publicaciones, la DGCS indicé que “revisa la Identidad Grafica de los contenidos a
difundir de conformidad con el Manual de Identidad grafica para el Gobierno Federal”. De la
revision del manual, se identificd que planted los elementos visuales fundamentales con
base en los cuales se construye la imagen de la actual administracion y que deben aplicarse
en papeleria; materiales de difusion, publicitarios y para redes sociales; sitios en gob.mx;
eventos, sefalizacion y fachadas de inmuebles; publicaciones editoriales; vestimenta,
vehiculos, entre otros, sin que especifique el contenido que deberad integrarse en el material
grafico, visual y audiovisual para la promocion y difusién de campafas de educacién vial,
cortesia urbana, respeto, apoyo, no discriminacidn y sensibilizacidn hacia las personas con
discapacidad que hagan uso del transporte aéreo, terrestre y las comunicaciones, factores
que denotan que su normativa interna carece de documentos que determinen las pautas a
seguir en la elaboracion de los mensajes y temas prioritarios que se comunicaran para
favorecer el respeto hacia la personas con discapacidad en el uso de transportes y medios
de comunicacion.

Al respecto, la DGCS proporciond documentacion y aclaraciones relacionadas con las
acciones realizadas en 2022 respecto de su vinculacidon con las atribuciones de la SICT
establecidas en la LGIPD, si se efectuaron en colaboracidn con instancias publicas y privadas,
la procedencia de los recursos para implementarlas y los criterios para definir su contenido,
las cuales revelaron acciones genéricas que no se focalizaron en la atencion de las PCD vy
aportd elementos para confirmar que la SICT no suscribié convenios con los concesionarios
de los medios de comunicacion para el uso de espacios en medios radiofdnicos, televisivos e
impresos del pais, a efecto de realizar programas y campafias graficas y audiovisuales que
difundan una imagen de las personas con discapacidad que sea compatible con la LGIPD,
impulsar la difusiéon de educacidn vial, cortesia urbana y respeto hacia las personas con
discapacidad en su transito por la via y lugares publicos, la no discriminacidn e incorporar en
los contenidos televisivos programas de formacion, sensibilizacién y participaciéon de las
personas con discapacidad, y mostrd que su normativa interna no conté con documentos
que determinen el contenido de los mensajes y temas prioritarios que se comunicardn para
favorecer el respeto hacia la personas con discapacidad en el uso de transportes y medios
de comunicacion; asimismo, no comprobd la asociacién de la 32 Jornada de Seguridad Vial
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2022 y Mujeres con discapacidad con las atribuciones de la SICT establecidas en la LGIPD y
su reglamento, no se pronuncié en cuanto a campafias relacionadas con el transporte aéreo
y las comunicaciones, no especificé con cargo a qué Programa presupuestario se efectuaron
los gastos de la 32. Jornada de Seguridad Vial 2022 y Mujeres con Discapacidad.

En atencidon a la notificacion de los resultados finales y las observaciones preliminares, la
DGCS afiadié que “en el ejercicio 2022 integrd a su programa de promocién y difusién en
redes sociales posteos que contienen los temas siguientes: jerarquia de movilidad;
seguridad vial y accesibilidad. 32 Jornada de Seguridad Vial 2022; festival de ciberseguridad;
juntas y juntos por la igualdad de género, y mujeres con discapacidad. Para el ejercicio 2023,
la DGCS actualmente disefa elementos y contenidos que promuevan y difundan acciones
especificas en los temas recomendados” y que “en el ejercicio 2023 (...) ha implementado 2
posteos por mes en redes sociales en materia de educacién vial que favorece el derecho e
inclusidon de las personas con discapacidad al transporte publico y las comunicaciones. La
difusién y promocidn incluye los temas siguientes: Mujeres con discapacidad; Descuento
SICT periodo vacacional semana santa y verano 2023; Seguridad vial; zonas e instalaciones
designadas al uso de personas con alguna discapacidad, y Permisionarios con convenios
para realizar descuento a personas con discapacidad”. Como evidencia, la unidad
administrativa proporcioné los testigos del material difundido.

Por su parte, la Direccién General de Servicios Técnicos (DGST) proporciond las aclaraciones
y documentacidn relacionadas con la vinculacién de las Jornadas de Seguridad Vial con las
atribuciones de la secretaria establecidas en la LGIPD; con los lineamientos para su
elaboracidn; el origen de los recursos con los que se realizé la 32 Jornada de Seguridad Vial
2022, y el mecanismo para medir el impacto de esta campana.

Los argumentos y la documentacién proporcionada por la DGCS y la DGST mostraron que
realizaron acciones para la poblacion en general, sin que se focalizaran en la atencién de las
PCD, ya que no corresponden a un estrategia integral y transversal del sector que derive de
un andlisis y reconocimiento de la problematica de las personas con discapacidad en los
rubros de transporte y comunicaciones, y enfatizaron la necesidad de disponer de
mecanismos programaticos y presupuestales que le permitan a la dependencia destinar
recursos a la atencién de las personas con discapacidad, a efecto de avanzar en la resolucidn
de la problematica que enfrentan, por lo que prevalecen las deficiencias observadas.

Respecto de la disposicién de un mecanismo disefiado e implementado por la SICT para
medir el efecto de las campafias de educacién vial y sensibilizacion realizadas, en 2022, en
cuanto al logro del objetivo de evitar cualquier tipo de discriminacion en el uso del
transporte aéreo y terrestre, asi como para difundir en los medios de comunicacién una
imagen de las personas con discapacidad que sea compatible con el propdsito de la LGIPD y
los resultados que obtuvo con su aplicacidn, la DGCS informd que “se realizé una busqueda
exhaustiva en los archivos de la direccidn (...), y no se cuenta con medicidn del efecto de la
campafa realizada”, aun cuando en el Acuerdo por el que establecen los Lineamientos
Generales para el registro y autorizacion de las Estrategias y Programas de Comunicaciéon
Social y de Promocidn y Publicidad de las dependencias y entidades de la Administracidon
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Publica Federal para el ejercicio fiscal 2022, se precisé que “(...) al realizar su Programa
Anual de Comunicacion Social (...) debe contener metas y procedimientos de evaluacion de
las campafias (...)".

En relacidon con el esquema de evaluacién, la DGCS indicd que “por lo que hace a la
medicién del impacto de la campafa ‘Carretera Segura 2022’, la direccion general, de
conformidad con el Capitulo VIl del Acuerdo por el que establecen los Lineamientos
Generales para el registro y autorizacion de las Estrategias y Programas de Comunicacién
Social y de Promocidn y Publicidad de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal para el ejercicio fiscal 2022, realizé el estudio post-test (...)”. Como evidencia
proporciond el documento denominado “Estudio post-test de la campafia Carretera Segura,
versiones: automoviles, autotransporte, accidentes autos, mayo 2022”, con el cual la
dependencia determind que el 80.0% de las 1,207 personas entrevistadas considerd que con
su publicidad visual y auditiva se amplié su conocimiento sobre la labor de la SICT; la
calificaciéon promedio sobre la utilidad de la informacidn fue del 9.4, la importancia de 9.3 y
la motivacion a la reflexion sobre la seguridad vial en las carreteras fue de 9.2, y sobre la
efectividad de la campafia fue de 9.2 respecto de la importancia de dar a conocer la
seguridad vial en las carreteras, lo que mostrd que, si bien dispuso de un mecanismo para
evaluar la eficiencia y eficacia de la campafia de seguridad vial, no conté con un pardmetro
gue le permita evaluar la utilidad de sus publicaciones en cuanto al objetivo de evitar
cualquier tipo de discriminacién y la difusion en los medios de comunicacién de una imagen
de las PCD acorde con la LGIPD, de manera que le genere informacion de calidad, confiable
y oportuna para la toma de decisiones en las futuras campafias que difunda y, con ello,
defina acciones de mejora respeto de lo que pretende comunicar.

Por lo anterior, se concluye que la SICT requiere replantear su normativa interna para
disponer de documentos operativos que normen la suscripcion de convenios con las
autoridades competentes de los gobiernos de las entidades federativas e instancias de los
sectores privado y social, asi como con los concesionarios de los medios de comunicacidn
para la promociéon y difusion de campafas de educacion vial, cortesia urbana, respeto,
apoyo, no discriminacién y sensibilizacion hacia las personas con discapacidad que hagan
uso del transporte aéreo, terrestre y las comunicaciones, a efecto de que le permita
colaborar con otras instancias y, con ello, lograr un mayor alcance en medios radiofénicos,
televisivos e impresos y para definir el contenido de los mensajes y temas prioritarios que se
comunicardn para fomentar el respeto hacia la personas con discapacidad en el uso de
transportes y medios de comunicacidn, y disefiar e implementar un mecanismo de medicidn
del efecto de las campafas que realice, ya que si bien, se verificé que, en 2022, la SICT
realizd tres publicaciones mediante sus redes sociales con elementos relacionados con las
personas con discapacidad, no comprobd que se asociaron con sus atribuciones establecidas
en la LGIPD y su reglamento, por lo que representaron medidas desvinculadas con Ia
inclusidn de las personas con discapacidad y mostré que no realizé acciones de promociény
difusién de campafias de educacién vial y sensibilizacién hacia las personas con
discapacidad; no presentd un pronunciamiento institucional como el responsable del sector;
aunado a que no dispuso de lineamientos o procedimientos que reglamenten la suscripciéon
de instrumentos de colaboracién con entidades federativas y los sectores privado y social;
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no informé sobre los temas difundidos en cuanto al transporte aéreo y las comunicaciones,
y no contd con un parametro que le permita evaluar la utilidad de sus publicaciones en lo
referente al logro del objetivo de evitar cualquier tipo de discriminacién en el uso del
transporte aéreo y terrestre, asi como para difundir en los medios de comunicacién una
imagen de las personas con discapacidad que sea compatible con el propésito de la LGIPD,
aspectos que revelaron que la secretaria no favorecio el ejercicio pleno del derecho de las
personas con discapacidad al acceso al transporte, los sistemas y las comunicaciones que
contribuyan a su independencia y desarrollo integral.

2022-0-09100-07-0312-07-006 Recomendacion

Para que la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, una vez que
armonice su marco normativo y programatico con la Ley General para la Inclusién de las
Personas con Discapacidad y su reglamento, incorpore en su normativa procedimental los
lineamientos que normen la suscripcion de convenios con las autoridades competentes de
los gobiernos de las entidades federativas e instancias de los sectores privado y social, asi
como con los concesionarios de los medios de comunicacidn para la promocion y difusién
de campafnas de educacion vial, cortesia urbana, respeto, apoyo, no discriminacién y
sensibilizacidon hacia las personas con discapacidad que hagan uso del transporte aéreo,
terrestre y las comunicaciones; que establezca las pautas del contenido de las exposiciones
graficas y audiovisuales, asi como los mensajes y temas prioritarios que se comunicaran en
espacios radiofdnicos, televisivos e impresos para la promocidn y difusién de campaiias en
materia de educacidon vial, cortesia urbana, respeto, apoyo, no discriminacién vy
sensibilizacidn hacia las personas con discapacidad en el uso de transportes y medios de
comunicacion, y defina un pardmetro para evaluar la utilidad de sus publicaciones en lo
referente al logro del objetivo de evitar cualquier tipo de discriminacién en el uso del
transporte aéreo y terrestre, y para difundir en los medios de comunicacién una imagen de
las personas con discapacidad que sea compatible con el propésito de la Ley General para la
Inclusién de las Personas con Discapacidad, a efecto de que le permita colaborar con otras
instancias y, con ello, lograr un mayor alcance en medios radiofénicos, televisivos e
impresos, en atencion de los términos estipulados en los articulos 19, fracciones lll y IV, de
la Ley General para la Inclusidon de las Personas con Discapacidad; 57, parrafos primero,
segundo y tercero, y 59, parrafo segundo, del Reglamento de la Ley General para la
Inclusién de las Personas con Discapacidad, y segundo, capitulo I, numeral 9, norma tercera
"Actividades de control", principio 12, elemento de control 12.01, del Acuerdo por el que se
emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Control Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacion las medidas que
implementard en los ejercicios fiscales posteriores para corregir las deficiencias
identificadas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.
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5. Contribucién en el transporte publico y las comunicaciones para el desarrollo
integral y la inclusidn de las personas con discapacidad

Disponer de mecanismos que permitan evaluar el efecto de las acciones operativas en el
cumplimiento de compromisos superiores aporta elementos para ponderar en qué medida
el programa contribuye al logro de éstos.

Al respecto, la Coordinacion de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (CSIC)
sefiald que “(...) para el sector comunicaciones, se reitera (...) que con base en el articulo 15,
fraccién 1V, de la LFTyR corresponde al IFT otorgar las concesiones de los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusién previstas en dicha Ley, asi como el articulo 291,
referente a la atribucién del IFT de verificar y supervisar, en el ambito de su competencia,
las condiciones y obligaciones establecidas en las concesiones, autorizaciones y demas
disposiciones aplicables. Adicionalmente, es importante mencionar que, de acuerdo con el
articulo 194 de la LFTyR, es la Secretaria de Economia quien emitird las normas oficiales
mexicanas en coordinacién con el IFT en las cuales se establezcan las obligaciones
especificas que deberdn observar los concesionarios o autorizados, con el objeto de
garantizar la proteccién efectiva de los derechos de los usuarios previstos en la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor y en la propia LFTyR".

En cuanto al autotransporte federal, la Direccién General de Autotransporte Federal (DGAF)
indicd que “se reitera que, dentro del programa sectorial, en materia de autotransporte
federal, no hay estrategias ni lineas de accidn para atender la problematica de accesibilidad
para personas con discapacidad, por lo tanto, no existe un indicador para medir esta
accion”.

En materia de transporte aéreo, la Agencia Federal de Aviacidn Civil (AFAC) precisé que “las
evaluaciones (..) se efectian mediante las inspecciones y Verificaciones Técnico-
Administrativas (VTA) que se realizan a los aerédromos civiles dentro del territorio nacional,
con base en el documento CO SA-09.2/13 Lineamientos para la accesibilidad de las personas
con discapacidad y/o movilidad reducida a las infraestructuras y al servicio de transporte
aéreo. (...)”. Como evidencia, la unidad administrativa proporcioné copia electrénica del
Acta Administrativa Circunstanciada relativa a la VTA realizada en el Aeropuerto
Internacional Benito Juarez de la Ciudad de México, S.A. de C.V., del 28 de noviembre de
2022, en la que se presentaron los incumplimientos detectados en relaciéon con los
lineamientos CO SA-09.2/13, sin que se acreditara el nimero de verificaciones técnico
administrativas realizadas en el afio y en las que mostrara si identificé hallazgos
relacionados con la accesibilidad de las personas con discapacidad y, en su caso, las acciones
emprendidas por los concesionarios y permisionarios del transporte aéreo para corregir las
deficiencias detectadas.

Al respecto, la Direccion de Aeropuertos precisé que “(...) se hace saber que dentro de la
normativa nacional se cuenta con la Circular Obligatoria CO SA-09.2/13, misma que fue
desarrollada por la Direccién de Seguridad de Aviacidn Civil, por lo que se sugiere consultar
a dicha area de especialidad de la AFAC (...), toda vez que en la Direccidn de Aeropuertos no
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se practican verificaciones técnico-administrativas para constatar dichas medidas (...)” y que
“(...) no cuenta con evidencia documental de las acciones realizadas, en 2022, por los
concesionarios y permisionarios del transporte aéreo ante los incumplimientos detectados
en las verificaciones técnico-administrativas, relacionados con las medidas para la
accesibilidad de las personas con discapacidad”.

Los aspectos anteriores denotan que, en 2022, la SICT carecié de mecanismos para evaluar
su contribucion al ejercicio pleno del derecho al transporte publico y las comunicaciones, asi
como al desarrollo integral e inclusién de las personas con discapacidad, mediante las
acciones relativas a la elaboracion de normas y programas para la accesibilidad; las
concesiones en el transporte y las comunicaciones, y la promocidn y difusién de campanas
de educacidn vial y sensibilizacién, asi como para medir el avance en el cumplimiento de los
compromisos sectoriales de mediano plazo, relativos a fomentar la accesibilidad universal
en los modos de transporte y el fortalecimiento de la inclusion digital.

Con base en los resultados obtenidos en 2022 por las unidades administrativas de la SICT en
materia de elaboracién de normas y programas para la accesibilidad; las concesiones en el
transporte y las comunicaciones, y la promocion y difusion de campafias de educacidn vial y
sensibilizacidn, se realizé6 un balance para identificar el efecto que pudieron generar en
beneficio del ejercicio pleno del derecho al transporte publico y las comunicaciones para el
desarrollo integral y la inclusion de las personas con discapacidad, los cuales se muestran a
continuacion:

RESULTADOS DE LA SICT EN EL EJERCICIO DEL DERECHO AL TRANSPORTE PUBLICO Y LAS COMUNICACIONES PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL E INCLUSION A LA SOCIEDAD DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, 2022

Aspecto evaluado Resultado
Disefio normativo, programatico y e La SICT carecié de un Programa presupuestario (Pp) mediante el cual destine
presupuestario recursos a la atencion de las PCD y que represente una herramienta util para

evaluar su desempefio y los avances en la atencién del problema que
enfrenta este grupo poblacién en el uso de transportes y comunicaciones
que no son acordes con sus necesidades.

e En materia programatica, si bien, el PSCT 2020-2024 establecié dos objetivos
relacionados con las PCD, no incluyé un diagnéstico que describa el estado
actual del problema que enfrentan las personas con discapacidad, lo que
denota que no es un tema prioritario del sector.

e Respecto del disefio normativo, se detectd que en la legislacién nacional se
retomaron aspectos de accesibilidad al transporte y las comunicaciones del
tratado internacional Convencidn sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad; no obstante, se determind que el marco normativo de la SICT
estd desactualizado y desarmonizado con las atribuciones que le fueron
otorgadas en la LGIPD.

Normas y  programas para la e En 2022, la SICT no realizé acciones para colaborar con otras instancias de los
accesibilidad de las personas con tres 6rdenes de gobierno, y representantes de los sectores privado y social
discapacidad al transporte y las para el disefio, elaboracion, ejecucion y evaluacion de normas, politicas y
comunicaciones programas que garanticen a las PCD la accesibilidad, seguridad, comodidad,

calidad y funcionalidad en los medios de transporte publico aéreo, terrestre
y las comunicaciones.
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Aspecto evaluado

Resultado

Si bien, la Coordinacién de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento
(CSIC) efectué medidas enfocadas al beneficio de los grupos vulnerables en
el marco de la Politica de Inclusién Digital Universal y la DGDFyM emprendid
acciones en el transporte ferroviario para generar las condiciones que
favorezcan el desplazamiento de las PCD que sufran dificultades de
movilidad bajo la premisa de la accesibilidad; las acciones fueron medidas
aisladas y desarticuladas con la materia de inclusién de las personas con
discapacidad, debido a que no se demostr6 documentalmente su
contribucién al acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias de
la informacion y la comunicacion.

Concesiones y permisos en el transporte .
aéreo, terrestre y las comunicaciones

En 2022, la SICT carecié de un marco de referencia que le permita definir las
especificaciones técnicas, antropométricas, apoyos técnicos o humanos,
personal capacitado, de construccion y desarrollo de infraestructura que se
deberan integrar en los titulos de concesién y permisos para garantizar la
accesibilidad de las PCD, especificamente para el transporte ferroviario,
autotransporte federal y la comunicaciones, ni dispuso de lineamientos que
reglamenten el proceso para el cumplimiento de sus atribuciones.

La Agencia Federal de Aviacidon Civil (AFAC) y la Direccion General de
Autotransporte Federal (DGAF) informaron que las concesiones y permisos
relacionados con el transporte aéreo y autotransporte federal contienen
especificaciones en materia de accesibilidad de las PCD, lo que denota que
efectuaron acciones aisladas que no aportaron al ejercicio pleno del derecho
de las personas con discapacidad al acceso al transporte, los sistemas y las
comunicaciones que garanticen su accesibilidad, debido a que no se
proporcioné la documentacién que le permitiera a la secretaria comprobar
que los documentos incluyeron estos aspectos y que se asociaron con las
atribuciones de la SICT establecidas en la LGIPD.

Promocién y difusién de campafias de .
educacion vial y sensibilizacion hacia las
personas con discapacidad

En 2022, la SICT realizé tres publicaciones mediante sus redes sociales, sin
que comprobara que se asociaron con las atribuciones de la SICT
establecidas en la LGIPD y su reglamento, por lo que representaron medidas
desvinculadas con la inclusidn de las personas con discapacidad y mostré que
no realizé acciones de promocidn y difusién de campafias de educacion vial y
sensibilizacion hacia las personas con discapacidad.

No dispuso de lineamientos o procedimientos que reglamenten la
suscripcion de instrumentos de colaboracién con entidades federativas y los
sectores privado y social.

No informé sobre los temas difundidos en cuanto al transporte aéreo y las
comunicaciones.

No conté con un parametro que le permita evaluar la utilidad de sus
publicaciones en lo referente al logro del objetivo de evitar cualquier tipo de
discriminacion en el uso del transporte aéreo y terrestre, asi como para
difundir en los medios de comunicacion una imagen de las personas con
discapacidad que sea compatible con el propdsito de la LGIPD.

FUENTE: Elaborado por la DGADPP con base en los resultados de las unidades administrativas de la Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes, correspondientes al ejercicio 2022.

PCD: Personas con discapacidad.

Lo anterior reveld que, en 2022, la SICT no establecié6 mecanismos que garanticen la
accesibilidad de las personas con discapacidad a los servicios de transporte aéreo, terrestre
y las comunicaciones en un entorno de seguridad, comodidad, calidad y funcionalidad,
debido a que informd la realizacidn de acciones, sin que demostrara su vinculacién con las
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atribuciones que le fueron otorgadas en la LGIPD, por lo que representaron medidas
aisladas y desvinculadas de la inclusidn de las PCD, aunado a las deficiencias normativas,
operativas y documentales que limitaron el disefio de las intervenciones que se requieren
para avanzar en su atencidn y evidenciaron que no favorecié el ejercicio pleno del derecho
de las personas con discapacidad al transporte publico y las comunicaciones para su
desarrollo integral e inclusién a la sociedad.

2022-0-09100-07-0312-07-007 Recomendacion

Para que la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes disefie, elabore y
autorice un programa de trabajo con actividades especificas, responsables y fechas previstas
para su atencion, a efecto de que disponga de informacién correspondiente al ejercicio
2022 y en los ejercicios fiscales posteriores, en lo referente a:

- La planeacién formal de las actividades, responsables y los plazos para concertar
acciones con el IFT orientadas a la suscripcion de un Convenio Marco de Colaboracion,
con el propdsito de coordinar acciones enfocadas a la promocién de igualdad de
condiciones para los usuarios con discapacidad, en los servicios otorgados por los
concesionarios de telecomunicaciones y radiodifusion;

- Las causas por las que la dependencia no emitid un pronunciamiento ante el Consejo
Nacional para el Desarrollo y la Inclusidn de las Personas con Discapacidad para elaborar
el programa de transporte para la accesibilidad de las personas con discapacidad en
condiciones de seguridad, comodidad, calidad y funcionalidad para contribuir al ejercicio
pleno de su derecho y los motivos por los que no lo elaboré;

- Concesiones y permisos relacionados con el autotransporte federal y el transporte aéreo
que, en 2022, incluyeron acciones de promocidn para la integracion de especificaciones
técnicas y antropométricas, apoyos técnicos y humanos, personal capacitado, de
construccion y desarrollo de infraestructura, asi como de las acciones previstas y
realizadas con base en dichas especificaciones;

- Especificaciones antropométricas integradas en las asignaciones y concesiones en
materia de transporte ferroviario;

- Origen y destino de los recursos ejercidos en los aeropuertos de Tampico, Torredn y
Zihuatanejo para la ejecucién de acciones de accesibilidad;

- Situacion de las acciones de promocion para la integracion de especificaciones técnicas y
antropométricas, apoyos técnicos y humanos, personal capacitado, de construccion y
desarrollo de infraestructura en los titulos de concesién y permisos para el otorgamiento
de servicios de comunicaciones;

- Vinculacién de las publicaciones sobre la 32 Jornada de Seguridad Vial 2022 y Mujeres
con discapacidad con las atribuciones de la Secretaria de Infraestructura,
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Comunicaciones y Transportes establecidas en la Ley General para la Inclusion de las
Personas con Discapacidad y su reglamento, asi como el origen de los recursos para su
realizacién y causas por las que no suscribié convenios con instancias estatales, ni del
sector publico y privado, ni con los concesionarios de los medios de comunicacién para
promover y difundir el material;

- Lineamientos que empled para definir los cinco temas contenidos en sus publicaciones,
especificamente los relativos a la infraestructura accesible para usuarios con
discapacidad, en el marco de la 32. Jornada de Seguridad Vial 2022, y Mujeres con
Discapacidad;

- Especificar con cargo a qué Programa presupuestario se efectuaron los gastos de la 32.
Jornada de Seguridad Vial 2022 y Mujeres con Discapacidad y las causas por las que no
dispone de un pardmetro para evaluar la utilidad de la totalidad de estas publicaciones
en cuanto al objetivo de evitar cualquier tipo de discriminaciéon y difundir en los medios
de comunicacidon de una imagen de las personas con discapacidad acorde con la Ley
General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad, y

- Actas circunstanciadas de las verificaciones técnico-administrativas realizadas por la
Agencia Federal de Aviacién Civil, en 2022, en las que se identifique la revision de las
medidas para la accesibilidad de las personas con discapacidad, y las acciones realizadas
por los concesionarios y permisionarios del transporte aéreo ante los incumplimientos
detectados en las verificaciones técnico-administrativas.

Lo anterior se realizara a fin de que fortalezca sus mecanismos para la generacién y respaldo
de informacidn sobre el cumplimiento de las acciones realizadas, de conformidad con lo que
se sefiala en el articulo segundo, capitulo I, numeral 9, norma cuarta "Informacion y
comunicacion", parrafos primero y tercero, del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacidn las medidas que implementara
para corregir las deficiencias identificadas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.

Consecuencias Sociales

A 2022, la SICT carecié de los mecanismos que garanticen la accesibilidad de las personas
con discapacidad a los servicios de transporte aéreo, terrestre y las comunicaciones en un
entorno de seguridad, comodidad, calidad y funcionalidad, debido a la desactualizacion y
desarmonizacién de su marco normativo y programatico con las atribuciones que le fueron
otorgadas en la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad, lo que limité
el disefio de las intervenciones que se requieren para favorecer el ejercicio pleno del
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derecho al transporte publico y las comunicaciones de las 6,179,890 personas con algun tipo
de discapacidad, lo que afecta su desarrollo integral e inclusién a la sociedad.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Planificacién estratégica vy
operativa.

Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones
Se determinaron 5 resultados, de los cuales, 5 generaron:

7 Recomendaciones al Desempefio.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacion vy
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el dia 16 de octubre de 2023, fecha de conclusion de los trabajos de
auditorfa. Esta se practicdé sobre la informacién proporcionada por la Secretaria de
Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT) de cuya veracidad es responsable; fue
planeada y desarrollada con el fin de fiscalizar los resultados de la SICT en la ejecucidon de
mecanismos de accesibilidad para las personas con discapacidad, a fin de determinar su
contribucidn en el derecho al transporte y las comunicaciones para favorecer su desarrollo
integral e inclusion a la sociedad. Se aplicaron los procedimientos y las pruebas que se
estimaron necesarios; en consecuencia, existe una base razonable para sustentar este
dictamen.

En la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad (LGIPD) se faculté a la
SICT para promover el derecho de las personas con discapacidad, sin discriminacién de
ningun tipo, al acceso al transporte y las comunicaciones que contribuyan a su
independencia y desarrollo integral.
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En el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes (PSCT) 2020-2024, se reconocio
gue no existen politicas, estandares, estudios o indicadores de calidad y del nivel de servicio
del transporte, ni programas para apoyar el cumplimiento de la normativa en materia de
accesibilidad de las personas de grupos vulnerables, por lo tanto, se desconoce el efecto del
transporte en el bienestar de la poblacién, por lo que se planteé la necesidad de posicionar
a la poblaciéon, en particular a quienes menos tienen y a las personas en situacién de
vulnerabilidad, como el principal centro de atencion de los programas de transporte, con la
aplicacién de mecanismos que garanticen la cobertura, calidad, seguridad, eficiencia y
accesibilidad del transporte, en coordinacién con los concesionarios, asignatarios y
permisionarios de los servicios.

Por la naturaleza de la modalidad del Programa presupuestario (Pp) P0O01 “Definicién,
conduccién y supervision de la politica de comunicaciones y transportes”, se determind su
posible vinculacion con el tema del derecho de las personas con discapacidad al transporte
publico y comunicaciones, lo que motivé la fiscalizacién del presupuesto que se autorizé en
el Presupuesto de Egresos de la Federaciéon 2022 para su ejecucién por un monto de
610,220.9 mdp.

Los resultados de la fiscalizacion mostraron que, en 2022, el Pp P001 “Definicidn,
conduccién y supervisién de la politica de comunicaciones y transportes” no incluyé
elementos relacionados con la inclusién de las personas con discapacidad, por lo que
carecié de un programa mediante el cual destine recursos a la atencién de ese grupo
poblacional, debido a que su marco normativo y programatico estd desactualizado vy
desarmonizado con las atribuciones que le fueron otorgadas en la LGIPD para promover el
ejercicio pleno del derecho de las personas con discapacidad al acceso al transporte y las
comunicaciones que contribuyan a su independencia y desarrollo integral.

En materia de normas y programas para la accesibilidad de las personas con discapacidad al
transporte y las comunicaciones, si bien, en 2022, las unidades administrativas de la
dependencia efectuaron medidas enfocadas en los grupos vulnerables en el marco de la
Politica de Inclusion Digital Universal, acciones en el transporte ferroviario para favorecer el
desplazamiento de las personas con discapacidad que sufran dificultades de movilidad, y
prevé la modificacion de la NOM-001-SCT-2-2016 relacionada con la fabricacién de placas
metalicas, calcomanias, tarjeta de circulacién, licencia federal de conductor y documentos
oficiales para la identificacion de vehiculos, son medidas aisladas y desarticuladas en
materia de inclusidn de las personas con discapacidad, debido a que la secretaria carece de
documentos que regulen el disefo, elaboracién, ejecucion y evaluacion de normas, politicas
y programas en coordinacion con dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal de los tres drdenes de gobierno, y representantes de los sectores privado y social
para realizar acciones que favorezcan el desarrollo del transporte y las comunicaciones,
aunado a que no elabord el programa de transporte publico accesible para personas con
discapacidad que se le mandaté en el reglamento de la LGIPD, ni se pronuncid en lo relativo
al transporte aéreo.
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Respecto de las concesiones y permisos en el transporte publico aéreo, terrestre y las
comunicaciones, aun cuando demostré que se establecieron especificaciones técnicas
relacionadas con los elementos arquitectdnicos de accesibilidad que deberdan cumplir todos
los concesionarios, permisionarios y operadores aeroportuarios que administran, operan,
explotan y construyen los aeropuertos que conforman el Sistema Aeroportuario Mexicano,
no demostré documentalmente que las concesiones y permisos incorporaron las
especificaciones que beneficien el desplazamiento de las personas con discapacidad, la SICT
carecié de un marco de referencia con esas especificaciones para el transporte ferroviario,
autotransporte federal y las comunicaciones y no dispone de lineamientos que reglamenten
las acciones para promover ante las autoridades competentes de la Administracién Publica
Federal de los tres érdenes de gobierno e instituciones del sector privado que coordinan,
dirigen y operan los servicios que se encuentran bajo las modalidades de concesidon vy
permiso para la incorporacion de especificaciones técnicas, antropométricas, apoyos
técnicos o humanos, personal capacitado, de construccidn y desarrollo de infraestructura.

En lo relativo a la promocidn y difusién de campafias de educacidon vial y sensibilizacién
hacia las personas con discapacidad, en 2022, la SICT realizé tres publicaciones mediante sus
redes sociales relacionadas con las personas con discapacidad, dos sobre la infraestructura
accesible para usuarios con discapacidad, en el marco de la 32. Jornada de Seguridad Vial
2022, y una sobre Mujeres con Discapacidad, sin que comprobara que se asociaron con sus
atribuciones establecidas en la LGIPD y su reglamento, por lo que se determind que
representaron medidas desvinculadas con la inclusién de las personas con discapacidad;
aunado a que no realizé acciones de promocion y difusién de campafias de educacion vial y
sensibilizacidon hacia las personas con discapacidad en cuanto al transporte aéreo vy las
comunicaciones; que no dispuso de lineamientos que reglamenten la suscripcién de
instrumentos de colaboracién con entidades federativas y los sectores privado y social, ni
que determinen pautas del contenido de los mensajes y temas prioritarios que se
comunicardn para favorecer el respeto hacia las personas con discapacidad en el uso de
transportes y medios de comunicacion, y carecidé de un pardmetro para evaluar la utilidad
de sus publicaciones en lo referente al logro del objetivo de evitar cualquier tipo de
discriminacién en el uso del transporte aéreo y terrestre, asi como en los medios de
comunicacion.

En cuanto a la contribucién de la SICT al ejercicio del derecho de las personas con
discapacidad al transporte publico y las comunicaciones, asi como a su desarrollo integral e
inclusidon a la sociedad, en 2022, carecid de mecanismos para evaluar en qué medida la
elaboracion de normas y programas para la accesibilidad; las concesiones en el transporte
publico aéreo, terrestre y las comunicaciones, y la promocién y difusion de campanas de
educacion vial y sensibilizacion hacia las personas con discapacidad aportan a la generacion
de las condiciones pertinentes para asegurar su acceso, en igualdad de condiciones con las
demas personas al transporte y las comunicaciones.

En opinion de la Direccién General de Auditoria de Desempefio a Programas
Presupuestarios, en 2022, la SICT no establecié mecanismos que garanticen la accesibilidad
de las personas con discapacidad a los servicios de transporte aéreo, terrestre y las
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comunicaciones en un entorno de seguridad, comodidad, calidad y funcionalidad, ya que,
aun cuando realizé medidas en beneficio de este grupo poblacional, no demostré su
vinculacion con las atribuciones que le fueron otorgadas en la LGIPD, por lo que
representaron medidas aisladas y desvinculadas de la inclusién de las PCD, aunado a las
deficiencias normativas, operativas y documentales que dificultaron el disefio de las
intervenciones que se requieren para avanzar en la atencién de la problemdtica que
enfrentan en el uso de transportes y comunicaciones que no son acordes con sus
necesidades, por lo que no favorecié el ejercicio pleno del derecho de las personas con
discapacidad al transporte publico y las comunicaciones para su desarrollo integral e
inclusion a la sociedad.

La atencidn a las recomendaciones al desempefio permitird a la SICT actualizar y armonizar
su marco normativo y programdtico que posibilite su intervencion en la inclusién de las
personas con discapacidad; disefiar un Programa presupuestario para dar cumplimiento a
las atribuciones que le fueron otorgadas en materia de transporte publico y las
comunicaciones en la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad y su
reglamento, asi como aportar a los compromisos que adquirié nuestro pais con la firma de
la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad; reforzar su normativa
procedimental con el establecimiento de las actividades y areas responsables de realizar
normas y programas para la accesibilidad, integrar especificaciones técnicas en las
concesiones y permisos en el transporte publico aéreo, terrestre y las comunicaciones, y
promover y difundir campafas de educacién vial y sensibilizacién hacia las personas con
discapacidad; disponer de un mecanismo para evaluar la contribucién de sus acciones al
ejercicio pleno de las personas con discapacidad al transporte y las comunicaciones en un
entorno de seguridad, comodidad, calidad y funcionalidad que favorezca su desarrollo e
inclusién a la sociedad.

Asimismo, las recomendaciones al desempefio aportaran elementos para que la SICT
elabore e implemente una estrategia integral y transversal en el sector que derive de un
analisis y reconocimiento de la problematica que enfrentan las personas con discapacidad
en el uso de transporte publico aéreo, terrestre y las comunicaciones, que le permita
disefar las intervenciones pertinentes para avanzar en la atencién de los factores que
generan dicha problemdtica, a efecto de garantizar el derecho de las personas con
discapacidad, sin discriminacion de ningun tipo, al acceso al transporte y las comunicaciones
que contribuyan a su independencia y desarrollo integral, en los términos que se establecen
en las atribuciones que le fueron otorgadas en la LGIPD y su reglamento vy, con ello, impulsar
la definicion de estrategias, metas y objetivos en los rubros de transporte y comunicaciones
que favorezcan el logro del objetivo de la inclusién de las personas con discapacidad relativo
a la promocién, proteccién y aseguramiento del ejercicio pleno de los derechos de segunda
generacion de las personas con discapacidad; su desarrollo integral e inclusion social.
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Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Guillermo Garcia Quevedo Lic. Tizoc Villalobos Ruiz

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica.

Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1.

Verificar que, en 2022, el Pp P0O01 "Definicion, conduccidon y supervision de la politica
de comunicaciones y transportes", a cargo de la SICT, aportd elementos para avanzar
en la solucién de la problemdtica que enfrenta el grupo poblacional en cuanto a la
accesibilidad a los medios de transporte y comunicaciones, asi como para dar
cumplimiento a los aspectos normativos y programaticos relacionados con su derecho
al transporte publico y comunicaciones, desarrollo integral e inclusidn en la sociedad,
en correspondencia con la Ley General para la Inclusion de las Personas con
Discapacidad y los compromisos de la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad.

Constatar que, en 2022, la SICT disefié, elabord, ejecutd y evalud las normas vy
programas, en coordinacidn con los tres érdenes de gobierno y representantes de los
sectores privado y social, para el desarrollo de los transportes y las comunicaciones que
garanticen la accesibilidad de las personas con discapacidad.

Comprobar que, en 2022, la SICT garantizd la accesibilidad de las personas con
discapacidad, mediante la promocidn de la integracién de especificaciones técnicas,
apoyos técnicos o humanos, personal capacitado y de desarrollo de infraestructura en
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las concesiones de los servicios de transporte publico aéreo, terrestre y de las
comunicaciones.

Corroborar que, en 2022, la SICT promovié y difundié campaias de educacion vial y
sensibilizacién hacia las personas con discapacidad para fomentar el respeto en el uso
de transportes y medios de comunicacion.

Evaluar en qué medida la elaboracién de normas y programas para la accesibilidad; las
concesiones en el transporte publico aéreo, terrestre y las comunicaciones, y la
promocién y difusién de campanas de educacién vial y sensibilizacién hacia las
personas con discapacidad realizadas por la SICT, en 2022, favorecieron el ejercicio de
su derecho al transporte publico y las comunicaciones, asi como a su desarrollo integral
e inclusién a la sociedad.

Areas Revisadas

La Direccion General de Planeacién de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y
Transportes.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Art. 2 Frac. Ill Bis.
Ley de Planeacién: Art. 2 Frac. IV.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Control Interno: Art. segundo, capitulo I, numeral 9,
norma tercera "Actividades de control", principio 12, elemento de control 12.01 y
norma cuarta "Informaciéon y comunicacién", Par. primero y tercero.

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: la Ley General
para la Inclusién de las Personas con Discapacidad, Art. 19 Frac. I, I, Ill y IV; el
Reglamento de la Ley General para la Inclusidn de las Personas con Discapacidad, Art. 3,
54, 55, 56 Frac. I, I, Ill, IV, V, VI y VII, 57 Par. primero, segundo y tercero, y 59 Par.
segundo, y de la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados,
numerales Ill.2 Etapas de la Metodologia de Marco Légico, apartado "Definicién del
problema", IV.2.1 Contenido de la MIR, apartado "Alineacién al PND y sus Programas" y
IV.2.2 Secuencia de elaboracion de la MIR, apartados "Analisis del Problema",
"Definicién de objetivo", y "Supuestos"”, incisos 2 "Analisis de la légica horizontal" y 3
"Analisis de la logica vertical".
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Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidén para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccién lll, 15, 17, fraccién XV, 36, fraccién V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacién.
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