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Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

Gestion Financiera

Auditoria De Cumplimiento: 2022-1-10K8V-19-0160-2023
Modalidad: Presencial

Num. de Auditoria: 160

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2022 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la
ASF.

Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera de los ingresos y egresos de los recursos publicos federales,
asi como de sus operaciones vinculadas, para verificar que se captaron, recaudaron,
determinaron, administraron, controlaron, registraron, ejercieron, pagaron y se presentaron
en los estados financieros y en la Cuenta Publica, de conformidad con las disposiciones
juridicas aplicables

Alcance
INGRESOS EGRESOS
Miles de Pesos Miles de Pesos
Universo Seleccionado 1,284,023.4 677,178.0
Muestra Auditada 695,568.1 577,514.1
Representatividad de la Muestra 54.2% 85.3%

El universo de ingresos del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, reportado en el
Tomo VII “Sector Paraestatal” de la Cuenta Publica 2022 fue por 1,284,023.4 miles de pesos
se integré por 1,179,587.2 miles de pesos de ingresos propios por venta de bienes y
servicios, 104,424.6 miles de pesos de ingresos financieros y 11.6 miles de pesos de otros
ingresos y beneficios varios. Se revisd una muestra por 695,568.1 miles de pesos, el 54.2%
del total de los ingresos.

El universo de egresos, reportado en el Tomo VIl “Sector Paraestatal” de la Cuenta Publica
2022 fue por 677,178.0 miles de pesos se integrd por 478,331.1 miles de pesos de servicios
personales; 1,818.1 miles de pesos de materiales y suministros; 176,299.5 miles de pesos de
servicios generales; 4,911.6 miles de pesos de transferencias, asignaciones, subsidios y otras
ayudas; 14,957.8 miles de pesos de otros gastos, y compensacidén por servicio social por
859.9 miles de pesos, de los cuales se revisd una muestra por 577,514.1 miles de pesos, el
85.3% del total de los egresos.
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Antecedentes

El 10 de diciembre de 1993 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el Decreto
por el que se cred el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), organismo publico
descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio, y con la autoridad legal para
administrar la propiedad industrial en nuestro pais.

El IMPI tiene la facultad de coordinarse con instituciones publicas y privadas, nacionales e
internacionales, que tengan por objeto el fomento y la proteccidon de los derechos de
propiedad industrial; la transferencia de tecnologia, el estudio y la promocién del desarrollo
tecnolégico y la innovacién; propiciar la participacién del sector industrial en el desarrollo y
aplicacion de tecnologias que incrementen la calidad, competitividad y productividad, asi
como tramitar y otorgar patentes de invencidn, registros de modelos de utilidad, disefios
industriales, esquemas de trazado de circuitos integrados, marcas y avisos comerciales, y
emitir declaratorias de notoriedad o fama de marcas y declaraciones de proteccién a
denominaciones de origen e indicaciones geograficas.

De acuerdo con el articulo 6 de la Ley Federal de Proteccidn a la Propiedad Industrial, los
organos de administracion del IMPI son su Junta de Gobierno y el titular de la Direccidon
General.

Las tarifas por los servicios que presta el Instituto seran fijadas por su Junta de Gobierno, en
coordinacion con la Secretaria de Economia y con la aprobacidon de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, y deberdn publicarse mediante el Acuerdo por el que se da a
conocer la tarifa por los servicios que presta el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
(Acuerdo) en el DOF, en el cual se establecen los conceptos y montos de los servicios.

La tarifa debe pagarse mediante el Portal de Acceso a Servicios Electrénicos en las
instituciones de crédito que el IMPI autorice. Las personas fisicas o morales, nacionales o
extranjeras que utilicen el sistema de propiedad industrial o, en su caso, que reciban los
servicios que presta el Instituto estan obligados al pago de la tarifa.

No se han practicado auditorias de Gestion Financiera del Instituto en los ultimos 5 afios.
Resultados

1. Evaluacion del control interno en el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
(IMPI)

El control interno que implementé el IMPI se basé en el Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno emitido por la Secretaria de la Funcién Publica y publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 3 de noviembre de 2016 y las reformas a este documento publicadas el 5 de
septiembre de 2018 en el citado Diario. Se analizaron los mecanismos de control
implantados por el IMPI para evaluar cada uno de los componentes: ambiente de control,
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administracion de riesgos, actividades de control, informacidon y comunicacién, asi como la
supervisidon de éstos, con los resultados siguientes:

Ambiente de control

La entidad emiti6 normas generales, lineamientos, acuerdos, decretos y otros
ordenamientos en materia de control interno; asimismo, conté con el Reglamento
Interior, el Manual General de Organizacién, el Cédigo de Etica y el Cédigo de
Conducta.

El IMPI conté con el Comité de Control y Desempeiio Institucional que sesiona de
manera trimestral para tratar asuntos de control interno y de desempefio de la
entidad.

El Instituto contd con una estructura orgdnica autorizada conformada por 846
empleados, asi como con su catdlogo de puestos y tabuladores de sueldos y salarios
para servidores publicos de mando y operativo.

El Instituto tiene formalizado un programa de capacitaciéon para su personal, cuyo
desempefio se califica mediante las "Cédulas de Evaluacidn"; asimismo, conté con un
manual de procedimientos para la administracién de los recursos humanos.

Tiene normativa interna que establece las areas, las funciones y los responsables de dar
cumplimiento a las obligaciones del Instituto en materia de transparencia y rendicion
de cuentas.

Administracién de riesgos

La entidad fiscalizada contd con el Programa Institucional del Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial 2020-2024, en el que se establecieron sus objetivos y metas.

El Instituto acreditd tener un procedimiento con la metodologia para la administracion
de riesgos de corrupcién y la obligatoriedad de realizar la revisidn periddica de las areas
susceptibles a posibles actos de corrupcidn.

Actividades de Control

El Instituto conté con procedimientos orientados al fortalecimiento del control interno
de los procesos sustantivos y adjetivos relevantes, como los siguientes:

1. Matriz de Administracién de Riesgos.
2. Mapa de Administracion de Riesgos.

3. Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos.
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4. Reportes trimestrales de Avances.

= EI IMPI contd con sistemas informdticos que apoyaron el desarrollo de sus actividades
sustantivas, financieras y administrativas.

Informacidén y comunicacion

= la entidad conté con un programa de sistemas de informacion llamado "Control
Vision", que apoya los procesos para el cumplimiento de sus objetivos.

=  El Instituto establecidé responsables de elaborar la informacidon sobre su gestién en
materia de presupuesto y responsabilidad hacendaria, contabilidad gubernamental,
transparencia y fiscalizacion.

=  El Instituto registré sus operaciones contable, presupuestal y patrimonialmente, y las
reflejé en la informacién financiera.

*  Se informé periddicamente al titular de la institucién o, en su caso, al Organo de
Gobierno sobre el funcionamiento general del Sistema de Control Interno Institucional.

= El Instituto cuenta con la evaluacion de control interno y de riesgos de los sistemas
informdticos que apoyaron el desarrollo de sus actividades sustantivas, financieras o
administrativas en el ultimo ejercicio.

=  Adicionalmente, en la revisibn de este rubro se observaron las siguientes
inconsistencias por parte del IMPI:

o No conté con responsables de elaborar informacién en materia de rendicién de
cuentas.

o No formalizé un procedimiento de recuperacion de desastres, implantado de
manera formal, que incluya datos, hardware y software criticos asociados
directamente al logro de objetivos y metas institucionales.

Posterior a la reuniéon de resultados finales y observaciones preliminares el IMPI
proporciond la informacién y documentacidn siguiente:

o  Oficio DG.2023.092 de fecha 13 de julio de 2023, emitido por la Direccidon General
del Instituto, mediante el cual se designd al Director Divisional de Administracién
como Coordinador Institucional Responsable en materia de rendicidon de cuentas.

o  Oficio nimero DDSTI.2023.164 de fecha 11 de julio de 2023, mediante el cual la
Direccién Divisional de Sistemas y Tecnologia de la Informacion (DDSTI) requirié a
las diferentes unidades administrativas del Instituto para que informen de los
procesos y sistemas criticos que tuvieran detectados, asi como las respuestas
correspondientes.
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Adicionalmente, el instituto informé que, con el andlisis de las respuestas
recibidas, la DDSTI actualizé los procedimientos “Analisis de Impacto al Negocio” y
“Plan de Recuperacién ante Desastres”, con fecha 3 de agosto de 2023, los cuales
contienen: i) los procesos criticos y sistemas en correlacién con la infraestructura
tecnoldgica que es importante para la continuidad de la operacién en caso de
presentarse algun escenario critico que impacte negativamente en el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, y ii) las acciones para
restablecer los procesos criticos y sistemas que permitan la continuidad de las
actividades sustantivas del IMPI.

Por lo anterior, en virtud de que el IMPI, en el transcurso de la auditoria realizd las
acciones necesarias para designar al responsable en materia de rendicidon de cuentas,
asi como para formalizar y actualizar los procedimientos de recuperacion de desastres y
de procesos criticos, se da por atendida la observacion.

Supervision

= En 2022 se realizaron autoevaluaciones del control interno por parte de los
responsables de su funcionamiento, se practicaron auditorias internas y se
formalizaron auditorias externas.

=  En cuanto a la evaluacion de los objetivos y las metas establecidos en su programa
institucional, se observd que el IMPI no acredité la elaboracién de un programa de
acciones para resolver las problematicas detectadas en dicha evaluacién y no contd con
un mecanismo para el seguimiento de acciones para resolver las problematicas
detectadas (de ser el caso), a fin de verificar que las deficiencias se solucionaron de
manera oportuna y puntual.

Posterior a la reunidn de resultados finales y observaciones preliminares y para atender
las observaciones anteriores, el IMPI informd que en cada ejercicio se elaboran la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y el Programa Anual de Trabajo (PAT),
vinculados con el Programa institucional del IMPI 2020-2024, con los cuales se da
seguimiento a las metas y objetivos del Instituto para identificar si existen variaciones
negativas en su cumplimiento y tomar las acciones necesarias para su resolucion, lo
anterior con base en lo dispuesto en el “Calendario de actividades de los Criterios para
el registro y actualizacion de los Instrumentos de Seguimiento del Desempefio de los
Programas presupuestarios para cada ejercicio Fiscal”. Asimismo, sefialé que ha dado
cumplimiento a las metas programadas, asi como al PAT, y proporcionaron
documentacion que acredita que la Direccién Divisional de Marcas, en conjunto con la
Coordinacion de Planeacion Estratégica, determinaron el plan de acciones para
analizar, estudiar y abatir rezagos en las operaciones que comprometieran las metas y
objetivos del Instituto.
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Por lo antes expuesto, se atiende lo observado, debido a que el Instituto acreditd las
acciones que realizd para resolver y dar seguimiento a las problematicas detectadas en
la evaluacion de los objetivos y las metas establecidos en su programa institucional.

En conclusion, de la evaluacién del control interno en el IMPI, se determiné lo siguiente:

2.

Se comprobd que el IMPI contd con la normativa, los controles, los mecanismos y los
sistemas para verificar y dar seguimiento a los componentes del control interno
aplicados en sus operaciones.

Asimismo, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervenciéon de la
Auditoria Superior de la Federacion, el Instituto realizo las acciones necesarias para: i)
designar al responsable en materia de rendicion de cuentas, y ii) actualizar los
procedimientos de recuperacién de desastres y de procesos criticos y sistemas que
permitan la continuidad de sus actividades sustantivas.

Registro contable y presupuestal de los ingresos y egresos

Con la revisién de los Estados Financieros dictaminados al 31 de diciembre de 2022, las
balanzas de comprobacion mensuales, los auxiliares contables, el Catdlogo de cuentas
contable armonizado y la informacién presupuestaria que integro la Cuenta Publica 2022, se
comprobé que el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) reportd ingresos por
1,284,023.4 miles de pesos y egresos por 677,178.0 miles de pesos. Ademas, se determind
lo siguiente:

A.

Ingresos

Los ingresos y egresos del IMPI se registraron mediante la aplicaciéon SAP?, lo que
permitid el control y la contabilizacién de las operaciones de forma automatizada.

El registro de los ingresos por 1,284,023.4 miles de pesos se realizd de acuerdo con el
Catdlogo de cuentas contable armonizado y se reconocieron en el Estado Analitico de
Ingresos y en el Estado de Actividades presentados en la Cuenta Publica 2022, en las
cuentas siguientes:

Por sus siglas en inglés “System Applications and Products in Data Processing”. Es un software comercial que se utiliza
a nivel mundial como apoyo para la planificacion y gestion de los recursos de una entidad, por medio de procesos
automatizados que se interrelacionan entre si para registrar y generar informacion.
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REGISTRO CONTABLE DE LOS INGRESOS DEL IMPI, 2022
(Miles de pesos)

Cuenta Concepto Importe Representatividad
contable (%)

a17 Isr;ir;ia;t;ss por venta de bienes y prestacion de 1,179,587.2 91.8
4173180000 Ingresos del Extranjero (OMPI) 84,213.2
4173190000 Ingresos PCT (Tratado Internacional de patentes) 423.7
4173710101 Ingresos por servicios de proteccion a la propiedad 1,094,950.3

431 Ingresos financieros 104,424.6 8.1

439 Otros ingresos y beneficios varios 11.6 0.1
4399400000 Penalizaciones 0.7
4399500000 Otros ingresos 10.9

Total 1,284,023.4 100.0

FUENTE: Estados Financieros y presupuestales Dictaminados al 31 de diciembre de 2022 y Balanza de

comprobacion al 31 de diciembre de 2022 del IMPI.

No obstante, se constatd que el IMPI realizé el registro contable de los intereses de sus
inversiones al final del mes, en lugar de hacerlo el dia en que se genera cada
rendimiento por la compra y venta de titulos de inversion, ya que, de la revisidon del
reporte detallado de rendimientos proporcionado por el Instituto, se verificd que estos
ingresos se obtuvieron en distintos dias de cada mes sin que realizaran el registro
contable correspondiente en el dia en que se obtuvo.

Con motivo de la reunién de resultados finales y observaciones preliminares, el
Instituto sefialé que no estd en posibilidad de realizar el registro diario de las
operaciones por rendimientos debido a que las instituciones financieras sélo emiten los
estados de cuenta de manera mensual y, al no contar con informacién oficial diaria
respecto a los rendimientos generados, los registros que se realizarian en forma diaria
serian manuales y estimados, contraviniendo la automatizacidn contable obligatoria.
Adicionalmente, proporcioné captura de pantalla de un correo electrénico con el cual
BBVA México, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA México, le
informa al IMPI que no cuenta con un documento oficial emitido en forma diaria, ya
que, en cumplimiento de las disposiciones de cardcter general aplicables a las
entidades financieras, la informaciéon se emite en un estado de cuenta de forma
mensual.

Del andlisis de la informacion proporcionada, se determind que no se atiende la
observacion, debido a que el Instituto llevd a cabo operaciones de compra y venta de
los titulos de los fondos de inversién en distintos dias del mes y se identificé que cada
operacion genera una plusvalia o, en su caso, minusvalia por la variacion diaria que
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presentan los precios de cada titulo de los fondos referidos, lo cual debidé reconocerse
al momento en que se efectud cada operacion.

e Losingresos presupuestarios del IMPI reportados en el Estado Analitico de Ingresos por
1,284,023.3 miles de pesos se reflejaron en sus distintas etapas (estimado, modificado,
devengado y recaudado), de conformidad con la normativa.

e De la comparacién de los ingresos presupuestarios por 1,284,023.3 miles de pesos, con
los ingresos contables por 1,292,246.3 miles de pesos, se determind una diferencia por
8,223.0 miles de pesos, la cual se conciliéd de conformidad con la normativa.

B. Egresos.

e  El registro de los egresos por 677,178.0 miles de pesos se realizé de acuerdo con el
Catalogo de cuentas contable armonizado, en las cuentas siguientes:

REGISTRO DE LOS EGRESOS DEL IMPI EN 2022
(Miles de pesos)

Cuenta Concepto Importe Representatividad
contable (%)
51 Gastos de funcionamiento 656,448.7 96.9
511 Servicios personales 478,331.1
512 Materiales y suministros 1,818.1
513 Servicios generales 176,299.5
52 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 5,771.5 0.9
527 Transferencias a la seguridad social 4,911.6
511 Compensacion por servicio social 859.9
55 Otros gastos 14,957.8 2.2
559 Otros gastos 14,957.8
Total 677,178.0 100.0

FUENTE: Estados financieros y presupuestales dictaminados al 31 de diciembre de 2022 y balanza de comprobacion al
31 de diciembre de 2022 del IMPI.

e  Se verificd que, en la cuenta 527 “Transferencias a la Seguridad Social”, el IMPI registro
4,911.6 miles de pesos de las transferencias que éste realizd al exterior para apoyar a la
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), las cuales se debieron
registrar en la cuenta 529 “Transferencias al exterior”, en incumplimiento de los
articulos 2, 33 y 44 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, (este ultimo
articulo en cuanto a criterios de confiabilidad y relevancia asi como atributos asociados
a veracidad) y del apartado “Gastos y Otras Pérdidas” de la Lista de cuentas de su
Manual de Contabilidad.

Con motivo de la reunién de resultados finales y observaciones preliminares, el
Instituto sefald que se revisd el sistema SAP para corregir la inconsistencia realizando
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la reclasificaciéon correspondiente, estando actualmente el registro de los pagos a la
OMPI direccionados a la cuenta 529 “Transferencias al exterior”, razén por la cual en lo
sucesivo el registro se hara de manera correcta. Asimismo, indicé que el ejercicio 2022
ya se encuentra cerrado, por lo que no se realizé ninguna reclasificacién entre cuentas.
Por lo antes expuesto, persiste la observacién debido a que el registro de estas
operaciones en el ejercicio 2022 quedd como inconsistente.

Ademads, se comprobé que el Instituto realizd las transferencias al exterior en términos
del “Convenio que establece la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual”,
suscrito en Estocolmo el 14 de julio de 1967 y enmendado el 28 de septiembre de
1979, cuyos fines fueron establecer las contribuciones con las que tienen que participar
los gobiernos en el presupuesto de la OMPI, por lo que la OMPI informd la contribucién
asignada al Gobierno Mexicano. Al respecto se comprobé que, en el 2022, al IMPI se le
asignd una aportacién equivalente a 4,911.6 miles de pesos, la cual fue transferida al
OMPI durante el primer trimestre del ejercicio, de conformidad con el convenio.

e En el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos 2022, el IMPI reporté
677,178.0 miles de pesos de egresos presupuestarios. Se constaté que el gasto se
reconocié en sus distintas etapas (aprobado, modificado, comprometido, devengado,
ejercido y pagado), de conformidad con la normativa.

e De la comparacion entre los egresos presupuestarios por 677,178.0 miles de pesos y los
gastos contables por 702,675.4 miles de pesos, se determind una diferencia por
25,497.4 miles de pesos, la cual fue conciliada de conformidad con la normativa.

C. Cuentas de balance

e En el Estado de situacidn financiera al 31 de diciembre de 2022 se presentd la
informacién de los activos, pasivos y patrimonio del IMPI, de conformidad con el
Catdlogo de cuentas contable armonizado.

e Se analizaron las variaciones significativas presentadas en los ejercicios 2021 y 2022 y
se comprobd que fueron razonables, justificadas y que se correspondieron con las
operaciones realizadas por la entidad.

Por lo anterior, se concluyd que la entidad realizé el registro contable y presupuestal de los
ingresos por 1,284,023.4 miles de pesos y los egresos por 677,178.0 miles de pesos, los
cuales se registraron y presentaron en los estados financieros y presupuestales de la Cuenta
Publica de conformidad con la normativa, excepto porque: i) no registré contablemente los
ingresos financieros de las inversiones de las disponibilidades financieras en el dia en que se
realizé la operacion que generd los rendimientos, y ii) registré 4,911.6 miles de pesos en la
cuenta 527 “Transferencias a la Seguridad Social”, pero debidé hacerlo en la cuenta 529
“Transferencias al exterior.
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2022-9-10265-19-0160-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocidn de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
servidores publicos que, en su gestidon, no registraron contablemente los ingresos
financieros de las inversiones de las disponibilidades financieras en el dia en que se realizé
la operacidon que generd los rendimientos; y registraron en la cuenta "527 Transferencias a
la Seguridad Social" las transferencias de recursos que realizd al exterior para apoyar a la
Organizaciéon Mundial de la Propiedad Intelectual, las cuales debian registrarse en la cuenta
529 Transferencias al exterior", en incumplimiento de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, articulos 2, 33, 34 y 44, y del Manual de Contabilidad del Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial, apartado "Gastos y Otras Pérdidas" de la Lista de
cuentas.

3. Ingresos por Servicios de Proteccion a la Propiedad

En el ejercicio 2022, el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) determind los
ingresos por los servicios, de conformidad con la Ley Federal de Proteccién a la Propiedad
Industrial y el Acuerdo por el que se da a conocer la tarifa por los servicios que presta el
IMPI publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de febrero de 2021 y vigente en
2022. Dicha tarifa fue establecida por la Junta de Gobierno del Instituto y autorizada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Se constatd que en el Acuerdo citado se establecieron las tarifas de los servicios

proporcionados por el IMPI, como patentes, modelos de utilidad y marcas, entre otros. En
total, se identificaron 104 tarifas, como se detalla a continuacion:

TIPOS DE SERVICIOS QUE PRESTO EL IMPI, 2022

Concepto NuUmero de tarifas

Patentes 19
Modelos de utilidad, disefios industriales y esquemas de trazado de circuitos integrados 19
Conceptos generales* 14
Servicios de informacion técnica 11
Marcas, avisos y nombres comerciales 10
Protocolo concerniente al arreglo de Madrid relativo al registro internacional de marcas 8
Proteccidn de los derechos de propiedad industrial y de derechos de autor en materia de comercio 7
Arreglo de La Haya relativo al registro internacional de dibujos y modelos industriales 6
Denominaciones de origen e indicaciones geograficas 5
Tratado de cooperacion en materia de patentes 5
Total 104

FUENTE: Acuerdo por el que se da a conocer la tarifa por los servicios que presta el IMPI publicado en el DOF el 4 de

febrero de 2021.

* Expedicion de copias certificadas y simples de documentos b/n y a color de la revision de cada reposicion de

documentacién por solicitud de prérroga o cambio de domicilio del apoderado o representante legal.
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Con la revision de las tarifas cobradas por el IMPI en el ejercicio 2022, se comprobd que el
Acuerdo se actualizé en febrero de 2021 y que la Coordinacién de Planeacién Estratégica
(CPE) es responsable de coordinar y dar seguimiento a la actualizacién de las tarifas; dicha
actualizacién se realiza con base en las propuestas de las areas prestadoras de servicios del
Instituto, de conformidad con el Manual de Procedimientos de la Coordinacidon de
Planeacién de 2022.

Asimismo, se comprobdé que en el Manual de Procedimientos de la Coordinacién de
Planeacién Estratégica correspondiente a 2022 se establecié el procedimiento “PR-CPE-06
Estimacidn de Ingresos por Servicios”, con el que se efectla cada afio la proyeccién de los
ingresos que recibird el IMPI por sus servicios, como insumo para la definicién del
presupuesto del siguiente ano fiscal. Para ello, el Instituto utiliza un Modelo de Cdlculo de
Tarifas, el cual permite generar una lista de tarifas calculadas a lo largo de seis afios, y
ofrece la posibilidad de recalcular las tarifas en diferentes escenarios, lo anterior con el
objeto de realizar la estimacién de futuros ingresos del Instituto.

Adicionalmente, el Instituto informd que revisa las tarifas anualmente, toda vez que debe
buscar un punto de equilibrio entre sus gastos de operacién y el dinero que recupera por
medio de éstas. Por ello, el modelo calcula el presupuesto que necesita el IMPI para operar
cada afio y dicho monto lo pondera entre las 104 tarifas del Instituto, y es en este momento
en el que se analiza cada una de las tarifas para comprobar si es necesario actualizarlas,
ademas de llevar a cabo el comparativo del ingreso necesario para operar con respecto a la
estimacion de ingresos para el ejercicio fiscal siguiente.

En cuanto al control y seguimiento de los ingresos del IMPI, se comprobé lo siguiente:

= Las tarifas por la prestacion de los servicios del IMPI se pagaron mediante el Portal de
Acceso a Servicios Electrénicos (PASE)2.

= Para el control de los ingresos en el PASE, los usuarios del servicio generan un Formato
Electrénico de Pago por Servicios (FEPS)3. El pago se realizé de dos formas:

o Pago electrdnico.
o Linea de captura.
Cuando el promovente (persona fisica o moral que requiere el servicio) realiza el pago, éste

se registra en las cuentas bancarias que tiene el IMPI para tal fin. Al respecto, se comprobd
que el Instituto tuvo cinco cuentas bancarias para captar sus ingresos.

2 Portal donde se puede ingresar a los distintos servicios electrénicos que ofrece el IMPI, como solicitar el registro de las
marcas y patentes, y realizar pagos y facturas.

3 Documento que emite el PASE, mediante el cual el promovente realiza el pago de los servicios solicitados.
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Una vez que los recursos ingresan a las instituciones bancarias, se reportan al Instituto
mediante extractos bancarios, los cuales son descargados por el IMPI de manera diaria para
alimentar el Sistema de Aplicacidn y Procesamiento de Datos (SAP)* y realizar los registros
contables respectivos.

Ademas, para comprobar el registro de sus ingresos, el IMPI realizé conciliaciones entre los
datos reportados en el PASE y los extractos bancarios para generar la factura respectiva.

Al 31 de diciembre de 2022, el IMPI recaudé 1,094,950.3 miles de pesos, por los servicios de
proteccion a la propiedad amparados con 504,399 FEPS.

A fin de verificar que los ingresos por los servicios de proteccién a la propiedad que presté el
IMPI en 2022 se determinaron y obtuvieron conforme a la normativa, se revisaron los
extractos bancarios proporcionados por las instituciones financieras y se cruzaron con los
registros contables del Instituto de enero, marzo, mayo, junio, agosto y octubre, por un total
de 587,996.6 miles de pesos, los cuales se depositaron en sus cuentas bancarias y
coincidieron con los auxiliares contables, la balanza de comprobaciéon y los estados
financieros del ejercicio 2022.

Se constatd que el control y seguimiento de los ingresos se realizaron de acuerdo con el
Instructivo del Proceso de Ingresos del IMPI, que establece la metodologia mediante la cual
se deben realizar los pagos por los servicios que presta el Instituto, asi como el seguimiento
que el personal debe realizar a los recursos recibidos.

Adicionalmente, se revisd la documentacion soporte de los ingresos por los servicios de
proteccion a la propiedad que prestd el IMPI, que incluyé 67 folios FEPS por 6,853.6 miles de
pesos. Se comprobd que las tarifas cobradas coincidieron con las establecidas en el Acuerdo
por el que se da a conocer la tarifa por los servicios que presta el IMPI y con los depdsitos
bancarios realizados en las cuentas abiertas para ese fin, asi como que los Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet (CFDI) se expidieron de conformidad con la normativa.

En conclusion, se determind que los servicios de proteccidén a la propiedad que prestd el
IMPI se cobraron de conformidad con las tarifas establecidas, y los ingresos generados se
depositaron en las cuentas bancarias del Instituto, se registraron en la contabilidad y se
presentaron en la Cuenta Publica.

4., Servicios Personales

En 2022, el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) ejercié 479,191.0 miles de
pesos para el pago de servicios personales, que se integraron presupuestalmente de
478,331.1 miles de pesos de servicios personales y de 859.9 miles de pesos de
compensacion por servicio social; estos montos fueron reportados en el capitulo de gasto

4 Solucidon Tecnoldgica Integral que permite la planeacion, gestion y control de los procesos de los recursos financieros.
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1000 “Servicios Personales” y registrados en 18 partidas, de conformidad con el Clasificador
por Objeto del Gasto, como se muestra a continuacién:

INTEGRACION DEL CAPITULO 1000 “SERVICIOS PERSONALES” DEL IMPI, 2022
(Miles de pesos)

NUm. Partida Cuenta Concepto Monto %
1 1100 5111011301 Sueldos base 246,189.8 51.4
2 1200 5112012201 Sueldo base al personal eventual 22,3763 4.6
3 5113013101 Prima quinquenal 1,906.3 04
4 5113013201 Primas de vacaciones y dominical 6,767.8 1.4
5 1300 5113013202 Gratificacién de fin de afio 39,635.3 8.3
6 5113015402 Compensacion garantizada 49,805.2 10.4
7 5113044106 Compensacion por servicio social 859.9 0.2
8 5114014101 Cuotas al ISSSTE 24,716.7 5.2
9 5114014105 Aport. seg. de cesantia en edad avanzada 7,6955 1.6
10 5114014201 Aport. al FOVISSSTE 12,1189 2.5
11 1400 5114014301 Aport. al Sistema de Ahorro p/el Retiro SAR 4,847.6 1
12 5114014401 Cuotas para el seguro de vida 3,758.2 0.8
13 5114014405 Cuotas p/el seguro colectivo de retiro 357.2 0.1
14 5115014302 Ahorro solidario 10,448.0 2.2
15 1500 5115015401 Prestaciones establecidas por condiciones grals. 4,538.1 0.9
16 5115015403 Asignaciones adicionales al sueldo 31,9314 6.6
17 5115015901 Otras prestaciones diferentes a la 1540 10,913.3 2.3
18 1600 5116017102 Estimulos al personal operativo 3255 0.1

Total 479,191.0 100

FUENTE: Balanza de comprobacién al 31 de diciembre de 2022 proporcionada por el IMPI.

NOTA: Las operaciones aritméticas de los porcentajes pueden no coincidir debido al redondeo de los
decimales.

Con el analisis de los conceptos que integraron el capitulo 1000 “Servicios Personales”, se
determiné que los correspondientes a “Sueldos base” por 246,189.8 miles de pesos y
“Compensacién Garantizada” por 49,805.2 miles de pesos fueron los de mayor monto
ejercido por el IMPI en 2022; ambos montos totalizaron 295,995.0 miles de pesos,
equivalentes al 61.8% del total de la némina pagada.

Se comprobd que, en el Acuerdo mediante el cual se expide el Manual de Percepciones de
los Servidores Publicos de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Federal de mando y operativo publicado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) el 31 de mayo de 2022 en el Diario Oficial de la Federacidn, se autorizaron los limites
de las remuneraciones mensuales del personal del IMPI. Ademas, se determind que los
servidores publicos de mando tuvieron percepciones menores que las sefialadas para el
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Presidente de la Republica en el Presupuesto de Egresos de la Federacién del Ejercicio Fiscal
2022, de conformidad con la normativa.

Se constatd que al IMPI se le autorizé una estructura organica de 846 empleados, de los
cuales 91 tenian un nivel de mando y 755 un nivel operativo. Se revisé la nédmina pagada
mensual y acumulada al 31 de diciembre de 2022, y se identificaron las partidas y los
conceptos de la ndmina que integraron el presupuesto ejercido en el capitulo 1000
“Servicios personales” por 479,191.0 miles de pesos, monto que coincidié con los registros
contables, como se detalla a continuacion:

INTEGRACION DEL CAPITULO 1000 "SERVICIOS PERSONALES" DEL IMPI EN, 2022
(Miles de pesos)
Nivel de

Grupo Servidores publicos Importe
puesto

Mando
Director General K12 1 1,952.7
Director Divisional M33 10 11,460.6
Titular de Area N33 25 21,343.5
Subdirector Divisional N31 2 1,332.8
Coordinador Departamental 033 48 23,504.6
Coordinador Departamental 032 7 2,970.2
Coordinador General M43 3 3,485.1

Subtotal 96 66,049.5
Operativo Base
Secretaria Ejecutiva 0oco7 18 8,017.5
Ayudante Especializado en Servicios "B" 0C06 32 13,027.3
Ayudante Especializado en Servicios "C" 0C05 12 4,675.6
Ayudante Especializado en Servicios "D" 0Co4 12 4,434.4
Auxiliar de Operacién 0Co3 17 5,495.9
Auxiliar Técnico "A" 0C02 7 2,073.9
Auxiliar Técnico "B" 0co1 21 7,447.2

Subtotal 119 45,171.8
Operativo Confianza
Supervisor Analista SAO01 45 26,135.2
Especialista "A" en Propiedad Industrial TEO3 339 190,252.5
letljdante Especializado en Servicios de Apoyo 0c10 1 513.1
Especialista " B" en Propiedad Industrial TEO2 245 112,054.8
fg‘tljdante Especializado en Servicios de Apoyo 0C09 1 4126
Ayudante Especializado en Servicios "A" 0C08 90 37,741.6

Subtotal 721 367,109.8

Total némina 936" 478,331.1

(+) Compensacidén por servicio social 859.9
Total capitulo 1000 479,191.0

FUENTE: Informacion proporcionada por el IMPI.

Y Considera a los servidores publicos que ocuparon un puesto en el IMPI en el ejercicio 2022
(entradas/salidas), por lo que se identificaron 90 plazas ocupadas temporalmente.

NOTA: Las operaciones aritméticas de los porcentajes pueden no coincidir debido al redondeo de los
decimales.
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Con el analisis de las néminas del IMPI, se revis6 que las ndminas ordinarias,
extraordinarias, complementarias, de honorarios y eventuales, asi como la dispersidon
electrénica de pagos, el catalogo de conceptos, los tabuladores salariales y la plantilla de
personal del ejercicio 2022, se elaboraron de conformidad con la normativa.

Adicionalmente, se revisaron 80 expedientes del personal del IMPI, de los cuales se
comprobé que contaron con la documentacién establecida en el Anexo 9 “Documentos
Oficiales para Ingreso”, dicho anexo es una norma interna que se emitié mediante oficio
numero SDRH.2021.199 de fecha 24 de febrero de 2021, con el cual la Subdireccién
Divisional de Recursos Humanos dio a conocer a la Direccidén General, Direcciones Generales
Adjuntas, Direcciones Divisionales, Coordinacién de Planeacién Estratégica, Organo Interno
de Control y Sindicato Unico de Trabajadores, las gestiones administrativas que deben
realizarse a las solicitudes de movimiento de personal, con el objeto de eficientar el proceso
para realizar la seleccién del personal. Este oficio se encuentra integrado por 11 anexos
(examenes psicométricos, solicitudes de movimientos de personal, resultados de
evaluaciones y documentos oficiales para el ingreso al Instituto, entre otros) que deberan
utilizar las distintas areas del Instituto para la seleccidn del personal a contratar.

En conclusidn, respecto de las operaciones de la némina del personal del IMPI por 479,191.0
miles de pesos, se determind lo siguiente:

e Seerogaron 478,331.1 miles de pesos de egresos por servicios personales y 859.9 miles
de pesos de compensacion por servicio social, por un total de 479,191.0 miles de pesos,
los cuales coincidieron con los montos reportados en la némina del IMPI y se
registraron de acuerdo con la normativa.

e Los sueldos se pagaron de conformidad con el Manual de Percepciones de los
Servidores Publicos de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Federal emitido por la SHCP, y las prestaciones se otorgaron conforme a lo previsto en
las Condiciones Generales de Trabajo.

5. Procedimientos de contratacién para la adquisicion de bienes y contratacion de
servicios

En el ejercicio 2022, el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) tenia vigentes 85
contratos por los cuales hizo pagos por 154,171.7 miles de pesos, como se muestra en el
cuadro siguiente:

PAGOS DEL IMPI POR CONTRATOS VIGENTES EN 2022
(Miles de pesos)

Tipo de procedimiento de contratacion Contratos Monto total %
Adjudicacién directa 46 41,291.6 26.8
Licitacion publica 19 77,328.9 50.2
Invitacidn a cuando menos tres personas _ 20 35,551.2 _23.0

Total 85 154,171.7 100.0
FUENTE: Integracion de los contratos vigentes al 31 de diciembre de 2022.
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De los 85 contratos, se revisaron 12 por 93,411.5 miles de pesos, integrados como se detalla

a continuacién:

MUESTRA DE CONTRATOS REVISADOS, 2022
(Miles de pesos)

C. Contrato Proveedor cor-rrti:’:t:;()n Importe
1 LPN-10265001-11/2021 ND Negocios Digitales, S.A. de C.V. LPN 29,259.3
2 AD-29/2020 Clarivate Analytics (Us) Llc AD 13,631.6
3 LPN-10265001-13/2022 Toka Internacional, S.A.P.I de C.V. LPN 10,913.3
4  AD-06/2022 Servicio de Proteccién Federal AD 7,256.8
5  1A-IMPI-03/2021 Cleanium, S. de R.L. de C.V. 13P 6,405.4
6  LPN-10265001-11/2022 Holy Operational Strategy, S.A. de C.V. LPN 5,504.8
7 IA-IMPI1-09/2020-I Servicios Administrados BSS, S.A. de C.V. 13P 5,395.9
8  IA-IMPI-15/2021 Black Ecco, S.A. de C.V. 13P 4,783.6
9  LPN-10265001-08/2022 Pimentel, Peredo, Romero y Asociados, S.C. LPN 2,677.5
10 IA-IMPI-13/2022 Esolpp, S.C. 13P 2,600.0
11 LPN-10265001-08/2020 Microformas, S.A. de C.V. LPN 2,553.3
12 IA-IMPI-07/2022 Miranta, S.A. de C.V. 13P __2,430.0
Total 93,411.5
FUENTE: Relacién de contratos vigentes en 2022 proporcionada por el IMPI.
LP: Licitacién publica.
AD: Adjudicacién directa.
13P: Invitacidn a cuando menos tres personas.

Como se muestra, de los 12 contratos por 93,411.5 miles de pesos, el 60.6% del total
pagado en 2022, 5 se realizaron mediante licitacién publica, 5 por invitacién a cuando
menos tres personas, y 2 por adjudicacién directa. Con la revisién de los procedimientos de
contratacién, se comprobd lo siguiente:

Del contrato nimero LPN-10265001-08/2022 suscrito entre el IMPI y la persona moral
Pimentel, Peredo, Romero y Asociados, S.C., se pagaron 2,677.5 miles de pesos por la
prestacidn de los servicios para ejecutar el procedimiento persuasivo y coactivo para el
cobro de los créditos fiscales por la imposicion de multas por parte del Instituto. Sin
embargo, se identificd lo siguiente:

El 01 de julio de 2020 se emitié la nueva Ley Federal de Proteccion a la Propiedad
Industrial, en cuyo articulo 5, fracciones VI y VI, se establecen sus atribuciones para
“determinar en cantidad liquida el monto de las multas que imponga y, en su caso, de
los respectivos accesorios; requerir su pago y recaudar el crédito fiscal resultante”, asi
como la de “exigir el pago de los créditos fiscales que no hubiesen sido cubiertos
oportunamente a través del procedimiento administrativo de ejecucion, en términos
del Cédigo Fiscal de la Federacion”.

16



Grupo Funcional Desarrollo Econémico

En el articulo 393 de la ley referida, se sefiala que las multas que imponga el Instituto
“serdn consideradas créditos fiscales y se recaudardn o, en su caso, ejecutaran por éste,
en su cardacter de autoridad fiscal, bajo el Procedimiento Administrativo de Ejecucién
previsto en el Cddigo Fiscal de la Federacidn y su Reglamento”.

Ademads, en el articulo décimo séptimo transitorio de la Ley Federal de Proteccidn a la
Propiedad Industrial establece que las disposiciones a que se refiere el parrafo anterior,
entraran en vigor una vez que se lleven a cabo las modificaciones correspondientes a la
estructura organica del IMPI, y cuente con los recursos presupuestales, financieros,
humanos y materiales necesarios, lo cual deberd realizarse a mas tardar dentro de un
afio contado a partir de la entrada en vigor a la que se refiere el articulo primero
transitorio de esta Ley.

Por lo anterior, el 26 de noviembre de 2021, aun sin contar con los recursos humanos
necesarios, el Instituto firmé un convenio de colaboracion con el SAT para que éste se
encargara del cobro de los créditos fiscales hasta que estuviera en condiciones de
realizar dicha funcidon por su propia cuenta.

Adicionalmente, el IMPI suscribié el contrato LPN-10265001-08/2022 con la persona
moral Pimentel, Peredo, Romero y Asociados, S.C. el 28 de septiembre de 2022, cuyo
objeto fue la prestacién de los servicios para la ejecucién del procedimiento tanto
persuasivo como coactivo (PAE) de créditos fiscales derivados de la imposiciéon de
multas por parte del IMPI.

Al respecto, se tiene que la prestacidn del servicio incluyé aspectos adicionales a los
gue proporcionaria el SAT, como lo fue la generacién de una herramienta tecnoldgica
que, de acuerdo con lo manifestado en el Acta Finiquito del 09 de febrero de 2023,
mediante la cual hizo constar la terminacién anticipada del contrato referido, pasé a
ser propiedad del IMPI, y ya obra en sus servidores a su disposicién con las claves de
acceso respectivas.

Finalmente, el IMPI determiné que la persona moral Pimentel, Peredo, Romero vy
Asociados, S.C., no generé los resultados esperados, ya que no se habia logrado
ninguna recuperacion, pero generaba gastos por el pago de sus servicios, por lo que
decidid finiquitar el contrato, sin que esta terminacién anticipada implicara un costo
adicional para el Instituto, ya que ambas partes estuvieron de acuerdo.

De los 12 contratos restantes, se comprobé lo siguiente:

= El IMPI emitié las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y la Prestacion de Servicios; formulé su Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (PAAAS) del ejercicio 2022, y lo difundié
en CompraNet el 25 de enero de ese ejercicio, asi como sus actualizaciones; verificd
que los montos de los servicios contratados se incluyeron en el PAAAS; comprobd
que las adquisiciones se efectuaron en el ejercicio presupuestal en correspondencia
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con el Calendario del Presupuesto Autorizado, y comprobd que se contd con
suficiencia presupuestal; difundid la informacién de los contratos en CompraNet y
conté con los pedidos de las areas requirentes, con los cuales se acredité que no se
solicitaron bienes con las mismas caracteristicas, todo lo anterior de conformidad
con la normativa.

El Instituto elabord los contratos y convenios de conformidad con lo establecido en
los ordenamientos aplicables.

La entidad realizd las investigaciones de mercado antes de iniciar los procedimientos
de contratacién, de conformidad con la normativa.

El IMPlI comprobd la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales del
proveedor emitida por el SAT y que no estuviera sancionado por la Secretaria de la
Funcién Publica.

El Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios autorizé las contrataciones
de conformidad con la normativa.

Ademas, se revisaron otros aspectos por el tipo de procedimiento de adquisicién, como

sigue:

Licitaciéon publica

De los cinco contratos adjudicados mediante el procedimiento de licitacion publica por
50,908.2 miles de pesos, se comprobd lo siguiente:

Las adquisiciones incluyeron los servicios de suministro de vales de fin de afio, de
capacitacién de la gestion del cambio y cultura para el personal, para la ejecucion de
créditos fiscales, y de digitalizacion y captura de documentos.

Las convocatorias se realizaron de acuerdo con la normativa e incluyeron el tipo de
criterio de evaluacion.

Las juntas de aclaraciones contaron con las actas respectivas, de conformidad con la
normativa.

El acto de presentacion y apertura de propuestas se soportd con las actas
elaboradas para tal fin, de acuerdo con la normativa.

Los expedientes contaron con las propuestas técnicas y econdmicas, evaluadas
conforme al criterio seleccionado (binario, puntos y porcentajes o costo beneficio) y
sirvieron de base para determinar al ganador del concurso publico, en cumplimiento
de la normativa.
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e Los fallos se otorgaron a favor del licitante cuya propuesta cumplié con los
requerimientos técnicos establecidos en la convocatoria, de acuerdo con la
normativa, asi como ofrecié las mejores condiciones econémicas.

II.  Adjudicacién directa e invitacidn a cuando menos tres personas:

De cinco contratos otorgados mediante invitacidn a cuando menos tres personas por
21,614.9 miles de pesos y dos por adjudicacion directa por 20,888.4 miles de pesos, se
verificd lo siguiente:

e Los contratos incluyeron la prestacion del servicio de renovacidn de licenciamiento
de software; servicio de proteccidon y seguridad en las instalaciones; servicio de
limpieza; servicio de fotocopiado, impresién vy digitalizacién, asi como
capacitaciones de ciberseguridad y manejo de salud mental.

e Los precios fueron competitivos en relaciéon con la informacidén presentada en las
cotizaciones de los otros participantes, de conformidad con la normativa.

e Se cumplié con el dictamen para realizar la adjudicacién directa y ésta se encontrd
dentro de los supuestos que establece la normativa.

Por lo anterior, se concluye que del andlisis de la muestra de 12 contratos por 93,411.5
miles de pesos, relacionados con licitaciones publicas, adjudicaciones directas e
invitacidon a cuando menos tres personas se constatd que los procedimientos
cumplieron con lo establecido en la normativa.

6. Cumplimiento de los contratos de adquisicion de bienes y contrataciéon de
servicios

El Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) suscribié un total de 85 contratos,
vigentes en 2022, por 154,171.7 miles de pesos. De estos contratos, el 26.8% se realizé por
adjudicacion directa, el 50.2%, por licitacién publica, y 23.0%, por invitacién a cuando
menos tres personas, en cumplimiento del articulo 42, parrafo cuarto, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el andlisis de las
contrataciones se presento en el resultado 5 de este informe.

De los 85 contratos, se seleccionaron 12 por un total de 93,411.5 miles de pesos, el 60.6%
del total pagado en 2022, de los cuales cinco contratos se adjudicaron mediante licitacion
publica, cinco por invitaciéon a cuando menos tres personas, y dos por adjudicacién directa.
Con la revision de la informacidon y documentacién de los contratos, se comprobé que el
IMPI cumplié con lo siguiente:

o Contod con la fianza establecida en todos los contratos revisados.
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Se entregaron al IMPI los bienes y servicios adquiridos, y se presentaron las actas de
entrega de conformidad con lo establecido en los contratos.

Los servicios y las adquisiciones se proporcionaron en los plazos establecidos en el
contrato.

No se aplicaron penas convencionales, ya que se cumplieron con las obligaciones
contractuales.

Se entregaron los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet que ampararon los
pagos efectuados por el IMPI, de conformidad con los contratos.

Realizo el pago a los proveedores mediante transferencia electrénica a la cuenta del
beneficiario conforme a lo establecido en la normativa.

Ademas, los pagos se realizaron en los términos establecidos en los contratos; sin
embargo, se observé que, en el caso del contrato nimero LPN-10265001-08/2020, |
se realizaron 3 pagos al proveedor Microformas, S.A. de C.V. que excedieron el plazo
de 20 dias naturales contados a partir de la fecha de entrega de la factura, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 51, parrafo primero, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y del articulo 89,
parrafos primero y segundo, de su Reglamento. Dichos pagos se integraron como
sigue:

COMPARACION DE DIFERENCIAS ENTRE LAS FECHAS DEL PAGO Y LA FACTURA

Contrato Fecha de factura Fecha de pago .Dlas d?
diferencia
. ) 18/01/2022 25/03/2022 -66
Ndm. LPN-10265001-08/2020 Microformas, 15/02/2022 25/03/2022 38
S.A.de C.V.
20/04/2022 19/05/2022 -29

FUENTE: Informacién proporcionada por el IMPI.

Con motivo de la reunién de resultados finales y observaciones preliminares, el
Instituto indicd que el atraso en el pago estuvo relacionado con el cambio de area
de la persona titular que estaba encargada de liberar los pagos en el sistema SAP, ya
gue mientras que no se autorice su liberacion el proceso de contabilizacién y pago
se detiene. Adicionalmente, informé que, a fin de evitar que se vuelva a presentar
una situacién similar, se incorpord un mecanismo para que se autorice el pago por
una persona adicional al titular para aquellos casos de excepcidon debidamente
justificados, y proporcioné la documentacién soporte correspondiente. Por lo
anterior, en virtud de que el Instituto justificé el atraso que se presentd en el pago y
acredité el mecanismo que implementd para evitar que se vuelva a presentar, se
considera que se atiende esta observacion.
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En relacion con el contrato nimero LPN-10265001-11/2021 por 29,259.3 miles de pesos, el
cual fue suscrito entre el IMPI y la persona moral ND Negocios Digitales, S.A. de C.V., para la
“Contratacién plurianual del servicio de andlisis, disefo, construccién y liberaciéon de
sistemas de informacidn 2021-2024", por 29,259.3 miles de pesos, se verificd que el servicio
contratado se dividié en dos componentes:

= Servicio de Mantenimiento y Continuidad Operativa (SMCO). Durante el 2022 se
reportaron servicios por 75,624 horas distribuidas entre los cuatro niveles de
especialidad. Se selecciond una muestra de 43,120 horas (57.0%) y se revisaron el
registro de los tickets, las bitdcoras de las actividades y las listas de asistencia del
personal que atendid las solicitudes realizadas por el Instituto.

= Servicio Especial Bajo Demanda. En el ejercicio 2022 no se requirieron servicios
especiales bajo demanda.

Ademas, se verificd lo siguiente:
= Los servicios se proporcionaron conforme al contrato y su anexo técnico.
= Se cumplié con los niveles de servicio establecidos.

= Los tiempos de atencién registrados en los tickets levantados no coincidieron con lo
reportado en las bitacoras de las actividades realizadas por el personal.

Al respecto, el Instituto aclaré que estas diferencias se debieron a la prioridad para
atender los requerimientos, por lo que en algunas ocasiones los tickets se registraron
con posterioridad, y al realizar las revisiones con los responsables, se asientan los
tiempos correctos que sirven como base para el pago respectivo.

= Los sistemas y aplicativos del IMPI bajo el alcance de los SMCO recaban informacién de
los usuarios que utilizan sus servicios, como el nombre y la Clave Unica de Registro de
Poblacién. Al respecto, se observd que, aunque el personal de desarrollo no contd con
acceso a las bases de datos, los registros carecieron de mecanismos de proteccion
contra su lectura, por lo que no estan cifrados.

Asimismo, para verificar los cambios, sélo se realizaron pruebas “de usuario”, por lo que
no se aplicaron pruebas integrales, de seguridad, de estrés y de caja blanca, entre otras.

Con motivo de la reunién de resultados finales y observaciones preliminares, el Instituto
informd que se implementaron los ajustes a los aplicativos de mesa de ayuda (mesa de
servicio) y bitacoras de actividades para que los tickets atendidos por el personal se vinculen
directamente en el registro de las bitdcoras. Adicionalmente, entregd evidencia de las
acciones realizadas con la finalidad de evitar la atenciéon de un requerimiento sin el
levantamiento previo de un ticket, por lo que se atiende la observacién.
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Respecto al cifrado de informacidn, se comprobd que los datos son publicos por lo que no
es necesario aplicar algoritmos de encriptacién a la base de datos, por lo que se aclara la
observacion.

Por dltimo, se entregd evidencia del ajuste y difusién de los formatos establecidos para la
atencién de requerimientos, en el que se incluyeron los rubros para la calendarizacién y
documentacién de pruebas funcionales, no funcionales y de usuario, con la finalidad de
identificar posibles fallas antes de su implementacién, por lo que se atiende la observacion.

Por lo anterior, se concluye que los pagos de los servicios se recibieron, ejecutaron y
realizaron de acuerdo con la normativa, excepto por 3 pagos por 549.2 miles de pesos, los
cuales se realizaron después de la fecha prevista; al respecto, a fin de evitar que se vuelva a
presentar una situacién similar, el Instituto incorporé un mecanismo para que se pueda
autorizar el pago por una persona adicional al titular para aquellos casos de excepcién
debidamente justificados y proporcioné la documentacion soporte correspondiente.

7. Almacén y activo fijo

A fin de verificar que los saldos de almacenes, bienes muebles e inmuebles reportados en el
Estado de situacion financiera coincidieron con la existencia fisica y la documentacién
comprobatoria del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPIl), se revisé lo
siguiente:

I. Almacenes

En sus estados financieros del ejercicio fiscal 2022, el IMPI reporté un saldo en inventarios
por 6,846.8 miles de pesos, los cuales se cotejaron con los registrados en la balanza de
comprobacién y los auxiliares contables al 31 de diciembre de 2022, en la partida “Almacén
de Materiales”.

Al respecto, se le solicitdé la nota informativa sobre la razonabilidad normativa del por qué
los materiales e insumos de consumo para el desempeiio de las actividades del IMPI, que
conforman el monto reportado en almacén por 6,846.8 miles de pesos, se reportaron en el
activo y no como un gasto. En ese sentido, el Instituto seiiald lo siguiente:

= El inventario requerido no correspondié a activos fijos, consistentes en articulos
consumibles, por lo que se registré en el rubro "Activo circulante” en la cuenta
“Almacén de Materiales”, y no estuvo sujeto a la aplicacién de la depreciacién.

= El sistema SAP (System Applications and Products in Data Processing), no puede emitir
un reporte de entradas y salidas del periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022,
debido a que el sistema actualizé6 automaticamente los saldos con los movimientos que
se registraron y no conté con un modulo que genere reportes de los productos en el
almacén. De acuerdo con el Clasificador por objeto del gasto, en la cuenta “Almacén de
Materiales” se reportd la compra de utiles de oficina, material de impresidon, material
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informatico, material de limpieza, alimentacién a personal, material eléctrico, medicinas
y producto, vestuarios, uniformes, blancos y otros productos textiles, asi como
herramientas menores.

No obstante, se comprobd que en capitulo 2000 “Materiales y Suministros” se incluyeron
las asignaciones destinadas a la adquisicidon de toda clase de insumos y suministros para la
prestacion de bienes y servicios y para el desempeio de las actividades administrativas, por
lo que los articulos consumibles registrados en la cuenta “Almacén de Materiales” se
debieron aplicar al gasto del ejercicio como parte del capitulo 2000 “Materiales y
Suministros”.

Posterior a la reunidn de resultados finales y observaciones preliminares el Instituto informé
que la compra de utiles de oficina, materiales de impresidn, material informdtico, material
de limpieza, alimentacion al personal, material eléctrico, medicinas y producto, vestuarios,
uniformes, blancos y otros productos textiles y herramientas menores, de acuerdo con el
Clasificador por objeto del gasto, se registra en el capitulo 2000 “Materiales y Suministros”,
cumpliendo con los Manuales de Contabilidad Gubernamental en los Capitulos Ill Plan de
Cuentas, V Modelo de Asientos para el Registro Contable y VI Guias Contabilizadoras en su
apartado lll. 1. 2 Materiales y suministros, contemplados en el CONAC.

Asimismo, indicé que el sistema SAP del Instituto considera los fundamentos anteriores, por
lo que registra contablemente la entrada de almacén por medio de la cuenta 1151000001
“Almacén de Materiales” y el momento presupuestal ejercido en el capitulo 2000
“Materiales y Suministros”, asimismo proporcionaron capturas de pantalla de los registros
contables utilizados. Por lo antes expuesto se atiende lo observado.

Il. Bienes muebles e inmuebles y su revelacion en la informacidn financiera.

En los estados financieros del IMPI del ejercicio fiscal 2022, se reportaron bienes muebles e
inmuebles por 866,479.4 miles de pesos, y una depreciacion acumulada por 482,136.7 miles
de pesos, los cuales coincidieron con las cifras presentadas en la balanza de comprobacién
al 31 de diciembre de 2022, y en los auxiliares contables. Ambos montos se integraron por
los conceptos siguientes:

INTEGRACION BIENES MUEBLES E INMUEBLES DEL IMPI AL 31 DE DICIEMBRE, 2022
(Miles de pesos)

iacid Representatividad
Concepto Valor de los bienes Depreciacion Diferencia P
acumulada (%)

Bienes
inmuebles 704,014.5 330,332.6 373,681.9
Bienes muebles 162,464.9 151,804.1 10,660.7
Total 866,479.4 482,136.7 384,342.6 55.6
FUENTE: Informacién proporcionada por el IMPI.
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Estos activos se registraron en las cuentas siguientes:

= 1.2.3 “Bien Inmueble, Infraestructura y Construccidon” la cual se conformé por terrenos
y edificios no habitacionales.

= 1.2.4 “Bienes Muebles” que se integré de mobiliario y equipo de administracién,
equipo e instrumental médico y de laboratorio, equipo de transporte, maquinaria,
otros equipos y herramientas, asi como colecciones, obras de arte y objetos.

Se constatd que, en el ejercicio 2022, no se registraron altas ni bajas de bienes muebles e
inmuebles, y los Unicos movimientos que afectaron este rubro contable fueron las
depreciaciones que se aplicaron en el afio, por lo cual se revisoé el calculo que realizé el IMPI
para determinar los montos depreciados; se comprobd lo siguiente:

=  El IMPI acredité contar con una metodologia para calcular la depreciacion, ya que las
tasas que utiliz6 para la depreciacion de los bienes muebles e inmuebles se
homologaron con las establecidas en la normativa.

=  las depreciaciones de los bienes muebles e inmuebles del ejercicio 2022, por 22,185.8
miles de pesos, se calcularon de conformidad con la normativa, excepto por un
inmueble que se deprecié de mas por 29.9 miles de pesos.

Al respecto, se comprobé que el Organo Interno de Control en el IMPI revisé los activos
gue tenia el Instituto en 2022 y a inicios del ejercicio 2023, e identificé esa diferencia,
por lo que solicitd al Instituto realizar las acciones correctivas y preventivas para
mejorar el procedimiento de depreciacidn contable de los activos fijos, a fin de obtener
cifras correctas.

Por otro lado, el Instituto no acreditd la realizacién del inventario fisico de los bienes
muebles registrados al 31 de diciembre de 2022, lo que conlleva que no pueda tener un
diagndstico para conocer la situacién actual de los activos fijos, en incumplimiento del
apartado 1.0.4.2.2 “Subdireccién Divisional de Recursos Materiales y Servicios Generales”,
funcién V, del Manual de Organizacion de la Direccion Divisional de Administracion del
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

Por lo anterior, se concluyd que:

= En los estados financieros del IMPI del ejercicio fiscal 2022, se reportaron bienes
muebles e inmuebles por 866,479.4 miles de pesos, una depreciacion acumulada por
482,136.7 miles de pesos y un saldo en inventarios por 6,846.8 miles de pesos, los
cuales coincidieron con las cifras presentadas en la balanza de comprobacion al 31 de
diciembre de 2022, y en los auxiliares contables.

= E| Instituto no acreditd la realizacién del inventario fisico de los bienes muebles
registrados al 31 de diciembre de 2022.

24



Grupo Funcional Desarrollo Econémico

2022-9-10265-19-0160-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocidn de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
servidores publicos que, en su gestidén, no realizaron los inventarios del Instituto en el
ejercicio 2022, en incumplimiento del Manual de Organizacion de la Direccidon Divisional de
Administracién del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, apartado 1.0.4.2.2,
"Subdireccién Divisional de Recursos Materiales y Servicios Generales", funcion V.

Buen Gobierno
Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Controles internos.
Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 7 resultados, de los cuales, en 3 no se detectaron irregularidades y 2
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe. Los 2
restantes generaron:

2 Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la
Federacidn, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién vy
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podrdn atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el 13 de octubre de 2023, fecha de conclusién de los trabajos de
auditoria, la cual se practico sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada y
de cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria
practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar la gestion financiera de los ingresos y egresos de los
recursos publicos federales, asi como de sus operaciones vinculadas, para verificar que se
captaron, recaudaron, determinaron, administraron, controlaron, registraron, ejercieron,
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pagaron y se presentaron en los estados financieros y en la Cuenta Publica, de conformidad
con las disposiciones juridicas aplicables, y especificamente respecto de la muestra revisada
gue se establece en el apartado relativo al alcance, se concluye que, en términos generales,
el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial cumplié con las disposiciones legales y
normativas aplicables en la materia, excepto por los aspectos observados siguientes:

=  No registré en forma diaria las inversiones de las disponibilidades financieras, y efectué
registros contables en partidas que no le correspondian, en contravencién de su

Manual de Contabilidad.

=  No realizd el levantamiento de inventarios en el ejercicio 2022.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Guido Francisco Guzman Castafio Lic. Martin Sanchez Arroyo

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidn y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
elaboracién definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que la entidad fiscalizada conté con controles internos para las operaciones
revisadas y que se aplicaron conforme a las politicas y los procedimientos autorizados.
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Constatar que la entidad realizd el registro contable y presupuestal de los ingresos,
egresos y operaciones vinculadas, y que se registraron y presentaron en los estados
financieros y en la Cuenta Publica, de conformidad con las disposiciones juridicas.

Comprobar que los ingresos de la entidad se autorizaron, determinaron, justificaron,
obtuvieron y depositaron de conformidad con la normativa.

Verificar que los egresos por servicios personales se autorizaron, determinaron,
ejercieron y pagaron de conformidad con la normativa.

Verificar que los procedimientos de contratacién para la adquisicion de bienes vy
prestacion de servicios se autorizaron y formalizaron de conformidad con las
disposiciones juridicas.

Comprobar que los bienes y servicios contratados se recibieron, ejecutaron y pagaron
de conformidad con los instrumentos juridicos respectivos, asi como su uso y destino.

Verificar que los saldos de almacenes, bienes muebles e inmuebles reportados en el
Estado de situacion financiera coincidieron con la existencia fisica y la documentacion
comprobatoria respectiva.

Areas Revisadas

La Subdireccidon Divisional de Recursos Humanos y la Coordinacion Departamental de
NAmina; la Subdireccién Divisional de Recursos Materiales y la Coordinacidon Departamental
de Adquisiciones; la Subdireccién Divisional de Finanzas y Presupuesto, y las Coordinaciones
Departamental de Presupuesto, Departamental de Contabilidad y Departamental de
Tesoreria, todas adscritas a la Direccidon Divisional de Administracion del Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1.

Ley General de Contabilidad Gubernamental: articulos 2, 33, 34 y 44.

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Manual de
Contabilidad del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, apartado "Gastos y
Otras Perdidas" de la Lista de cuentas; Manual de Organizacién de la Direccion
Divisional de Administracion del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial,
apartado 1.0.4.2.2, "Subdirecciéon Divisional de Recursos Materiales y Servicios
Generales", funcion V.
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Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacién para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccién lll, 15, 17, fraccién XV, 36, fraccion V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacidn.
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