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Instituto Federal de Telecomunicaciones

Gestion Financiera

Auditoria De Cumplimiento: 2022-0-43100-19-0156-2023
Modalidad: Presencial

NUm. de Auditoria: 156

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2022 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la
ASF.

Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera para verificar que el presupuesto asignado al Instituto Federal
de Telecomunicaciones se ejercio y registré conforme a los montos aprobados, y de acuerdo
con las disposiciones legales y normativas.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 1,885,999.4
Muestra Auditada 1,800,481.2
Representatividad de la Muestra 95.5%

El universo de 1,885,999.4 miles de pesos corresponde al presupuesto ejercido por el
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) en 47 partidas de gasto de los capitulos 1000
“Servicios Personales”, 2000 “Materiales y Suministros”, 3000 “Servicios Generales”, 4000
“Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”, y 5000 “Bienes Muebles,
Inmuebles e Intangibles", de los cuales se seleccionaron, para su revisién, 1,800,481.2 miles
de pesos que representan el 95.5% del total ejercido en dichas partidas, como se seiiala a
continuacion:
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INTEGRACION DEL UNIVERSO Y MUESTRA REVISADA
(Miles de pesos)

. Monto Monto o
Partida Concepto Ejercido Muestra %
11301  Sueldos base 182,021.2 182,021.2 100.0
12201 Remuneraciones al personal eventual 27,052.5 27,052.5 100.0
13101  Prima quinquenal por afios de servicios efectivos prestados 770.3 770.3 100.0
13201 Primas de vacaciones y dominical 8,955.5 8,955.5 100.0
13202  Aguinaldo o gratificacién de fin de afio 103,907.7 103,907.7 100.0
13407 Compensaciones adicionales por servicios especiales 2,329.4 2,329.4 100.0
14101  Aportaciones al ISSSTE 17,994.7 17,994.7 100.0
14105 Aportaciones al seguro de cesantia en edad avanzada y vejez 5,767.8 5,767.8 100.0
14201 Aportaciones al FOVISSSTE 9,045.0 9,045.0 100.0
14301 Aportaciones al Sistema de Ahorro para el Retiro 3,633.3 3,633.3 100.0
14302  Depédsitos para el ahorro solidario 7,195.0 7,195.0 100.0
14401 Cuotas para el seguro de vida del personal civil 8,839.0 8,839.0 100.0
14403  Cuotas para el seguro de gastos médicos del personal civil 23,938.9 23,938.9 100.0
14404  Cuotas para el seguro de separacion individualizado 62,689.0 62,689.0 100.0
14405 Cuotas para el seguro colectivo de retiro 544.5 544.5 100.0
15401 Prestaciones establecidas por condiciones generales de trabajo o 9,583.1 9,583.1 100.0
contratos colectivos de trabajo
15402 Compensacidn garantizada 447,760.4 447,760.4 100.0
15403  Asignaciones adicionales al sueldo 8,655.8 8,655.8 100.0
15501 Apoyos a la capacitacion de los servidores publicos 7,561.4 7,561.4 100.0
15901 Otras prestaciones 36,757.5 36,757.5 100.0
17101  Estimulos por productividad y eficiencia 7,681.6 7,681.6 100.0
Subtotal Capitulo 1000 "Servicios Personales” 982,683.6 982,683.6 100.0
21101  Materiales y utiles de oficina 757.4 586.0 77.4
21501  Material de apoyo informativo 501.0 475.6 949
22104  Productos alimenticios para el personal en las instalaciones de las 106.3 68.5 64.4
dependencias y entidades
24901  Otros materiales y articulos de construccion y reparacion 589.2 589.2 100.0
26102 Combustibles, Lubricantes y aditivos para Vehiculos Terrestres, 1,480.1 586.5 39.6
Aéreos, Maritimos, Lacustres y Fluviales destinados a Servicios
Publicos y la Operacion de Programas Publicos
27101  Vestuario y uniformes 1,124.8 9246 822
27201 Prendas de proteccion personal 308.0 2369 76.9
Subtotal Capitulo 2000 "Materiales y Suministros" 4,866.8 3,467.3 71.2
32502 Arrendamiento de vehiculos terrestres, aéreos, maritimos, 3,741.6 1,154.8 30.8
lacustres y fluviales para servicios publicos y la operaciéon de
programas publicos
33104 Otras asesorias para la operacién de programas 42,225.7 21,262.8 50.4
33302  Servicios estadisticos y geograficos 11,806.6 11,806.6 100
33401 Servicios para capacitacion a servidores publicos 17,065.9 4,400.8 25.8
33501 Estudios e investigaciones 8,184.9 6,178.7 75.5
33901 Subcontratacion de servicios con terceros 4,904.7 2,310.7 47.1
33903  Servicios integrales 35,800.9 21,802.7 60.9
34401 Seguro de responsabilidad patrimonial del Estado 13,989.8 13,989.8 100.0
35501 Mantenimiento y conservacion de vehiculos terrestres, aéreos, 1,653.6 971.8 58.8
maritimos, lacustres y fluviales
35701 Mantenimiento y conservacion de maquinaria y equipo 35,356.0 21,5979 61.1
35801 Servicios de lavanderia, limpieza e higiene 5,784.9 5,784.9 100.0
36101 Difusion de mensajes sobre programas y actividades 39,893.4 34,9469 87.6
gubernamentales
37101 Pasajes aéreos nacionales para labores en campo y de supervisién 3,549.4 2,996.9 84.4
37106 Pasajes aéreos internacionales para servidores publicos en el 2,506.6 1,8749 7438
desempefio de comisiones y funciones oficiales
37501 Viaticos nacionales para labores en campo y de supervisién 7,656.0 2,385.8 31.2
37602  Viaticos en el extranjero para servidores publicos en el desempefio 3,129.7 1,408.4 45.0

de comisiones y funciones oficiales
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. Monto Monto

Partida Concepto Ejercido Muestra %
39801 Impuesto Sobre Ndminas 26,570.2 26,570.2 100.0
Subtotal Capitulo 3000 "Servicios Generales" 263,819.9 181,444.6 68.8
46101 Aportaciones a fideicomisos publicos 629,982.0 629,982.0 100.0
Subtotal Capitulo 4000 "Transferencias, Asignaciones, Subsidios y otras 629,982.0 629,982.0 100.0

ayudas"

56501 Equiposy aparatos de comunicaciones y telecomunicaciones 4,647.1 2,903.7 625
Subtotal Capitulo 5000 "Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles" 4,647.1 2,903.7 62.5
TOTAL CAPITULOS 1000, 2000, 3000, 4000 y 5000 1,885,999.4 1,800,481.2 95.5

FUENTE: Estado del Ejercicio del Presupuesto 2022, proporcionado por la Direccién General de Finanzas, Presupuesto y
Contabilidad del IFT.

Cabe senalar que la informacién de la Cuenta Publica 2022 respecto del ejercicio de los
recursos por revisar es de caracter publico y se encuentra disponible en la pagina
electrénica

https://www.cuentapublica.hacienda.gob.mx/es/CP/Informacién Presupuestaria-2022,
Tomo VI, apartado Informacién Presupuestaria en el “Estado Analitico del Ejercicio del
Presupuesto de Egresos en Clasificacion Funcional-Programatica”, correspondiente al
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Antecedentes

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es un organismo constitucionalmente
auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios, encargado de regular, promover
y supervisar el uso, aprovechamiento y explotacién del espectro radioeléctrico, las redes y la
prestacion de los servicios publicos de radiodifusion y telecomunicaciones. Su objetivo
primordial es el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones en México.

Las actividades del IFT se encuentran reguladas por su Estatuto Orgdnico y por la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusién.

Para el desarrollo eficiente de la radiodifusién y las telecomunicaciones, asi como para
preservar, garantizar la igualdad de condiciones para la competitividad de los concesionarios
y comercializadores en la industria de las telecomunicaciones e impulsar el acceso
equitativo a infraestructura y otros insumos esenciales para las tecnologias de la
informacién y comunicacién, asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones,
incluido banda ancha e internet, en el ejercicio 2022 el IFT ejercid un presupuesto de
2,017,007.7 miles de pesos de los cuales el 50.4% se destind al pago de servicios personales,
el 32.4% a aportaciones a fideicomisos publicos y el 17.2% restantes al pago de
contrataciones de servicios y a la compra de materiales, equipo y aparatos de
telecomunicaciones, entre otros.

No se tienen antecedentes de revisiones a la gestion financiera del IFT en los ultimos 5 afios,
cabe sefalar que, por tratarse de un érgano auténomo, Unicamente es auditado por su
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Organo Interno de Control y por la Auditoria Superior de la Federacién, razén por la cual se
considerd apropiada la revision.

Resultados

1. Con base en el analisis de la documentacién efectuado mediante procedimientos de
auditoria y en la aplicacién de cuestionarios de Control Interno a las unidades
administrativas que intervinieron en los procesos de planeacién, programacion,
presupuestacion, ejercicio y pago, se evaluaron los mecanismos de control implementados
con el fin de establecer si son suficientes para el cumplimiento de los objetivos de los rubros
objeto de su fiscalizacion, asi como para determinar el alcance, naturaleza y muestra de la
revision, con los resultados siguientes:

Los servidores publicos del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) conocen los
codigos de Conducta y de Etica, los cuales fueron aprobados en febrero de 2015 y de 2019
por el titular del Organo Interno de Control y por el Pleno del IFT, y difundidos por el Comité
de Etica por medio de correos electrénicos, asi como en la intranet institucional mediante
las ligas siguientes: https://www.ift.org.mx/node/20643 y
https://www.ift.org.mx/node/20553; por otra parte, se han impartido cursos de
capacitacién en temas de control interno, auditoria, administracién de riesgos, ética y
valores, asi como en temas relacionados con las funciones del IFT.

En cuanto a los mecanismos de atencion a la ciudadania para la recepcion, tramite,
seguimiento y determinacién de denuncias y quejas presentadas relacionadas con la
probable comisiéon de alguna falta administrativa, o bien, con el incumplimiento de los
codigos antes citados, se cuenta con las cuatro modalidades siguientes: mediante un buzdén
de denuncias del IFT ubicado en la pagina del Instituto
https://ift.org.mx/transparencia/oic/denuncias asi como en el teléfono 55 50 15 0000 ext.
4676 y 2403; en las direcciones de correo electrénico denunciasoic@ift.org.mx o
comiteetica@ift.org.mx , o bien, de manera fisica en los buzones que se disponen en la
Unidad de Administracion en los Centros de Trabajo o, incluso, verbalmente ante al menos
dos de los integrantes del Comité quienes haran constar, en el formato para la presentacion
de denuncias, la manifestacion del denunciante sobre los hechos posiblemente constitutivos
de faltas, de conformidad con el “Protocolo de Atencidn a las Denuncias por los Presuntos
Incumplimientos de los Cédigo de Etica y de Conducta”. En este buzén, cualquier persona
puede presentar quejas o denuncias en contra de servidores publicos del IFT o particulares
vinculadas con faltas graves o no graves previstas en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas (LGRA).

Por otra parte, el IFT tiene identificados sus objetivos y metas en el marco estratégico 2021-
2025 en el Programa Anual de Trabajo (PAT) 2022, en las Matrices de Indicadores de Riesgos
y en el Programa Anual de Administracion de Riesgos. La metodologia para la
administracidn, identificacién y seguimiento de riesgos consiste en identificar, priorizar y
mitigar los riesgos, asi como en clasificar sus actividades de control, comunicacién,
monitoreo y en definir estrategias de respuesta conforme a su probabilidad de ocurrencia e
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impacto esperado, ademas de que se realizan reuniones de trabajo con las unidades
responsables con el fin de brindar seguimiento y orientacién general en materia de riesgos.

De igual manera, el IFT cuenta con el Estatuto Organico y con la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién que reglamentan su organizacién y funcionamiento, asi
como con los manuales de Organizacién y de Procedimientos que deben observar sus
unidades administrativas, los cuales contienen la asignacion y segregaciéon de funciones,
responsabilidades y actividades de los servidores publicos para el cumplimiento de la
administracidn, vigilancia y disciplina para el cumplimiento de las metas institucionales.

En cuanto al registro de operaciones financieras, presupuestales y contables, el IFT cuenta
con los sistemas Integral de Administracion (SIA Contabilidad), de Gestidon de Viaticos
(SIGEVI), Integral de Administracion (SIA Inventarios), de Administracién Presupuestal y
Financiera (SAPFIN), y de Némina y CompraNet para los procedimientos de contratacién,
ademas de algunos sistemas controlados y administrados por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP), tales como el Proceso Integral de Programacién y Presupuesto
(PIPP), el Médulo de Adecuaciones Presupuestarias (MAP), el Sistema de Administracién
Financiera Federal (SIAFF) y el Sistema Integral de Informacidn de los Ingresos y Gasto
Publico WEB (SIIWEB), los que coadyuban en las operaciones de las diferentes areas del IFT,
realizando respaldos periddicos con la informacion, los cuales cuentan con controles de
seguridad institucional, asignacién de usuarios y contraseas.

Adicionalmente, el IFT cuenta con la intranet institucional en la liga siguiente:
https://www.ift.org.mx/sitemap, ademas del correo electrdnico institucional denominado
notificaciénes@ift.org.mx a través de los cuales se envian comunicados internos, boletines,
lineamientos, resultados de la gestién y avisos relevantes a todo el personal; asimismo, el
IFT cuenta con un sistema de comunicacién externo mediante el cual se transmite
informacién importante a terceros interesados a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia sobre la informacién programdtica-presupuestal y contable que puede ser
consultada por la ciudadania en general.

Por Gltimo, de acuerdo con el Programa Anual de Trabajo del Organo Interno de Control del
IFT (PAT OIC 2022), éste practicé auditorias a las areas revisadas con el fin de verificar la
aplicacion y comprobacién de los recursos de acuerdo con las disposiciones legales y
normativas, en las que se determinaron actividades de mejora enfocadas al fortalecimiento
de los mecanismos de control y supervisidon en el ejercicio de los recursos.

Por lo antes sefialado, se considera que, en términos generales, los mecanismos de control
implementados por el IFT son suficientes para el cumplimiento de los objetivos de las
unidades administrativas que intervinieron en los procesos de planeacion, programacion,
presupuestacion, ejecucion, ejercicio y pago de los rubros objeto de fiscalizacion.

2. En el ejercicio 2022, el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) conté con una
estructura organica autorizada, con su Estatuto Organico y con su Manual de Organizaciéon
General, los cuales regularon su organizacién y funcionamiento; sin embargo, se identifico
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gue el Manual de Organizacion General publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF)
el 11 de abril de 2019 y vigente en el ejercicio 2022 no se corresponde con la estructura
organica aprobada y autorizada por el Comisionado Presidente del IFT en 5 unidades
administrativas, respectivamente.

En cuanto al Manual de Organizacién especifico de la Unidad de Administracién, actualizado
al 15 de septiembre de 2021, en el que se incluyen los puestos, objetivos y funciones de las
direcciones generales de Gestion de Talento (DGGT), de Adquisiciones, Recursos Materiales
y Servicios Generales (DGARMSG), y de Finanzas, Presupuesto y Contabilidad (DGFPC), se
observé que éste no incluye las modificaciones de los articulos 58, fracciones Il y XVIII, y 60,
fraccidén X, del Estatuto Organico, publicadas en el DOF el 4 de marzo de 2022.

Al respecto, después de la reunién de presentacién de resultados preliminares, la entidad
fiscalizada informd que el Manual de Organizacién General fue actualizado en marzo de
2023 y publicado en el DOF en abril de 2023; asimismo, en cuanto al Manual de
Organizacion Especifico de la Unidad de Administracidon, proporciond evidencia de su
actualizacién, autorizacion y difusion en agosto de 2023.

En lo que respecta a los manuales de Procedimientos de la DGGT y DGFPC, el IFT informé
que éstos seran actualizados, publicados y difundidos para el segundo semestre del 2023,
conforme a la nueva metodologia establecida por la Coordinacion General de Mejora
Regulatoria (CGRM) del IFT y de conformidad con el articulo 75, fraccién XVI, de su Estatuto
Organico del 4 de marzo de 2022; asimismo, en cuanto al Manual de Procedimientos de la
DGARMSG, informé que a la fecha se encuentra en proceso de elaboracion.

2022-0-43100-19-0156-01-001 Recomendacion

Para que el Instituto Federal de Telecomunicaciones continte y concluya con la elaboracién
y actualizacién de los manuales de Procedimientos Especificos de las dreas sustantivas
adscritas a la Unidad de Administracion, a fin de que sus actividades y tareas se detallen de
manera ordenada, sistematica y secuencial.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.

3. El Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), en su XVI Sesién Ordinaria
celebrada el 18 de agosto de 2021, emitid el Acuerdo P/IFT/180821/360 mediante el cual
aprobd su anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2022 por un
monto de 1,560,000.0 miles de pesos, el cual fue autorizado y publicado en el Presupuesto
de Egresos de la Federacion para dicho ejercicio.

Al respecto, se constatd que, durante el ejercicio 2022, el presupuesto tuvo ampliaciones
liguidas por 457,007.7 miles de pesos que dieron, como resultado, un presupuesto
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modificado de 2,017,007.7 miles de pesos, el cual se reportdé como ejercido en el Estado del
Ejercicio del Presupuesto, monto que se corresponde con la reportado en la Cuenta Publica
2022.

Cabe seialar que las referidas modificaciones al presupuesto se sustentaron en las
adecuaciones presupuestarias debidamente registradas y autorizadas en el Mddulo de
Adecuaciones Presupuestarias (MAP) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y en el
Sistema Integral de Administracion (SIA) del IFT.

4. El Instituto Federal de Telecomunicaciones no presupuestd recursos en 3 partidas de
gasto, las cuales, al término del ejercicio, registraron erogaciones por 719,723.6 miles de
pesos, y las que tuvieron ampliaciones que oscilan entre los 27,052.5 y 629,982.0 miles de
pesos; adicionalmente, en otras 4 partidas, su presupuesto original se incrementd entre
1,457.4 y 20,176.9 miles de pesos, lo que representd incrementos del 51.2% y del 91.5%,
respectivamente.

En cuanto a las partidas en las que no se asignd presupuesto inicial y se registraron
erogaciones por 719,723.6 miles de pesos, la entidad fiscalizada informé que esto se debid a
la resolucién de la demanda de controversia constitucional y procedencia del recurso de
reclamacion relativo al seguro de separacion individualizado, al incremento de plazas
eventuales para atender proyectos especificos en las distintas Unidades Administrativas, y al
otorgamiento y renovacion de becas y apoyos institucionales al personal para el acceso y
continuidad de formacion profesional y académica; en cuanto a las 4 partidas restantes,
informd que dichos incrementos obedecieron a una serie de asesorias y actividades no
programadas durante el 2022, tales como visitas de verificaciéon y acciones de vigilancia y
monitoreo que no era posible prever, las cuales fueron autorizadas por el Comisionado
Presidente, ademas de que proporciond evidencia de la memoria de cdlculo de las
cantidades solicitadas.

5. Se constaté que los estados financieros dictaminados del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, al 31 de diciembre de 2022, se elaboraron de conformidad con lo
sefialado en el Manual de Contabilidad Gubernamental emitido por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable, asi como en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y en la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, los cuales se encuentran
publicados en el portal de Transparencia de ese instituto.

6. El 23 de febrero de 2022 se publico, en el Diario Oficial de la Federacién, el "Acuerdo
del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones por el que se expide el Manual de
Remuneraciones para los Servidores Publicos del Instituto Federal de Telecomunicaciones
para el ejercicio fiscal 2022", el cual contiene la informacién completa y detallada relativa a
las remuneraciones que se otorgan para cada uno de los niveles jerarquicos, considerando
el grado, el nivel, la clave y el grupo jerarquico, tal como se establecié en el Presupuesto de
Egresos de la Federacidn para el ejercicio fiscal 2022.
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Asimismo, se constatd que la estructura ocupacional publicada integra los recursos
aprobados en el capitulo de gasto 1000 "Servicios Personales", con la desagregaciéon de su
plantilla total conformada por 1,428 plazas de estructura y 41 plazas de personal eventual,
en las que se identifican todos los conceptos de pago y aportaciones de seguridad social.

Al comparar la estructura ocupacional autorizada contra el analitico de plazas se constaté
gue el nimero de plazas autorizadas es congruente con la estructura ocupacional reportada
al mes de diciembre de 2022.

7. Con la comparacién de las cifras reportadas en el Estado del Ejercicio del Presupuesto
por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 del capitulo 1000 “Servicios
Personales” con las reportadas en la base de datos de las ndminas y las aportaciones de
seguridad social proporcionadas por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, no se
determinaron diferencias.

8. En el ejercicio 2022, el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) erogd 982,683.6
miles de pesos en 21 partidas de gasto del Capitulo 1000 “Servicios Personales”, los cuales
se revisaron en su totalidad, de acuerdo con lo siguiente:

PARTIDAS DEL CAPITULO 1000 "SERVICIOS PERSONALES" SELECCIONADAS PARA SU REVISION
(Miles de pesos)

Importe ejercido

Partida Concepto de la partida de gasto y revisado
11301 Sueldos base 182,021.2
12201 Remuneraciones al personal eventual 27,052.5
13101 Prima quinquenal por afios de servicio efectivos prestados 770.3
13201 Primas de vacaciones y dominical 8,955.5
13202 Aguinaldo o gratificacion de fin de afio 103,907.7
13407 Compensaciones adicionales por servicios especiales 2,329.4
14101 Aportaciones al ISSSTE 17,994.7
14105 Aportaciones al seguro de cesantia en edad avanzada y vejez 5,767.8
14201 Aportaciones al FOVISSSTE 9,045.0
14301 Aportaciones al Sistema de Ahorro para el Retiro 3,633.3
14302 Dep0sitos para el Ahorro Solidario 7,195.0
14401 Cuotas para el seguro de vida del personal civil 8,839.0
14403 Cuotas para el seguro de gastos médicos del personal civil 23,938.9
14404 Cuotas para el seguro de separacion individualizado 62,689.0
14405 Cuotas para el seguro colectivo de retiro 544.5
15401 Condiciones Generales de Trabajo o Contratos Colectivos de Trabajo 9,583.1
15402 Compensacion Garantizada 447,760.4
15403 Asignaciones adicionales al sueldo 8,655.8
15501 Apoyos a la capacitacion de los servidores publicos 7,561.4
15901 Otras Prestaciones 36,757.5
17101 Estimulos por productividad y eficiencia 7,681.6
Total: 982,683.6

FUENTE: Estado del Ejercicio del Presupuesto del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
correspondiente al ejercicio 2022.
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Con el analisis de las bases de datos de las ndminas quincenales, los comprobantes de los
enteros de las cuotas obrero-patronales del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE), lo comprobantes de las aportaciones del Fondo de la
Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(FOVISSSTE), los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet emitidos por las compaiiias
aseguradoras, expedientes de personal, entre otra documentacién e informacién
proporcionada por la Direccién General de Gestidon de Talento para acreditar el pago de
remuneraciones a su personal, se constatod que los pagos corresponden a los periodos en los
qgue el personal ocupd sus respectivos cargos, y que, en términos generales, las
percepciones ordinarias y extraordinarias se pagaron de conformidad con los tabuladores y
lineamientos autorizados y aplicables durante el ejercicio 2022.

Por otra parte, con la comparacion de la Base de Datos del Registro Nacional de Poblacién
con la Clave Unica de Registro de Poblacién del personal de Estructura y Eventuales
registrados en las ndminas del ejercicio 2022, se comprobd que, en ningln caso, se
realizaron pagos a servidores publicos del IFT reportados como fallecidos.

9. En lo que respecta a las partidas de gasto 11301 "Sueldos Base" y 15402
"Compensacion Garantizada", que, en conjunto, registraron un presupuesto ejercido por
629,781.6 miles de pesos, éstas se revisaron en su totalidad mediante el analisis de las bases
de datos de las ndminas quincenales y se constaté que los pagos se realizaron de
conformidad con los niveles y montos autorizados en los manuales de Remuneraciones para
los Servidores Publicos del Instituto Federal de Telecomunicaciones aplicables para el
ejercicio 2022.

Asimismo, con la revisién de la partida 12201 “Remuneraciones al personal eventual” en la
que se ejercieron 27,052.5 miles de pesos, se constatd que los pagos se realizaron de
conformidad con los niveles y montos autorizados en el Acuerdo del Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones por el que se expide el Manual de Remuneraciones para los
Servidores Publicos del Instituto Federal de Telecomunicaciones para el ejercicio fiscal 2022.

10. En cuanto a las partidas de gasto 13101 "Prima quinquenal por afios de servicio
efectivos prestados"”, 13201 "Primas de vacaciones y dominical" y 13202 "Aguinaldo o
gratificacion de fin de afio" que registraron pagos en conjunto por 113,633.5 miles de pesos,
en el analisis de las bases de datos de las nédminas quincenales y las fechas de alta de los
trabajadores, se constatd que éstos se realizaron conforme al nimero de afios de servicio
efectivamente prestados y de acuerdo con los montos establecidos en los Manuales de
Remuneraciones para los Servidores Publicos del Instituto Federal de Telecomunicaciones
aplicables para el ejercicio 2022.

De igual forma, por lo que hace a la partida 13407 "Compensaciones adicionales por
servicios especiales” en la que se ejercieron 2,329.4 miles de pesos, se constatd que
corresponden al pago de la prestacion “Prima por riesgo” cubierto conforme al monto
establecido en el Acuerdo del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones por el que
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se expide el Manual de Remuneraciones para los Servidores Publicos del Instituto Federal de
Telecomunicaciones para el ejercicio fiscal 2018.

11. Respecto de la partida 15401 “Condiciones Generales de Trabajo o Contratos Colectivos
de Trabajo” en la que se ejercieron 9,583.1 miles de pesos, se conocid que corresponden al
pago de las prestaciones “Apoyo de guarderias” y “Ayuda para anteojos”, respecto de las
cuales, en el analisis de las bases de datos de las ndminas quincenales, se constato que éstas
se otorgaron de conformidad con los montos establecidos en las Disposiciones por las que
se establece el Sistema de Servicio Profesional del Instituto Federal de Telecomunicaciones
del 20 de febrero de 2019, asi como en los Criterios para el otorgamiento del apoyo de
guarderia y ayuda para anteojos.

Igualmente, en cuanto a la partida 15403 "Asignaciones adicionales al sueldo" en la que se
ejercieron 8,655.8 miles de pesos, se constatd que corresponden al pago de la prestaciéon
"Despensa" cubierto conforme al monto establecido en el Acuerdo del Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones por el que se expide el Manual de Remuneraciones para los
Servidores Publicos del Instituto Federal de Telecomunicaciones para el ejercicio fiscal 2022.

En lo que se refiere a la partida 15501 “Apoyos a la capacitacion de los servidores publicos”
en la que se ejercieron 7,561.4 miles de pesos, de igual forma se constaté que las
erogaciones corresponden al otorgamiento de becas cuyos montos se ajustaron a lo
establecido en el Acuerdo del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones por el que
se expide el Manual de Remuneraciones para los Servidores Publicos del Instituto Federal de
Telecomunicaciones para el ejercicio fiscal 2022, asi como en las Disposiciones por las que
se establece el Sistema de Servicio Profesional del Instituto Federal de Telecomunicaciones
del 20 de febrero de 2019 y en los Lineamientos Especificos para el Otorgamiento de Becas.

Por lo que hace a la partida 15901 "Otras Prestaciones"” en la que se ejercieron 36,757.5
miles de pesos, se constatd que las erogaciones corresponden al otorgamiento de las
prestaciones “Vales de Despensa” y “Apoyo Vehicular”, las cuales se revisaron en su
totalidad y se comprobd que éstas se otorgaron con base en los montos establecidos en los
Manuales de Remuneraciones para los Servidores Publicos del Instituto Federal de
Telecomunicaciones aplicables para el ejercicio 2022, asi como en la Circular 01 2022,
autorizada y vigente a partir del 26 de enero de 2022.

12. En cuanto a la partida 17101 "Estimulos por productividad y eficiencia" en la que se
ejercieron 7,681.6 miles de pesos, se conocié que las erogaciones corresponden al
otorgamiento de Estimulos al Desempefio Individual, respecto de lo cual, en el andlisis de las
bases de datos de las ndminas quincenales, se constatdé que los pagos de efectuaron de
conformidad con lo establecido en los Manuales de Remuneraciones para los Servidores
Publicos del Instituto Federal de Telecomunicaciones aplicables para el ejercicio 2022, asi
como en las Disposiciones por las que se establece el Sistema de Servicio Profesional del
Instituto Federal de Telecomunicaciones del 20 de febrero de 2019 y en los Lineamientos
Especificos en materia de Administracion del Desempefio y Otorgamiento de Estimulos.

10



Grupo Funcional Desarrollo Econémico

13. En lo que corresponde al pago de aportaciones por concepto de prevision social, y de
las cuotas de seguros y de ahorro para el retiro, se identificd que, con cargo en 9 partidas de
gasto, se erogaron 139,647.2 miles de pesos, tal como se sefiala a continuacién.

INTEGRACION DEL PRESUPUESTO EJERCIDO POR CONCEPTO DE PREVSION
SOCIALY CUOTAS PARA SEGUROS
(Miles de pesos)

| t
Partida Concepto de la partida de gasto rrmpo.r €
ejercido
14101 Aportaciones al ISSSTE 17,994.7
14105 Ap'ortauones al seguro de cesantia en edad avanzada y 5,767.8
vejez
14201 Aportaciones al FOVISSSTE 9,045.0
14301 Aportaciones al Sistema de Ahorro para el Retiro 3,633.3
14302 Depdsitos para el ahorro solidario 7,195.0
14401 Cuotas para el seguro de vida del personal civil 8,839.0
14403 Cuotas para el seguro de gastos médicos del personal civil  23,938.9
14404 Cuotas para el seguro de separacién individualizado 62,689.0
14405 Cuotas para el seguro colectivo de retiro 544.5
Total: 139,647.2

FUENTE: Estado del Ejercicio del Presupuesto del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, correspondiente al ejercicio 2022.

Al respecto, se constatdé que las erogaciones por estos conceptos se encuentran
debidamente sustentadas en los avisos de entero de previsidn social correspondientes y en
los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet expedidos por las empresas aseguradoras.

Cabe mencionar que, aun cuando la Ley Federal de Austeridad Republicana prohibe
contratar con recursos publicos cualquier tipo de seguros de separacidn individualizada y de
gastos médicos privados, entre otros, en el ejercicio 2022, el Instituto Federal de
Telecomunicaciones otorgd a sus trabajadores este tipo de seguros dado que la Segunda
Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn resolvid el Recurso de Reclamacidn
18/2022-CA, derivado del incidente de suspension de la Controversia Constitucional nimero
220/2021, en cuyos resolutivos se sefiala que es procedente y fundado el recurso de
reclamacion y, por tanto, al otorgarse la suspensidn en esos términos, deben entenderse
subsistentes las cantidades fijadas como remuneraciones de los referidos servidores
publicos en el PEF 2018.

14. Los Politicas y Bases en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios de cualquier naturaleza (POBAS), y los Lineamientos y Normas en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, son
los documentos normativos con los que operd el Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFT) en el ejercicio 2022, los cuales fueron aprobados por el Comisionado Presidente y
publicados en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) en 2014 y 2018, con actualizaciones a
julio de 2020, respectivamente, los cuales se encuentran actualizados y vigentes.
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Adicionalmente, para facilitar y delimitar las responsabilidades de las distintas dareas
participantes, el IFT emitié las Normas en materia de Administraciéon, Control y Enajenacién
de Bienes muebles y para la Adquisicion, Arrendamiento y Enajenacion de Bienes Inmuebles
del IFT, asi como el Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, el cual se encuentra desactualizado, toda vez que no contiene
las modificaciones realizadas al articulo 21, fraccion I, de las Normas en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el 22
de julio de 2020.

Después de la reunion de presentacion de resultados finales y observaciones preliminares,
la entidad fiscalizada informd y proporcioné evidencia de que el 30 de agosto de 2023, en la
Octava Sesién Ordinaria del ejercicio 2023 del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se aprobd la actualizacion del Manual
de Integracion y Funcionamiento del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios,
el cual contiene las actualizaciones senaladas por este drgano fiscalizador, por lo que dicha
observacién se considera atendida.

15. En la primera sesién ordinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del ejercicio 2022, el Instituto Federal de Telecomunicaciones aprobd los montos de
actuacién para los procedimientos de contratacion mediante Licitacion Publica, Invitacion a
Cuando Menos Tres Personas y Adjudicacién Directa, quedd de la siguiente manera:

MONTOS MAXIMOS DE ACTUACION PARA LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION IFT 2022
SIN INCLUIR IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

(Pesos)
Procedimiento De Hasta
Adjudicacidn Directa 01 600,000.00
Invitaciéon a Cuando Menos Tres Personas 600,000.01 4,143,000.00
Licitacion Publica 4,143,000.01 EN ADELANTE

FUENTE: Primera sesién ordinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
IFT, ejercicio 2022.

Al respecto, con el andlisis de la base de datos de los contratos, pedidos y convenios
modificatorios vigentes en el ejercicio 2022, se comprobd que, en términos generales, las
adquisiciones de bienes y servicios se ajustaron al tipo de procedimiento de contrataciéon
que les correspondio conforme a los montos sefialados en la tabla anterior.

16. Respecto de las partidas de gasto 21101 “Materiales y utiles de oficina”, 22104
“Productos Alimenticios para el personal en las instalaciones de las dependencias y
entidades”, 27101 “Vestuario y Uniformes” y 27201 “Prendas de proteccion personal” en las
que se ejercieron 2,296.5 miles de pesos, se revisaron 1,816.0 miles de pesos que
corresponden a cuatro contratos adjudicados mediante dos procedimientos de adjudicacion
directa y una Licitacidn Publica Nacional Electrdnica, como se sefala a continuacion:

12



Grupo Funcional Desarrollo Econémico

INTEGRACION DE CONTRATOS SELECCIONADOS PARA SU REVISION
(Miles de pesos)
Num. de Partidas

Cons. Descripcion
contrato P Afectadas

Importe revisado

Adquisicion de materiales de
administracion para la elaboracion

1 IFT/ADM/025/22 de credenciales personalizadas para 21101 202.4
el personal del IFT
Adquisicion  de  articulos de 21101 383.6
2 IFT/ADM/026/22 papeleria, Utiles de oficina, articulos 22104 68.5
para cafeteria y consumibles 27201 7.8
Adquisicion de vestuario y equipo
de proteccién de trabajo
especializado para colaboradores
3 IFT/LPN/028/22  del instituto federal de 27101 342.1

telecomunicaciones, en lo
correspondiente a las partidas 3, 4,
7,9,10,12,14,15,16,17, 19y 20.
Adquisicion de vestuario y equipo 27101 582.5
de proteccién de trabajo
4 IFT/LPN/029/22  especializado para colaboradores
del IFT, en lo correspondiente a las
partidas 1,2,5, 6y 13.
TOTAL 1,816.0
FUENTE: Expedientes de los procedimientos de contratacién y Auxiliares Presupuestales
proporcionados por la Direccién General de Finanzas, Presupuesto y Contabilidad
(DGFPC) del IFT.

27201 229.1

Al respecto, se comprobd que los procedimientos de contratacidn se realizaron conforme a
lo establecido en la normativa en materia de adquisiciones del IFT y que los bienes se
adjudicaron a los proveedores que reunieron las condiciones legales, técnicas y econdmicas
requeridas, y que, ademas, ofrecieron las mejores condiciones en cuanto a calidad, precio y
tiempo de entrega; asimismo, se comprobd que los expedientes se encuentran integrados
con las solicitudes de contratacidn del drea requirente, con los estudios de mercado, con la
certificacidn de la suficiencia presupuestal, con las cotizaciones, con la convocatoria, con las
propuestas técnicas y econdmicas, con las actas-entrega recepcién y, ademas, para el caso
de la licitacién publica, con las actas de la junta de aclaraciones, de presentacion y apertura
de propuestas, con el dictamen técnico y con el fallo; también se constatd que la entidad
fiscalizada cuenta con los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) que sustentan
las erogaciones y con la documentacién que acredita la recepcién de los bienes en los
términos y plazos contratados.

17. En cuanto a la partida 21501 “Materiales de apoyo informativo” en la que se ejercieron
501.0 miles de pesos, se revisaron 475.6 miles de pesos, equivalentes al 94.9% del total
ejercido, correspondientes al contrato IFT/ADM/039/22 adjudicado de manera directa para
la adquisicion de 181 libros electréonicos (E-BOOKS) a partir de la implementacion de la
modalidad de teletrabajo en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, con la finalidad de
ofrecer a la comunidad acceso remoto a las fuentes de informacién (acervo documental) en
formato digital.
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Al respecto, se comprobd que el procedimiento se realizd6 conforme a lo establecido en la
normativa en materia de adquisiciones y que los servicios se adjudicaron al proveedor que
ofrecid las mejores condiciones en cuanto a calidad, precio y tiempo de entrega; asimismo,
se comprobd que el expediente se encuentra integrado con la requisicidn del servicio, con el
estudio de mercado, con las cotizaciones, con la suficiencia presupuestal, con la
documentacién legal y administrativa, con los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet
(CFDI) que sustentan las erogaciones, con la documentacion que acredita la recepcion de los
servicios, asi como con los hipervinculos de acceso y descarga de los libros electrénicos e
integracién del repositorio o portal electrdnico en los términos y plazos contratados.

18. Con cargo en la partida 24901 “Otros materiales y articulos de construccién vy
reparacion” se ejercieron 589.2 miles de pesos, los cuales se revisaron en su totalidad, de lo
que se conocié que corresponden al pedido nimero IFT/ADM/029/22, para la adquisicion
de pintura vinilica, acrilica, impermeabilizantes y thinner para el mantenimiento de
escaleras de emergencia, muros, estructuras metdlicas exteriores e interiores, e
impermeabilizacion de azoteas de los inmuebles que ocupa el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), el cual se adjudicé de manera directa y de cuyo analisis se
constatd que el IFT contd con la requisicion de los bienes, con el oficio de suficiencia
presupuestal, con las cotizaciones, con el estudio de mercado, con la documentacion legal y
administrativa, con los comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), asi como con la
evidencia de la recepcidn de dichos insumos y de las transferencias bancarias que acreditan
su pago.

19. En la partida 26102 denominada “Combustibles, lubricantes y aditivos para vehiculos
terrestres, aéreos, maritimos, lacustres y fluviales destinados a servicios publicos y la
operacion de programas publicos”, se ejercieron 1,480.1 miles de pesos de los cuales se
revisaron 586.5 miles de pesos otorgados en 44 comisiones oficiales a 30 servidores
publicos para realizar, entre otras actividades, la supervision, monitoreo y vigilancia del
espectro radioeléctrico, atencion a quejas de interferencias, mediciones de calidad del
servicio mdovil, y radio monitoreo en la banda satelital, todas estas relacionadas con la
mision del Instituto Federal de Telecomunicaciones, y respecto de lo cual se comprobd que
la entidad fiscalizada contd con los oficios de comisidn, con las solicitudes de pago, con la
evidencia de las transferencias bancarias y con los comprobantes que amparan las cargas de
combustible (tickets); sin embargo, en 37 comisiones de 26 servidores publicos para las que
se otorgaron 528.3 miles de pesos, Unicamente se proporcionaron Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet (CFDI) por un monto de 369.5 miles de pesos, por lo que se determiné
una diferencia por comprobar por 158.8 miles de pesos.

Al respecto, el IFT proporciond copia de las fichas de depdsito mediante las cuales los
servidores publicos reintegraron los 158.8 miles de pesos.

14



Grupo Funcional Desarrollo Econémico

20. En la partida de gasto 32502 “Arrendamiento de vehiculos terrestres, aéreos,
maritimos, lacustres y fluviales para servicios publicos y la operaciéon de programas
publicos” se ejercieron 3,741.6 miles de pesos de los cuales se revisaron 1,154.8 miles de
pesos correspondientes al pago del arrendamiento sin opcidon a compra de 11 vehiculos
modelo 2021 y 1 motocicleta modelo 2022, al amparo del contrato plurianual nimero
IFT/LPN/019/2021 vigente del 19 de abril de 2021 al 31 de marzo de 2024, adjudicado
mediante un procedimiento de Licitacidon Publica Nacional Electrénica, del cual se constaté
qgue el IFT contd con las requisiciones de las areas usuarias, con la suficiencia presupuestal,
con las solicitudes de cotizacidn y sus respectivas cotizaciones, con el estudio de mercado,
con la justificacion técnico econémica, con las propuestas técnicas y econdmicas, con la
junta de aclaraciones, con el fallo de la adjudicacién a favor del proveedor que reunié las
condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas en las bases respectivas, asi como las
mejores condiciones en cuanto a calidad, precio y tiempo de entrega; asimismo, se constaté
que la entidad fiscalizada contd con la garantia de cumplimiento, con las facturas que
sustentan las erogaciones, con las bitdcoras de uso, con el acta de entrega-recepcion a
entera satisfaccion de los servicios, con los comprobantes fiscales digitales por Internet
(CFDI), asi como con las transferencias bancarias que acreditan su pago, y que los vehiculos
se encuentran resguardados por la Unidad de Administracién, por el Organo Interno de
Control y por un Comisionado del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT).

21. En la partida 33104 “Otras asesorias para la operacién de programas” se ejercieron
42,225.7 miles de pesos de los cuales se revisaron 21,262.8 miles de pesos, equivalentes al
50.4% del total ejercido, que corresponden a tres contratos, como se muestra a
continuacion:

CONTRATOS REVISADOS CON CARGO A LA PARTIDA 33104"OTRAS ASESORIAS PARA LA OPERACION DE PROGRAMAS"
(Miles de pesos)

Nombre del

Tipo de Contratacion Num. de contrato Servicios adquiridos Importe
Proveedor
Prestaciéon de los servicios de
Licitacion Publica asesoria especializada para apoyar
Internacional bajo la Axon Partners Group  en la revisién de la informacién de
cobertura de tratados IFT/LP1/022/22 Consulting, S.L.U. separacién contable de los agentes 7,516.8
y mixta econdmicos preponderantes del
afio fiscal 2021
Prestacion de los servicios de
asesoria especializada para apoyar
Licitacion Publica en la revisién de la informacién de
Internacional bajo la IFT/LP1/023/22 Axon Pa'rtners Group separ?cién contable del agente 5,568.0
cobertura de tratados Consulting, S.L.U. econdmico con poder sustancial de
y mixta mercado determinado mediante la

resolucién P/IFT/181120/436 de los
afos fiscales 2020 y 2021

Servicios de asesoria especializada

para la creacion de una

metodologia para la generacion de 8,178.0
indicadores de conectividad a partir

de informacién de crowdsourcing

Wireless DNA México,

Adjudicacién Directa  IFT/AD/CAAS/008/22 S de RL de C.V.

TOTAL 21,262.8

FUENTE: Expedientes de procedimientos de contratacion proporcionados por el IFT.

15



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2022

Al respecto, se constatd que en todos los casos se cuenta con las requisiciones de las areas
usuarias, con la suficiencia presupuestal, con las cotizaciones, con el estudio de mercado,
con las propuestas técnicas y econdmicas, con las pélizas de garantia, con el dictamen, con
el fallo de adjudicacion a favor de los proveedores que ofrecieron y reunieron los requisitos
legales, técnicos y econdmicos requeridos y cuyas propuestas ofrecieron las mejores
condiciones en cuanto a calidad precio y tiempo de entrega y, en su caso, con el dictamen
en el que se manifiesta que el Instituto Federal de Telecomunicaciones no cuenta con
personal capacitado o disponible para la realizacidén de los servicios solicitados.

Asimismo, sobre los contratos IFT/LPI/022/22 y IFT/LP1/023/22, se constatd que el Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT) contdé con los informes iniciales y finales de los
reportes de separacion contable de los afios fiscales 2020 y 2021, y con la metodologia de
indicadores de conectividad.

Por otra parte, del contrato IFT/AD/CAAS/008/22 por el que se erogaron 8,178.0 miles de
pesos, se constatd que la entidad fiscalizada fundd los supuestos de excepcidon de la
Licitacion Publica en los articulos 42 y 43, primer parrafo, fraccion X, segundo parrafo, de las
Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, toda vez que la informacion que se proporcioné a los licitantes para la
elaboracidn de su proposiciéon se encuentra reservada en los términos establecidos en la
normativa vigente en materia de transparencia y acceso a la informaciéon publica por
tratarse de ubicaciones geograficas de la infraestructura de telecomunicaciones que pudiera
poner en riesgo la seguridad nacional y la seguridad publica.

Asimismo, se comprobd que, en los 3 contratos, el IFT conté con los Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet que sustentan las erogaciones, asi como con los documentos que
acreditan la recepcidn de los servicios en los términos y plazos contratados con base en los
cuales se realizaron los pagos.

22. De la partida 33302 “Servicios estadisticos y geograficos” se revisaron los 11,806.6
miles de pesos ejercidos en dicha partida, los cuales corresponden al contrato
IFT/LPI/024/2022 para la prestacion del servicio de elaboracién de mapas digitales de
poblacién que muestran la distribucién de la poblacién existente en el territorio nacional,
para contar con datos geograficos de demanda de conectividad digital y contribuir al analisis
de la cobertura de los servicios de telecomunicaciones en el pais, adjudicado mediante un
procedimiento de Licitacién Publica Nacional Internacional del que se constatd que el
Instituto Federal de Telecomunicaciones cuenta con la documentacién justificativa y
comprobatoria que ampara el ejercicio de los recursos, que los servicios se adjudicaron al
proveedor que ofrecid y reunié las condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas en
las bases respectivas, asi como las mejores condiciones en cuanto a calidad, precio y tiempo
de entrega; asimismo, se constaté que la entidad fiscalizada contd con la garantia de
cumplimiento, con las facturas que sustentan las erogaciones y con los documentos que
acreditan la recepcion de los servicios en los términos y plazos contratados, con base en los
cuales se realizaron los pagos.
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23. En la partida 33401 “Servicios para Capacitacién a servidores publicos” se ejercieron
17,065.9 miles de pesos de los que se revisaron 4,400.8 miles de pesos, equivalentes al
25.8% del total ejercido, y de los cuales, 3,110.8 miles de pesos corresponden al contrato
plurianual ndm. IFT/LPN/021/21 del 23 de abril de 2021, y 1,290.0 miles de pesos al
convenio plurianual de colaboraciéon Académica nim. IFT/UNAM-INFOTEC/001/20 del 13 de
octubre de 2020, para la prestacidn de servicios consistentes en la imparticién de cursos de
inglés y del programa de maestria en regulacion y competencia econdmica de las
telecomunicaciones, los que fueron adjudicados mediante un procedimiento de Licitacidon
Publica Nacional y una adjudicacién directa, respectivamente, y respecto de los cuales se
constato que el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) conté con la requisicién de los
servicios, con las autorizaciones, con la suficiencia presupuestal, con las cotizaciones, con las
justificaciones técnicas y econdmicas, con las notificaciones del fallo, con la garantia de
cumplimiento, con las facturas, con las transferencias bancarias que sustentan las
erogaciones y con los documentos que acreditan la recepciéon de los servicios de
capacitacién en los términos y plazos contratados con base en los cuales se realizaron los
pagos.

Asimismo, se constatd que el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) incluyé, en su
Programa Anual de Capacitacién 2022, la imparticién de cursos de maestria en regulacién y
competencia econdmica, asi como del idioma inglés, y que, en términos generales, el IFT
cuenta con el cronograma de actividades de evaluacién de diagndstico, con los listados de
asistencia de los participantes, con los resultados de los examenes, con el material
didactico, con el calendario de actividades, con la curricula de los docentes y con las
calificaciones por semestre de los participantes en dichos cursos.

24. En lo que se refiere a la partida 33501 “Estudios e investigaciones” en la que se
ejercieron 8,184.9 miles de pesos, se revisaron 6,178.7 miles de pesos, equivalentes al
75.5% del total ejercido, de los cuales 3,278.7 miles de pesos corresponden al contrato
modificatorio nimero IFT/LP1/033-1/20 relativo al “Estudio para la definicion de contadores
de desempefio del servicio fijo”, y 2,900.0 miles de pesos al Convenio de Colaboracién
nimero IFT/CIESAS/001/22 relacionado con el “Estudio representacion de la diversidad
sexual en contenidos audiovisuales”, adjudicado, el primero, mediante un procedimiento de
Licitacion Publica Internacional, y el segundo, al amparo del articulo 1, parrafo segundo, de
las Normas en materia de adquisiciones, arrendamiento y servicios del IFT, respectivamente,
de los que se constatd que, antes de la contratacidn de los servicios, la Unidad de Politica
Regulatoria y la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales consultaron a la Unidad de
Administracion y al Centro de Estudios del Instituto Federal de Telecomunicaciones sobre la
existencia de estudios que abordaran el mismo tdpico de forma especifica, sin que se
encontraran estudios similares.

Asimismo, se comprobd que la entidad fiscalizada contd con evidencia de la requisicion de
los servicios, con las solicitudes de cotizacidn y sus respectivas cotizaciones, con los estudios
de mercado, con las justificaciones técnicas-econdmicas, con la suficiencia presupuestal, con
la pdliza de garantia, con el fallo de adjudicacion a favor de los proveedores que ofrecierony
reunieron los requisitos legales, técnicos y econdmicos requeridos y que ofrecieron las
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mejores condiciones en cuanto a calidad, precio y tiempo de entrega, asi como con las actas
entrega-recepcién que acreditan el cumplimiento de la prestacién de los servicios, y con los
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) y con las transferencias que acreditan
las erogaciones.

25. En la partida 33901 “Subcontratacidn de servicios con terceros” se ejercieron
4,904.7 miles de pesos de los cuales se revisaron 2,310.7 miles de pesos, equivalentes al
47.1% del total ejercido, correspondientes al contrato plurianual nium. IFT/LPN/012/21 para
los servicios de asistencia médica ambulatoria de primer contacto a padecimientos
generales, asesoria psicoldgica y nutricional para los trabajadores del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), adjudicado a una sociedad de médicos mediante un
procedimiento de Licitacidon Publica Nacional, respecto del cual se constatd que el IFT conté
con la requisicién del area usuaria, con la suficiencia presupuestal, con las solicitudes de
cotizacidn y sus respectivas cotizaciones, con el estudio de mercado, con la justificacion
técnico econdmica, con las propuestas técnicas y econdmicas, con la pdliza de garantia, con
el fallo de adjudicacidn a favor del proveedor que ofrecid las mejores condiciones en cuanto
a calidad, precio y tiempo de entrega, con los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet
(CFDI), con las transferencias bancarias que acreditan las erogaciones y con las actas-
entrega recepcion del servicio prestado.

Adicionalmente, el IFT informdé que dichos servicios fueron proporcionados por dos
médicos, dos enfermeras, un psicélogo y un nutridlogo en los dos inmuebles del IFT
ubicados en la Ciudad de México, de quienes se proporciond la cédula profesional que los
acredita.

En cuanto a los entregables del contrato, se proporcionaron los reportes mensuales de la
recoleccién de residuos peligrosos, bioldgicos e infecciosos (RPBI), del uso de ambulancia y
del servicio médico por inmueble en los que se incluye el nombre de los trabajadores
atendidos por tipo de consulta: general, psicolégica y de nutricidn y el tipo de medicamento
suministrado; sin embargo, estos ultimos reportes carecen del nombre del médico que
prestd el servicio asi como de quien los elabord, supervisé y autorizé; tampoco se
proporciond evidencia de la recepciéon de los medicamentos por cada paciente, ni de los
reportes de los turnos cubiertos por cada médico por inmueble.

Sobre el particular, después de la presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares, la entidad fiscalizada informé que dichas precisiones se tomaran en cuenta en
futuras contrataciones de servicios iguales o similares, lo cual no atiende lo observado.

Por otra parte, se identificé que, en el ejercicio 2022, el IFT contd con una plantilla de 1,391
trabajadores de estructura y eventuales susceptibles de recibir atencion médica de los
cuales 1,305, equivalentes al 93.8%, laboraron en la modalidad hibrida (asistian 1 o 2 veces
por semana) y de teletrabajo (asistian 1 vez cada 15 dias naturales), y sélo 86, equivalentes
al 6.2% del total del personal registrado, laboré de manera presencial.
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Aunado a lo anterior, se revisaron los reportes de los servicios médicos prestados en ambos
edificios correspondientes a 6 meses y se identificd que, en promedio, se atendieron a 6
personas por dia en el edificio de Boston y 2 personas por dia en el edificio de Iztapalapa,
dentro de las cuales se identificaron a 32 personas que recibieron atencién médica que no
se encuentran en la plantilla del IFT, a 274 personas que se encontraban en la modalidad
hibrida y de teletrabajo, y a 55 que laboraron de forma presencial.

Al respecto, después de la reunidén de presentaciéon de resultados preliminares, el IFT
informd y acredité que, de las 32 personas, 13 eran trabajadores que causaron baja durante
el 2022; no obstante ello, fueron atendidos ya que aun formaban parte del instituto.
Respecto de los 19 restantes, existieron errores de registro en su escritura de lo cual
proporciond evidencia; por lo anterior, esta parte de la observacién se considera atendida.

2022-0-43100-19-0156-01-002 Recomendacion

Para que el Instituto Federal de Telecomunicaciones realice las acciones necesarias a fin de
que, en el instrumento juridico de la contratacion de los servicios de asistencia médica
ambulatoria de primer contacto otorgada a sus trabajadores o en sus anexos, se establezca
la obligaciéon de que, en los entregables de los servicios contratados, se especifique el
numero de médicos que los prestaron, sus turnos, los medicamentos entregados y demas
elementos que permitan acreditar cabalmente la prestacién de dichos servicios.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

26. Con cargo en la partida de gasto numero 33903 " Servicios integrales" se registraron
erogaciones por 35,800.9 miles de pesos de los cuales se revisaron 21,802.7 miles de pesos,
equivalentes al 60.9% del total ejercido en dicha partida, correspondientes a los siguientes
servicios:

CONTRATOS REVISADOS CON CARGO A LA PARTIDA 33903 "SERVICIOS INTEGRALES"
(Miles de pesos)

Tlp? d'e Nimero de Proveedor Descripcion del Servicio Importe
procedimiento Contrato
Licitacion IFT/LPN/013/22 Servicios Broxel, Prestacion del servicio de dispersion para
Publica Nacional S.A.P.l.de C.V. otorgar al personal del Instituto Federal 10793.8
Electrénica de Telecomunicaciones un apoyo por e
teletrabajo.

Licitacion IFT/LPN/002/22 Servicios, Audio, Prestacién de los servicios integrales
Publica Nacional Representacionesy para la organizacion y desarrollo de los

-~ ) . 11,008.9
Electrdnica Artistas, S.A. de eventos del Instituto Federal de

C.V. Telecomunicaciones 2022
TOTAL 21,802.7

FUENTE: Expedientes de procedimientos de contratacién proporcionados por el IFT.
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Al respecto, se constatd que, en términos generales, el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) contd con las requisiciones de las areas usuarias, con la suficiencia
presupuestal, con las solicitudes de cotizacién y sus respectivas cotizaciones, con el estudio
de mercado, con la justificacién técnico econdmica, con las propuestas técnicas y
econdmicas, con las podlizas de garantia, y con el fallo de adjudicacién a favor de los
proveedores que ofrecieron y reunieron los requisitos legales, técnicos y econdmicos
requeridos y que ofrecieron las mejores condiciones en cuanto a calidad precio y tiempo de
entrega.

Asimismo, se constatd que el IFT cuenta con los Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet (CFDI) que sustentan las erogaciones, asi como con los documentos que acreditan
la recepcion de los servicios en los términos y plazos contratados con base en los cuales se
realizaron los pagos.

Por lo que respecta al contrato abierto plurianual nim. IFT/LPN/013/22, con vigencia del 6
de mayo de 2022 al 6 de mayo de 2024, para la prestacidn del servicio de dispersion para
otorgar al personal del IFT un apoyo por teletrabajo de 1.0 miles de pesos por medio de
tarjetas plasticas electrénicas o plataforma digital, aceptadas por proveedores de telefonia
con mayor cobertura en territorio nacional, para cubrir las funciones o actividades laborales
encomendadas en las modalidades de teletrabajo e hibrida, se identificé que dichos apoyos
se otorgaron a 1,305 trabajadores conforme al monto y niveles establecidos en la “Circular
01 2022” en su numeral 3.5 “Apoyo por Teletrabajo con el objeto de ayudar a cubrir el pago
de servicios de telefonia, internet y luz para el personal del Instituto Federal de
Telecomunicaciones que son herramientas”, respecto de los cuales no se proporciond el
estudio o memoria de cdlculo elaborado para determinar y justificar el monto otorgado por
persona.

Después de la reunion de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
la entidad fiscalizada proporcioné el Acuerdo mediante el cual se fija el calculo para
establecer el monto del Apoyo por Teletrabajo establecido en el Manual de
Remuneraciones para los Servidores Publicos del Instituto Federal de Telecomunicaciones
para el ejercicio 2023, por lo que la observacion se considera atendida.

27. En cuanto a la partida 34401 “Seguro de responsabilidad patrimonial del Estado” se
revisaron los 13,989.8 miles de pesos reportados como ejercidos, correspondientes al pago
de la podliza de seguros num. 07000064 relacionada con el contrato ndm.
IFT/240/UADM/DG-GT/DOPR/031/2022 por los servicios de “Seguro de Responsabilidad y
Asistencia Legal de los servidores publicos del IFT” con una vigencia del 1° de enero de 2021
al 31 de diciembre de 2023, adjudicado mediante un procedimiento de Licitacidon Publica
Nacional Electrdnica, del que se constatd que el Instituto Federal de Telecomunicaciones
conto con la requisicion del drea usuaria, con la suficiencia presupuestal, con las solicitudes
de cotizacion y sus respectivas cotizaciones, con el estudio de mercado, con la justificacion
técnico econdmica, con las propuestas técnicas y econdmicas, y con el fallo de adjudicacién
a favor del proveedor que ofrecid y reunid los requisitos legales, técnicos y econémicos
requeridos y que ofrecié las mejores condiciones en cuanto a calidad, precio y tiempo de
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entrega, asi como con el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) y la transferencia
bancaria que acreditan su pago.

28. En la partida 35501 “Mantenimiento y conservacion de vehiculos terrestres, aéreos,
maritimos, lacustres y fluviales” se ejercieron 1,653.6 miles de pesos de los cuales se
seleccionaron, para su revisidon, 971.8 miles de pesos correspondientes al contrato nuam.
IFT/LPN/004/22 para el “Servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y verificacion
para vehiculos automotores propiedad del Instituto Federal de Telecomunicaciones”,
partida 2 “Vehiculos terrestres destinados a servicios administrativos a cargo de la Unidad
de Administracién”, adjudicado mediante un procedimiento de Licitacidon Publica Nacional
Electrdnica, del cual se constatd que la entidad fiscalizada cuenta con la requisicién de los
servicios, con la suficiencia presupuestal, con las cotizaciones de los participantes, con el
estudio de mercado, con la justificacidon técnico-econdmica, con la convocatoria, con la
junta de aclaraciones, con la presentacion y apertura de proposiciones, con el fallo a favor
del licitante ganador, el cual cumplié con los requerimientos legales, técnicos y econédmicos,
con el acta de entrega-recepcion a entera satisfaccién de los servicios, con las érdenes de
servicio de los automoéviles, con evidencia de los hologramas y certificados de verificacion,
con las cotizaciones de las piezas, con los diagndsticos de los vehiculos, asi como con los
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) y las transferencias que acreditan su

pago.

Al respecto, el Instituto Federal de Telecomunicaciones justificé dicha contratacién en virtud
de que su parque vehicular contaba con una antigliedad promedio de 10 afios de uso, por lo
que resultaba conveniente realizar el mantenimiento preventivo, correctivo y verificacién de
sus vehiculos automotores a fin de garantizar su uso en condiciones 6ptimas.

29. Con cargo en la partida 35701 “Mantenimiento y conservacién de maquinaria y equipo”
se ejercieron 35,356.0 miles de pesos de los cuales se revisaron 21,597.9 miles de pesos,
equivalentes al 61.1% del total ejercido, correspondientes a los contratos nums.
IFT/AD/CAAS/011/21 vy IFT/LPI/036/22 adjudicados mediante un procedimiento de
adjudicacion directa y uno de Licitacién Publica Internacional bajo la cobertura de tratados,
respectivamente, el primero de ellos para el mantenimiento preventivo, correctivo y
calibracion de equipos de comprobacion técnica de emisiones radioeléctricas de la marca
Rohde & Schwarz, y el segundo, para los servicios de mantenimiento preventivo, correctivo
y calibracién de analizadores de espectro de la marca Anritsu por 5 (cinco) afios, ambos
contratos necesarios para garantizar la correcta vigilancia del espectro radioeléctrico.

Al respecto, se constatd que la entidad fiscalizada contd con la requisicion de los servicios,
con la certificacion de la suficiencia presupuestal, con la investigacion de mercado, con las
cotizaciones, con la justificacion técnico econdmica, con la notificacién del fallo, con las
fianzas de cumplimiento, con el acta de entrega-recepcidon a entera satisfaccién de los
servicios otorgados, asi como con los informes mensuales del mantenimiento preventivo,
correctivo y calibracidon de equipos de comprobacién técnica de emisiones radioeléctricas
con los que se comprueba la prestacién de los servicios, asi como con los Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet (CFDI) y las transferencias que acreditan dichas erogaciones.
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30. Respecto de la partida 35801 “Servicios de Lavanderia, Limpieza e Higiene” se revisaron
los 5,784.9 miles de pesos reportados como ejercidos, los cuales corresponden al contrato
plurianual ndm. IFT/LPN/007/21 y sus modificatorios numeros IFT/LPN/007-1/21 y
IFT/LPN/007-2/21 con vigencia del 12. de enero de 2021 al 31 de enero de 2023, para la
prestacion de servicios de limpieza integral de oficinas del edificio Sede ubicado en Av. de
los Insurgentes Sur 1143, Col. Noche Buena, Demarcacion Territorial Benito Juarez, en la
CDMYX, y del edificio Ingenieria en Sistemas con domicilio en Av. de las Telecomunicaciones
S/N, Col. Leyes de Reforma, Demarcacién Territorial Iztapalapa, del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), adjudicado mediante un procedimiento de Licitacién Publica
Nacional, del que se constatd que, en términos generales, la entidad fiscalizada cuenta con
la requisicion, con la suficiencia presupuestal, con la justificacion técnica y econdmica del
servicio, con la Investigaciéon de mercado, con las cotizaciones, con la junta de aclaraciones y
con el fallo, y que resulté ganadora la empresa que ofrecié las mejores condiciones en
cuanto a precio.

Asimismo, se constatd que la entidad fiscalizada cuenta con la evidencia del suministro de
los insumos de limpieza y de la recoleccién de basura, asi como con las listas de asistencia
del personal de limpieza, de las cuales se analizaron las correspondientes a los meses de
abril, julio, septiembre y noviembre de 2022 de los dos inmuebles del instituto
encontrandolos correctos y sin observaciones

Cabe sefalar que los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) los expidid una
empresa distinta de la adjudicada a la que también se le efectuaron las transferencias
bancarias, y respecto de lo cual el IFT informd que el proveedor adjudicado, con base en lo
establecido en la cldusula vigésima del contrato, le solicité la autorizacidn para ceder a dicha
empresa los derechos de cobro liso y llano derivados del contrato IFT/LPN/007/21, lo cual le
fue autorizado; sin embargo, en ellos no se especifica el nimero de contrato, el periodo e
inmueble en el que se prestaron los servicios, el turno, la cantidad de servicios que se
prestaron, ni el costo unitario por elemento de limpieza.

Después de la reunion de presentacidn de resultados finales y observaciones preliminares,
la entidad fiscalizada proporciond el oficio mediante el cual se instruydé para que, en lo
subsecuente, el administrador del contrato solicite al proveedor que en las facturas o en las
actas de entrega-recepcién que se presenten al Instituto, se incluya el desglose de la
cantidad de turnos, asi como el inmueble en donde se prestaron los servicios; asimismo,
proporciond la factura y el Acta de Entrega-Recepcion del mes de junio de 2023,
documentos en los que se incluye, entre otros, el tipo de turno, costo unitario, y el desglose
de las deductivas correspondientes, por lo que dicha observacion se considera atendida.

31. En la partida 36101 " Difusién de mensajes sobre programas y actividades
gubernamentales" se ejercieron 39,893.4 miles de pesos de los cuales se revisaron 34,946.9
miles de pesos, equivalentes al 87.6%, que corresponden al contrato num.
IFT/LPN/014/2022 para el servicio de una agencia de medios para la planeacidn,
administracién de medios tradicionales, medios complementarios y medios online para las
campafias de difusidn y publicidad del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) durante
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el 2022 que impulsen diversos temas relevantes de impacto en la sociedad, adjudicado
mediante un procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electrénica al proveedor que
reunio las condiciones legales, técnicas y econémicas requeridas, y que ofrecié las mejores
condiciones en cuanto a calidad y precio.

Asimismo, se constatd que el IFT cuenta con la requisicidon de los servicios, con el oficio de
suficiencia presupuestal, con las cotizaciones, con el estudio de mercado, con el fallo, con el
acta de entrega-recepcion de los bienes adquiridos, con los Comprobantes Fiscales Digitales
por Internet, con las transferencias electrdonicas que sustentan las erogaciones y con los
entregables que acreditan la prestacion de los servicios de conformidad con el Anexo
Técnico del contrato.

Por otra parte, se constatd que el IFT conté con su Estrategia Anual de Comunicacién Social
y con su Programa Anual de Comunicacién Social en los que se consideraron las campafias
por difundirse durante el ejercicio 2022, asi como los recursos necesarios para su
cumplimiento.

32. En las partidas 37101 “Pasajes aéreos nacionales para labores en campo y de
supervision”, 37106 “Pasajes aéreos internacionales para servidores publicos en el
desempefio de comisiones y funciones oficiales”, 37501 “Viaticos nacionales para labores en
campo y de supervision” y 37602 “Viaticos en el extranjero para servidores publicos en el
desempeiio de comisiones y funciones oficiales” se ejercieron en total 16,841.7 miles de
pesos de los cuales se revisaron 8,666.0 miles de pesos, que representan el 51.5%.

Al respecto, se comprobd que, en términos generales, el monto de los pasajes y viaticos
nacionales e internacionales se ajustaron a los montos y niveles de puesto establecidos en el
Acuerdo mediante el cual se emiten los Lineamientos para la solicitud, pago y comprobacidn
de viaticos y transportacion en el desempeio de comisiones oficiales del Instituto Federal
de Telecomunicaciones (IFT) emitidos el 9 de marzo de 2017, y sus actualizaciones a
diciembre de 2022. En cuanto a la comprobacion de los recursos erogados se observd lo
siguiente:

a) Enlo que se refiere a las partidas 37101 “Pasajes aéreos nacionales para labores en
campo y de supervisiéon” y 37106 “Pasajes aéreos internacionales para servidores
publicos en el desempefio de comisiones y funciones oficiales” se seleccionaron, para
su revision, 4,871.8 miles de pesos correspondientes al pago de boletos de avién de 30
comisiones oficiales nacionales e internacionales, de los que se comprobd que el IFT
cuenta con los oficios de las comisiones, con las cotizaciones de compra de boletos de
avién, con los pases de abordar, con los boletos de avién, asi como con los
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet que amparan las erogaciones que
cumplen con los requisitos fiscales y estan vigentes.

b) Para el pago de boletos de transportacion aérea nacional e internacional el IFT cuenta
con tarjetas de crédito empresarial de servicios asignadas a los Enlaces Administrativos
de cada unidad responsable, las cuales, de acuerdo con los Lineamientos para la
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c)

solicitud, pago y comprobacion de vidticos y transportacion en el desempefio de
comisiones oficiales del IFT, son de uso exclusivo para ese propdsito, para lo cual se
tiene que observar que se obtengan los mejores precios y condiciones para el Instituto.

Al respecto, se identificd que el IFT no cuenta con lineamientos o normativa que regule
el uso de las referidas tarjetas en la que se establezca, entre otros, controles del limite
de crédito global autorizado, del tipo de gastos autorizados, de los limites de consumo
mensual, de los plazos para la presentacion de la documentacidn comprobatoria, y del
mecanismo y los plazos para la recuperacién de cargos no autorizados o no
comprobados.

En lo que respecta a la partida 37501 “Vidticos nacionales para labores en campo y de
supervisién”, se selecciond, para su revision, una muestra de 138 comisiones en las que
se erogaron 2,385.8 miles de pesos de las cuales se comprobd que el IFT cuenta con los
oficios de comisidn, con los informes de las comisiones, y con los Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet que amparan las erogaciones, los cuales cumplen con los
requisitos fiscales y estan vigentes y, en su caso, con la evidencia de las transferencias
bancarias al IFT de los recursos no utilizados; sin embargo, se identificé que de 80
comisiones correspondientes a 46 servidores publicos por 1,425.6 miles de pesos sélo
se comprobaron 1,350.7 miles de pesos, por lo que existe una diferencia por 74.9 miles
de pesos.

En cuanto a la partida 37602 “Viaticos en el extranjero para servidores publicos en el
desempefio de comisiones y funciones oficiales” se selecciond, para su revisidn, una
muestra de 19 comisiones en las que se erogaron 1,408.4 miles de pesos de las cuales
se comprobd que el IFT cuenta con los oficios de comisidn, con los informes de las
comisiones, con los tickets de taxis, gastos de alimentacion y hospedaje y, en su caso,
con la evidencia de las transferencias bancarias al IFT de los recursos no utilizados; sin
embargo, se identificd que en 4 comisiones correspondientes a 4 servidores publicos
por 347.3 miles de pesos sélo se comprobaron 314.6 miles de pesos, por lo que existe
una diferencia por 32.7 miles de pesos.

Finalmente, se identificé que el IFT no cuenta con el desglose pormenorizado de los
gastos por comisionado al que se refieren los numerales Tercero, fraccidn VIII, IX y XXI,
Quincuagésimo Primero y Quincuagésimo Segundo, ultimo parrafo, de los Lineamientos
para la solicitud, pago y comprobacién de viaticos y transportacion en el desempeiio de
comisiones oficiales del IFT.

Después de la reunion de presentacidn de resultados finales y observaciones preliminares,
la entidad fiscalizada informd y proporcioné evidencia de que las diferencias por 74.9 miles
de pesos de viaticos nacionales y 32.7 miles de pesos de viaticos en el extranjero fueron
reintegradas por los servidores publicos y registradas en el Sistema de Gestidn de Viaticos
(SIGEVI), tal como se evidencia en los reportes denominados “Reportes de gastos por
partida”, asi como en las pélizas de reintegro.
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En cuanto a la normativa que regula el uso de las tarjetas empresariales, asi como al
desglose pormenorizado de los gastos por comisionado, informé que, como acciéon de
mejora, el 31 de agosto de 2023 fueron actualizados y autorizados los Lineamientos para la
solicitud, pago y comprobacion de viaticos y transportacion en el desempefno de comisiones
oficiales del Instituto Federal de Telecomunicaciones, por el titular de la Unidad de
Administracién, en los cuales se incluyen dichas precisiones; por lo anterior, dicha
observacion se considera atendida.

33. Se constatd que el impuesto sobre nédminas por 26,570.2 miles de pesos registrado en
la partida de gasto 39801 "Impuesto Sobre Nominas", se calculé con base en las
remuneraciones, considerando el sueldo base, la compensacién garantizada, los
guinguenios, el aguinaldo, las percepciones extraordinarias y el concepto otras prestaciones
otorgadas al personal, asi como el porcentaje del impuesto establecido en el Cédigo Fiscal
de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; de igual
manera, se comprobd que la entidad fiscalizada cuenta con las transferencias bancarias, con
los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet expedidos por la oficina recaudadora en la
Ciudad de Meéxico y con los acuses de las declaraciones de pago del impuesto
correspondiente.

34. El 5 de diciembre de 2014, el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), en su
caracter de Fideicomitente, y el Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C.
(BANJERCITO), Institucion de Banca de Desarrollo, en su caracter de Fiduciaria, suscribieron
el contrato de constitucion del Fideicomiso de administraciéon e inversion denominado
“Fondo de Infraestructura y Equipamiento del Instituto Federal de Telecomunicaciones”
(FIE) cuya aportacién inicial fue de 218,092.7 miles de pesos para la adquisicion de bienes,
arrendamiento, contratacién de servicios y obra publica, con el fin de atender diversas
atribuciones y funciones que la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn le asigna
al IFT y para conformar un patrimonio especifico con visién de largo plazo orientado a dar
destino especifico a los ingresos que anualmente se obtienen por el entero de los derechos
de uso, goce, aprovechamiento o explotacidn de las frecuencias del espectro radioeléctrico,
los intereses y rendimientos, cuyo Comité Técnico estd facultado para autorizar las
erogaciones que se realicen con cargo al patrimonio del fideicomiso.

Posteriormente, el 18 de julio de 2017 y el 10 de marzo de 2021 se formalizaron dos
convenios modificatorios con la finalidad de incluir en el objeto del Fideicomiso el desarrollo
de infraestructura, adquisicidn, actualizacion, renovacién, implementacion, mantenimiento
y sustitucion de sistemas, licencias, equipos, medios tecnoldgicos, asi como la contratacion
de los servicios necesarios para el desarrollo de sus funciones regulatorias, y establecer el
mecanismo a seguir en caso de la falta de uno de los miembros propietarios del Comité
Técnico.

Al respecto, se identificd que, en el ejercicio 2022, el IFT aportd 629,982.0 miles de pesos
provenientes de recursos fiscales al FIE, los cuales se registraron con cargo en la partida
46101 “Aportaciones a fideicomisos Publicos” y respecto de los cuales se comprobé que el
IFT cuenta con las autorizaciones de las erogaciones, con los acuerdos del Comité Técnico
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del FIE, con las justificaciones, con los recibos y con la evidencia de las transferencias de
dichos recursos al FIE.

Cabe sefialar que, durante el ejercicio 2022, el FIE registré erogaciones por 618,274.8 miles
de pesos correspondientes a 27 contratos por 617,144.9 miles de pesos, asi como a
comisiones y honorarios fiduciarios y por auditoria por 1,129.9 miles de pesos.

Adicionalmente, la entidad fiscalizada informé que al 31 de diciembre de 2022 se
obtuvieron rendimientos por 150,911.0 miles de pesos, los cuales fueron incorporados al
patrimonio del fideicomiso y soportados con los estados de cuenta bancarios, con la
integracién de intereses devengados y pagados, asi como con los estados financieros del
fideicomiso.

35. Respecto de los 27 contratos financiados con recursos del Fideicomiso de
administracién e inversién denominado “Fondo de Infraestructura y Equipamiento del
Instituto Federal de Telecomunicaciones” (FIE) en los que se erogaron 617,144.9 miles de
pesos, se revisaron 76,131.6 miles de pesos de los cuales 14,197.3 miles de pesos
corresponden al contrato nim. IFT/LPN/039/21 para el “Apoyo para el disefio, aplicacion de
encuestas en campo y generacién de insumos estadisticos, para que el Instituto lleve a cabo
el analisis para identificar patrones de consumo, niveles de satisfaccidon y experiencia del
usuario de servicios de telecomunicaciones (telefonia mdvil y banda ancha mavil, telefonia
fija, Internet fijo y televisiéon de paga)”, y 61,934.3 miles de pesos al convenio de
colaboracién nim. IFT/INEGI/001/2022 para la realizacidon de una “Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2022”,
adjudicados, el primero, mediante una Licitacion Publica Nacional, y el segundo, de manera
directa al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), con fundamento en el
articulo 1 de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Al respecto, se identificé que los procedimientos se realizaron conforme a lo establecido en
la normativa en materia de adquisiciones y que los servicios se adjudicaron al proveedor
que ofrecid las mejores condiciones en cuanto a calidad, precio y tiempo de entrega;
asimismo, se comprobd que se cuenta con los Acuerdos de autorizacién de erogaciones por
parte del Comité Técnico del Fideicomiso, con las justificaciones técnicas, con la validacién
de la disponibilidad de recursos del Secretario Técnico del Comité, con las requisiciones de
las areas usuarias, y, en su caso, con las cotizaciones, con el estudio de mercado, con las
propuestas técnicas y econdmicas, con el dictamen, con evidencia de la aplicacién y andlisis
de las entrevistas, con el informe final con los resultados globales, y con el manual del
entrevistador, entre otros, ademas con el acta de entrega-recepcion de los servicios
proporcionados, con los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet y con las
transferencias bancarias que acreditan su pago.

36. En la partida 56501 "Equipos y apartados de comunicaciones y telecomunicaciones" se
ejercieron 4,647.1 miles de pesos de los cuales se revisaron 2,903.7 miles de pesos
correspondientes al contrato IFT/LPI/033/2022 celebrado para la adquisicién de dos
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sistemas portdtiles de radiogoniometria automaticos para la vigilancia del espectro
radioeléctrico, adjudicado mediante un procedimiento de Licitacion Publica Internacional
Electrénica.

Al respecto se constatd que, en términos generales, el Instituto Federal de
Telecomunicaciones conté con la requisicion de las dreas usuarias, con la suficiencia
presupuestal, con las solicitudes de cotizacidn y sus respectivas cotizaciones, con el estudio
de mercado, con la justificacién técnico econdmica, con las propuestas técnicas y
econdmicas, con la pdliza de garantia, y con el fallo de adjudicacién a favor del proveedor
gue ofrecid y reunid los requisitos legales, técnicos y econédmicos requeridos y que ofrecio
las mejores condiciones en cuanto a calidad, precio y tiempo de entrega.

Asimismo, se constatd que el IFT cuenta con la hoja de remisidn y entrega de los sistemas
portatiles de radiogoniometria automdticos, con el acta de entrega-recepciéon a entera
satisfaccion de los equipos, con la memoria fotografica, con la pdliza de garantia, con
evidencia de la capacitacién recibida y sus respectivos certificados, con los Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet y con las transferencias electrénicas que sustentan las
erogaciones; asimismo, se comprobd que los equipos se encuentran inventariados y en
funcionamiento.

Buen Gobierno
Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Controles internos.
Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 36 resultados, de los cuales, en 30 no se detectaron irregularidades y 4
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe. Los 2
restantes generaron:

2 Recomendaciones.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacion vy
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.
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Dictamen

El presente se emite el 16 de octubre de 2023, fecha de conclusién de los trabajos de
auditoria, la cual se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada y
de cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria
practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar la gestidn financiera para verificar que el presupuesto
asignado al Instituto Federal de Telecomunicaciones se ejercid y registré6 conforme a los
montos aprobados, y de acuerdo con las disposiciones legales y normativas, v,
especificamente respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al
alcance, se concluye que, en términos generales, el Instituto Federal de Telecomunicaciones
cumplid con las disposiciones legales y normativas aplicables en la materia.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

C.P. Ricardo Ortega Gonzalez C.P. Alfonso Garcia Fernandez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracién definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Evaluar los mecanismos de control interno implementados por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) para constatar que son suficientes para el cumplimiento de
los objetivos de los rubros objeto de fiscalizacidn.
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10.

11.

12.

Verificar que los manuales de Organizacidon y de Procedimientos, el Estatuto Organico y
la estructura organica del IFT se encuentran vigentes, actualizados, autorizados y
difundidos.

Verificar que las cifras reportadas en la Cuenta de la Hacienda Publica Federal del IFT se
corresponden con las registradas en el Estado del Ejercicio del Presupuesto y con los
registros auxiliares presupuestales.

Constatar que las modificaciones al presupuesto original estdn respaldadas en los
oficios de adecuacion presupuestaria debidamente autorizados, y que se corresponden
con las reportadas en la Cuenta Publica.

Verificar que el presupuesto autorizado se ministré por medio de Cuentas por Liquidar
Certificadas y que éstas se encuentran respaldadas en la documentacién justificativa y
comprobatoria original. Asimismo, comprobar que los recursos no devengados al 31 de
diciembre de 2022, incluyendo los rendimientos, ahorros y economias obtenidos, se
reintegraron oportunamente a la Tesoreria de la Federacion.

Verificar que las percepciones otorgadas mediante némina y fuera de némina, asi como
los pagos a cuenta de terceros (cuotas al ISSSTE y primas a aseguradoras, entre otros),
coincidan con lo reportado en el Estado del Ejercicio del Presupuesto.

Verificar que las plazas pagadas reportadas en las ndminas se ajustaron al nimero,
grupo, grado, nivel y puesto autorizados en el Analitico de Plazas y Remuneraciones, asi
como a la estructura ocupacional contenida en el Manual de Percepciones autorizado.

Verificar que las percepciones ordinarias y extraordinarias consignadas en las néminas
se ajustaron a los montos autorizados por nivel y puesto en el Tabulador de Sueldos y
Salarios del Manual de Remuneraciones autorizado.

Constatar que las percepciones se cubrieron a partir de la fecha de alta o promocién, y
en ningun caso después de la baja o suspensién, y que los descuentos por faltas y
retardos se aplicaron oportunamente y de conformidad con las disposiciones legales y
normativas que regulan el otorgamiento de licencias y permisos con y sin goce de
sueldo.

Verificar que las prestaciones al personal se otorgaron conforme a las politicas,
procedimientos y condiciones generales de trabajo.

Comprobar que las percepciones extraordinarias por concepto de estimulos se
otorgaron conforme a las evaluaciones del desempefio de los servidores publicos.

Constatar que la normativa en materia de adquisicion de bienes y servicios se
encuentra actualizada, autorizada y vigente.
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13. De una muestra seleccionada, verificar que los procedimientos de contratacion de
bienes o servicios que afectaron los Capitulos de gasto 1000 "Servicios Personales”,
2000 "Materiales y Suministros", 3000 "Servicios Generales", 4000 "Transferencias,
asignaciones, subsidios y Otras Ayudas" y 5000 "Bienes Muebles, Inmuebles e
Intangibles" se realizaron conforme a la normativa en materia de adquisiciones.

14. Verificar que la entrega de los bienes o servicios contratados se realizé6 conforme a lo
establecido en la normativa y en los contratos o pedidos respectivos.

15. Verificar que el pago de las adquisiciones de bienes y contratacidn de servicios se
realizé después de su recepcién y aceptacién, y que se cuenta con la documentacion
justificativa y comprobatoria del gasto; asimismo, constatar que dichos bienes vy
servicios se utilizaron para los fines para los que se adquirieron.

16. Verificar la correcta determinacion y pago del Impuesto sobre Néminas y que se cuenta
con la documentacién soporte respectiva.

17. Verificar que los viaticos y pasajes se otorgaron y comprobaron conforme a los montos
y a la normatividad aplicable, y que se encuentran debidamente justificados vy
comprobados.

18. Verificar que los recursos ejercidos en la partida 46101 "Aportaciones a fideicomisos
publicos" cuenten con la documentacion justificativa y comprobatoria que acredite
dichas erogaciones.

Areas Revisadas

Las direcciones generales de Gestion de Talento (DGGT), de Adquisiciones, Recursos
Materiales y Servicios Generales (DGARMSG), y de Finanzas, Presupuesto y Contabilidad
(DGFPC), adscritas a la Unidad de Administracion del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1. Otras disposiciones de cardcter general, especifico, estatal o municipal: articulos 58,
fraccion XV, 75, fraccion XVI, y 100, del Estatuto Orgéanico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; 6, fraccion lll, inciso b), vifieta uno; 9, fraccién lll, inciso c), de las
Normas de Control Interno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, y 47, fraccion
V, de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.
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Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidén para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccién lll, 15, 17, fraccién XV, 36, fraccion V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacién.
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