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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacién para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizaciéon
Superior de la Cuenta Publica 2022 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la
ASF.

Objetivo

Fiscalizar que el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio realizd la formacién,
actualizacién y capacitacion de recursos humanos, a fin de contribuir a su desarrollo
profesional conforme a las necesidades de la salud de la poblacién en su dmbito de
actuacion.

Alcance

El alcance temporal de la auditoria correspondié al ejercicio fiscal 2022, y se utilizd el
periodo 2018-2021 como referencia. El alcance tematico comprendié los resultados del
Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio (HRAEB) en la operacion del Programa
presupuestario (Pp) E010 “Formacién y capacitacion de recursos humanos para la salud”, en
términos de la instrumentacidn de la formacidn, actualizacién y capacitacién; su
contribucién en la atencién de las necesidades de salud de la poblacién en su ambito de
actuacién; la economia de los recursos, y la percepcion de los beneficiarios.

La auditoria se realizd de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacién Superior
de la Cuenta Publica para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecidos. Los datos
proporcionados por el ente fiscalizado fueron, en lo general, suficientes, de calidad,
confiables y consistentes para aplicar todos los procedimientos establecidos y para
sustentar los hallazgos y la opinion de la Auditoria Superior de la Federacion sobre el
cumplimiento de objetivos y metas del Pp E010, a cargo del HRAEB, para contribuir al
desarrollo profesional de los recursos humanos para la salud por medio de la formacion,
actualizacién y capacitacion, conforme a las necesidades de salud de la poblacién en su
ambito de actuacion.




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2022

Antecedentes

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) concibe el término de salud como un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades.! Ademds, reconoce como un compromiso global, lograr la cobertura
sanitaria universal, lo que significa que todas las personas, en todas partes del mundo,
deben tener acceso a los servicios de salud que necesitan.?

Al respecto, en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) se
mandata que toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud, y que la Ley definira
las modalidades para el acceso a los servicios en la materia.?

En México, el sistema de Salud cuenta con instituciones que dan atencién a la poblacién de
acuerdo con el grado de complejidad del problema de salud que se trate, puede ser primer
nivel, segundo nivel y tercer nivel,* “Siendo los servicios de salud de tercer nivel, aquellos
que atienden los problemas que requieren atencién especializada; en consecuencia, para la
prestacion de servicios de esta indole existen hospitales e institutos especializados en
diversos padecimientos [...] comprende, ademas de la atencion médica, la formacién de
recursos humanos especializados en las propias instituciones, el mantenimiento vy
conservacién de la infraestructura hospitalaria de que disponen las unidades médicas, y el

desarrollo de investigaciones en salud de alta especialidad [...]”.°

Para la atencién del tercer nivel, las instituciones encargadas son: Institutos Nacionales,
Hospitales Regionales de Alta Especialidad y Hospitales Federales de Referencia; y su
localizacion geografica se muestra a continuacion:

1 ¢Como define la OMS la salud? [en linea], Organizacion Mundial de la Salud, [consulta: 23 de marzo de 2023], disponible
en: https://www.who.int/es/about/frequently-asked-questions .

2 OMS, Prestacion de servicios de salud de calidad. Un imperativo global para la cobertura sanitaria universal, p. 5.
3 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 4o, parrafo cuarto.
4 El primer nivel se refiere a la promocién de la salud, la prevencidn de enfermedades, la vigilancia epidemioldgica y el

control de riesgos sanitarios. El segundo nivel al diagndstico temprano, el tratamiento oportuno y la rehabilitacion.
Asimismo, el tercer nivel comprende el diagndstico y tratamiento de padecimientos complejos, la formacion de recursos
humanos especializados, la investigacion en salud y el fortalecimiento de la infraestructura hospitalaria.

5 Nota Informativa: Recursos Federales para Servicios de Salud Publica de Tercer Nivel, 2013-2020 [en linea]. Centro de
Estudios de las Finanzas Publicas [consulta: 31 de agosto de 2023], disponible en:
https://www.cefp.gob.mx/publicaciones/nota/2020/notacefp0022020.pdf



https://www.who.int/es/about/frequently-asked-questions
https://www.cefp.gob.mx/publicaciones/nota/2020/notacefp0022020.pdf
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LOCALIZACION GEOGRAFICA DE LAS INSTITUCIONES DE SALUD DE TERCER NIVEL
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De las 28 instituciones, el 71.4% conformado por 12 Institutos Nacionales, los 6 Hospitales
Federales de Referencia y 2 Hospitales de Atencidn Psiquiatrica (HPFBA y el HPIJNN) se
concentran en la Ciudad de México; el otro 28.6% se localiza en otras regiones del pais: el
Hospital Psiquidtrico Dr. Samuel Ramirez Moreno en el Estado de México, el Instituto
Nacional de Salud Publica en Morelos, y los 6 Hospitales Regionales de Alta Especialidad
tienen su ubicacion en Chiapas, Guanajuato, Oaxaca, Yucatan, Tamaulipas y el Estado de
Meéxico.

Para efectos de la revision establecida en el PAAF 2022 a cinco Hospitales Regionales de Alta
Especialidad,® se especifica en la Ley General de Salud y en dos de sus reglamentos que en
ellos se otorgan tres servicios de salud: I. Atencién médica; Il. Formacion, actualizacién y
capacitacién de recursos humanos, y Ill. Estudios e investigacidn cientifica, vinculados con
una o varias especialidades médicas, quirurgicas o médico-quirurgicas.”

Para otorgar dichos servicios, en 2006, se instauraron los Hospitales Regionales de Alta
Especialidad de la Peninsula de Yucatan (HRAEPY), del Bajio (HRAEB) y de Oaxaca (HRAEO);
para 2009, el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”
(HRAEV), y en 2012, el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca (HRAEI), todos

6 1) Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, 2) Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria
“Bicentenario 2010”, 3) Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, 4) Hospital Regional de Alta Especialidad de
Oaxaca y 5) Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatén.

7 Elaborado con base en los articulos 90, fraccidn |, 96 y 166 Bis 13, fraccion VI, de la Ley General de Salud; 1y 70, fraccion
1, del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencién Médica, y 115 del
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud.
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como organismos descentralizados de la Administracién Publica Federal, sectorizados a la
Secretaria de Salud, que cuentan con personalidad juridica y patrimonio propios.® Su
localizacién, asi como area de influencia establecida en sus documentos internos, se
presenta a continuacién:

LOCALIZACION Y AREA DE INFLUENCIA DE LOS HOSPITALES REGIONALES DE ALTA ESPECIALIDAD
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FUENTE: Elaborado por la Direccion General de Auditoria de Desempefio a Programas Presupuestarios (DGADPP), con

base en el Manual de Organizacidn Especifico del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria
“Bicentenario 2010”, 2021; Manual de Organizacién Especifico del Hospital Regional de Alta Especialidad del
Bajio, 2018; Manual de Organizacion Especifico del Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de
Yucatan, 2016; Manual de Organizacidn Especifico del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca,
2016, y Manual de Organizacion Especifico del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca, 2014.

Nota 1: El estado de Hidalgo, pintado de morado, forma parte del drea de influencia del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010” y del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca.
Nota 2: Para el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio no se determind el drea de influencia, por lo que se

colored la entidad federativa en la que se localiza.

El area de influencia que abarca el HRAEV, el HRAEPY, el HRAEO y el HRAEI se establecié en
su Manual de Organizacién Especifico; sin embargo, ello no significa que la prestacién de
servicios médicos sea limitativa a esas entidades federativas, sino que, como se establecid
en sus decretos de creacion, la concentracion de la alta especialidad en la Ciudad de México

8 Decreto por el que se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan, como Organismo
Descentralizado de la Administracién Publica Federal, articulo 1; Decreto por el que se crea el Hospital Regional de Alta
Especialidad del Bajio, como Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal, articulo 1; Decreto por el
que se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca, como Organismo Descentralizado de la Administracion
Publica Federal, articulo 1; Decreto por el que se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria
“Bicentenario 2010”, como organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Federal, articulo 1, y
Decreto por el que se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, como un organismo descentralizado
de la Administracion Publica Federal, articulo 1.
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no ha permitido que se acerque los servicios de alta especialidad a los lugares en donde
éstos se requieren, con un sentido de regionalizacién que permita utilizar adecuadamente
los recursos disponibles, acorde con los esquemas de distribucidon geografica por redes de
servicios.®

En 2008 se instrumentaron los Pp E019 “Capacitacién técnica y gerencial de recursos
humanos para la salud” y E010 “Formacién de recursos humanos especializados para la
salud”, con la finalidad de financiar la formacién y capacitacién de los recursos humanos a
cargo de la Secretaria de Salud (SS). En 2015, se propuso la fusion de ambos programas para
originar el Pp EO10 “Formacion y capacitacién de recursos humanos para la salud”, por lo
qgue, en 2016, se instrumenté formalmente, a cargo de 35 unidades responsables, entre
ellas, el HRAEB y tuvo como objetivo “Los profesionales de la salud concluyen sus estudios
de posgrado y educacién continua y los servidores publicos de la Secretaria de Salud son
capacitados en materia técnica y gerencial”.°

En el Programa Sectorial de Salud (PSS) 2020-2024 se reconoce que aun no se garantiza el
derecho a la salud de toda la poblacidn, ni el acceso efectivo a los servicios,!' y en el
Programa Institucional 2020-2024 del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio se
indica que, entre dichos servicios, persiste una limitada formacién y capacitacién de
recursos humanos.?

En congruencia con esos documentos de planeacién de mediano plazo, en el Arbol del
problema del Pp E010 de 2022, se definié que el fendmeno que se atenderia con el
programa seria el “rezago institucional en la formacidn de posgrado, actualizacion vy
capacitacién de recursos humanos para la salud” .3

Para atender la problematica del rezago en la formacién de posgrado, actualizacion vy
capacitacién de recursos humanos, en 2022, el Gobierno Federal aprobd 5,928,826.7 miles
de pesos (mdp) para continuar con la operacion del Pp E0Q10, de los cuales, el 0.01% (710.7
mdp) se asignd al HRAEB, con el objetivo “Profesionales de la salud desarrollan

9 Decreto por el que se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan, como Organismo
Descentralizado de la Administracién Publica Federal, Considerando; Decreto por el que se crea el Hospital Regional de
Alta Especialidad del Bajio, como Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal, Considerando;
Decreto por el que se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca, como Organismo Descentralizado de la
Administracién Publica Federal, Considerando; Decreto por el que se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad de
Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”, como organismo publico descentralizado de la Administraciéon Publica Federal,
Considerando, y Decreto por el que se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, como un organismo
descentralizado de la Administracion Publica Federal, Considerando.

10  Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Presupuesto de Egresos de la Federacion, Ejercicio Fiscal 2016.
11 Diario Oficial de la Federacién, 17 de agosto de 2020.
12 Diario Oficial de la Federacion, 4 de diciembre de 2020.

13 Elaborado con base en la informacién proporcionada por el HRAEB, mediante el oficio nimero HRAEB/DG/0503/2023
del 22 de mayo de 2023.
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competencias técnico-médicas y de gestidon acordes con las necesidades de la salud de la

poblacién”.}#

En la Ficha de Monitoreo 2021-2022 “Formacién y Capacitacién de Recursos Humanos para

la Salud”, realizada por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), se sefialaron los resultados que se presentan a continuacion:

RESULTADOS DE LA FICHA DE MONITOREO 2021-2022 DEL PP E010

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

- Cuenta con Norma Oficial Me-
xicana que especifica las ca-
racteristicas que norman la
organizacién y funcionamien-
to de las Residencias Médicas.

Para la elaboracion de espe-

cificaciones normativas se

cuenta con la participaciéon de

Instituciones de Salud e Insti-

tutos de educacién a nivel

nacional, generando mayor
conocimiento en dreas de
especializacion.

- En los ultimos afios se ha ge-
nerado mayor participacion
en capacitacion Administrati-
vo-Gerencial y la capacitaciéon
Técnico-Médico, para mayor
especializacién en areas espe-
cificas.

- El

programa forma especia-
listas médicos para el diag-
noéstico, tratamiento y segui-
miento oportuno de las en-
fermedades crénico degene-
rativas; asimismo, fortalece al
Sistema Publico de Salud para
responder a las nece-sidades
médicas de la Pobla-cién.

- El Programa no cuenta con
procedimientos  especificos
que apoyen los procesos de
integraciéon del personal mé-
dico y/o administrativo para
generar mayor participacion
que contribuya a contar con
personal con capacidades,
conocimientos y competen-
cias.

- La capacitacion se enfoca en
dreas médicas de especiali-
zacién; sin embargo, se debe
fortalecer las areas de aten-
cién y servicio para generar un
sistema de salud con estan-
dares de calidad pertinentes.

- No cuenta con programas de
capacitacion en areas de

calidad en servicio de salud.

- La Poblacion Atendida se vio
afectada, en capacitacion, en
el periodo de pandemia,
afectando la generacién de
personal capacitado para dar
atencién en eventos de
emergencia sanitaria.

FUENTE:

Elaborado por la DGADPP, con base en la Ficha de Monitoreo 2021-2022 “Formacién y Capacitacién de Recursos

Humanos para la Salud”, del CONEVAL.

En atencion a la circular DGADPP/001/2021 del 29 de marzo de 2021, en la que se sefiala la
pertinencia de incluir en los informes de auditoria los resultados de Control Interno vy
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y considerando que la revisidon se enfoca en la
operacion del Pp EQ10, a cargo de 34 unidades responsables, se determind que, para el caso
del control interno, debido a que hace referencia a la base organizativa de las entidades
bajo las que debe operar todas sus actividades conferidas, se esbozard implicitamente en los
resultados del informe de auditoria; para el caso de los ODS y del SED, los resultados del
HRAEB, no son técnicamente abordables, ya que dada la naturaleza regional del ente
auditado, su actuar representa una aportacién para el cumplimiento de las estrategias
institucionales y, en su caso, sectoriales, por lo que no necesariamente se puede determinar
su nivel de contribucién en el logro de los compromisos nacionales e internacionales.

14  Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Presupuesto de Egresos de la Federacion, Ejercicio Fiscal 2022.
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Resultados
1. Formacion de recursos humanos

La importancia de la formacion de los recursos humanos, en el marco del Pp E010, radica en
qgue el HRAEB desarrolle capital humano especializado para contribuir a garantizar la
atencidn de necesidades de salud de la poblacién.?

El analisis del resultado se desarrollé en tres incisos: a) instrumentos de programacion de
posgrados; b) seleccion y formacidn de recursos humanos; y c) recursos humanos egresados
en los posgrados.

a) Instrumentos de programacion de posgrados?®

Con el propésito de verificar que, en 2022, en el marco del Pp E010, el HRAEB contd con los
instrumentos de programacion de los posgrados para la formacion de recursos humanos,
mediante el anexo 3 del Acta nimero 2022-0136-AFITA del 11 de abril de 2023, se requirio:
la definicion de formacidon de recursos humanos; el listado de las especialidades vy
subespecialidades que impartié; los mecanismos de coordinacién o convenios de
colaboracién celebrados por la entidad con las instituciones educativas para la formacién
capital humano, asi como los programas establecidos en la materia. Con los oficios nimeros
HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023; HRAEB/DG/0913/2023 del 22 de agosto de
2023 y HRAEB/DG/1193/2023 del 9 de octubre de 2023, el ente proporciond la respuesta a
la solicitud.

El HRAEB sefialé que la formacion de recursos humanos se define como “el conjunto de
individuos que reciben algun tipo de entrenamiento para ejecutar tareas relacionadas con la
produccién de servicios de salud personales y poblacionales, a los procesos relacionados a
esta produccion y a su evaluacidn”; no obstante, en el marco de la valoracién del control
interno institucional, se identificd un drea de mejora por realizar, a efecto de incluir, en un
documento interno formalmente establecido y autorizado, dicha conceptualizacion;
especifique las actividades que se realizan en la materia, y precise, defina y clasifique los
posgrados ofertados anualmente.’

15 Elaborado por la DGADPP, con base en los articulos 90, fraccion I, de la Ley General de Salud, y 34, fraccion X, del
Estatuto Orgénico del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, el Programa Sectorial de Salud 2020-2024, y el
Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal, Cuenta Publica 2022,
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

16  Con el oficio nimero HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023, el HRAEB informé que el posgrado se
conceptualiza como los “[...] estudios que corresponden al tercer nivel de la educacidon [...] incluye la especialidad
profesional, la maestria y el doctorado [..]. Asimismo, que para 2022, el posgrado se clasifico en: 1. Clinico:
especialidades de entrada directa e indirecta, y alta especialidad, y 2. No clinico.

17  Con el oficio numero HRAEB/DG/0913/2023 del 22 de agosto de 2023, el HRAEB informé que “las definiciones sobre la
formacion de recursos humanos seran incluidas en un glosario que se agregara en el Programa Anual de Trabajo [...]".
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Para 2022, la entidad reporté en su Informe de Autoevaluacién y en el documento
“Evaluacion de Cumplimiento de Metas” que puso en operacién 17 posgrados: el 94.1% (16)
correspondio al area clinica, y el 5.9% (1), a la no clinica. A efecto de verificar lo reportado,
se revisaron los instrumentos de programacién con que conté el HRAEB para la ejecucién de
dichos posgrados, como se detalla a continuacidn:

INSTRUMENTOS DE PROGRAMACION DEL HRAEB PARA LA FORMACION
DE RECURSOS HUMANOS, EN EL MARCO DEL PP E010, 2022

Posgrados Avales Programas académicos | Programas operativos
académicos
I. Posgrados clinicos
I.1. Especialidades
1.1.1. Entrada directa
1. Anestesiologia v v v
2. Cirugia general v v v
3. Imagenologia diagnostica y terapéutica v v v
4. Medicina interna v v v
5. Pediatria v v v
I.1.2. Entrada indirecta|
6. Cirugia de columna v v
7. Medicina critica pediatrica v v v
8. Urologia v v
I.2. Alta especialidad
9. Cirugia articular v X v
10. Cirugia de la mano v X v
11. Endourologia v v X
12. Medicina del dolor y paliativa v X v
13. Ortopedia pediatrica v v X
14. Trasplante renal v v X
15. Urologia oncolégica v X v
16. Urologia pedidtrica v v X
Il. Posgrado no clinico**
II.1. Especialidad
17. Enfermeria oncoldgica® | v | v | v
FUENTE: Elaborado por la DGADPP, con base en la informacién proporcionada por el HRAEB con los oficios nimeros
HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023; HRAEB/DG/0913/2023 del 22 de agosto de 2023 y
HRAEB/DG/1193/2023 del 9 de octubre de 2023.
1 El personal de la DGADPP, a cargo de la presente auditoria, realizé una visita técnica al HRAEB del 9 al 11

Entrada directa:

Entrada indirecta:

Alta especialidad:

* ¥

de agosto de 2023, mediante la cual revisé en sitio el programa académico del posgrado de enfermeria
oncoldgica operado en 2022, en el cual se incluy6 el plan de estudio, asi como el programa operativo, que
incorpord las actividades por desarrollar, de acuerdo con los numerales 3.11 y 3.12 de la de la Norma
Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-001-SSA3-2022, Educacidn en salud. Para la organizacion y
funcionamiento de residencias médicas en establecimientos para la atencién médica.

Aquélla que para su ingreso no requiere acreditar estudios previos de una especialidad médica (Norma
Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-001-SSA3-2022).

Aquélla que para su ingreso requiere acreditar estudios previos de una especialidad médica de entrada
directa y/o indirecta, de acuerdo con lo sefialado en el programa académico correspondiente (Norma
Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-001-SSA3-2022).

Son cursos que realizan después de haber concluido una especialidad médica, con el propésito de elevar el
nivel de conocimientos, el dominio de habilidades y destrezas en un campo especifico de la especialidad
(proporcionado por el HRAEB con el oficio nimero HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023).

Para 2022, el HRAEB, inicid las gestiones para la operacién del posgrado no clinico denominado
“Enfermeria cardiovascular”, el cual se impartio a partir de 2023, en cumplimiento del Programa Anual de
Trabajo 2022.
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Para 2022, se comprobd que el HRAEB contd con los 17 instrumentos signados con las
instituciones de educacidén superior en los que se otorgd el aval al hospital para la
prestacion de los posgrados. No obstante, dispuso de 13 (76.5%) de los 17 programas
académicos, los cuales incluyeron los planes de estudios de las especialidades, asi como con
13 (76.5%) de los 17 programas operativos, que incorporaron las actividades por desarrollar,
por lo que se identificaron areas de mejora por realizar, referentes a perfeccionar los
mecanismos de control para mostrar la evidencia de la totalidad de los programas
académicos y operativos para el funcionamiento de los posgrados.

b) Seleccién y formacidn de recursos humanos!®

Con el fin de verificar que, en 2022, en el marco del Pp E010, el HRAEB realizé la seleccién y
formacién de recursos humanos para cursar los posgrados ofertados, mediante el anexo 3
del Acta nimero 2022-0136-AFITA del 11 de abril de 2023, se requirié: la meta y resultado
del indicador “Porcentaje de postulantes aceptados”; las convocatorias emitidas para la
ofertada de los posgrados, asi como las bases de datos y evidencia documental de las
solicitudes de ingreso recibidas; los aspirantes seleccionados o aceptados, y los recursos
humanos en formacién. Con los oficios nimero HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de
2023 y HRAEB/DG/0913/2023 del 22 de agosto de 2023, el ente proporciond la respuesta a
la solicitud.

Para 2022, el HRAEB implementd el indicador “Porcentaje de postulantes aceptados”
establecido en la MIR del Pp E010,'° y para el cual establecié como meta institucional que el
29.1% de los postulantes serian seleccionados. Los resultados del indicador se detallan a
continuacion:

18 En la Norma Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-001-SSA3-2022, Educacién en salud. Para la organizacion y
funcionamiento de residencias médicas en establecimientos para la atencion médica, se sefiala para el ingreso y
permanencia de los aspirantes en las unidades médicas receptoras, ademas de la constancia de acreditacion del Examen
Nacional para Aspirantes a Residencias Médicas, deberan cumplir con los requisitos establecidos en dichas unidades.

Con el oficio nimero HRAEB/DG/0913/2023 del 22 de agosto de 2023, el HRAEB informé que “La Direccion General de
Calidad en Salud (DGCES) [...] define en conjunto con la sede el nimero de plazas que el HRAEB tendra asignadas para el
ciclo del afio siguiente. En [...] julio se publica la convocatoria en la pagina oficial del HRAEB [...] (que) exhibe las fechas
limite para la inscripcidn/registro al proceso de admisién. En la convocatoria se exhibe la liga (codigo QR) para que los
interesados se registren en un formulario en linea [...] a cada uno se le envia un correo electrénico [...] para darles a
conocer la fecha y los horarios en los que tendra lugar la entrevista/evaluacién y la evaluacién psicoeducativa [...] En el
caso que el nimero de seleccionados no cubra el nimero de plazas asignadas [...] se publica [...] Convocatoria de 22
vuelta y si en ésta no se cubren las plazas se publica una Convocatoria de 32 vuelta. La DGCES tiene la potestad de
asignar aspirantes en un cuarto proceso que se conoce como ‘asignacién directa y/o asignacion sin seleccion’ y para ello
incluso puede determinar aumentar el nimero de plazas que tenia el HRAEB. A los aspirantes seleccionados se les cita
en un dia y horario para hacerles entrega de su carta de adscripcion y la carta de aceptacion al HRAEB [...]".

19 En 2022, la Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad (CCINSHAE)
fungié como la unidad responsable de la MIR del Pp E010. Los resultados de los indicadores establecidos en esa matriz,
incluido el de “Porcentaje de postulantes aceptados”, y registrados en la Cuenta Publica 2022, se integraron con los
reportes de 34 unidades responsables de la Administracion Publica Federal, entre los que se encontré, el HRAEB.
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METAS Y RESULTADOS DEL INDICADOR “PORCENTAJE DE POSTULANTES ACEPTADOS”, 20221

Nombre del  Porcentaje de postulantes aceptados

indicador:

Método de (Numero de candidatos seleccionados por la institucidén para realizar estudios de posgrado/Total de los aspirantes

calculo: que se presentaron a la institucidn solicitando realizar en ella sus estudios de posgrado) x 100

Unidad de . Cumplimiento

medida: Programado Realizado (%)

Porcentaje Numerador Denominador Resultado Numerador  Denominador Resultado

(%) (%)
67 230 29.1 77 248 31.0 106.5

FUENTE: Elaborado por la DGADPP, con base en la informacién proporcionada por el HRAEB con el oficio nimero

HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023.
En 2022, el HRAEB instrumentd 16 posgrados clinicos: 5 especialidades de entrada directa, 3 especialidades de
entrada indirecta y 8 posgrados de alta especialidad, y un posgrado no clinico.

Para 2022, el HRAEB reporté en su Informe de Autoevaluacién y en el documento
“Evaluacion de Cumplimiento de Metas” que aceptd al 31.0% de los postulantes, ya que
selecciond a 77 de los 248 aspirantes a los posgrados impartidos por el HRAEB, lo que
significé un cumplimiento del 106.5%, de acuerdo con el articulo 45, parrafo primero, de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

A efecto de verificar lo reportado en el indicador, se analizd con base en la informacién
proporcionada las plazas ofertadas, las solicitudes recibidas, los aspirantes aceptados y los
recursos humanos en formacién para 2022, como se detalla en el cuadro siguiente:
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PLAZAS OFERTADAS, SOLICITUDES RECIBIDAS, ASPIRANTES ACEPTADOS, DURACION DEL POSGRADO
Y RECURSOS HUMANOS EN FORMACION EN EL HRAEB, EN EL MARCO DEL PP E010, PARA 2022

Proceso de seleccién de nuevo ingreso
Duracién de los Recursos
Posgrados Plazas Solicitudes Aspirantes humanos en
ofertadas recibidas aceptados posg~rados formacién*
(Afios)

Total 69 256 77** n.a. 161!

|. Posgrado clinico

1.1. Especialidades

1.1.1. Entrada directa
1. Imagenologia diagnos- 8 23 3 4 28!
tica y terapéutica
2. Medicina interna 8 42 12 4 26!
3. Anestesiologia 8 19 8 3 20!
4, Cirugia general 8 34 10 4 20!
5. Pediatria 8 21 8 3 19!
1.1.2. Entrada indirecta

6. Urologia 2 29 2 4 9t
7. Cirugia de columna 2 13 2 2 7t
8. Medicina critica 2 2 2 2 5t
pediatrica

1.2. Alta especialidad
9. Urologia pediatrica 3 4 3 2 51
10. Cirugia de la mano 4 7 4 1 4
11.. Medlcma del dolor y 4 9 4 1 4
paliativa
12. Cirugia articular 2 13 2 1 2
13. Endourologia 2 13 2 1 2
14. Trasplante renal 2 3 2 2 2
15. Urologia oncoldgica 4 3 2¥x* 1 2
16. Ortopedia pediatrica 2 6 1¥*x 1 1

1. Posgrado no clinico

11.1. Especialidad

17. Enfermeria oncoldgica | n.d. 15 | 5 | 1 5

FUENTE:

Entrada directa:

Entrada indirecta:

Alta especialidad:

*%

Elaborado por la DGADPP, con base en la informacion proporcionada por el HRAEB con los oficios numeros
HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023 y HRAEB/DG/0913/2023 del 22 de agosto de 2023.

Aquélla que para su ingreso no requiere acreditar estudios previos de una especialidad médica (Norma
Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-001-SSA3-2022).

Aquélla que para su ingreso requiere acreditar estudios previos de una especialidad médica de entrada
directa y/o indirecta, de acuerdo con lo sefialado en el programa académico correspondiente (Norma
Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-001-SSA3-2022).

Son cursos que realizan después de haber concluido una especialidad médica, con el propdsito de elevar el
nivel de conocimientos, el dominio de habilidades y destrezas en un campo especifico de la especialidad
(proporcionado por el HRAEB con el oficio nimero HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023).
Corresponde a la sumatoria de los recursos humanos de nuevo ingreso y los que aun continuaban con el
estudio del posgrado.

La columna se determiné como el eje referente para el ordenamiento de la informacién, conforme a los
valores de los datos de mayor a menor por cada una de las clasificaciones de los posgrados.

Con el oficio numero HRAEB/DG/0913/2023 del 22 de agosto de 2023, el HRAEB informé que habia
seleccionado a una aspirante para cursar el posgrado de alta especialidad en ortopedia pediatrica, pero que
ya no se presentd para continuar con su proceso.

Con el oficio nimero HRAEB/DG/0913/2023 del 22 de agosto de 2023, el HRAEB informd que no hubo la
demanda para ocupar la totalidad de las plazas ofertadas.
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Para 2022, se comprobd que el HRAEB emitié dos convocatorias para los posgrados clinicos,
mediante las que ofertd 69 plazas, el 66.7% (46) para los de especialidades directas e
indirectas, y el 33.3% (23) para los de alta especialidad; no obstante, se identificaron areas
de mejora por realizar, relativas a perfeccionar los mecanismos de control para mostrar en
la convocatoria de posgrado no clinico el nUmero de plazas ofertadas, a fin de que los
interesados conozcan los lugares disponibles a ocupar, asi como que la de cirugia de la
columna se clasifique en la convocatoria, conforme a lo establecido en su programa
operativo.?

En ese afio y con base en la informacion proporcionada, el ente registro la recepciéon de 256
solicitudes de aspirantes para cursar alguno de los posgrados ofertados, el 94.1% (241) para
el area clinica y el 5.9% (15) para la no clinica; no obstante, se identificaron areas de mejora
por realizar, debido a la diferencia de 8 postulantes, respecto del resultado reportado en el
indicador “Porcentaje de postulantes aceptados” (248 postulantes).

La entidad registré que 77 postulantes fueron aceptados en 2022, lo que significo el 30.1%
de las 256 solicitudes recibidas, y 10 mas que los programados. En los posgrados de cirugia
general y medicina interna se aceptaron 2 y 4 postulantes mas que los ofertados,
respectivamente.?

En 2022, el HRAEB registré que 161 profesionales de la salud estuvieron en formacion, el
96.9% (156) cursé posgrados clinicos y el 3.1% (5), posgrados no clinicos. Los 5 posgrados de
especialidades directas (Imagenologia diagnostica y terapéutica; Medicina interna,
Anestesiologia, Cirugia General y Pediatria) concentraron el 70.2% (113 especialistas en
formacién) de la matricula.

c) Recursos humanos egresados en los posgrados

Con la finalidad de verificar los recursos humanos egresados en los posgrados del HRAEB en
2022, en el marco del Pp E010, mediante el anexo 3 del acta nimero 2022-0136-AFITA del
11 de abril de 2023, se requirid: las metas y resultados de los indicadores “Eficacia en la
formacion de médicos especialistas” y “Eficiencia terminal de especializaciones no clinicas,
maestrias y doctorados”, asi como la base de datos y la evidencia documental de los
egresados en los posgrados. Con los oficios nimeros HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo
de 2023 y HRAEB/DG/0913/2023 del 22 de agosto de 2023, el ente proporciond la respuesta
a la solicitud.

20  Con el oficio nimero HRAEB/DG/0913/2023 del 22 de agosto de 2023, el HRAEB informé que “como plan de mejora se
colocara en la convocatoria interna [...] el nimero de espacios ofertados para cada especialidad [...]".

21 Con el oficio numero HRAEB/DG/0913/2023 del 22 de agosto de 2023, el HRAEB informd que “para el caso de las
especialidades médicas la Direccion General de Calidad en Salud (DGCES) tiene la potestad de asignar alumnos a las
sedes que los puedan aceptar (previa consulta a la sede). A este proceso de le conoce como ‘asignacién sin seleccion’

[.]".
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Para 2022, el HRAEB implementd los indicadores “Eficacia en la formacidn de médicos
especialistas” y “Eficiencia terminal de especializaciones no clinicas, maestrias y doctorados”
establecidos en la MIR del Pp E010,2? y para los cuales establecié como metas institucionales
que el 95.6 % de los médicos inscritos en la misma cohorte y el 100% de los profesionales de
especializaciones no clinicas, maestrias y doctorados inscritos en la misma cohorte
obtendrian su constancia de terminacién, respectivamente. Los resultados de los
indicadores se detallan a continuacidn:

METAS Y RESULTADOS DE LOS INDICADORES “EFICACIA EN LA FORMACION DE MEDICOS ESPECIALISTAS” Y “EFICIENCIA TERMINAL

DE ESPECIALIZACIONES NO CLINICAS, MAESTRIAS Y DOCTORADOS” DE LA REALIZACION DE LA FORMACION, 2022

Nombre del Eficacia en la formacién de médicos especialistas®
indicador:
Método de (Numero de médicos especialistas en formacidén de la misma cohorte que obtienen constancia de conclusién de
calculo: estudios de posgrado clinico/Nimero de médicos especialistas en formacion de la misma cohorte inscritos a estudios
de posgrado clinico)*100
Unidad  de Programado Realizado Cumplimiento (%)
medida: . Numerador  Denominador  Resultado Numerador  Denominador Resultado
Porcentaje (%) (%)
43 45 95.6 40 43 93.0 97.3
Nombre del Eficiencia terminal de especializaciones no clinicas, maestrias y doctorados?
indicador:
Método de (Numero de profesionales de especializaciones no clinicas, maestrias y doctorados de la misma cohorte con
calculo: constancia de terminacién/Total de profesionales de especializaciones no clinicas, maestrias y doctorados inscritos en
la misma cohorte )*100
Unidad  de Programado Realizado Cumplimiento (%)
medida: . Numerador Denominador  Resultado Numerador  Denominador Resultado
Porcentaje (%) (%)
4 4 100.0 5 5 100.0 100.0
FUENTE: Elaborado por la DGADPP, con base en la informacion proporcionada por el HRAEB con el oficio numero
HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023.
1 En 2022, el HRAEB instrumentd 16 posgrados clinicos: 5 especialidades de entrada directa, 3 especialidades de entrada
indirecta y 8 posgrados de alta especialidad
2 En 2022, el HRAEB implementé un posgrado no clinico.

Para 2022, en el indicador “Eficacia en la formaciéon de médicos especialistas”, el HRAEB
reportd en su Informe de Autoevaluacion y en el documento “Evaluacién de Cumplimiento
de Metas” que el 93.0% de los médicos obtuvieron constancia de conclusién, 40 de los 43
inscritos en la misma cohorte, sin que auin mostrara la documentacién comprobatoria sobre
los recursos humanos que no obtuvieron dicha constancia.?®

22 En 2022, la CCINSHAE fungié como la unidad responsable de la MIR del Pp E010. Los resultados de los indicadores
establecidos en esa matriz, incluidos los de “Eficacia en la formacién de médicos especialistas” y “Eficiencia terminal de
especializaciones no clinicas, maestrias y doctorados”, y registrados en la Cuenta Publica 2022, se integraron con los
reportes de 34 unidades responsables de la Administracién Publica Federal entre los que se encontré, el HRAEB.

23 Con el oficio nimero HRAEB/DG/0913/2023 del 22 de agosto de 2023, el HRAEB inform6 que “por omisidn se
reportaron en la MIR 43 residentes por egresar, lo correcto debio ser 45 [...] 40 egresados y 5 derivados”.
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En el

indicador “Eficiencia terminal

de especializaciones no clinicas,

maestrias vy

doctorados”, registré un cumplimiento del 100%, al otorgar las 5 constancia de terminacién

a igual numero de profesionales inscritos en la misma cohorte.

A efecto de verificar lo reportado en los indicadores, se analizé con base en la informacidn
proporcionada los egresos en los posgrados clinicos y no clinico del HRAEB para 2022, como

se detalla en el cuadro siguiente:

RECURSOS HUMANOS EGRESADOS EN LOS POSGRADOS DEL HRAEB, 2022

Posgrados

Recursos humanos egresados*

Contaron con una constancia de
terminacion

Total

45

45

I. Posgrado clinico

1.1. Especialidades

1.1.1. Entrada directa

1. Anestesiologia

2. Imagenologia
terapéutica

diagnostica

3. Pediatria

4. Cirugia general

5. Medicina interna

RIN|_[ 0 (N

RIN|_[ 0 (N

1.1.2. Entrada indirecta:

6. Cirugia de columna

w

w

7. Medicina critica pediatrica

o

8. Urologia

o

313
o |

1.2. Alta especialidad:

9. Urologia oncoldgica

10. Medicina del dolor y paliativa

11. Cirugia articular

12. Cirugia de la mano

13. Endourologia

14. Trasplante renal

15. Urologia pediatrica

16. Ortopedia pediatrica

RINININININ(W(D

RPINININININ(W(A

1. Posgrado no clinico

11.1. Especialidad

17. Enfermeria oncoldgica

5

5

FUENTE:

HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023.

Entrada directa:

Entrada indirecta:

Elaborado por la DGADPP, con base en la informacién proporcionada por el HRAEB con el oficio nimero

Aquélla que para su ingreso no requiere acreditar estudios previos de una especialidad médica (Norma
Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-001-SSA3-2022).

Aquélla que para su ingreso requiere acreditar estudios previos de una especialidad médica de entrada

directa y/o indirecta, de acuerdo con lo sefialado en el programa académico correspondiente (Norma

Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-001-SSA3-2022).

Alta especialidad:

Son cursos que realizan después de haber concluido una especialidad médica, con el propdsito de elevar

el nivel de conocimientos, el dominio de habilidades y destrezas en un campo especifico de la
especialidad (proporcionado por el HRAEB con el oficio nimero HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo

de 2023).

La columna se determiné como el eje referente para el ordenamiento de la informacién, conforme a los

valores de los datos de mayor a menor por cada una de las clasificaciones de los posgrados.

Siglas: n.a.: no aplica.
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Para 2022, se comprobé que egresaron 45 recursos humanos en 15 de los 17 posgrados
ofertados por el HRAEB, el 88.9% (40) en el area clinica y el 11.1% (5) en la no clinica. Los
posgrados de Anestesiologia, Imagenologia diagnostica y terapéutica, Enfermeria
oncoldgica, Pediatria y Urologia oncoldgica concentraron el 55.6% (25) de los egresos.

Con motivo de la presentacién de resultados finales y observaciones preliminares que
fueron notificados mediante el oficio nimero DGADPP/252/2023 del 7 de septiembre de
2023, el HRAEB proporciond informacién por medio del oficio numero
HRAEB/DG/1193/2023 del 9 de octubre de 2023, a fin de atender los hallazgos que
derivaron de la revision. Los resultados del analisis efectuado se presentan a continuacion:

e En relacion con la observaciéon referente a las causas y documentacion comprobatoria
por las que en los registros internos se observé una diferencia de 8 aspirantes, respecto
de lo reportado en el indicador “Porcentaje de postulantes aceptados”, el HRAEB
informd que la homologacién del registro “[...] se vera reflejada en el seguimiento del
indicador al cierre del afio, que se reportard a principios [...] del préximo afio [2024]”.

La DGADPP determiné que la observacidn persiste, ya que, si bien, la entidad sefalé que
la homologacién de sus registros internos con lo reportado en el indicador “Porcentaje
de postulantes aceptados”, se podrd observar a inicios del afio 2024, el hospital debe
proporcionar la evidencia documental correspondiente. Por lo que se consideré
necesario emitir una recomendacién al desempefio, a fin de dar seguimiento, en lo
sucesivo, a las acciones a implementar por el ente fiscalizado para atender las areas de
mejora detectadas.

e Respecto de la observacidn relativa a la disposicion de la documentacién comprobatoria
sobre los profesionales programados que no obtuvieron su constancia de conclusion de
posgrado clinico, el HRAEB remitié el oficio nimero DGCES-DG-2601-2023 del 5 de
septiembre de 2023 en el que la Direccion General de Calidad y Educacién en Salud
(DGCES) de la Secretaria de Salud (SS) solicité a la Direccién General del hospital que, a
partir de esa fecha, el personal responsable de los procesos de formacién de recursos
humanos para la salud, remitan de manera oportuna a la DGCES, la documentacion
electrénica que sustente las bajas de los médicos residentes adscritos, asi como realizar
las gestiones administrativas, conforme a los asuntos siguientes: Baja por renuncia
voluntaria, baja por disciplina (faltas graves) y baja por derivacion o promocion de
entrada indirecta. Asimismo, proporciond el oficio nimero HRAEB-DPEI-0290-2023 del
14 de septiembre de 2023, en el que la Direccion de Planeacion, Ensefianza e
Investigacion del HRAEB instruyd al personal de las areas a su cargo, atender lo sefialado
en el oficio de la DGCES mencionado anteriormente.

La DGADPP determind que la observacién se solventd, ya que, la entidad acredité como
un hecho posterior al ejercicio fiscal revisado, la realizacion de mejoras, mediante la
instruccion al personal a cargo de la formacidn de los recursos humanos para la salud,
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para que documenten las gestiones administrativas sobre los procesos de baja de los
médicos residentes y se remitan a la DGCES de la SS.

En cuanto a la observacién referente a la incorporacién de la conceptualizacién del
término "Formacidn de recursos humanos" en un documento interno formalmente
establecido y autorizado, en el que se especifiquen las actividades que se realizardn en la
materia, y precise, defina y clasifique los posgrados ofertados anualmente, el HRAEB
informé que “la definicién del término ‘formacién de recursos humanos’ sera incluida en
un glosario que se agregard en el Programa Anual de trabajo (PAT) a partir del préximo
ejercicio 2024 [...]".

La DGADPP determind que la observacién persiste, ya que, si bien la entidad senalé que
la conceptualizacién del término “formacion de recursos humanos” se integrard en un
documento institucional, debe proporcionar la evidencia documental correspondiente.
Por lo que se considerd necesario emitir una recomendacién al desempefio, a fin de dar
seguimiento, en lo sucesivo, a las acciones a implementar por el ente fiscalizado para
atender las areas de mejora detectadas.

Por lo que corresponde a las observaciones relativas a la disposicién de la totalidad de
los programas académicos en los que se incluyan los planes de estudios de los posgrados
y de los programas operativos en los que se incorporen las actividades por desarrollar en
los posgrados, el HRAEB informd que en los “[...] Posgrados de Alta Especialidad en
Medicina -avalados por la UNAM- [...] el Programa Académico y el Programa Operativo es
el mismo y se elabora una vez que son seleccionados la totalidad de los alumnos a los
cursos, por lo que se [podrd] contar con ellos [...] en marzo de 2024 [...]".

La DGADPP determind que la observacidn persiste, ya que, si bien, la entidad sefial6 las
actividades programadas para disponer de la totalidad de los programas académicos y
operativos, respecto de los Posgrados de Alta Especialidad en Medicina, no proporcioné
la evidencia documental correspondiente. Por lo que se considerd necesario emitir una
recomendacién al desempefio, a fin de dar seguimiento, en lo sucesivo, a las acciones a
implementar por el ente fiscalizado para atender las dreas de mejora detectadas.

En relacién con la observacion referente a la disposicion de la totalidad de las
convocatorias conforme a la clasificacidon de los posgrados, y en las que se precisen el
numero de plazas ofertadas, el HRAEB remitié para los posgrados clinicos, la liga de
acceso: http://www.hraeb.salud.gob.mx/, en la que se publicaron dos convocatorias
“Cursos de Especializacién de entrada directa e indirecta” y “Posgrados de Alta
Especialidad en Medicina”, y en las que se precisaron los lugares ofertados. Respecto del
posgrado no clinico informdé que “[..] se [estd realizando] el proyecto para la
convocatoria de la generacién 2025-2/2026-1, la cual se contempla de la siguiente
manera: [...] Nombre de la especialidad [...] Duracion [...] Horario [...] Inicio del posgrado
[...] Nimero de plazas de cada especialidad [...]".
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La DGADPP determind que la observacion persiste, ya que, aun cuando la entidad
acredité como un hecho posterior al ejercicio fiscal revisado, la emision de dos
convocatorias para los posgrados clinicos, en los que se incluyeron los lugares ofertados,
para el posgrado no clinico sefialé que esta en proceso la realizacién del proyecto para la
convocatoria de la generacion 2025-2026, en la incorporard las plazas ofertadas, por lo
qgue debe proporcionar la evidencia documental correspondiente. Por lo que se
considerd necesario emitir una recomendacidn al desempefio, a fin de dar seguimiento,
en lo sucesivo, a las acciones a implementar por el ente fiscalizado para atender las areas
de mejora detectadas.

2022-1-12NBQ-07-0136-07-001 Recomendacion

Para que el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, a través de su causahabiente el
IMSS-BIENESTAR, en términos de lo dispuesto por los articulos 5 y SEXTO TRANSITORIO,
ambos del Decreto por el cual se desincorporan por fusion el Centro y los Hospitales
Regionales de Alta Especialidad que se indican con el IMSS-BIENESTAR, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 11 de octubre de 2023, y en el marco de la instrumentacién
del Programa presupuestario E010, establezca en ejercicios fiscales sucesivos, los
procedimientos o esquemas de control que garanticen disponer de la documentacidn sobre
la formacién de recursos humanos siguiente:

- La incorporacidn de la conceptualizacién del término "Formacién de recursos humanos" en
un documento interno formalmente establecido y autorizado, en el que se especifiquen las
actividades que se realizardn en la materia, y precise, defina y clasifique los posgrados
ofertados anualmente;

- la totalidad de los programas académicos en los que se incluyan los planes de estudios
de los Posgrados de Alta Especialidad en Medicina;

- la totalidad de los programas operativos en los que se incorporen las actividades por
desarrollar en los Posgrados de Alta Especialidad en Medicina;

- latotalidad de las convocatorias conforme a la clasificacion de los posgrados no clinicos,
y en las que se precisen el nimero de plazas ofertadas, y

- la homologacion de la informacion sobre las solicitudes de aspirantes de nuevo ingreso,
registrada en los diversos documentos institucionales.

Lo anterior se realizara a efecto de contar con informacién util, confiable y oportuna sobre
el cumplimiento de objetivos y metas en la formacién de recursos humanos y fortalecer la
rendicion de cuentas, en los términos de los articulos 90, fraccién |, de la Ley General de
Salud; segundo, disposicién 9, normas tercera, parrafo primero, y numeral 12, y cuarta,
parrafo primero, subnumerales 13.03 y 15.08, del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno; de los numerales 3.11 y 3.12, de la Norma Oficial Mexicana de Emergencia NOM-
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EM-001-SSA3-2022, Educacidon en salud. Para la organizacion y funcionamiento de
residencias médicas en establecimientos para la atencién médica, y de los articulos 2,
fraccién X1V, 3, fraccién IV, y 34, fracciones Ill y X, del Estatuto Orgdnico del Hospital
Regional de Alta Especialidad del Bajio, e informe a la Auditoria Superior de la Federacidn de
las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacidon y los mecanismos para su atencion, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacidn.

2. Actualizacién de recursos humanos

La importancia de la actualizacion de los recursos humanos, en el marco del Pp E010, radica
en que el HRAEB desarrolle capital humano especializado para contribuir a garantizar la
atencidn de necesidades de salud de la poblacién.?*

El andlisis del resultado se desarrollé en dos apartados: a) Programacion de la actualizacién
de recursos humanos, y b) Desarrollo de la actualizacién de recursos humanos.

a) Programacion de la actualizacidn de recursos humanos

Con el propdsito de verificar que, en 2022, en el marco del Pp E010, el HRAEB programé la
actualizacion de los recursos humanos, mediante el Anexo 3 del Acta de Formalizaciéon e
Inicios de Trabajos de Auditoria del 11 de abril de 2023, se requirié: la definicién de
actualizacién de recursos humanos y educacién continua; la meta y ficha técnica del
indicador “Eficacia en la imparticidn de cursos de educacion continua”; el diagndstico para
identificar las necesidades de actualizacion de los recursos y la documentacion que acredita
su integracidn, asi como el programa implementado para su actualizacién. Con los oficios
nimeros HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023 y HRAEB/DG/0913/2023 del 22 de
agosto de 2023, el ente proporcioné la respuesta a la solicitud.

Para 2022, el HRAEB implementé el objetivo de Componente “[...] actualizacidn otorgada” y
para medirlo se definié el indicador “Eficacia en la imparticién de cursos de educacién
continua”.”® Al respecto, en la Ficha Técnica del indicador proporcionada por el ente y
vigente en ese afio, se identificé que los cursos de educacién continua “[...] contribuyen a

24 Elaborado por la DGADPP, con base en los articulos 90, fraccion I, de la Ley General de Salud, y 34, fraccion X, del
Estatuto Orgénico del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio; el Programa Sectorial de Salud 2020-2024, y el
Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal, Cuenta Publica 2022,
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

25 En 2022, la CCINSHAE fungié como la unidad responsable de la MIR del Pp E010. Los resultados de los indicadores
establecidos en esa matriz, incluido el de “Eficacia en la imparticién de cursos de educacién continua”, y registrados en
la Cuenta Publica 2022, se integraron con los reportes de 34 unidades responsables de la Administracién Publica
Federal, entre los que se encontrd, el HRAEB.
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actualizar entre el personal del Sistema Nacional de Salud los conocimientos de vanguardia

en el drea de especialidad de la institucién”.2®

La entidad sefald que la actualizacion de recursos humanos se define como “[...] brindar y
otorgar mecanismos al personal de formacién continua para poder dar un mejor servicio y
conocer las Ultimas novedades, tecnologias, tratamientos y herramientas que les permitan
mejorar su desempefio” y la educacién continua como “el medio para mantenerse
actualizado con las ultimas tendencias o avances en un tema especifico. Permite profundizar
a través de programas académicos en formato de charlas, conferencias, talleres o cursos
orientados al desarrollo de nuevas habilidades y competencias”. En el marco de la
valoracidon del control interno institucional, se identificd un drea de mejora por realizar, a
efecto de incluir, en un documento interno formalmente establecido y autorizado, dichas
conceptualizaciones; especifique si los términos son homadlogos o complementarios, y
precise las caracteristicas y los tipos de cursos que se pueden otorgar anualmente, de
acuerdo con lo establecido en la ficha técnica del indicador.?’

El HRAEB informd que, para detectar las necesidades de actualizacién de los recursos
humanos en 2022, aplicéd 212 encuestas de necesidades al 18.5% de la plantilla con que
contd en ese afio (1,147 recursos humanos), y registré con base en sus resultados, que 103
(48.6%) de los participantes percibié que la educacién continua (actualizacion) es la mas
escasa en el hospital al respecto, se identificd un drea de mejora por realizar, referente al
perfeccionamiento de los mecanismos de control para mostrar la evidencia de los cursos de
educacion continua (actualizacién) identificados y determinados por el ente como una
necesidad que podrian o formaron parte de su programacién.?®

Para 2022, el HRAEB registrd la programaciéon en materia de actualizacién de recursos
humanos siguiente:

26 En la Ficha Técnica del indicador de Componente “Eficacia en la imparticion de cursos de educacidon continua”
establecido en la MIR del Pp E010 de 2022, se sefiala que los cursos de educacion continua se pueden realizar en las
modalidades presencial o en linea, y se refieren a talleres, diplomados, entre otros.

27  Con el oficio nimero HRAEB/DG/0913/2023 del 22 de agosto de 2023, el HRAEB informd que “las definiciones de
actualizacion de recursos humanos y educacion continua seran incluidas dentro del Programa Anual de Capacitacion [...]
en donde se especificaran las caracteristicas y los tipos de cursos”.

28  Con el oficio nimero HRAEB/DG/0913/2023 del 22 de agosto de 2023, el HRAEB informé que “se agregara dentro del
PAC una columna en donde se clasificaran los cursos de educacién continua [...] de acuerdo con la categoria del tema
que atiende detectado en la encuesta de necesidades de capacitacion”.
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PROGRAMACION DE LA ACTUALIZACION DE RECUSOS HUMANOS EN EL HRAEB, EN 2022
Documentos de programacion

Indicador “Eficacia en la

Concepto . L Base de dat:
P imparticion de cursos de PAC! .ase. e. atos
- . institucional
educacion continua
Cursos de educacién continua 10 n.d. 10
programados
FUENTE: Elaborado por la DGADPP, con base en la informacion proporcionada por el HRAEB con los

oficios nimeros HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023 y HRAEB/DG/0913/2023 del
22 de agosto de 2023.

1 Con el oficio nimero HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023, el hospital sefialé que
el Programa Anual de Capacitacion fue el instrumento de programacién para la
actualizacién de recursos humanos en 2022.

En ese documento se programaron 117 cursos, pero no se precisaron cuales se dirigieron a
la educacién continua (actualizacién).

Curso de educacion continua: Contribuyen a actualizar entre el personal del Sistema Nacional de Salud los conocimientos
de vanguardia en el drea de especialidad de la institucidon. Se pueden realizar en las
modalidades presencial o en linea, y se refieren a talleres, diplomados, entre otros (Ficha
Técnica del indicador “Eficacia en la imparticién de cursos de educaciéon continua”
proporcionado por el HRAEB con el oficio nimero HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo
de 2023).

Siglas: PAC: Programa Anual de Capacitacion, y n.d.: no disponible.

Para 2022, en el marco de la valoracién del control interno institucional, se identificaron
areas de mejora por realizar, debido a diferencias reportadas en sus documentos y registros
institucionales de programacion, ya que en el indicador “Eficacia en la imparticién de cursos
de educacidn continua” y en la base de datos se programaron 10 cursos de educacién
continua, pero en el Programa Anual de Capacitacidn no se precisaron dichos cursos o
cuales se dirigieron a la educacién continua.?

b) Desarrollo de la actualizacién de recursos humanos

Con el fin de verificar que, en 2022, en el marco del Pp E010, el HRAEB llevé a cabo el
desarrollo de la actualizacién de los recursos humanos, mediante el Anexo 3 del Acta de
Formalizacion e Inicios de Trabajos de Auditoria del 11 de abril de 2023, se requirié: las
fichas técnicas, las metas y resultados de los indicadores “Eficacia en la imparticién de
cursos de educacion continua”, “Porcentaje de profesionales de la salud que concluyeron
cursos en educacién continua” y “Porcentaje de participantes externos en los cursos de
educaciéon continua”; asi como las bases de datos y evidencia documental de los cursos de
educaciéon continua impartidos, y de los participantes inscritos y que concluyeron dichos
cursos. Con los oficios numeros HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023 y
HRAEB/DG/0913/2023 del 22 de agosto de 2023, el ente proporciond la respuesta a la
solicitud.

29  Con el oficio nimero HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023, el HRAEB informdé que la “metodologia
implementada para la [...] actualizacién de conocimientos del personal de la salud del HAREB consiste en realizar una
encuesta de detecciones de necesidades de capacitacion (para) formar [...] el Programa Anual de Capacitacion”.
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Para 2022, el HRAEB implementd los indicadores “Eficacia en la imparticién de cursos de
educacién continua”, “Porcentaje de profesionales de la salud que concluyeron cursos en
educacién continua” y “Porcentaje de participantes externos en los cursos de educacién
continua” establecidos en la MIR del Pp E010,%° y para los cuales establecié como metas
institucionales que el 100.0% de los cursos programados se llevarian a cabo; que el 100.0%
de los profesionales de la salud recibirian constancia de conclusién de los cursos de
educacién continua, y que el 60.0% de los participantes en dichos cursos, seria externo al
HRAEB, respectivamente. Los resultados de los indicadores se detallan a continuacién:

30 En 2022, la CCINSHAE fungié como la unidad responsable de la MIR del Pp E010. Los resultados de los indicadores
establecidos en esa matriz, incluidos los de “Eficacia en la imparticion de cursos de educacion continua”, “Porcentaje de
profesionales de la salud que concluyeron cursos en educacién continua” y “Porcentaje de participantes externos en los
cursos de educacién continua” registrados en la Cuenta Publica 2022, se integraron con los reportes de 34 unidades
responsables de la Administracidén Publica Federal, entre los que se encontrd, el HRAEB.
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METAS Y RESULTADOS DE LOS INDICADORES VINCULADOS CON LA ACTUALIZACION DE RECURSOS HUMANOS EN EL HRAEB, 2022

Eficacia en la imparticion de cursos de educacion continua

Nombre del
indicador:
Método de (Numero de cursos de educacién continua impartidos por la institucién en el periodo/Total de cursos de educacién
calculo: continua programados por la institucién en el mismo periodo)*100
Unidad de Programado Realizado Cumplimiento
medida: Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador  Resultado (%)
Porcentaje (%) (%)
10 10 100.0 3 10 30.0 30.0
Nombre del Porcentaje de profesionales de la salud que concluyeron cursos en educacién continua
indicador:
Método de (NUumero de profesionales de la salud que recibieron constancia de conclusion de los cursos de educacion continua
calculo: impartida por la institucion/Nimero de profesionales de la salud inscritos a los cursos de educacién continua
realizados por la institucion durante el periodo reportado)*100
Unidad de Programado Realizado Cumplimiento
medida: Numerador Denominador Resultado Numerador  Denominador Resultado (%)
Porcentaje (%) (%)
940 940 100.0 579 695 83.3 83.3
Nombre del Porcentaje de participantes externos en los cursos de educacion continua
indicador:
Método de (Numero de participantes externos en los cursos de educacidn continua impartidos en el periodo/Total de
calculo: participantes en los cursos de educacidn continua impartidos en el periodo)*100
- limi
Unld‘ad de Programado Realizado Cump;mlento
medida: (%)
Porcentaje Numerador Denominador  Resultado Numerador Denominador  Resultado
(%) (%)
564 940 60.0 368 695 52.9 88.2
FUENTE: Elaborado por la DGADPP, con base en la informacién proporcionada por el HRAEB con el oficio

nimero HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023.

Curso de educacion continua:  Contribuyen a actualizar entre el personal del Sistema Nacional de Salud los conocimientos de

vanguardia en el area de especialidad de la institucion. Se pueden realizar en las modalidades
presencial o en linea, y se refieren a talleres, diplomados, entre otros (Ficha Técnica del indicador
“Eficacia en la imparticidén de cursos de educacién continua” proporcionado por el HRAEB con el oficio
nimero HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023).

Para 2022, el HRAEB reportd en su informe de Autoevaluacion y en el documento
“Evaluacion de Cumplimiento de Metas” los resultados siguientes:

e En el indicador “Eficacia en la imparticion de cursos de educacion continua” que 3 de los
10 cursos de educacidon continua programados se realizaron, lo que significd un
cumplimiento del 30.0%.3!

e En el indicador “Porcentaje de profesionales de la salud que concluyeron cursos en
educacion continua” que 579 de los 695 participantes inscritos obtuvieron la constancia

31  Con el oficio nimero HRAEB/DG/0913/2023 del 22 de agosto de 2023, el HRAEB informd que “[..] Unicamente se
impartieron 3 (cursos de educacion continua) toda vez [...] que no hubo un seguimiento para la gestion y ejecucion del
resto de los cursos [...]".
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de conclusion en los cursos de educacién continua, lo que significd un cumplimiento de

83.3%,*y

en el indicador “Porcentaje de participantes externos en los cursos de educacion

continua” que 368 de los 695 participantes en los cursos de educacidon continua fue
externo, lo que significd un cumplimiento de 88.2%.

A efecto de verificar lo reportado en los indicadores, se analizd con base en la informacién
proporcionada los cursos de educacién continua, asi como los participantes inscritos y que
concluyeron dichos cursos, como se detalla en el cuadro siguiente:

CURSOS DE EDUCACION CONTINUA IMPARTIDOS POR EL HRAEB Y PARTICPANTES, 2022

Cursos de

Numero de inscritos

Numero de participantes que

concluyeron

educacién
continua

Total
(a)

Externos

(b)

Internos

()

Total
(d)

Externos

(e)

Internos

(f)

Con
constancia

(g)

Diferencia
(Inscritos-
concluyeron
)

(h)=(a-d)

Diferencia
(Concluyeron-
obtuvieron
constancia)
(i)=(d-h)

Total

577

368

209

577

368

209

577

0

0

1. 1ler. Congreso
internacional
de imagenolo-
gia de alta es-
pecialidad

278

80 278 198 80 278 0 0

2. Actualizacién
en terapia de
infusion y far-
macoterapia
"excelencia y
seguridad en
la practica de
la terapia de
in-fusion"*

175

130 45 175 130 45 175 0 0

3. V° curso -
taller de
actualiza-cion
en medici-na
interna re-tos
en medici-na
interna  post
covid-19

124

40 84 124 40 84 124 0 0

FUENTE:

Curso de educacién continua:

Elaborado por la DGADPP, con base en la informacién proporcionada por el HRAEB con el oficio nimero
HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023.

Contribuyen a actualizar entre el personal del Sistema Nacional de Salud los conocimientos de vanguardia en el drea
de especialidad de la institucion. Se pueden realizar en las modalidades presencial o en linea, y se refieren a talleres,
diplomados, entre otros (Ficha Técnica del indicador “Eficacia en la imparticion de cursos de educacién continua”
proporcionado por el HRAEB con el oficio nimero HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023).

El curso de educacién continua denominado “Actualizacion en terapia de infusién y farmaco-terapia ‘excelencia y
seguridad en la practica de la terapia de infusién™ tuvo una duracién de 18 horas, 2 menos que las sefialadas en la
ficha técnica del indicador “Porcentaje de profesionales de la salud que concluyeron cursos de educacion continua”.

32

Con el oficio numero HRAEB/DG/0913/2023 del 22 de agosto de 2023, el HRAEB informé que el resultado del indicador

se debid a bajas de los inscritos en los cursos impartidos y a que no hubo un control y seguimiento de los eventos.
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Para 2022 y con base en la informacién proporcionada, el ente registrd la ejecucién de 3
cursos de educacién continua, conforme a lo reportado en el indicador “Eficacia en la
imparticidn de cursos de educacidn continua”, mediante los cuales reportd la inscripcién de
577 profesionales de la salud; no obstante, se identificaron areas de mejora por realizar,
debido a la diferencia de 118 inscritos, respecto del resultado reportado en el indicador
“Porcentaje de profesionales de la salud que concluyeron cursos en educacién continua”
(695 inscritos).

El HRAEB registrd y evidencié que 577 participantes concluyeron los cursos de educacién
continua, 2 menos que los reportado en el indicador “Porcentaje de profesionales de la

salud que concluyeron cursos en educacién continua” .3

De los 577 participantes en los 3 cursos de educacidn continua, el 63.8% (368) correspondid
a participantes externos, conforme al resultado reportado en el indicador “Porcentaje de
participantes externos en los cursos de educacidn continua”, los cuales concluyeron dicha
actualizacién.

Con motivo de la presentacién de resultados finales y observaciones preliminares que
fueron notificados mediante el oficio nimero DGADPP/252/2023 del 7 de septiembre de
2023, el HRAEB proporcioné informacién por medio del oficio numero
HRAEB/DG/1193/2023 del 9 de octubre de 2023, a fin de atender los hallazgos que
derivaron de la revision. Los resultados del andlisis efectuado se presentan a continuacion:

e En relacién con la observacién referente a la incorporacion de las conceptualizaciones de
los términos "Actualizacién de recursos humanos" y de "Educacidon continua" en un
documento interno formalmente establecido y autorizado, en el que se especifique si los
términos son homédlogos o complementarios, y precise las caracteristicas y los tipos de
cursos que se impartirdn anualmente, el HRAEB informdé que “las definiciones de
actualizacién de recursos humanos y educacién continua seran incluidas dentro del
Programa Anual de Capacitaciéon (PAC) a partir del préoximo ejercicio 2024 en donde se
especificaran las caracteristicas y los tipos de cursos [...]".

La DGADPP determind que la observacién persiste, ya que, si bien la entidad sefialé que
la conceptualizacion de los términos “Actualizacion de recursos humanos” y “Educacion
continua” se integrard en un documento institucional, no proporciond la evidencia
documental correspondiente. Por lo que se considerd necesario emitir una
recomendacién al desempefio, a fin de dar seguimiento, en lo sucesivo, a las acciones a
implementar por el ente fiscalizado para atender las dreas de mejora detectadas.

33 Con el oficio nimero HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023, el HRAEB informé que la diferencia se debié a que
se emitieron dos veces las constancias de dos participantes en los cursos de “Actualizacién en terapia de infusion y
farmacoterapia excelencia y seguridad en la practica de la terapia de infusion” y “ler. Congreso internacional de
imagenologia de alta especialidad”.
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Respecto de la observacidn relativa a la comprobacién de los cursos de actualizacién que
identifique y determine como una necesidad, el HRAEB remitié la Minuta de la séptima
sesion ordinaria de la Comisién Central Mixta de Capacitacidn en la que se presentaron
los “Resultados Encuesta de Deteccién de Necesidades de Capacitacion 2023”. Dicha
encuesta se aplicé a 232 (17.7%) de los 1,313 empleados del hospital en ese afio, y de los
cuales el 46.6% (108) de los participantes percibi6 que la educacidn continua
(actualizacion) es la mas escasa.

La DGADPP determind que la observacién persiste, ya que, si bien, la entidad seiald, con
base en los “Resultados Encuesta de Deteccion de Necesidades de Capacitacion 2023”,
que la educacidn continua (actualizacidn) es la mas escasa, no proporciond la evidencia
documental de los cursos de actualizacidn que identific6 y determindé como una
necesidad. Por lo que se considerd necesario emitir una recomendacion al desempefio, a
fin de dar seguimiento, en lo sucesivo, a las acciones a implementar por el ente
fiscalizado para atender las dreas de mejora detectadas.

En cuanto a la observacidon referente al establecimiento del nimero y descripcion de los
cursos de educacién continua en su programacién anual, el HRAEB proporciond la base
de datos “8 a 11 - ANEXO 5_1" en la que se incluyeron 15 cursos de educacion continua
para realizarse en 2024 e informé que cuenta con “[...] una version preliminar del PAC
que se formalizard [...] en la sesidon extraordinaria de la Comisién Central Mixta de
Capacitacién, posteriormente se trabajard el documento en extenso para que sea
firmado por los directores y subdirectores [...]".

La DGADPP determind que la observacién persiste, ya que, si bien, la entidad remitid la
base con los cursos de educacidn continua propuestos a realizarse en 2024 y seialé que
serian incluidos en el PAC autorizado, debe proporcionar la evidencia documental
correspondiente. Por lo que se considerd necesario emitir una recomendacién al
desempeiio, a fin de dar seguimiento, en lo sucesivo, a las acciones a implementar por el
ente fiscalizado para atender las dreas de mejora detectadas.

Por lo que corresponde a la observacidon relativa al cumplimiento de las metas
establecidas en los indicadores en la materia, el HRAEB informd que esta “se quedara
como compromiso al cierre del afio, ya que momentdaneamente no es posible mostrar el
documento final”.

La DGADPP determind que la observacién persiste, ya que, la entidad no proporcioné la
evidencia documental sobre el cumplimiento de las metas de los indicadores
establecidos en la MIR del programa. Por lo que se considerd necesario emitir una
recomendacién al desempefio, a fin de dar seguimiento, en lo sucesivo, a las acciones a
implementar por el ente fiscalizado para atender las dreas de mejora detectadas.

En relacidn con la observacidn referente a la homologacién de la informacion sobre los
inscritos y que concluyeron los cursos de actualizacion, registrada en los diversos
documentos institucionales, el HRAEB informdé que “como medida de mejora para el
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ejercicio 2023, el registro quedd a cargo de la subdireccion de Ensefianza e Investigacién
y se realizara supervisién continua [...]".

La DGADPP determiné que la observacidn persiste, ya que, si bien, la entidad sefalé que
realizara la supervisién continua sobre los inscritos y los que concluyeron los cursos de
actualizacién, no proporcioné la evidencia documental de su registro y homologacién en
sus diversos documentos institucionales. Por lo que se considerd necesario emitir una
recomendacion al desempeno, a fin de dar seguimiento, en lo sucesivo, a las acciones a
implementar por el ente fiscalizado para atender las dreas de mejora detectadas.

2022-1-12NBQ-07-0136-07-002 Recomendacion

Para que el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, a través de su causahabiente el
IMSS-BIENESTAR, en términos de lo dispuesto por los articulos 5 y SEXTO TRANSITORIO,
ambos del Decreto por el cual se desincorporan por fusion el Centro y los Hospitales
Regionales de Alta Especialidad que se indican con el IMSS-BIENESTAR, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 11 de octubre de 2023, y en el marco de la instrumentacién
del Programa presupuestario E010, establezca en ejercicios fiscales sucesivos, los
procedimientos o esquemas de control que garanticen disponer de la documentacién sobre
la actualizacidn de recursos humanos siguiente:

- La incorporacién de las conceptualizaciones de los términos "Actualizacién de recursos
humanos" y de "Educacién continua" en un documento interno formalmente establecido y
autorizado, en el que se especifique si los términos son homdlogos o complementarios, y
precise las caracteristicas y los tipos de cursos que se impartirdn anualmente;

- la comprobacién de los cursos de actualizacién que identifique y determine como una
necesidad;

- el establecimiento del nimero y descripcion de los cursos de educacién continua en su
programacion anual;

- el cumplimiento de las metas establecidas en los indicadores en la materia, y

- la homologacion de la informacion sobre los inscritos y que concluyeron los cursos de
actualizacidn, registrada en los diversos documentos institucionales.

Lo anterior se realizard a efecto de contar con informacion relevante y de calidad del
cumplimiento de objetivos y metas sobre la actualizacién de recursos humanos y fortalecer
la rendicién de cuentas, en los términos de los articulos 45, parrafo primero, de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 90, fraccion I, de la Ley General de
Salud; segundo, disposicién 9, normas tercera, parrafo primero, y numeral 12, y cuarta,
parrafo primero, subnumerales 13.03 y 15.08, del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno; 34, fraccion X, del Estatuto Organico del Hospital Regional de Alta Especialidad del
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Bajio; del apartado VI, parrafos séptimo y octavo, del Manual de Organizaciéon Especifico del
Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, y de la Matriz de Indicadores para
Resultados del Pp E010, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de las medidas
emprendidas.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacidn.

3. Capacitacion de recursos humanos

La importancia de la capacitacion de los recursos humanos, en el marco del Pp E010, radica
en que el HRAEB desarrolle capital humano especializado para contribuir a garantizar la
atencidn de necesidades de salud de la poblacién.*

El andlisis del resultado se desarrollé en dos apartados: a) Programacién de la capacitacion
de recursos humanos, y b) Desarrollo de la capacitacion de recursos humanos.

a) Programacion de la capacitacion de recursos humanos

Con el propdsito de verificar que, en 2022, en el marco del Pp E010, el HRAEB programa la
capacitacién de los recursos humanos, mediante el Anexo 3 del Acta de Formalizacion e
Inicios de Trabajos de Auditoria del 11 de abril de 2023, se requirid: la definicion de
capacitacién de recursos humanos; la meta del indicador “Porcentaje de temas identificados
que se integran al Programa Anual de Capacitacion”,® el diagnéstico para identificar las
necesidades de capacitacion de los recursos humanos y la documentacién que acredita su
integracién, asi como el programa implementado para su capacitaciéon. Con los oficios
nimeros HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023 y HRAEB/DG/0913/2023 del 22 de
agosto de 2023, el ente proporciond la respuesta a la solicitud.

34 Elaborado por la DGADPP, con base en los articulos 90, fraccion I, de la Ley General de Salud, y 34, fraccion X, del
Estatuto Orgénico del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio; el Programa Sectorial de Salud 2020-2024, y el
Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal, Cuenta Publica 2022,
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

35 Los temas de capacitacidn se conforman por uno o varios eventos de capacitacion.

Los eventos de capacitacion se refieren a los cursos, talleres, conferencias, foros, entre otros, que se pueden realizar en
las modalidades presencial o en linea.

La capacitacidn se orientard en dos vertientes: técnico-médica, que se caracteriza por atender temas como proteccion
contra riesgos sanitarios, prevencion y promocién de la salud y atencion médica, del personal docente, entre otros, y
gerencial-administrativa, que esta orientada a fortalecer las capacidades, destrezas, habilidades, actitudes y aptitudes
para la ejecucidn de actividades inherentes a la funcidn del puesto (Fichas técnicas de los indicadores establecidos en la
MIR del Pp E010 de 2022 proporcionadas por el HRAEB con el oficio nimero HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de
2023).
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La entidad sefialé que la capacitacién de recursos humanos se define como “el esfuerzo
encaminado a mejorar los conocimientos y las destrezas disponibles del personal que labora
en la organizacion”. En el marco de la valoracidon del control interno institucional, se
identificd un drea de mejora por realizar, a efecto de incluir, en un documento interno
formalmente establecido y autorizado, dicha conceptualizacidon, y especifique las
caracteristicas y los tipos de cursos que se pueden otorgar anualmente.3®

El HRAEB informé que, para detectar las necesidades de capacitacion de los recursos
humanos en 2022, aplicd 212 encuestas de necesidades al 18.5% de la plantilla con que
conto en ese afio (1,147 recursos humanos), y registré con base en sus resultados, que 85
(40.1%) de los participantes percibieron que la capacitacion administrativa-gerencial
(habilidades administrativas o interpersonales) es la mas escasa en el hospital, y 24 (11.3%),
que la capacitacion técnica (habilidades para uso de material o equipo especificas del
puesto); no obstante, se identific6 un area de mejora por realizar, referente al
perfeccionamiento de los mecanismos de control para mostrar la evidencia de los temas y
eventos de capacitacion (administrativa gerencial y técnico médico) identificados vy
determinados por el ente como una necesidad que podrian o formaron parte de su
programacion.?’

Para 2022, el HRAEB registré la programacion en materia de capacitacién de recursos
humanos siguiente:

36  Con el oficio numero HRAEB/DG/0913/2023 del 22 de agosto de 2023, el HRAEB informd que “la definicion de
capacitacion de recursos humanos serd incluida dentro del Programa Anual de Capacitacién [..] en donde se
especificaran las caracteristicas y los tipos de cursos que se puedan otorgar”.

37 Con el oficio nimero HRAEB/DG/0913/2023 del 22 de agosto de 2023, el HRAEB informd que “se agregara dentro del
Programa Anual de Capacitacién una columna en donde se clasificaran los cursos de capacitacion técnico-médica y
administrativo-gerencial de acuerdo con la categoria del tema que atiende detectado en la encuesta de necesidades de
capacitacion”.
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EVENTOS DE CAPACITACION PROGRAMADOS EN EL PAC DEL HRAEB, 2022
PROGRAMACION DE LA CAPACITACION DE RECURSOS Interculturalidad 25. Programa integral 49. Farmacia clinica 73. Fuego y humo 97.  Registros  clinicos
HUMANOS EN EL HRAEB, 2022" de higiene (RPBI) de enfermeria
Documentos de Lenguajes de sefias | 26. Derechos de los 50. Curso de indicadores 74. Cuidado integral al 98. Segunda jornada
programacion mexicanas pacientes paciente con lisomal del trabajador de la
Indicador PAC! salud
“Porcentaje de Alta direccion en | 27. Tipos de 51. Curso de integracién 75. Cuidado integral al 99.  Dia naranja
Conceptos temas identifica- enfermeria consentimiento paciente
dos que se informado hematooncologico
integran al Actualizacion  en el 28. Derechos y 52. Capacitacion y 76.  Colorismo y 100. Cuidado integral al
Programa  Anual manejo de esquemas obligaciones de los actualizacion discriminacion racial paciente
de Capacitacion” servidores publicos hematooncologico
Total de temas? 37 n.d. Sistemas de prevencion 29. Taller de arte y 53. Jornadas de 77. Manejo del equipo 101. Segunda jornada
Administrativa- terapia enfermeria (biomédica) de enfermeria
gerencial 18 n.d. Sistemas de manejo 30. Salud renal para 54. Curso taller | 78. Manejo del equipo 102. Manejo del
Técnico- todos enfermeria quirdrgica (radiologia) paciente
médica 19 n.d. infectocontagioso
Total de eventos® na 117 Sistema de gestion 31. Preparacion de 55. Procedimientos y | 79. Manejo del equipo 103. Curso taller
medicamentos practicas de (radioterapia) transplante renal
Admini.strativa- na. nd. seguridad
gerencial radioterapia
Técnico-médica n.a. n.d. Sistema de competencia 32. Metas 56. Procedimientos y | 80. Manejo del equipo 104. Metas
internacionales practicas de medicina nuclear internacionales del
seguridad paciente
hemodinamia
RCP bésico 33.  Curso taller 57. Jornadas 81. Manejo del equipo 105. 1ler congreso de
ventilacién internacionales de hemodinamia imagenologia
imagen
0. Plan de calidad 34. Curso para 58. Procedimientos y 82.  Primeros auxilios 106. Curso de
certificacion practicas de actualizacién  en
seguridad medicina cancer
1. Derechos humanos 35. Habilidades 59. Procedimientos y 83.  Evacuacion de 107. Jornadas de
gerenciales practicas de busqueda y rescate anestesiologia
seguridad imagen
2. Taller de arte y terapia 36. Excel avanzado 60. Registros clinicos de 84. Seguridad en la 108. Urologia adultos
enfermeria atencion del
paciente  (imagen,
topicos)
. Dia internacional de 37. Derechos y 61. Hematoferia 85.  Curso taller 109. Sta jornada de
cancer obligaciones de los cuidados en el investigacion
servidores publicos adulto
4. Curso de tanatologia 38. Taller de arte vy 62. Uso del ultrasonido 86. Hostigamiento y 110. 2do curso de
terapia para su aplicacién acoso sexual enfermeria
5. Practicas correctas para 39. Curso taller 63. Certificacion atencion 87. Trata de personas 111. Céncer de mama
prescribir actualizacion con calidad
6. Acciones a seguir ante | 40. Curso taller 64. Mes del orgullo y | 88. Derrame de 112. Problemas
prescripciones cuidados diversidad sexual sustancias ortopédicos en
peligrosas nifios
7. Practicas correctas para | 41. Rol en la 65. BLS 89. Jornada de 113. Curso gestion y
transcribir identificacion actualizacion liderazgo
cuidados intensivos
8. Acciones a seguir ante | 42. Determinacién de 66. Proteccion y 90. Dia mundial de la 114. Curso de
transcripciones pacientes evacuacion en forma seguridad del enfermedades
efectiva paciente raras
9. Evaluacion inicial 43.  RPBI 67. Programa de 91. Curso de 115. Bioética
seguridad contra reentrenamiento
peligros
0. Identificacion y reporte | 44. Curso de primera 68. Programa de 92.  Cursoquinquenal 116. Cuidado integral al
de cuasifallas linea proteccion de la org. paciente
hematooncologico
y pediatrico
1. Excel intermedio 45.  Aniversario del 69. Programa de 93. Metas 117. Curso de heridas
hospital materiales internacionales
2. Tolerancia, igualdad y no | 46. Curso de 70. Programa de servicios 94.  Cuidados paliativos
discriminacién reentrenamiento prioritarios
POES
3. Curso taller cuidados 47.  Cultura de paz 71. Programa de manejo 95. Salud y derechos
de las emergencias humanos
24. Perfiles 48.  Cuidate activate 72. Metas 96. Dia internacional de
farmacoterapéuticos internacionales de la lucha contra el
seguridad cancer

FUENTE: Elaborado por la DGADPP, con base en la informacion proporcionada con el oficio nimero HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023.

1 La capacitacion se orientard en dos vertientes: técnico-médica, que se caracteriza por atender temas como proteccidn contra riesgos sanitarios, prevencion y promocion de la salud y atencién médica, del
personal docente, entre otros, y gerencial-administrativa, que estd orientada a fortalecer las capacidades, destrezas, habilidades, actitudes y aptitudes para la ejecucion de actividades inherentes a la funcién
del puesto (Fichas técnicas de los indicadores establecidos en la MIR del Pp E010 de 2022 proporcionadas por el HRAEB con el oficio nimero HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023).

2 Los temas de capacitacion se conforman por uno o varios eventos de capacitacion (Fichas técnicas de los indicadores establecidos en la MIR del Pp E010 de 2022 proporcionadas por el HRAEB con el oficio
numero HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023).

3 Los eventos de capacitacion se refieren a los cursos, talleres, conferencias, foros, entre otros, que se pueden realizar en las modalidades presencial o en linea (Fichas técnicas de los indicadores establecidos
en la MIR del Pp E010 de 2022 proporcionadas por el HRAEB con el oficio nimero HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023).

4 Con el oficio nimero HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023, el hospital sefialé que el Programa Anual de Capacitacion fue el instrumento de programacion para la capacitacién de recursos humanos
en 2022.

En ese documento se programaron 117 eventos, pero no se precisaron cuales se dirigieron a la capacitacién administrativa-gerencial, ni a la capacitacion técnico-médica.

Siglas: PAC: Programa Anual de Capacitacion; n.a.: no aplicable, y n.d.: no disponible.
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Para 2022, el HRAEB reporté en su informe de Autoevaluaciéon y en el documento
“Evaluaciéon de Cumplimiento de Metas” que programé 37 temas para llevar a cabo la
capacitaciéon de los recursos humanos, 19 (51.4%) para la vertiente técnico-médica y 18
(48.6%) para la administrativa-gerencial; no obstante, presentd areas de mejora por realizar,
referentes a perfeccionar los mecanismos de control para mostrar la evidencia de los 37
temas programados y su inclusién en el Programa Anual de Capacitacidn por cada una de las
vertientes (administrativa-gerencial y técnico-médico).3®

En el Programa Anual de Capacitacién se programaron 117 eventos para ese afno. En el
marco de la valoracién del control interno institucional, se identificaron dreas de mejora por
realizar, debido a que no especificaron cudntos y cuales de estos se correspondieron con la
vertiente administrativa-gerencial y con la técnico médica.*

b) Desarrollo de la capacitacién de recursos humanos

Con el fin de verificar que, en 2022, en el marco del Pp E010, el HRAEB llevd a cabo el
desarrollo de la capacitacion de los recursos humanos, mediante el Anexo 3 del Acta de
Formalizacion e Inicios de Trabajos de Auditoria del 11 de abril de 2023, se requirié: las
metas y resultados de los indicadores “Porcentaje de temas identificados que se integran al
programa anual de capacitacidon”, “Porcentaje de temas contratados en el Programa Anual
de Capacitacion (PAC)” y “Porcentaje de servidores publicos que acreditan cursos de
capacitacién”, asi como las bases de datos y evidencia documental de los temas y eventos
de capacitacidon impartidos, y de los participantes inscritos y que concluyeron dichos
eventos. Con los oficios niumeros HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023 vy
HRAEB/DG/0913/2023 del 22 de agosto de 2023, el ente proporciond la respuesta a la
solicitud.

Para 2022, el HRAEB implementd los indicadores “Porcentaje de temas identificados que se
integran al programa anual de capacitacidon”, “Porcentaje de temas contratados en el
Programa Anual de Capacitacion (PAC)” y “Porcentaje de servidores publicos que acreditan

38  Con el oficio nimero HRAEB/DG/0913/2023 del 22 de agosto de 2023, el HRAEB informé que “se agregara dentro del
Programa Anual de Capacitacion una columna en donde se clasificaran los cursos de capacitacion técnico-médica y
administrativo gerencia de acuerdo con la categoria del tema que atiende detectado en la encuesta de necesidades de
capacitacion”.

39  Con el oficio niumero HRAEB/DG/0913/2023 del 22 de agosto de 2023, el HRAEB informd que “ [...] se especificara
dentro del Programa Anual de Capacitacion [...] los cursos de acuerdo con su categoria (administrativo gerencial y
técnico médica) para llevar un mejor control”.

30



Grupo Funcional Desarrollo Social

cursos de capacitacion”, establecidos en la MIR del Pp E010,% y los cuales se reportaron por
las dos vertientes: administrativo-gerencial y técnico-médica. Los resultados de los 6
indicadores se detallan a continuacion:

METAS Y RESULTADOS DE LOS INDICADORES VINCULADOS CON LA CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS EN EL HRAEB, 2022!

Nombre del Porcentaje de temas identificados en materia administrativa y gerencial que se integran al programa anual de capacitacion
indicador 1:
Método de (Numero de temas en materia administrativa y gerencial incluidos en el Programa Anual de Capacitacién/Numero de temas detectados en materia administrativa y
célculo: gerencial que se apegan a las funciones de los servidores publicos)* 100
Unidad de Programado Realizado Cumplimiento
medida:
. Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador Resultado (%)
Porcentaje
(%) (%)
18 20 90.0 18 20 90.0 100.0
Nombre del Porcentaje de temas en materia administrativa-gerencial contratados en el Programa Anual de Capacitacién (PAC)
indicador 2:
Método de (Numero de temas en materia administrativa y gerencial contratados incluidos en el PAC/NUmero de temas en materia administrativa y gerencial programados para
célculo: contratarse que se incluyeron en el PAC)*100
Unid.ad de Programado Realizado Cumplimiento
medida: . Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador Resultado (%)
Porcentaje
(%) (%)
3 3 100.0 3 3 100.0 100.0
Nombre del Porcentaje de servidores publicos que acreditan cursos de capacitacion administrativa-gerencial.
indicador 3:
Método de (Numero de servidores publicos que adquieren mayores conocimientos a través de la capacitacién administrativa y gerencial/Ndmero de servidores publicos inscritos
célculo: en acciones de capacitacion administrativa y gerencial)*100
Unidad de . .
medida: Programado Realizado Cumplimiento (%)
Porcentaje Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador Resultado
(%) (%)
55 55 100.0 55 55 100.0 100.0
Nombre del Porcentaje de temas identificados en materia técnico-médico que se integran al programa anual de capacitacion
indicador 4:
Método de (Numero de temas en materia técnico-médico incluidos en el Programa Anual de Capacitacion/Namero de temas detectados en materia administrativa y gerencial que
célculo: se apegan a las funciones de los servidores publicos)* 100
Unidad de Programado Realizado Cumplimiento
medida:
edida . Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador Resultado (%)
Porcentaje
(%) (%)
19 19 100.0 19 19 100.0 100.0
Nombre del Porcentaje de temas en materia técnico-médico contratados en el Programa Anual de Capacitacion (PAC)
indicador 5:
Método de (Numero de temas en materia técnico-médico contratados incluidos en el PAC/NUmero de temas en materia técnico-médico programados para contratarse que se
célculo: incluyeron en el PAC)*100
Unidad de Programado Realizado Cumplimiento
medida:
edida . Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador Resultado (%)
Porcentaje
(%) (%)
19 19 100.0 12 19 63.2 63.2
Nombre del Porcentaje de servidores publicos que acreditan cursos de capacitacion técnico-médico.
indicador 6:
Método de (NUmero de servidores publicos que adquieren mayores conocimientos a través de la capacitacion técnico-médico/Numero de servidores publicos inscritos en acciones
célculo: de capacitacion técnico-médico)*100
Unidad de Programado Realizado Cumplimiento
medida:
. Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador Resultado (%)
Porcentaje
(%) (%)
940 940 100.0 996 1,007 98.9 98.9

FUENTE: Elaborado por la DGADPP, con base en la informacién proporcionada por el HRAEB con el oficio nimero HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023.

1 La capacitacion se orientard en dos vertientes: técnico-médica, que se caracteriza por atender temas como proteccion contra riesgos sanitarios, prevencion y promocion de la
salud y atencién médica, del personal docente, entre otros, y gerencial-administrativa, que estd orientada a fortalecer las capacidades, destrezas, habilidades, actitudes y
aptitudes para la ejecucion de actividades inherentes a la funcién del puesto.

Los temas de capacitacion se conforman por uno o varios eventos de capacitacion.
Los eventos de capacitacion se refieren a los cursos, talleres, conferencias, foros, entre otros, que se pueden realizar en las modalidades presencial o en linea (Fichas técnicas
de los indicadores establecidos en la MIR del Pp E010 de 2022 proporcionadas por el HRAEB con el oficio nimero HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023).

40 En 2022, la CCINSHAE fungié como la unidad responsable de la MIR del Pp E010. Los resultados de los indicadores

establecidos en esa matriz, incluidos los de ““Porcentaje de temas identificados que se integran al programa anual de
capacitacion”, “Porcentaje de temas contratados en el Programa Anual de Capacitacion (PAC)” y “Porcentaje de
servidores publicos que acreditan cursos de capacitacion”, registrados en la Cuenta Publica 2022, se integraron con los
reportes de 34 unidades responsables de la Administracion Publica Federal, entre los que se encontrd, el HRAEB.
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Para 2022, el HRAEB reportd en su informe de Autoevaluacién y en el documento
“Evaluaciéon de Cumplimiento de Metas”, para la vertiente administrativa-gerencial, los
resultados siguientes:

e Enelindicador 1 que el 90.0% (18) de los 20 temas detectados se incluyeron en el PAC;*

e en el indicador 2 que los 3 temas programados fueron contratados, lo que significd un
cumplimiento del 100.0%, y

e en el indicador 3 que los 55 servidores inscritos acreditaron la capacitacidn, lo que
significé un cumplimiento del 100.0%.

Para la vertiente técnico-médica registro los resultados siguientes:

e En el indicador 4 que los 19 temas detectados se incluyeron en el PAC, lo que significé un
cumplimiento del 100.0%.

e Enelindicador 5 que el 63.2% (12) de los 19 temas programados se contrataron.?

e En el indicador 6 que 996 de los 1,007 servidores publicos inscritos acreditaron la
capacitacion.

A efecto de verificar lo reportado en los indicadores, se analizd con base en la informacidn
proporcionada los temas y eventos de capacitacion impartidos, asi como el personal inscrito
y capacitado por el HRAEB, como se detalla en el cuadro siguiente:

41 Con el oficio nUmero HRAEB/DG/0913/2023 del 22 de agosto de 2023, el HRAEB informd que los temas de “Contabilidad
gubernamental” y de “Relaciones humanas basadas en las verdades y no en las mentiras”, no se incluyeron en el
Programa Anual de Capacitacion, el primero por motivos de proveeduria, y el segundo por ser por ser un tema mas
enfocado a valores personales.

42 Con el oficio nimero HRAEB/DG/0913/2023 del 22 de agosto de 2023, el HRAEB informd que se presentaron areas de
oportunidad en el reporte del resultado del indicador.
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TEMAS Y EVENTOS DE CAPACITACION REALIZADOS POR EL HRAEB, EN 20221

FUENTE:

* ¥

Siglas:

Vertientes Temas Eventos impartidos® Incluidos | Perscnal Personal Personal Diferencia
impartidos? enel inscrito que que contd (acreditaron-
PAC acreditc con obtuviercn
constancia constancia)
Administrativa- n.d. nd. n.a. n.d. n.d. n.d. n.d.
gerencial
Técnico-médica n.d. 19 14 2,232 2,232 2,232 [1]
Total n.d. 19 14 2,232 2,232 2,232 1]
1 ler Congreso internacional de imagenologia de alta v 278 278 278 4]
especialidad.**
2. Actualizacion en cuidados criticos en el paciente adulto y v 200 200 200 4]
pediatrico.
3. Actualizacién en terapia de infusidn y farmacoterapia "Excelencia v 175 175 175 o
v seguridad en la practica de |a terapia de infusion”.**
4. Tanatologia en enfermeria "el acompafiamiento ante el dolory la v 161 161 161 4]
pérdida"
5. Abordaje multidimensional en cuidados paliatives "una mirada v 136 136 136 4]
humana al cuidado paliativo del paciente de alta especialidad™.
6. 4" Curso: cuidado integral del paciente onco-hematoldgico adulto. v 118 118 118 1]
7. Cuidado integral del infante con diagndstico onco-hematoldgico. v 117 117 117 [4]
B. Actualizacién, avances y competencias de enfermeria médico v 116 116 116 o
quirdrgica.
q. Cuidado integral al paciente con enfermedad lisosomal e v 101 101 101 4]
inmuncldgica.
10.  Seguridad en la atencion del paciente dreas de diagnostico y v 89 39 89 4]
tratamiento per imagen " Tépicos selectos de hemedinamia, pet,
radioterapia, imagenologia, y medicina nuclear”™.
11.  Actualizacion en la atencion del paciente sometido a trasplante v 70 70 70 4]
renal y de células hematopoyéticas
12 Cuidados y manejo de farmacos multidosis en el paciente v 64 64 64 a
pediatrico
13. Reentrenamiento de seguridad radicldgica para el perscnal v 26 26 26 o
ocupacionalmente expuesto
14.  Actualizacion, avances vy competencias del  equipo X 163 163 163 4]
multidisciplinario que participa en el perioperatorio del trasplante
hepatico.
15.  V Curso-taller de actualizacicn en medicina interna “Retos en X 124 124 124 4]
medicina interna post covid-18" **
16. ler. Curso de alta especialidad en pediatria "De lo simple a lo X 24 24 24 4]
compleje”.
17 Manejo de heridas, quemaduras y estomas "Cuidar para sanar, X 7B 78 7B a
prevenir para avanzar”.
18. Il Curso de cirugia de minima invasién laparoscopia-robdtica- X 71 71 71 i)
grapeo-biopsia por fusidn.
19.  Cancer en el adolescente y adulto joven v 61 61 61 Q

Elaborado por la DGADPP, con base en la informacion proporcionada por el HRAEB con el oficio nimero HRAEB/DG/0503/2023
del 22 de mayo de 2023.

La capacitacién se orientara en dos vertientes: técnico-médica, que se caracteriza por atender temas como proteccién contra
riesgos sanitarios, prevencion y promocion de la salud y atencién médica, del personal docente, entre otros, y gerencial-
administrativa, que esta orientada a fortalecer las capacidades, destrezas, habilidades, actitudes y aptitudes para la ejecucién de
actividades inherentes a la funcion del puesto (Fichas técnicas de los indicadores establecidos en la MIR del Pp E010 de 2022
proporcionadas por el HRAEB con el oficio nimero HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023)

Los temas de capacitacion se conforman por uno o varios eventos de capacitacion Fichas técnicas de los indicadores
establecidos en la MIR del Pp E010 de 2022 proporcionadas por el HRAEB con el oficio nimero HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de
mayo de 2023).

Los eventos de capacitacion se refieren a los cursos, talleres, conferencias, foros, entre otros, que se pueden realizar en las
modalidades presencial o en linea Fichas técnicas de los indicadores establecidos en la MIR del Pp E010 de 2022 proporcionadas
por el HRAEB con el oficio nimero HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023).

De acuerdo con la informacién proporcionada por el HRAEB con el oficio HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023, los
cursos se dirigieron a la educacion continua (actualizacién).

n.d.: no disponible.

Para 2022, en el marco de la valoracion del control interno institucional, se identificaron
areas de mejora por realizar, debido a que el ente no mostré la evidencia de los temas
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impartidos y contratados, a efecto de verificar lo reportado en los indicadores “Porcentaje
de temas identificados que se integran al programa anual de capacitacidon” y “Porcentaje de
temas contratados en el Programa Anual de Capacitacion” de las dos vertientes
(administrativa-gerencial y técnico-médica).®

Para ese afio y con base en la informacidn proporcionada, el ente registré la imparticiéon de
19 eventos de capacitacién; no obstante, se identificaron areas de mejora por realizar,
debido a que de los 19 eventos, 3 correspondieron a cursos de actualizacion, y de los 16
restantes, 4 (25.0%) no se incluyeron en el Programa Anual de Capacitacién y 12 (75.0%),
representaron el 10.3% de los planeados en dicho programa (117), conforme a lo registros
remitidos por el HRAEB, asi como del perfeccionamiento de los mecanismos de control para
mostrar la evidencia de los eventos de capacitacion referentes a la vertiente administrativa-
gerencial

La entidad registrd la inscripcion de 1,655 servidores publicos en ese afio, asi como la
conclusién de los mismos en eventos de capacitacion técnico-médica;* no obstante, se
identificaron areas de mejora por realizar, debido a la diferencia de 648 inscritos y 659
acreditados, respecto del resultado reportado en el indicador “Porcentaje de servidores
publicos que acreditan cursos de capacitacion técnico-médico” (1,007 inscritos y 996
acreditados), asi como del perfeccionamiento de los mecanismos de control para mostrar el
registro de los inscritos y la documentacidon de los comprobatoria de los concluyeron los

eventos administrativos-gerenciales.*®

Con motivo de la presentacién de resultados finales y observaciones preliminares que
fueron notificados mediante el oficio nUmero DGADPP/252/2023 del 7 de septiembre de
2023, el HRAEB proporciond informacidn por medio del oficio nuamero
HRAEB/DG/1193/2023 del 9 de octubre de 2023, a fin de atender los hallazgos que
derivaron de la revision. Los resultados del andlisis efectuado se presentan a continuacion:

43 Con el oficio nimero HRAEB/DG/0913/2023 del 22 de agosto de 2023, el HRAEB informd que para 2022 los cursos
pagados mediante el Pp E010 fueron los siguientes: el curso de reentrenamiento POE medicina nuclear, el curso POE
para personal de imagen, curso de Excel avanzado y curso de Excel intermedio; ademas, se pagd una certificacion Get
Quality para la instalacion de PICC, pero aun no precisé la informacién sobre los temas impartidos y contratados.
Ademas, sefialé que “se agregara dentro del Programa Anual de Capacitacion una columna en donde se clasificaran los
cursos de capacitacion técnico-médica y administrativo gerencia de acuerdo con la categoria del tema que atiende [...]".

44 Con el nimero HRAEB/DG/0913/2023 del 22 de agosto de 2023, el HRAEB informd que “durante el ejercicio 2022, no
hubo un adecuado seguimiento del Programa Anual de Capacitacion, y por lo tanto se realizaron cursos técnico médicos
que no estaban programados en la planeacion inicial o que pertenecian al rubro de educacién continua [...]".

45  Corresponde a los inscritos y que concluyeron 16 de los 19 cursos registrados por el HRAEB, ya que 3 se dirigieron a la
actualizacion (1ler Congreso internacional de imagenologia de alta especialidad, Actualizacién en terapia de infusion y
farmacoterapia "Excelencia y seguridad en la practica de la terapia de infusion" y V Curso-taller de actualizacién en
medicina interna "Retos en medicina interna post covid-19"), como se presento en el resultado nimero 2 “Actualizacion
de los recursos humanos” del presente documento.

46  Con el nimero HRAEB/DG/0913/2023 del 22 de agosto de 2023, el HRAEB informd que como mejora se llevaré a cabo
un mejor control de los listados de asistencia y acreditacion de los cursos para evitar duplicar registros y omisiones.
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En relacién con la observacién referente a la incorporacion de la conceptualizacion del
término "Capacitacion de recursos humanos" en un documento interno formalmente
establecido y autorizado, en el que se precisen las caracteristicas y los tipos de temas y
eventos que se pueden otorgar en la materia anualmente, el HRAEB informé que “la
definicidn de capacitacion de recursos humanos sera incluida dentro del Programa Anual
de Capacitacion (PAC) a partir del préximo ejercicio 2024 en donde se especificaran las
caracteristicas y los tipos de temas y eventos que se pueden otorgar [...]".

La DGADPP determind que la observacién persiste, ya que, si bien la entidad sefialé que
la conceptualizacién del término “Capacitacién de recursos humanos” se integrara en un
documento institucional, no proporcioné la evidencia documental correspondiente. Por
lo que se considerd necesario emitir una recomendacién al desempefio, a fin de dar
seguimiento, en lo sucesivo, a las acciones a implementar por el ente fiscalizado para
atender las areas de mejora detectadas.

Respecto de la observacion relativa a los registros y documentacién comprobatoria de
los temas y eventos de capacitacién que identifique y determine como una necesidad, el
HRAEB remitié la Minuta de la Séptima Sesidn Ordinaria de la Comisién Central Mixta de
Capacitaciéon en la que se presentaron los “Resultados Encuesta de Deteccion de
Necesidades de Capacitacion 2023”. Dicha encuesta se aplicd a 232 (17.7%) de los 1,313
empleados del hospital en ese afio, y en la que se identific6 como una necesidad la
capacitacion en 174 temas: 60 (34.5%) para la vertiente de enfermeria; 58 (33.3%), para
la médica; 30 (17.2%), para la de control/gerencia, y 26 (15.0%), para la de
administrativa.

La DGADPP determind que la observacion persiste, ya que, aun cuando la entidad
acreditdé como un hecho posterior al ejercicio fiscal revisado, la identificacion vy
determinacién de necesidades sobre temas de capacitacién, con base en los “Resultados
Encuesta de Deteccién de Necesidades de Capacitacion 2023”, no proporciond la
evidencia documental respecto de los eventos de capacitacidn. Por lo que se considerd
necesario emitir una recomendacién al desempefio, a fin de dar seguimiento, en lo
sucesivo, a las acciones a implementar por el ente fiscalizado para atender las areas de
mejora detectadas.

Respecto de la observacién referente a la disposicion del establecimiento del nimero y
descripcién de los temas y eventos de capacitacion por cada una de las vertientes
(administrativa-gerencial y técnico-administrativa) en la programacién anual, el HRAEB
proporciond la base de datos “13 a 18 - ANEXO 5_1" en la que se incluyeron 99 cursos de
capacitacién para realizarse en 2024 e informd que cuenta con “ [..] una versidn
preliminar del PAC que se formalizara [...] en la sesién extraordinaria de la Comisidn
Central Mixta de Capacitacion, posteriormente se trabajard el documento en extenso
para que sea firmado por los directores y subdirectores [...]".

La DGADPP determind que la observacién persiste, ya que, si bien, la entidad remitid la
base con los cursos de capacitacidén propuestos a realizarse en 2024 y sefialdé que serian
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incluidos en el PAC autorizado, debe proporcionar la evidencia documental en la que se
identifique el nimero y descripcion de los temas y eventos de capacitacion por cada una
de las vertientes (administrativa-gerencial y técnico-administrativa). Por lo que se
considerd necesario emitir una recomendacion al desempefio, a fin de dar seguimiento,
en lo sucesivo, a las acciones a implementar por el ente fiscalizado para atender las areas
de mejora detectadas.

e En cuanto a las observaciones referentes al cumplimiento de las metas establecidas en
los indicadores en la materia; los registros y documentaciéon comprobatoria de los temas
y eventos de capacitacidn, asi como los participantes inscritos y los que concluyen dichos
eventos por cada una de las vertientes (administrativa-gerencial y técnico-médica), y la
homologacién de la informaciéon sobre los inscritos y que concluyeron los eventos de
capacitacion, registrada en los diversos documentos institucionales, el HRAEB informé
gue se “quedard[n] como compromiso al cierre del ano, ya que de momento no es
posible mostrar el documento e informacién final”.

La DGADPP determiné que las observaciones persisten, ya que, la entidad no
proporciond la evidencia documental sobre el cumplimiento de las metas de los
indicadores establecidos en la MIR del programa; los registros y documentacidn
comprobatoria de los temas y eventos de capacitacién, asi como los participantes
inscritos y los que concluyeron dichos eventos por cada una de las vertientes sefialadas,
y la homologacién de estos en sus documentos institucionales. Por lo que se consideré
necesario emitir una recomendaciéon al desempefio, a fin de dar seguimiento, en lo
sucesivo, a las acciones a implementar por el ente fiscalizado para atender las areas de
mejora detectadas.

2022-1-12NBQ-07-0136-07-003 Recomendacion

Para que el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, a través de su causahabiente el
IMSS-BIENESTAR, en términos de lo dispuesto por los articulos 5 y SEXTO TRANSITORIO,
ambos del Decreto por el cual se desincorporan por fusion el Centro y los Hospitales
Regionales de Alta Especialidad que se indican con el IMSS-BIENESTAR, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 11 de octubre de 2023, y en el marco de la instrumentacién
del Programa presupuestario EQ10, establezca en ejercicios fiscales subsecuentes los
procedimientos o esquemas de control que garanticen disponer de la documentacidn sobre
la capacitacion de recursos humanos siguiente:

- Laincorporacién de la conceptualizacién del término "Capacitacién de recursos humanos",
en un documento interno formalmente establecido y autorizado, en el que se precisen las
caracteristicas y los tipos de temas y eventos que se pueden otorgar en la materia
anualmente;

- los registros y documentacién comprobatoria de los eventos de capacitacion que
identifique y determine como una necesidad;

36



Grupo Funcional Desarrollo Social

- el establecimiento del nimero y descripcién de los temas y eventos de capacitacién por
cada una de las vertientes (administrativa-gerencial y técnico-administrativa) en la
programacion anual;

- el cumplimiento de las metas establecidas en los indicadores en la materia;

- los registros y documentacién comprobatoria de los temas y eventos de capacitacién, asi
como los participantes inscritos y los que concluyen dichos eventos por cada una de las
vertientes (administrativa-gerencial y técnico-médica), y

- la homologacion de la informacién sobre los inscritos y que concluyeron los eventos de
capacitacidn, registrada en los diversos documentos institucionales.

Lo anterior se realizard a efecto de contar con informacién relevante y de calidad del
cumplimiento de objetivos y metas sobre la capacitacion de recursos humanos y fortalecer
la rendicién de cuentas, en los términos de los articulos 45, parrafo primero, de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 90, fraccion |, de la Ley General de
Salud; segundo, disposicién 9, normas tercera, parrafo primero, y numeral 12, y cuarta,
parrafo primero, subnumerales 13.03 y 15.08, del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno; 2, fraccién V, del Decreto por el que se crea el Hospital Regional de Alta
Especialidad del Bajio, como Organismo Descentralizado de la Administracién Publica
Federal; 34, fraccidn X, del Estatuto Organico del Hospital Regional de Alta Especialidad del
Bajio, y de la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp E010, e informe a la Auditoria
Superior de la Federacién de las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

4. Contribucién al desarrollo profesional de los recursos humanos conforme a las
necesidades de la salud de la poblacién en su dmbito de actuacion

La importancia del desarrollo profesional de los recursos humanos, en el marco del Pp EQ10,
radica en que el HRAEB forme, actualice y capacite capital humano especializado para
contribuir a garantizar la atencién de necesidades de salud de la poblacién en su ambito de
actuacién.*’

47 Elaborado por la DGADPP, con base en los articulos 90, fraccion I, de la Ley General de Salud, y 34, fraccion X, del
Estatuto Orgénico del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio; el Programa Sectorial de Salud 2020-2024, y el
Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal, Cuenta Publica 2022,
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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Con el propdsito de evaluar en qué medida, mediante la operacién del Pp E010 en 2022, el
HRAEB contribuyé al desarrollo de los recursos humanos formados, actualizados vy
capacitados, conforme a las necesidades de salud de la poblacion en su dambito de
actuacion, mediante el anexo 3 del Acta nimero 2022-0136-AFITA del 11 de abril de 2023,
se requirid: la cartera de servicios; los posgrados que impartid y su vinculacién con dicha
cartera; las metas y resultados de los indicadores “Eficacia en la formacidon de médicos
especialistas”, “Eficiencia terminal de especializaciones no clinicas, maestrias y doctorados”
“Porcentaje de profesionales de la salud que concluyeron cursos en educacién continua” y
“Porcentaje de servidores publicos que acreditan cursos de capacitacién administrativa-
gerencial” y “Porcentaje de servidores publicos que acreditan cursos de capacitacion
técnico-médico”, asi como las bases de datos y la evidencia documental de los egresados en
los posgrados clinicos y no clinicos; de los profesionales que fueron actualizados vy
capacitados en las vertientes administrativa-gerencial y técnico-médica. Con los oficios
nimeros HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023 y HRAEB/DG/0913/2023 del 22 de
agosto de 2023, el ente proporciond la respuesta a la solicitud.

En 2022, se constaté que el HRAEB contd con una cartera de servicios médicos y, con base
en la informacién proporcionada, el ente registré la vinculacion con los posgrados
impartidos, como se detalla a continuacion:
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CARTERA DE SERVICIOS DEL HRAEB. 2022 VINCULACION DE LOS POSGRADOS CONM LA CARTERA DE
— - — - SERVICIOS EM EL HRAEB, 2022
1. Cardio Torax 4.7. Otorrinolzringologia  (com- PY——
prende 16 diagndsticos). vines ;’ "
— - can la R
1.1. angiologia, cirugiz wascular | 5. Onco-Hematologiz. Posgrados cartera de Sarvicios vinculados
y_.:—n:lf:w?scHlar (comprende 10 servicia
diggnosticos). I. Posgrados clinicas
1.2. Cardiclegia ¥ cardiccirugia 5.1. Hemaztologiz de adultos com- I.1. Especialidades
de adultos [comprends 17 dizg- prande 10 dizgndsticas). 11.1. Entrada directa
niosticos). 1. Anastesiclogia - Cepacialidad troncal,
1.3. cardiclogia ¥ cardiocirugia | 5.2, Hematologia pedidtrica (com- 2. Ciruggia general - Especialidad troncal.
pedidtricas (comprends 15 dizg- prende 9 dizgndstica). 3, Imagenakgia diag- - Cepacialidad troncal,
nAsticos). nistica y kerapéutica
14 Cirugiz del torax (com- | 5.3, Cncologiz pedidtrice (com- 4. Medicina intema - Especialidad troncal.
prende 11 dizgnosticos). prande 14 dizgndsticos). 5. Pediatria - Expecialidad troncal
15 Neumologia de adultes | 5.4, Oncologia y oncocirugia adul- 1.1.2. Entrada indirecta -
{comprende 11 diagndsticos). tos (comprende 18 diagnasticos). 6. Cirugia de calumna Padecimientos de la columna
2. Misculos-Esqualético 6. Pediatria. S wertebral y/o médula espinal.
- - n — ACry—— 7. Medicina critica pe- v {5& cusnta con drea de terapia
Z.1. Cirugia de mano (compren- | &.1. Cirugiz pedistrica (comprends - s
de 7 di it 21 di st didtrica intensiva pedidtrical.
2
< _Inc’r:'n IC,D_SJ' — 12gnas |cc_:-s| - — B. Uralagis v Uralagia de adultos
22 Clrugla.maafln'!a-fuzlal [com- | &2 Endo:rlnnllaglal Fedlatn 3 1.7 flta especialidad
prende 4 dizgnosticos). {comprende 1E diagndsticos]. 9. Cirugia articular - Traumatologia y  ortopeds
2.3. Cirugia reconstructiva (com- | &3. Gastroenterologia pediatrica adulto
prande 6 dizgnasticos). [comprends 21 diagndsticos). 10 Cirugia de la mana v Traumatalogia y  artopedia
2.4 Ortopediz y traumatologia | 6.4 Meumologia pedistrica (com- adulte
ediatricas {comprende & disg- rende 14 dizgnosticos). 11. Endourologia v Uralagia de adultos
P p BE- P! 35 2, B
nosEics). 12 Medicing  del v (A0 tener pacientes terminales
2.5. Reumatologia adultos (com- | 6.5.  Reumstologiz  pedigtrica dolor y paliativa cama ancolegia se cuenta con
prende & dizgnosticos). |comprende 5 diagndsticos). el servicia  de  cuidados
2.6. Traumatologia v ortopedia | 7. servicios Clinicos. . - — paliativas) -
adultos [comprende & dizg- 13. Ortopedia pedid- Ortopedia v traumatalogia
- sticos] == trica pedijtricas
DoSheos). — 14. Trasplante renal v Hefro-Uro-Trasplante renal
3. Mefro-Uro-Trasplante Renal 7.1. permatologia (comprends 12 - - 7 -
e . 15, Urplogia oncols- Uralagia de adultos
_ i |agnnstlhns_!. _ gica
3.1. Mefrologia Eie adultos (com- 7.2, Endocrinclogia IE|E adultos 16. Urokagia - Uralagia pedidtrica
prende 4 dizgnosticos). [comprende 15 diagnadsticos]. pedistrica
3.2 Mefrologia pedistrica (com- | 7.3, Genética (comprende 13 Il Pasgradsa no clinico
prande & dizgndsticas). dizgndsticas). Il.1. Expecialidad
3.3. Urologiz de adultes (com- | 7.4 Inmunclogia v alergiz (com- 17. Enfermeria v Gneolagia pedidtrica
prende 10 dizgnosticos). prende 4 dizgnasticos). ancelé-gica Oncologia  y  oneocimgia
3.4 Urologia pedigtrica (com- | E. Tracto Digestivo. adultes
prende 7 disgndsticos).
4. Meurocisncias &.1. Cirugla de colon y recto (com-
prande 13 dizgnasticos).
4.1. audiclogia, otonsurclogia y | B.2.cirugia endocrina (comprends
foniatria [comprende & dizg- | 3 diagnasticos).
niosticos).
4.2. Neurccirugiz adultos (com- | 8.3, Cirugis hepsto-pancreato-bi-
prende @ dizgnosticos). liar [comprende & diagndsticos)
43 Meurocirugia pediatrica | E.4. Gastrocirugia {comprende 18
[comprends 11 diagnosticos). dizgndsticos).
4.4, Meurolagia adultes | 8.5 Gastroenterclogiz de adultos
(comprende & diagndsticos). [comprende 38 diagnasticos).
4.5. Neurclogia pedistrica [com- | 8. Trasplantss (comprands 4 dizg-
prande 16 dizgnosticos). nosticos).
46 Oftalmologiz  [comprends 10. Estudios de gabinetz (com-
31 diagnésticos). prende 17 estudios).

FUENTE:

Cartera de servicios:

Entrada directa:

Entrada indirecta:

Alta especialidad:

Elaborado por la DGADPP, con base en la informacién proporcionada por el HRAEB con los oficios numeros
HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023 y HRAEB/DG/0913/2023 del 22 de agosto de 2023.

Conjunto de servicios que ofertan los hospitales de alta especialidad, de conformidad con su misién institucional,
organizacion, recursos, personal, insumos y servicios disponibles. Esta cartera se construye a partir de las especialidades
y subespecialidades; procedimientos clinicos y quirurgicos; servicios ambulatorios y hospitalarios que se ofertan a la
poblacidn, y se determina a partir de [...] necesidades de atencidn de alta especialidad (Acuerdo por el que se emite el
Modelo de Atencidn a la Salud para el Bienestar)

Aquélla que para su ingreso no requiere acreditar estudios previos de una especialidad médica (Norma Oficial Mexicana
de Emergencia NOM-EM-001-SSA3-2022).

Aquélla que para su ingreso requiere acreditar estudios previos de una especialidad médica de entrada directa y/o
indirecta, de acuerdo con lo sefialado en el programa académico correspondiente (Norma Oficial Mexicana de
Emergencia NOM-EM-001-SSA3-2022).

Son cursos que realizan después de haber concluido una especialidad médica, con el propédsito de elevar el nivel de
conocimientos, el dominio de habilidades y destrezas en un campo especifico de la especialidad (proporcionado por el
HRAEB con el oficio numero HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023).
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Para 2022, el HRAEB reporté en su Informe de Autoevaluacion y en el documento
“Evaluacion de Cumplimiento de Metas” que operacionalizd 17 posgrados (16 clinicosy 1 no
clinico), de los cuales, con base en la informacion proporcionada, el 70.6% (12) estuvieron
vinculados directamente con los servicios de su cartera médica, los cuales se determinan a
partir de las necesidades de atencidon especializada, y el 29.4% (5), se refieren a
especialidades troncales reconocidas por el Consejo Nacional de Especialidades Médicas
(CONACEM) y que forman la base para otras subespecialidades.

Adicionalmente, en los resultados 1 “Formacién de recursos humanos”, 2 “Actualizacion de
recursos humanos” y 3 “Capacitacidon de recursos humanos” del presente documento, se
presentd el andlisis de los indicadores “Eficacia en la formacién de médicos especialistas”,
“Eficiencia terminal de especializaciones no clinicas, maestrias y doctorados”, “Porcentaje
de profesionales de la salud que concluyeron cursos de educacion continua”, “Porcentaje de
servidores publicos que acreditan cursos de capacitacion administrativa-gerencial” vy
“Porcentaje de servidores publicos que acreditan cursos de capacitacion técnico-médica”
vinculados con dichas acciones, como se muestra en el esquema siguiente:
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ESQUEMA DE ANALISIS DE LOS RESULTADOS REPORTADOS EN LOS INDICADORES RELACIONADOS CON LA FORMACION,
ACTUALIZACION Y CAPACITACION DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL HRAEB, 20221

Objetivo

Vertientes

Deber ser

Anilisis de la DGADPP

Propésito
Profesionales de
la salud desarro-
llan
competencias
técnico-médicas y
de gestion acor-
des con las nece-
sidades de la sa-
lud de la pobla-
cién

Formacién de re-
cursos humanos

Indicador 1:
Eficacia en la for-
macién de médi-
cos especialistas
Meta: 95.6%

Indicador 2:
Eficiencia
terminal de espe-
cializaciones  no
clinicas,
maestrias y
doctorados

Meta: 100.0%

En 2022, en el indicador “Eficacia en la formacion de médicos especialistas”, se constatd que el 93.0% de los médicos obtuvieron
constancia de conclusion en 14 de los 16 posgrados clinicos ofertados, 40 de los 43 programados, sin que aun se evidenciaran las
causas de los recursos humanos que no obtuvieron dicha constancia.

En el indicador “Eficiencia terminal de especializaciones no clinicas, maestrias y doctorados”, se comprobé un cumplimiento del
100%, al otorgar las 5 constancias de terminacion a igual nimero de profesionales inscritos de la misma cohorte en el posgrado
no clinico ofertado.

En términos de la conceptualizacién de “formacion de recursos humanos”, en el marco de la valoracién del control interno
institucional, se identifico un drea de mejora por realizar, a efecto de incluir, en un documento interno formalmente establecido
y autorizado, dicha conceptualizacién, especifique las actividades que se realizan en la materia, y precise, defina y clasifique los
posgrados ofertados anualmente. Asimismo, se identificaron diversas definiciones entre 4 de los 5 HRAE que son motivo de la
fiscalizacion de la Cuenta Publica 2022 y que operan el Pp E010,2 como se presenta a continuacion:

cionadas con la produccién de
servicios de salud personales y
poblacionales, a los procesos re-
lacionados a esta produccién y a
su evaluacion.

capacitacion y desarrollo del
personal del hospi-tal con el
objeto de impulsar la
actualizacion de sus capacidades
y habilidades, para mantener la
plantilla de recursos humanos
Op-timos en concordancia a las
nece-sidades del personal y del
Hos-pital.

estudiantes de pre y posgrado.

HRAEB HRAEI HRAEPY HRAEO
El conjunto de individuos que Las politicas y los programas que Proceso que implica las estrate- Comprende las actividades de
reciben algun tipo de entrena- tienen como propdsito gias, contenidos, técnicas y crear planes de formacion y
miento para ejecutar tareas rela- identificar las necesidades de méto-dos de evaluaciéon de llevarlos a cabo, de estudiar el

po-tencial de los trabajadores,
eva-luar la motivacion de los
mismos, controlar el desempefio
de las tareas, e incentivar la
participa-cion del Recurso
Humano.

Actualizacién de
recursos
humanos

Indicador 1:
Porcentaje de
profesionales de
la salud que con-
cluyeron  cursos
de educacion
con-tinua

Meta: 100.0%

En 2022, se constaté que 577 de los 695 participantes inscritos obtuvieron la constancia de conclusion en los cursos de educacion
continua, lo que significé un cumplimiento de 83.0%.

En cuanto a la definicién de “actualizacion de recursos humanos”, en el en el marco de la valoracién del control interno
institucional, se identificé un area de mejora por realizar, a efecto de incluir, en un documento interno formalmente establecido
y autorizado, dicha conceptualizacidn, y se precisen las caracteristicas y los tipos de cursos que se pueden otorgar anualmente.
Ademads, se identificaron diversas conceptualizaciones entre 4 de los 5 HRAE que son motivo de la fiscalizaciéon de la Cuenta

Publica 2022 y que operan el Pp E010, como se detalla a continuacion:

HRAEB

HRAEI

HRAEPY

HRAEO

Brindar y otorgar mecanismos al
personal de formacién continua
para poder dar un mejor servicio
y conocer las dltimas novedades,
tecnologias, tratamientos y he-
rramientas que les permitan me-

Todas las acciones tendientes
para gestionar a mediano y largo
plazo, el desarrollo de las perso-
nas servidoras publicas, tanto en
forma vertical como horizontal.

Se refiere de manera genérica a
cualquier medio para proporcio-
nar informacién sobre los cam-
bios que se han suscitado res-
pecto a la version previa

Para la actualizacién “se lleva a
cabo la Educacion Continua, la
cual consiste en la actualizacion
del personal médico y para-
médico en conocimientos sobre
problemas de salud actuales en

la comunidad, esta estrategia
estd dirigida a personal de salud
interno y externo, los capaci-
tadores son los médicos espe-
cialistas o personal institucional
que comparte sus conocimientos
al resto del personal”. Asimismo,
define la educacién continua co-
mo “un proceso orientado a
mantener una formacién integral
del personal adscrito al hospital,
aplicado al perfeccionamiento
constante de las competencias
individuales y profesionales”.

jorar su desempefio.

Capacitacion de
recursos
humanos

Indicador 2:
Porcentaje de
ser-vidores
publicos que

acreditan cursos
de capaci-tacion
administrativa-
gerencial

Meta: 100.0%

Indicador 1:
Porcentaje de
ser-vidores
publicos que

acreditan cursos
de capa-citacion
ténico-médica
Meta: 100.0%

En 2022, el HRAEB reporté en el indicador “Porcentaje de servidores publicos que acreditan cursos de capacitacion
administrativa-gerencial” que los 55 servidores inscritos acreditaron la capacitacion, lo que significé un cumplimiento del 100.0%;
no obstante, se identificaron dreas de mejora por realizar, referentes al perfeccionamiento de los mecanismos de control para
mostrar los registros y evidencia de los profesionales inscritos y los que concluyeron.

En el indicador “Porcentaje de servidores publicos que acreditan cursos de capacitacion técnico-médico”, el ente registré que 996
de los 1,007 servidores publicos inscritos acreditaron la capacitacion, lo que significé un cumplimiento de 98.9%; no obstante, se
identificaron dreas de mejora por realizar, debido a diferencias con sus registros internos.

Por lo que corresponde a la conceptualizacidn de “capacitacion de recursos humanos”, en el marco de la valoracién del control
interno institucional, se identifico un drea de mejora por realizar, a efecto de incluir, en un documento interno formalmente
establecido y autorizado, dicha conceptualizacidn, y se precisen las caracteristicas y los tipos de cursos que se pueden otorgar
anualmente. Asimismo, se identificaron diversas definiciones entre 4 de los 5 HRAE que son motivo de la fiscalizacién de la
Cuenta Publica 2022 y que operan el Pp E010, como se detalla a continuacién:

[ HRAEB [ HRAEI [ HRAEPY HRAEO
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Objetivo

Vertientes

Deber ser

Andlisis de la DGADPP

El esfuerzo encaminado a mejo-
rar los conocimientos y las des-
trezas disponibles del personal
que labra en la organizacion.

Proceso  permanente  cuyo
propé-sito es desarrollar los
conoci-mientos, habilidades,
destrezas y  actitudes  del
personal para que éste se
desempefie adecuada-mente en
su puesto de trabajo.

Es la formacion para desempefiar
una funcion especifica, esta pue-
de tener naturaleza procedimen-
tal, tedrica o mixta.

“Proceso formal, mediante el
cual se proporciona informacion
ted-rica y técnica para
desarrollar habilidades, destrezas
y actitu-des, con la finalidad de
que las personas capacitadas
desempe-iien de manera mas

eficiente sus funciones”.

La capacitacion técnico-médica
“se caracteriza por atender a las
labores sustantivas de la Secreta-
ria de Salud y sus Organos des-
concentrados y organismos des-
centralizados”. Mientras que la
capacitacion administrativa y
gerencial “esta orientada a for-
talecer las capacidades, des-
trezas, habilidades, actitudes y
aptitudes para la ejecucién de
actividades inherentes a la fun-
cién del puesto como induccion,
fortalecimiento del desempefio,
actualizacién y desarrollo,
norma-tividad y aspectos
legales”.

FUENTE:

Siglas:

Elaborado por la DGADPP, con base en la informacién proporcionada por el HRAEB con el oficio nimero HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023; por el HRAEI
con el oficio nimero DAF/HRAEI/522/2023 del 17 de mayo de 2023; por el HRAEPY con el oficio nimero DPEI/050/2023 del 24 de abril de 2023 y por el HRAEO con el
oficio nimero HRAEO/DAF/SRH/568/2023 del 7 de junio de 2023.

El personal de la DGADPP, a cargo de la presente auditoria, realizé una visita técnica al HRAEB del 9 al 11 de agosto de 2023. Al respecto, el personal de la entidad
demostro al equipo auditor las instalaciones en las que se presta este servicio especializado, conformado, en términos generales, por dreas destinadas a la ensefianza;
el auditorio para la exposicion de temas afines al hospital, asi como dreas administrativas. Asimismo, se explicé y mostro la formacion tedrica y practica que reciben los
profesionales de la salud, asi como ejemplos de proyectos realizados por dichos recursos para su evaluacién, y se informé sobre las herramientas utilizadas para el
procesamiento de la informacidn que se desarrolla con la ejecucién de las acciones de formacién, actualizacién y capacitacién de recursos humanos.

La auditoria niumero 124 "Formacién y Capacitacién de Recursos Humanos para la Salud - Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria 'Bicentenario
2010, a cargo del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010” (HRAEV) corresponde a la tercera entrega de los informes
individuales de la revisién de la Cuenta Publica 2022.

HRAE: Hospitales Regionales de Alta Especialidad; HRAEB: Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio; HRAEI: Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca;
HRAEPY: Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan, y HRAEO: Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca.

Con el andlisis de los resultados de los indicadores para medir el objetivo de Propdsito
definidos en la MIR, se comprobd que, en 2022, egresaron 45 de los 48 recursos humanos
inscritos en la misma cohorte en 15 de los 17 posgrados ofertados, el 88.9% (40) en el drea
clinicay el 11.1% (5), en la no clinica; que 577 de los 695 participantes inscritos obtuvieron
la constancia de conclusién en los cursos de educacién continua, asi como que el ente
registrdo que 1,051 de los 1,062 servidores publicos inscritos acreditaron la capacitacién
gerencial-administrativa y técnico-médica.

Al respecto, con la vinculacidon de los posgrados, en cuanto a los servicios de su cartera
médica, los cuales se determinan a partir de las necesidades de atencion especializada, asi
como los resultados de los indicadores establecidos en la MIR del programa, el HRAEB con el
desarrollo de la formacidn, actualizacién y capacitacion de los recursos humanos, en el
marco de la operacién del Pp EQ10, contribuyd al desarrollo profesional de los recursos
humanos conforme a las necesidades de la salud de la poblacién en su dmbito de actuacidn.

No obstante, en el marco de la valoracion del control interno institucional, se identificaron
areas de mejora por realizar, a afecto de incorporar en documentos institucionales las
conceptualizaciones de los términos “formacién”, “actualizacion”, y “capacitacion” de
recursos humanos, asi como el perfeccionamiento de los mecanismos de control para
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mostrar la evidencia de las diferencias de los resultados obtenidos en los indicadores,
respecto de lo programado y con los registros internos del HRAEB.*

5. Economia de los recursos

La importancia de analizar el presupuesto ejercido por el HRAEB, en el marco del Pp E010,
radica en verificar que los recursos se erogaron en la formacidn, actualizacién y capacitacién
de los recursos humanos, a fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos establecidos
en el programa.*

El andlisis del resultado se desarrolld en dos incisos: a) presupuesto aprobado, modificado y
ejercido, y b) recursos erogados en la formacion, actualizacion y capacitacion.

a) Presupuesto aprobado, modificado y ejercido

Con el propésito de verificar que, en 2022, en el marco del Pp E010, el HRAEB ejercid el
presupuesto asignado, mediante el Anexo 3 del Acta nimero 2022-0136-AFITA del 11 de
abril de 2023, se requirid: la informacion del presupuesto original, modificado y ejercido en
2022, asi como las bases de datos y la evidencia documental de las adecuaciones
presupuestarias, y las cuentas por liquidar certificadas (CLC). Con el oficio numero
HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023, el ente proporciond la respuesta a la
solicitud.

En el PEF de 2022 se aprobd un presupuesto de 5,928,826.7 miles de pesos (mdp) para la
operacion del Pp E010, de los cuales el 0.01% (710.7 mdp) se asigné al HRAEB en el
concepto de gasto 3300 Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios.>

Al respecto, la entidad reporté la realizacidn de 7 adecuaciones presupuestarias, mediante
las cuales realizd 13 movimientos para la modificacion del presupuesto aprobado, como se
detalla a continuacion:

48 A efecto de no duplicar las recomendaciones vinculadas con la incorporacion en documentos institucionales las
concepciones de los términos “formacion”, “actualizacion” y “capacitacion” de recursos humanos, asi como del
perfeccionamiento de los mecanismos de control para mostrar la evidencia de las diferencias de los resultados
obtenidos en los indicadores, respecto de lo programado y con los registros internos del HRAEB, éstas se reportaran
Unicamente en los resultados nimeros 1 “Formacién de recursos humanos”, 2 “Actualizacion de recursos humanos” y 3
“Capacitacion de recursos humanos” del presente documento.

49 Elaborado por la DGADPP, con base en los articulos 134, parrafo primero, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 90, fraccidn |, de la Ley General de Salud, y 34, fraccién X, del Estatuto Organico del Hospital Regional
de Alta Especialidad del Bajio, y el Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios de la Administracion
Publica Federal, Cuenta Publica 2022, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

50 De acuerdo con el Presupuesto de Egresos de la Federacién de 2022, el Pp E010 estuvo a cargo de 34 unidades
responsables de la Administracién Publica Federal, entre las que se encontré el HRAEB.

Adicionalmente, para 2022, se aprobaron 298.1 miles de pesos como ingresos propios al HRAEB.
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PRESUPUESTO APROBADO Y MODIFICADO EN EL PP E010, A CARGO DEL HRAEB, 2022

(Miles de pesos y porcentaje)

Movimientos en las adecuaciones
presupuestarias Modificado comprobado Modificado reportado Variacion
Aprobado? Total por el HRAEB en Cuenta Publica porcentual
Ampliaciones Reducciones
NiUmero Monto NUmero Monto
(a) (b) (c) (d) (e) (f)=(c-e) (g)=(a+f) (h) (i)=[(h/a)-1]*100
710.7 7 4,056.0 6 1,333.5 2,722.5 3,433.2 3,433.2 383.1
FUENTE: Elaborado por la DGADPP, con base en la informacién proporcionada por el HRAEB con el oficio nimero
HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023.
1: Adicionalmente, para 2022, se aprobaron 298.1 miles de pesos como ingresos propios al HRAEB.

De los 13 movimientos realizados con las 7 adecuaciones presupuestarias emitidas para el
Pp E010, a cargo del HRAEB en 2022, el 53.8% (7) correspondié a ampliaciones y el 46.2%
(6), a reducciones, equivalentes a una ampliacion neta de 2,722.5 mdp, por lo que el monto
modificado comprobado por el HRAEB vy registrado en la Cuenta Publica 2022, fue de
3,433.2 mdp, 383.1% mas que el presupuesto aprobado de 710.7 mdp.

El presupuesto ejercido por el HRAEB en 2022 se muestra a continuacion:

PRESUPUESTO MODIFICADO Y EJERCIDO EN EL PP E010, A CARGO DEL HRAEB, 2022

(Miles de pesos)

Modificado Ejercido
Capitulo de gasto Conceptos de gasto
(a) (b)
Total 3,433.2 3,433.2
3000 Servicios generales 3309 . Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros 162.0 162.0
servicios
3900 Otros servicios generales 3,271.2 3,271.2

FUENTE:
HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023.

Para 2022, el HRAEB registré un gasto de 3,433.2 mdp, mediante la emisidon de 9 Cuentas
por Liquidar Certificadas (CLC), igual que el presupuesto modificado y reportado como
ejercido en la Cuenta Publica, de los cuales 3,271.2 mdp (95.3%) se dirigieron al concepto de
gasto, al 3900 Otros servicios generales y 162.0 mdp (4.7%) al 3300 Servicios profesionales,
cientificos, técnicos y otros servicios.

b) Recursos erogados en la formacidn, actualizacién y capacitacién

Con el fin de analizar el comportamiento del presupuesto ejercido y las acciones realizadas
en materia de formacién, actualizacidn y capacitacion de recursos humanos por el HRAEB en
el periodo 2018-2022, en el marco del Pp E010, mediante el anexo 3 del Acta nimero 2022-
0136-AFITA del 11 de abril de 2023, se requirid: el presupuesto ejercido, asi como los
posgrados impartidos, los cursos de actualizacidn y los eventos de capacitacién realizados

44

Elaborado por la DGADPP, con base en la informacién proporcionada por el HRAEB con el oficio nimero




Grupo Funcional Desarrollo Social

en dicho periodo, el cual fue seleccionado de conformidad con la metodologia de la ASF
para el uso de métodos cuantitativos y cualitativos aplicados a la auditoria. Con el oficio
nimero HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023, el ente proporciond la respuesta a
la solicitud.

De 2018 a 2022, el costo promedio de las acciones en formacidn, actualizacion y capacitacion del
HRAEB,>! a precios constantes de 2022, se muestra a continuacion:>?

ACTIVIDADES DE FORMACION, ACTUALIZACION Y CAPACITACION Y PRESUPUESTO
EJERCIDO EN EL PP E010, A CARGO DEL HRAEB, 2018-2022*
(Miles de pesos a precios constantes de 2022 y acciones de formacidn, actualizacién y capacitacion)?

4,000.0 r 140.0
¢ 1331 3,433.2

3,500.0 F 120.0
3,000.0

! F 100.0

2,396.5 4 954
2,500.0
- 80.0
2,000.0 1,697.6
- 60.0
1,500.0 1,241.7 & 514
+ 443 L

1,000.0 712.6 400

500.0 ’ 230 - 200

0.0 0.0
2018 2019 2020 2021 2022
W Presupuesto ejercido m Acciones de formacion, actualizacién y capacitacion + Costo promedio
FUENTE: Elaborado por la DGADPP, con base en la informacién proporcionada por el HRAEB con el oficio nimero
HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023, y en la Cuenta Publica de 2018 a 2022.
1 Las cifras del presupuesto ejercido del periodo 2018-2021 fueron deflactadas con el factor de actualizacion a

2022, conforme a lo siguiente: para 2018 con el factor de 1.2209; para 2019, de 1.1725; para 2020, de 1.1256,
y para 2021, de 1.0703.

2 Las acciones de formacion corresponden a posgrados impartidos; las de actualizacion, a cursos realizados, y las de
capacitacidn, a eventos ejecutados.
Las acciones de 2018 a 2021 se corresponden con lo reportado en el Informe de Autoevaluacidn del HRAEB de
2022 y las de 2022, con base en la informacién proporcionada por el ente con el oficio nimero
HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023.

NOTA: El periodo de referencia 2018-2022, fue seleccionado de conformidad con la metodologia de la ASF para el
uso de métodos cuantitativos y cualitativos aplicados a la auditoria.

51 Las acciones de formacion corresponden a posgrados impartidos; las de actualizacidn, a cursos realizados, y las de
capacitacion, a eventos ejecutados.

52 Con la finalidad de identificar en qué medida el costo promedio que representa realizar una actividad por el programa
ha variado durante el periodo de analisis, se realizd una prueba entre el presupuesto ejercido y las acciones del
programa conforme a lo siguiente: las de formacion corresponden a posgrados impartidos; las de actualizacidn, a cursos
realizados, y las de capacitacion, a eventos ejecutados.
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En el periodo de estudio se observé un ajuste general al alza en el presupuesto ejercido por
el HRAEB, con una tasa media de crecimiento anual del 48.2%, al pasar de 712.6 mdp en
2018 a 3,433.2 mdp en 2022. Por su parte, el nimero de acciones en materia de formacion,
actualizacién y capacitacidon ejecutados por el ente mostré una evolucién decreciente de
2018 a 2020 en 41.9% (13 acciones menos), mientras que para 2022 se incrementd en
100.0% (18 acciones mas).

Con base en estos factores, se identificd que el presupuesto y las acciones no han seguido la
misma tendencia, y han tenido un comportamiento discontinuo de su costo promedio, ya
que de 2018 a 2020 aumentd en 478.7% (110.1 mdp); para 2021 disminuyd en 61.4% (81.7
mdp), mientras que para 2022 se incrementd nuevamente en 85.6% (44.0 mdp).

6. Percepcién del beneficiario

La importancia de la percepcion del beneficiario, en el marco del Pp E010, radica en que el
HRAEB evalie la satisfaccion del usuario, respecto de la formacién impartida.>®

El analisis del resultado se desarrollé en dos incisos: a) percepcidn en posgrado clinico y b)
percepcion en posgrado no clinico.

a) Percepcidn en posgrado clinico

Con el propdsito de verificar que, en 2022, en el marco del Pp E010, el HRAEB evalué la
percepcion de los recursos humanos formados en posgrado clinico, mediante el anexo 3 del
Acta nimero 2022-0136-AFITA del 11 de abril de 2023, se requirid: los mecanismos y la
metodologia para evaluar su satisfaccion, las bases de datos que sustentaron los resultados,
asi como la evidencia documental correspondiente. Con los oficios numeros
HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023 y HRAEB/DG/0913/2023 del 13 de agosto de
2023, el ente proporciond la respuesta a la solicitud.

Para 2022, se comprobd que la entidad implementé el indicador “Porcentaje de cursos de
formacién con percepcién de calidad satisfactoria” establecido en la MIR del Pp E010,%* y
para el cual estableci6 como meta institucional que los 16 posgrados clinicos que
implementd obtendrian una percepcidn satisfactoria, al registrar una calificacién superior a
los 80 puntos. Los resultados del indicador se detallan a continuacion:

53 Elaborado por la DGADPP, con base en los articulos 111, parrafo segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, y 25, fracciéon 1V, inciso d, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, y el Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios de la Administracion
Publica Federal, Cuenta Publica 2022, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

54  En 2002, la CCINSHAE fungié como la unidad responsable de la MIR del Pp E010. Los resultados de los indicadores
establecidos en esa matriz, incluido el de “Porcentaje de cursos de formacidn con percepcién de calidad satisfactoria”, y
registrados en la Cuenta Publica 2022, se integraron con los reportes de 34 unidades responsables de la Administracion
Publica Federal, entre los que se encontré, el HRAEB.

Con el oficio nimero HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023, el HRAEB sefialé que la satisfaccion del posgrado
clinico, la midié mediante la instrumentacidn de encuestas a los recursos humanos egresados en 2022.
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METAS Y RESULTADOS DEL INDICADOR “PORCENTAJE DE CURSOS DE FORMACION CON PERCEPCION DE CALIDAD

SATISFACTORIA”, 2022!

Porcentaje de cursos de formacion con percepcion de calidad satisfactoria

Nombre del

indicador:

Método de (Numero de cursos de formacion de posgrado impartidos con promedio de calificacién de percepcién de calidad

calculo: por parte de los médicos en formacion superior a 80 puntos/Total de cursos de formacion de posgrado para

médicos en formacion impartidos en el periodo) x 100
Unidad de Programado Realizado Cumpl;/mlento
medida: (%)
. Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador Resultado
Porcentaje
(%) (%)
16 16 100.0 16 16 100.0 100.0

FUENTE: Elaborado por la DGADPP, con base en la informacion proporcionada por el HRAEB con el oficio numero

HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023.
En 2022, el HRAEB instrumentd 16 posgrados clinicos: 5 especialidades de entrada directa; 3 especialidades de
entrada indirecta, y 8 posgrados de alta especialidad.

El HRAEB reportd en su Informe de Autoevaluacién y en el documento “Evaluacion de
Cumplimiento de Metas” que los 16 posgrados clinicos que implementd obtuvieron una
calificacién de percepcion satisfactoria en 2022, resultado igual a lo programado.

A efecto de verificar lo reportado en el indicador y con base en la informacidn
proporcionada por la entidad, se identificé que el HRAEB conté con el registro de los
resultados sobre la instrumentacidn de una encuesta para medir la satisfaccion de los
médicos egresados en los posgrados clinicos, como se detalla a continuacién:
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RESULTADOS REGISTRADOS POR EL HRAEB, RESPECTO DE LA ENCUESTA
DE SATISFACCION POR EGRESADO EN POSGRADO CLINICO, 2022

* La columna se determind como el eje referente para el
ordenamiento de la informacién, conforme a los valores de
los datos de mayor a menor por cada una de las
clasificaciones de los posgrados.

FUENTE:

Elaborado por la DGADPP, con base en la informacién proporcionada por el HRAEB con los oficios nimeros HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de

mayo de 2023 y HRAEB/DG/0913/2023 del 22 de agosto de 2023.

En los registros de los resultados sobre la encuesta de satisfaccion se incluyeron 10 reactivos de evaluacién: 1. ¢El equipo para docencia
(proyectores, pizarrones, pantallas, bancas o sillas, etc.) es adecuado?; 2. ¢la institucidn cuenta con instalaciones adecuadas para su
formacion?; 3. El lugar de descanso para los residentes durante sus rotaciones, élo considera adecuado?; 4. Con el cumplimiento de los
objetivos del Programa Académico de su especialidad, usted esta: total acuerdo, de acuerdo, desacuerdo o total desacuerdo; 5. ¢éSus
actividades clinicas como residente han estado supervisadas por personal médico de la institucion?; 6. Cuando tuvo aciertos durante el
desempefio de sus rotaciones, érecibié algun tipo de reconocimiento por ello?; 7. Cuando tuvo fallas en su desempefio clinico, érecibid
retroalimentacion del caso?; 8. éLa ensefianza que obtuvo de sus profesores, estuvo basada en la evidencia cientifica?; 9. ¢La comunicacion
de sus superiores hacia usted es respetuosa?, y 10. {Considera usted que esta institucion es una buena sede para cursar una residencia

médica?.
En los registros de los resultados sobre la encuesta de satisfaccion se identifico una escala de medicién de 0 a 10.

Para 2022, se constatd con base en la informacidn remitida, que se realizé el registro sobre
la medicidn de la satisfaccion de la totalidad de los 40 médicos egresados en 14 posgrados
clinicos: el 57.1% (8) correspondié a los de alta especialidad y el 42.9% (6), a los de
especialidades de entrada directa e indirecta; no obstante, se identificd un drea de mejora
por realizar, debido a la diferencia, respecto de los 16 posgrados reportados como
evaluados en el resultado del indicador “Porcentaje de cursos de formacion con percepciéon

de calidad satisfactoria”.>>

55  Con el oficio numero HRAEB/DG/0913/2023 del 22 de agosto de 2023, el HRAEB informé que “[...] sometera a la revisién
por personas independientes para evitar discrepancias”. Asimismo, sefialé que “Hay una nueva propuesta de encuesta
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De los 14 posgrados clinicos evaluados, el 78.6% (11) obtuvo una calificacidn superior a los 8
puntos, en una escala de 0 a 10; mientras que, en términos de los 40 egresados
participantes, el 82.5% (33) calificé a esos posgrados con dicho puntaje. Al respecto, se
identificaron dreas de mejora por realizar, debido a las diferencias entre la informacién que
reporté el ente, ya que en el indicador “Porcentaje de cursos de formacién con percepcién
de calidad satisfactoria”, registr6 que la totalidad de los posgrados obtuvieron una
calificacion satisfactoria (superior a 80 puntos), asi como del perfeccionamiento de los
mecanismos de control para mostrar la documentacidn comprobatoria de las encuestas
aplicadas, en las que se identifiquen los resultados cuantitativos sobre la medicién de la
satisfaccion de los 14 posgrados.®®

b) Percepcion en posgrado no clinico

Con el propdsito de verificar que, en 2022, en el marco del Pp E010, el HRAEB evalué la
percepcion de los recursos humanos formados en posgrado no clinico, mediante el anexo 3
del Acta nimero 2022-0136-AFITA del 11 de abril de 2023, se requirié: los mecanismos y la
metodologia para evaluar su satisfaccion, las bases de datos que sustentaron los resultados,
asi como la evidencia documental correspondiente. Con los oficios numeros
HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023 y HRAEB/DG/0913/2023 del 22 de agosto de
2023, el ente proporciond la respuesta a la solicitud.

Para 2022, se comprobé que la entidad implementé el indicador “Porcentaje de cursos de
especializacion no clinica, maestrias y doctorados con percepcion de calidad satisfactoria”
establecido en la MIR del Pp E010,°’ y para el cual establecié como meta institucional que el
posgrado no clinico que implementd obtendria una percepcidn satisfactoria, al registrar una
calificacion superior a los 80 puntos. Los resultados del indicador se detallan a continuacién:

[...] esto con el objetivo de poder incidir en el grupo encuestado, toda vez que las evaluaciones anuales no tenian este
efecto por aplicarse hasta el final del periodo”.

56 Con el oficio nUmero HRAEB/DG/0913/2023 del 22 de agosto de 2023, el HRAEB informé que “[...] sometera a la revision
por personas independientes para evitar discrepancias”. Asimismo, sefialé que “Hay una nueva propuesta de encuesta
[...] esto con el objetivo de poder incidir en el grupo encuestado, toda vez que las evaluaciones anuales no tenian este
efecto por aplicarse hasta el final del periodo”.

57 En 2002, la CCINSHAE fungié como la unidad responsable de la MIR del Pp E010. Los resultados de los indicadores
establecidos en esa matriz, incluido el de “Porcentaje de cursos de especializacidn no clinica, maestrias y doctorados con
percepcidn de calidad satisfactoria”, y registrados en la Cuenta Publica 2022, se integraron con los reportes de 34
unidades responsables de la Administracion Publica Federal, entre los que se encontrd, el HRAEB.

Con el oficio nimero HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023, el HRAEB sefiald que la satisfaccién del posgrado
no clinico, la midié mediante la instrumentacion de encuestas a los recursos humanos egresados en 2022.
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METAS Y RESULTADOS DEL INDICADOR “PORCENTAJE DE CURSOS DE ESPECIALIZACION NO CLINICA,
MAESTRIAS Y DOCTORADOS CON PERCEPCION DE CALIDAD SATISFACTORIA”, 20221

Nombre del Porcentaje de cursos de especializacidn no clinica, maestrias y doctorados con percepcidn de calidad satisfactoria
indicador:

Método de (Numero de cursos de especializacidn no clinica, maestria y doctorado impartidos con promedio de calificacion de

calculo: percepcion de calidad superior a 80 puntos/Total de cursos de especializacion no clinica, maestria y doctorado
impartidos en el periodo) x 100
i::ljiig: de Programado Realizado Cump(l;)n;lento
Porcentaje Numerador Denominador  Resultado Numerador  Denominador Resultado
(%) (%)
1 1 100.0 1 1 100.0 100.0
FUENTE: Elaborado por la DGADPP, con base en la informacion proporcionada por el HRAEB con los oficios numero

HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023 y HRAEB/DG/0913/2023 del 8 de agosto de 2023.
En 2022, el HRAEB instrumentd un posgrado no clinico.

El HRAEB reportd en su Informe de Autoevaluacién y en el documento “Evaluacién de
Cumplimiento de Metas” que el posgrado no clinico que implementd, referente a
Enfermeria oncoldgica, obtuvo una calificacion de percepcion satisfactoria en 2022,
resultado igual a lo programado, lo que significé un cumplimiento del 100.0%, de acuerdo
con los articulos 45, parrafo primero, y 111, parrafo segundo, de Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria. No obstante, se identificaron dreas de mejora por realizar,
referentes a perfeccionar los mecanismos de control para mostrar el registro y la
documentacién comprobatoria de las encuestas aplicadas, en las que se identifiquen los
resultados cuantitativos sobre la medicidn de la satisfaccion del posgrado no clinico.>®

Con motivo de la presentacién de resultados finales y observaciones preliminares que
fueron notificados mediante el oficio nUmero DGADPP/252/2023 del 7 de septiembre de
2023, el HRAEB proporciond informacion por medio del oficio numero
HRAEB/DG/1193/2023 del 9 de octubre de 2023, a fin de atender los hallazgos que
derivaron de la revision. Los resultados del andlisis efectuado se presentan a continuacion:

e En cuanto a las observaciones referentes a la disposicidn de los registros y las encuestas
de satisfaccidn realizadas en las que se identifiquen los resultados cuantitativos sobre la
medicion de la satisfaccién de los posgrados, asi como a la homologacion de la
informacién sobre la percepcidn de los posgrados, registrada en los diversos documentos
institucionales, el HRAEB remitio la liga de acceso:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSeMgknmlpP9wUOCBIdieEGiRs1IZLVWHG6fY
rd6PgZXFx1UQg/viewform, en la que se incorporé la “Encuesta de Satisfaccién de
Posgrados impartidos por HRAEB” y que consta de los datos sociodemograficos de los
profesionales de la salud que realizaran dicha encuesta y el posgrado clinico o no clinico
que cursd, asi como de 24 reactivos para evaluar la percepcién sobre los docentes, la

58 Con el nimero HRAEB/DG/0913/2023 del 22 de agosto de 2023, el HRAEB informd que no cuenta con evidencia
documental de los resultados de la encuesta de calidad satisfaccion debido a que es emitida por la Division de Estudios
de Posgrado e Investigacion y que como plan de mejora elaborara una encuesta interna.
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ensefianza-aprendizaje y las instalaciones, con base en la escala de medicién siguiente:
muy de acuerdo = 5; algo de acuerdo = 4; ni de acuerdo ni desacuerdo = 3; algo en
desacuerdo = 2, y muy en desacuerdo = 1.

La DGADPP determind que las observaciones se solventaron, ya que, la entidad acreditd,
como un hecho posterior al ejercicio fiscal revisado, la elaboracién de una herramienta
digital para evaluar la satisfaccién de los profesionales de la salud que cursaron alguno
de los posgrados clinicos o no clinicos impartidos por el HRAEB, en términos
cuantitativos y cualitativos, mediante la aplicacién de 24 reactivos para medir la
percepciéon sobre los docentes, el aprendizaje y las instalaciones, asi como para
homologar la informacidn obtenida en la evaluacidn de cada uno de esos posgrados.

Consecuencias Sociales

En 2022, el HRAEB ejercié 3,433.2 mdp, en el marco del Pp EQ10, y operd 17 posgrados (16
clinicos y 1 no clinico), mediante los que tuvo en formacion a 161 estudiantes y egreso a 45
de los 48 profesionales de la salud inscritos en la misma cohorte; realizdé 3 cursos con los
que concluyé la actualizacion de 577 de los 695 inscritos, y ejecutd 16 eventos con los que
capacité a los 1,655 participantes.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Planificacion estratégica vy
operativa, Controles internos y Vigilancia y rendicion de cuentas.

Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 6 resultados, de los cuales, en 2 no se detectaron irregularidades y uno
fue solventado por la entidad fiscalizada antes de la emision de este Informe. Los 3
restantes generaron:

3 Recomendaciones al Desempefio.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacion vy
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.
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Dictamen

El presente se emite el 10 de octubre de 2023, fecha de conclusién de los trabajos de
auditoria. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de
cuya veracidad es responsable; se planed y desarrolld de acuerdo con el objetivo de
fiscalizar que el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio realizé la formacién,
actualizacién y capacitaciéon de recursos humanos, a fin de contribuir a su desarrollo
profesional conforme a las necesidades de la salud de la poblacién en su dmbito de
actuacidn. Se aplicaron los procedimientos y las pruebas que se estimaron necesarios; en
consecuencia, existe una base razonable para sustentar este dictamen.

La OMS concibe el término de salud como un estado de completo bienestar fisico, mental y
social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades,® y reconoce como un
compromiso global, que las personas deben tener acceso a los servicios de salud que
necesitan.®® No obstante, en el Programa Sectorial de Salud 2020-2024 se reconoce que aun
no se garantiza a la poblacién el acceso efectivo a los servicios de salud,® y en el Arbol del
problema del Pp E010 de 2022, se definid el referente al “rezago institucional en la
formacién de posgrado, actualizacién y capacitacidn de recursos humanos para la salud”.®?

Para atender esa problematica, en 2022, el HRAEB operd el Pp E010, para realizar la
formacién, actualizacién y capacitacion de recursos humanos, a fin de contribuir a su
desarrollo profesional conforme a las necesidades de la salud de la poblacidn,® para lo cual
ejercid 3,433.2 mdp, cifra superior en 383.1% (2,722.5 mdp) a los 710.7 mdp aprobados e
igual al monto modificado, y que representaron el 0.06% del total erogado en el programa
(5,645,023.7 mdp).**

Los resultados de la auditoria mostraron que en 2022:

En la formacién de recursos humanos, el HRAEB operd 17 posgrados (16 clinicos y 1 no
clinico), de los cuales el 70.6% (12) estuvo vinculado directamente con los servicios de su
cartera médica, que se determinan a partir de las necesidades de atencidn especializada, y
el 29.4% (5), se refiere a especialidades troncales, que forman la base para otras
subespecialidades. Con la ejecucion de los 17 posgrados reporté la seleccion de 77 (30.1%)

59 ¢Como define la OMS la salud? [en linea], Organizacion Mundial de la Salud, [consulta: 23 de marzo de 2023], disponible
en: https://www.who.int/es/about/frequently-asked-questions.

60 Organizacion Mundial de la Salud, Prestacién de servicios de salud de calidad. Un imperativo global para la cobertura
sanitaria universal, p. 5.

61 Diario Oficial de la Federacion, 17 de agosto de 2020.

62 Elaborado con base en la informacién proporcionada por el HRAEB, mediante el oficio nimero HRAEB/DG/0503/2023
del 22 de mayo de 2023.

63 Elaborado por la DGADPP, con base en el Avance en los Indicadores de los Programas presupuestarios de la
Administracién Publica Federal, Cuenta Publica 2022, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

64 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Cuenta Publica de 2022.

52


https://www.who.int/es/about/frequently-asked-questions

Grupo Funcional Desarrollo Social

de 256 postulantes de nuevo ingreso, 10 mds que los programados que, aunados a los
matriculados, significaron 161 profesionales de la salud en formacién, el 96.9% (156) en el
area clinica y el 3.1% (5), en la no clinica, asi como el egreso de 45 de 48 profesionales de
salud inscritos en la misma cohorte. No obstante, en el marco de la valoracién institucional,
debe perfeccionar los mecanismos de control para incluir, en un documento interno
formalmente establecido y autorizado, la conceptualizacidon del término “formacién de
recursos humanos”, especifique las actividades que se realizan en la materia y precise,
defina y clasifique los posgrados ofertados anualmente; documentar la totalidad de los
programas académicos y operativos para su funcionamiento, y homologar o precisar la
informacién reportada en los diversos documentos institucionales.

Respecto de la actualizacidn de conocimientos de los profesionales de la salud, la entidad
registrd la ejecucién de 3 (30.0%) de los 10 cursos programados, mediante los cuales otorgd
constancia de conclusion a 577 (83.0%) de los 695 inscritos. Asimismo, en el ambito del
fortalecimiento institucional, debe realizar mejoras a los instrumentos de control a efecto
de incluir, en un documento interno formalmente establecido y autorizado, las
conceptualizaciones de los términos “actualizacién de recursos humanos” y de “educacién
continua”, especifique si los conceptos son homdlogos o complementarios, y precise las
caracteristicas y los tipos de cursos que se pueden otorgar anualmente; documentar el
diagndstico de necesidades para la programacion de los cursos y su establecimiento en la
planeaciéon anual, y homologar o precisar la informacidn reportada en los diversos
documentos institucionales.

Por lo que corresponde a la capacitacidn del personal de este nosocomio, el ente reporté la
inclusién en el Programa Anual de Capacitacién (PAC) de 37 (94.9%) de los 39 temas en las
materias técnico-médica y administrativa-gerencial, asi como la ejecucién de 16 eventos en
materia técnico-médica, de los cuales 4 (25.0%) no se incluyeron en el PACy los 12 (75.0%)
restantes, representaron el 10.3% de los planeados en dicho programa (117). Con los 16
cursos otorgd constancia de conclusion a los 1,655 inscritos. Ademas, se identificaron areas
de mejora por implementar, referentes a perfeccionar los mecanismos de control para
incluir, en un documento interno formalmente establecido y autorizado, la
conceptualizacion del término “capacitacién de recursos humanos”, y especifique las
caracteristicas y los tipos de temas y eventos que se pueden otorgar anualmente;
documentar el diagndstico de necesidades para la programacion, la ejecucion y la totalidad
de los que concluyeron los temas y eventos impartidos en las vertientes técnico-médica y
administrativa gerencial, y homologar o precisar la informacién reportada en los diversos
documentos institucionales.

En opinion de la Direccién General de Auditoria de Desempefio a Programas
Presupuestarios, en 2022, mediante el Pp E010, el HRAEB contribuyd al desarrollo
profesional de los recursos humanos conforme a las necesidades de la salud de la poblacién
en su ambito de actuacion, toda vez que operd 17 posgrados mediante los que tuvo en
formacidn a 161 estudiantes y egreso a 45 de los 48 profesionales de la salud inscritos en la
misma cohorte; realizd 3 cursos con los que concluyé la actualizaciéon de 577 de los 695
inscritos, y ejecutd 16 eventos con los que capacitd a los 1,655 participantes. De igual
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manera, se evidenciaron retos por atender en lo sucesivo, referentes a perfeccionar sus
mecanismos de control para documentar la conceptualizacidén de las actividades prioritarias;
el diagndstico sobre la actualizacién y capacitacion requeridas, asi como la recopilacion,
presentacion y homologacidon de las acciones programadas y realizadas en sus diversos
reportes institucionales.

En términos del beneficio social, el HRAEB implementd posgrados para la formacién vy
egreso de profesionales de la salud, asi como la atencidén de recursos humanos mediante la
actualizacién y capacitacion.

De considerar las observaciones y atender las recomendaciones que se emitan para mejorar
el desempefio del Pp E010, el HRAEB dispondra de informacién especifica y homologa en
sus diversos documentos institucionales sobre la operacién del programa y del
cumplimiento de sus objetivos, e incidir en la problematica que se pretende atender.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Ernesto Sanchez Renddn Lic. Tizoc Villalobos Ruiz

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
elaboracién definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica.

54



Grupo Funcional Desarrollo Social

Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

Verificar que, en 2022, mediante el Pp E010, el HRAEB contd con los instrumentos de
programacion de los posgrados que operd, realizo la seleccion y formacidn de recursos
humanos, y egresé a los profesionales de la salud, conforme a lo planeado en su ambito
de actuacion.

Comprobar que, en 2022, mediante el Pp E010, el HRAEB programé y desarrolld la
actualizacién de recursos humanos para la salud en su dmbito de actuacion.

Constatar que, en 2022, mediante el Pp E010, el HRAEB programé y desarrollé la
capacitacién de recursos humanos para la salud en su dmbito de actuacion.

Evaluar en qué medida, mediante la operaciéon del Pp EO10 en 2022, el HRAEB
contribuyd al desarrollo profesional de los recursos humanos, conforme a las
necesidades de salud de la poblacidn en su dmbito de actuacion.

Evaluar que, en 2022, la administracién de los recursos aprobados al HRAEB, en el
marco del Pp E010, se destind a la formacién, actualizacién y capacitacidon de recursos
humanos en salud para el cumplimiento de sus objetivos.

Corroborar que, en 2022, el HRAEB evalué la percepcion de la poblacién beneficiaria,
respecto de la formacién impartida, en el marco del Pp E010.

Areas Revisadas

Las direcciones de Planeacion, Enseiianza e Investigacion, y de Administracidn y Finanzas del
HRAEB.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulo 45, parrafo primero.
Ley General de Salud: articulo 90, fraccidn I.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Control Interno: articulo segundo, disposicidon 9,
normas tercera, parrafo primero, y numeral 12, y cuarta, parrafo primero,
subnumerales 13.03 y 15.08.

55



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2022

4. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Norma Oficial
Mexicana de Emergencia NOM-EM-001-SSA3-2022, Educacién en salud. Para Ia
organizacién y funcionamiento de residencias médicas en establecimientos para la
atencion médica, numerales 3.11y 3.12; Decreto por el que se crea el Hospital Regional
de Alta Especialidad del Bajio, como Organismo Descentralizado de la Administracidn
Publica Federal, articulo 2, fraccion V; Estatuto Organico del Hospital Regional de Alta
Especialidad del Bajio, articulos 2, fraccién XIV, 3, fraccién IV, y 34, fracciones lll y X;
Manual de Organizaciéon Especifico del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio,
apartado VI, parrafos séptimo y octavo, y Matriz de Indicadores para Resultados del Pp
EO10.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacién para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccidn Ill, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccidon V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.
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