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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de
la Federacién para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2022 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar que el Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan realizé la
formacién, actualizacién y capacitacion de recursos humanos, a fin de contribuir a su
desarrollo profesional conforme a las necesidades de la salud de la poblacion en su ambito
de actuacion.

Alcance

El alcance temporal de la auditoria corresponde al ejercicio fiscal 2022, y se utilizard el periodo
2018-2021 como referencia. El alcance tematico comprende los resultados del Hospital
Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan (HRAEPY) en la operacién del
Programa presupuestario E010 “Formacion y Capacitacién de Recursos Humanos para la
Salud”, en términos de la formacién, actualizacién y capacitacion; su contribucién en la
atencion de las necesidades de salud de la poblacidn en su ambito de actuacién; la economia
de los recursos, y la percepcion de los beneficiarios.

La auditoria se realizd de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacién Superior
de la Cuenta Publica para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecidos. Los datos
proporcionados por el ente fiscalizado fueron, en lo general, suficientes, de calidad,
confiables y consistentes para aplicar todos los procedimientos establecidos y para sustentar
los hallazgos y la opinién de la Auditoria Superior de la Federacion sobre el cumplimiento de
objetivos y metas del Pp E010, a cargo del HRAEPY, para contribuir al desarrollo profesional
de los recursos humanos para la salud por medio de la formacion, actualizacion vy
capacitacién, conforme a las necesidades de salud de la poblacion.
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Antecedentes

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) concibe el término de salud como un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades.! Ademas, reconoce como un compromiso global, lograr la cobertura sanitaria
universal, lo que significa que todas las personas, en todas partes del mundo, deben tener
acceso a los servicios de salud que necesitan.?

Al respecto, en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) se mandata
gue toda persona tiene derecho a la proteccidon de la salud, y que la Ley definira las
modalidades para el acceso a los servicios en la materia.}

En México, el sistema de salud cuenta con instituciones que dan atencién a la poblacién de
acuerdo con el grado de complejidad del problema de salud que se trate, puede ser primer
nivel, segundo nivel y tercer nivel,* “Siendo los servicios de salud de tercer nivel, aquellos que
atienden los problemas que requieren atencidn especializada; en consecuencia, para la
prestacion de servicios de esta indole existen hospitales e institutos especializados en
diversos padecimientos [...] comprende, ademas de la atencion médica, la formacién de
recursos humanos especializados en las propias instituciones, el mantenimiento vy
conservacién de la infraestructura hospitalaria de que disponen las unidades médicas, y el

desarrollo de investigaciones en salud de alta especialidad [...]”.°

Para la atencion del tercer nivel, las instituciones encargadas son: Institutos Nacionales,
Hospitales Regionales de Alta Especialidad y Hospitales Federales de Referencia; y su
localizacion geografica se muestra a continuacion:

1 ¢Como define la OMS la salud? [en linea], Organizacién Mundial de la Salud, [consulta: 23 de marzo de 2023], disponible
en: https://www.who.int/es/about/frequently-asked-questions.

2 OMS, Prestacion de servicios de salud de calidad. Un imperativo global para la cobertura sanitaria universal, p. 5.
3 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 49, parrafo cuarto.
4 El primer nivel se refiere a la promocién de la salud, la prevencidon de enfermedades, la vigilancia epidemioldgica y el

control de riesgos sanitarios. El segundo nivel al diagndstico temprano, el tratamiento oportuno y la rehabilitacion.
Asimismo, el tercer nivel comprende el diagndstico y tratamiento de padecimientos complejos, la formacién de recursos
humanos especializados, la investigacion en salud y el fortalecimiento de la infraestructura hospitalaria.

5 Nota Informativa: Recursos Federales para Servicios de Salud Publica de Tercer Nivel, 2013-2020 [en linea]. Centro de
Estudios de las Finanzas Publicas [consulta: 31 de agosto de 2023], disponible en:
https://www.cefp.gob.mx/publicaciones/nota/2020/notacefp0022020.pdf.



https://www.who.int/es/about/frequently-asked-questions
https://www.cefp.gob.mx/publicaciones/nota/2020/notacefp0022020.pdf

Grupo Funcional Desarrollo Social

LOCALIZACION GEOGRAFICA DE LAS INSTITUCIONES DE SALUD DE TERCER NIVEL
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De las 28 instituciones, el 71.4% conformado por 12 Institutos Nacionales, los 6 Hospitales
Federales de Referencia y 2 Hospitales de Atencidn Psiquiatrica (HPFBA y el HPIJNN) se
concentran en la Ciudad de México; el otro 28.6% se localiza en otras regiones del pais: el
Hospital Psiquiatrico Dr. Samuel Ramirez Moreno en el Estado de México, el Instituto Nacional
de Salud Publica en Morelos, y los 6 Hospitales Regionales de Alta Especialidad tienen su
ubicacién en Chiapas, Guanajuato, Oaxaca, Yucatan, Tamaulipas y el Estado de México.

Para efectos de la revision establecida en el PAAF 2022, a cinco Hospitales Regionales de Alta
Especialidad,® se especifica en la Ley General de Salud y en dos de sus reglamentos que en
ellos se otorgan tres servicios de salud: I. Atencién médica; Il. Formacidn, actualizacién y
capacitacién de recursos humanos, y lll. Estudios e investigacidn cientifica, vinculados con una
o varias especialidades médicas, quirdrgicas o médico-quirurgicas.’

Para otorgar dichos servicios, en 2006, se instauraron los Hospitales Regionales de Alta
Especialidad de la Peninsula de Yucatan (HRAEPY), del Bajio (HRAEB) y de Oaxaca (HRAEO);
para 2009, el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”
(HRAEV), y en 2012, el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca (HRAEI), todos
como organismos descentralizados de la Administracidon Publica Federal, sectorizados a la

6 1) Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, 2) Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria
“Bicentenario 2010”, 3) Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, 4) Hospital Regional de Alta Especialidad de
Oaxaca y 5) Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatén.

7 Elaborado con base en los articulos 90, fraccién I, 96 y 166 Bis 13, fraccion VI, de la Ley General de Salud; 1y 70, fraccion
1, del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica, y 115 del
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud.
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Secretaria de Salud, que cuentan con personalidad juridica y patrimonio propios.® Su
localizacién, asi como area de influencia establecida en sus documentos internos, se presenta
a continuacion:

LOCALIZACION Y AREA DE INFLUENCIA DE LOS HOSPITALES REGIONALES DE ALTA ESPECIALIDAD

2. HRAEB
HOSPITALES REGIONALES Area de 2 Q
DE ALTA ESPECIALIDAD: Influencia 9 - * -_— 3. HRAEPY

1. de Ciudad Victoria
“Bicentenario 2010"

2. del Bajio
3. de la Peninsula de 5. HRAEI
Yucatdn

4. de ODaxaca

5. de Ixtapaluca
4. HRAEO

FUENTE: Elaborado por la Direccién General de Auditoria de Desempefio a Programas Presupuestarios (DGADPP), con base
en el Manual de Organizacidn Especifico del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario
2010”, 2021; Manual de Organizacién Especifico del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, 2018; Manual
de Organizacion Especifico del Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatén, 2016; Manual de
Organizacion Especifico del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, 2016, y Manual de Organizacién
Especifico del Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca, 2014.

[1¢]

NOTA 1: El estado de Hidalgo, pintado de morado, forma parte del area de influencia del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010” y del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca.

NOTA 2: Para el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio no se determind el area de influencia, por lo que se colored
la entidad federativa en la que se localiza.

El drea de influencia que abarca el HRAEV, el HRAEP, el HRAEO y el HRAEI se establecié en su
Manual de Organizacidon Especifico; sin embargo, ello no significa que la prestacion de
servicios médicos sea limitativa a esas entidades federativas, sino que, como se establecié en
sus decretos de creacién, la concentracién de la alta especialidad en la Ciudad de México no
ha permitido que se acerque los servicios de alta especialidad a los lugares en donde éstos se

8 Decreto por el que se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan, como Organismo
Descentralizado de la Administracion Publica Federal, articulo 1; Decreto por el que se crea el Hospital Regional de Alta
Especialidad del Bajio, como Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal, articulo 1; Decreto por
el que se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca, como Organismo Descentralizado de la
Administracién Publica Federal, articulo 1; Decreto por el que se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad
Victoria “Bicentenario 2010”, como organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Federal, articulo 1,
y Decreto por el que se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, como un organismo descentralizado
de la Administraciéon Publica Federal, articulo 1.
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requieren, con un sentido de regionalizacidon que permita utilizar adecuadamente los recursos
disponibles, acorde con los esquemas de distribucién geografica por redes de servicios.’

En 2008 se instrumentaron los Pp E019 “Capacitacién técnica y gerencial de recursos
humanos para la salud” y E0O10 “Formacién de recursos humanos especializados para la
salud”, con la finalidad de financiar la formacidn y capacitacion de los recursos humanos a
cargo de la Secretaria de Salud (SS). En 2015, se propuso la fusion de ambos programas para
originar el Pp E010 “Formacidny capacitacién de recursos humanos para la salud”, por lo que,
en 2016, se instrumentd formalmente, a cargo de 35 unidades responsables, entre ellas, el
HRAEB y tuvo como objetivo “Los profesionales de la salud concluyen sus estudios de
posgrado y educacién continua y los servidores publicos de la Secretaria de Salud son
capacitados en materia técnica y gerencial”.?

En el Programa Sectorial de Salud (PSS) 2020-2024 se reconoce que aun no se garantiza el
derecho a la salud de toda la poblacidn, ni el acceso efectivo a los servicios,'! y en el Programa
Institucional 2020-2024 del Hospital Regional de Alta Especialidad de la peninsula de Yucatdn
se establecié que es necesario fortalecer la formacion, capacitacién técnico-médica y de
educacién continua de los profesionales de la salud en la region.

En congruencia con esos documentos de planeacién de mediano plazo, en el Arbol del
problema del Pp E010 de 2022, se definié que el fendmeno que se atenderia con el programa
seria el “rezago institucional en la formacién de posgrado, actualizacién y capacitacion de
recursos humanos para la salud”.?

Para atender la problematica referente al rezago en la formacién de posgrado, actualizacién
y capacitacion de recursos humanos, en 2022, el Gobierno Federal aprobé 5,928,826.7 miles
de pesos (mdp) para continuar con la operacion del Pp E0Q10, de los cuales el 0.3% (14,996.6
miles de pesos) se destind al HRAEPY, con el objetivo “Profesionales de la salud desarrollan
competencias técnico-médicas y de gestidn acordes con las necesidades de la salud de la

poblaciéon”.B

9 Decreto por el que se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan, como Organismo
Descentralizado de la Administracién Publica Federal, Considerando; Decreto por el que se crea el Hospital Regional de
Alta Especialidad del Bajio, como Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal, Considerando;
Decreto por el que se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca, como Organismo Descentralizado de la
Administracion Publica Federal, Considerando; Decreto por el que se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad de
Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”, como organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Federal,
Considerando, y Decreto por el que se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, como un organismo
descentralizado de la Administracion Publica Federal, Considerando.

10  Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Presupuesto de Egresos de la Federacion, Ejercicio Fiscal 2016.
11 Diario Oficial de la Federacion, 17 de agosto de 2020.

12 Elaborado con base en la informacion proporcionada por el Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de
Yucatdn.

13 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Presupuesto de Egresos de la Federacion, Ejercicio Fiscal 2022.




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2022

En la Ficha de Monitoreo 2021-2022 “Formaciéon y Capacitacién de Recursos Humanos para
la Salud”, realizada por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), se sefialaron los resultados que se presentan a continuacion:

RESULTADOS DE LA FICHA DE MONITOREO 2021-2022 DEL PP EO10

Oportunidades Debilidades

Cuenta con Norma Oficial Mexicana |- El programa forma |- EI Programa no cuenta con |- La Poblacion
que especifica las caracteristicas que especialistas procedimientos  especificos que | Atendida se
norman la organizacion y médicos para el apoyen los procesos de integraciéon vio afectada,
funcionamiento de las Residencias diagndstico, del personal médico y/o en
Medicas. tratamiento y administrativo para generar mayor capacitacion,
- Para la elaboracidn de especificaciones seguimiento participacién que contribuya a contar | en el periodo
normativas se cuenta con la oportuno de las con personal con capacidades, de pandemia,
participacién de Instituciones de Salud enfermedades conocimientos y competencias. afectando la
e |Institutos de educacion a nivel crénico- - La capacitacion se enfoca en areas | generacion
nacional, generando mayor | degenerativas, médicas de especializacion, sin de personal
conocimiento en dreas de asimismo fortalece embargo, se debe fortalecer las dreas capacitado
especializacién. al Sistema Publico de atencién y servicio para generar para dar
- En los ultimos afios se ha generado de Salud para un sistema de salud con estandares atencion en
mayor participacion en capacitacion responder a las | de calidad pertinentes. eventos de
Administrativo-Gerencial y la necesidades - No cuenta con programas de emergencia
capacitacion  Técnico-Médico, para médicas de la capacitacién en dreas de calidad en sanitaria.
mayor  especializacion en dareas | Poblacion. servicio de salud.
especificas.
FUENTE: Elaborado por la DGADPP, con base en la Ficha de Monitoreo 2021-2022 “Formacién y Capacitacion de Recursos

Humanos para la Salud”, del CONEVAL.

Asimismo, se indica que en atencidn a la circular DGADPP/001/2021 del 29 de marzo de 2021,
en la que se sefiala la pertinencia de incluir en los informes de auditoria los resultados de
Control Interno y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y considerando que la revision se
enfoca en la operacién del Pp EQ10, a cargo de 34 unidades responsables, se determind que,
para el caso del control interno, debido a que hace referencia a la base organizativa de las
entidades bajo las que debe operar todas sus actividades conferidas, este tema
implicitamente se esbozara en los resultados del informe de auditoria; para el caso de los ODS
y del SED, los resultados del HRAEPY no son técnicamente abordables ya que, dada la
naturaleza regional del ente auditado, su actuar representa una aportacion para el
cumplimiento de las estrategias institucionales y, en su caso, sectoriales, por lo que no
necesariamente se puede determinar su nivel de contribucién en el logro de los compromisos
nacionales e internacionales.
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Resultados

1. Formacion de recursos humanos

La importancia de la formacion de los recursos humanos, en el marco del Programa
Presupuestario (Pp) E010, radica en que el HRAEPY desarrolle capital humano especializado
para contribuir a garantizar la atencion de necesidades de salud de la poblacién.

A efecto de verificar que, en 2022, mediante el Pp E010, el HRAEPY programd, realizé la
seleccion y formacidon de recursos humanos para la salud, y contd con el registro de los
médicos especialistas egresados en su dmbito de actuacién, mediante el Anexo 3 del Acta de
Formalizacion e Inicios de Trabajos de Auditoria del 11 de abril de 2023, se solicité al HRAEPY
proporcionar informacién vy la evidencia documental de los criterios, mecanismos de control,
politicas, programas de actividades o metodologias utilizados por el HRAEPY, para planear y
controlar el proceso; los programas con los que contdé en 2022; las especialidades o
subespecialidades a las cuales estuvieron dirigidos los programas; la base de datos del
personal que formd el HRAEPY; las evaluaciones realizadas a los programas; las bases de datos
de los médicos especialistas en formacién de la misma cohorte inscritos a estudios de
posgrado clinico, y de aquellos que obtuvieron constancia de conclusidn; las bases de datos
de los profesionales de especializaciones no clinicas, maestrias y doctorados inscritos en la
misma cohorte en el HRAEPY, y de aquellos que obtuvieron constancia de terminacién; las
bases de datos de los cursos de formacidon de posgrado para médicos en formacion
impartidos, y de aquellos que los concluyeron; las bases de datos de los cursos, de los médicos
inscritos y de los que concluyeron en especializacién no clinica, maestria y doctorados; las
bases de datos del numero de espacios educativos de posgrado que estuvieron disponibles y
cubiertos por especialidad y subespecialidad, y las bases de datos de los aspirantes que se
presentaron al HRAEPY solicitando realizar sus estudios de posgrado, asi como de los
candidatos seleccionados. La respuesta fue proporcionada mediante los oficios num.
DPEI/050/2023 del 24 de abril de 2023 y SEI/1909/2023 del 22 de septiembre de 2023.

El anadlisis del resultado se desarrollé en tres apartados: a) programaciéon de posgrados; b)
seleccién y formacion de recursos humanos, y c) recursos humanos egresados en los
posgrados.

a) Programacion de posgrados®*

El HRAEPY sefialé que la formacidn de recursos humanos se define como el “Proceso que
implica las estrategias, contenidos, técnicas y métodos de evaluacién de estudiantes de [...]
posgrado”; no obstante, en el marco de la valoracidn del control interno institucional, se
identificé un area de oportunidad por realizar, a efecto de incluir en un documento interno

14  Con el oficio nimero DPEI/050/2023 del 24 de abril de 2023, el HRAEPY informé que la formacion de posgrado se
conceptualiza como la “Educacidn formal posterior de un titulo de licenciatura o equivalente [...]”. Asimismo, en 2022, el
posgrado se clasificé en: 1. Clinico: especialidades de entrada directa e indirecta, y alta especialidad, y 2. No clinico.
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formalmente establecido y autorizado dicha conceptualizacidon, especifique las actividades
que se realicen en materia de formacion, y precise, defina y clasifique los posgrados ofertados
anualmente.

Para 2022, la entidad reporté en el “Anexo 14. Informe de Autoevaluacién del Director
General del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022” y en el documento “Evaluacién de
Cumplimiento de Metas periodo enero-diciembre 2022” que impartid 12 posgrados: 9
(75.0%) correspondieron al drea clinica’®, y 3 (25.0%), a la no clinica®®. A efecto de verificar lo
reportado, se revisaron los instrumentos de programacion con los que conté el HRAEPY para
la ejecucidn de dichos posgrados, como de detalla a continuacién:

15  Con el oficio nimero DPEI/050/2023 del 24 de abril de 2023, el HRAEPY informé que los posgrados clinicos de
especialidades de entrada directa e indirecta “Son para médicos mexicanos o extranjeros que han aprobado el examen
nacional de residencias médicas y han elegido una especialidad que se imparte en el hraepy” y los de alta especialidad
van encaminados “a los residentes que han concluido su programa de especialidad, o incluso, subespecialidad”.

16 Coneloficio nimero DPEI/050/2023 del 24 de abril de 2023, el HRAEPY sefiald que los posgrados no clinicos estan dirigidos
a “profesionales con licenciatura concluida, ya sea con o sin especialidad clinica, pero que desean reforzar sus habilidades
en investigacion o desean realizar labores como académicos, investigadores en ciencias médicas, etc.” y mediante el oficio
SEI/1909/2023 del 22 de septiembre de 2023, precisd que “Unicamente es sede o receptor de los estudiantes de las
diversas especialidades no clinica, por lo que la universidad o avales académicos son los encargados de designar al
personal que acude al hospital para sus practicas profesionales. El programa educativo, asi como la evaluacidn del personal
de especializacidn no clinica es responsabilidad de la universidad o institucién educativa a la que se encuentran adscritos”.
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INSTRUMENTOS DE PROGRAMACION DEL HRAEPY PARA LA FORMACION
DE RECURSOS HUMANOS, EN EL MARCO DEL PP E010, 2022

Avales Programas Programas
Posgrados ‘. . .
académicos académicos operativos
I. Posgrados clinicos
1.1. Especialidades
1.1.1. Entrada directa
1. Anestesiologia v v v
2. Cirugia general v v 4
3. Imagenologia diagndstica y terapéutica 4 4 4
4. Medicina interna v v v
1.1.2. Entrada indirecta
5. Urologia v v v
1.2. Alta especialidad
6. Anestesia cardiovascular v 4 4
7. Cirugia laparoscdpica y cirugia robética en v v v
urologia
8. Curso avanzado de endourologia y HOLEP 4 v 4
9. Terapias endovasculares y procedimientos v v v
hibridos en cirugia vascular
1. Posgrado no clinico

10. Maestria en ciencias (Maestria en investigacion nal v na.?
en salud)* o o
11. Maestria en biogquimica clinica3 n.a.t v n.a.?
12. Doctorado en ciencias de la salud* n.a.! v n.a.?

FUENTE:
Entrada directa:

Entrada indirecta:

Alta especialidad:

n.a.
n.d.

Elaborado por la DGADPP, con base en la informacién proporcionada por el HRAEPY con los oficios
ndmero DPEI/050/2023 del 24 de abril de 2023 y SEI/1909/2023 del 22 de septiembre de 2023.
Aquélla que para su ingreso no requiere acreditar estudios previos de una especialidad médica (Norma
Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-001-SSA3-2022).

Aquélla que para su ingreso requiere acreditar estudios previos de una especialidad médica de entrada
directa y/o indirecta, de acuerdo con lo sefialado en el programa académico correspondiente (Norma
Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-001-SSA3-2022).

Hace referencia a los médicos ya especialistas que desempefian un campo de gran actualidad y
profundidad dentro de su propia especialidad. Los médicos altamente especializados son médicos
especialistas competentes para desempefiarse eficientemente y a profundidad en un campo
circunscrito relacionado con su especialidad (proporcionado por el HRAEPY con el oficio nimero
DPEI/050/2023 del 24 de abril de 2023).

Al no formar parte de las residencias médicas no les aplica el numeral 4.2, de la Norma Oficial Mexicana
de Emergencia NOM-EM-001-SSA3-2022, Educacion en salud. Para la organizacién y funcionamiento
de residencias médicas en establecimientos para la atencion médica.

No le es aplicable el programa operativo debido a que el HRAEPY sefialé mediante el oficio nimero
DPEI/050/2023 del 24 de abril de 2023, que “no aplican para los programas de maestrias o doctorados,
pues estos se alinean a los requerimientos del sistema nacional de posgrados (Conahcyt)”, aunado a
que se identifico que, al no formar parte de las residencias médicas, no les aplica el numeral 3.12, de
la Norma Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-001-SSA3-2022, Educacién en salud. Para la
organizacion y funcionamiento de residencias médicas en establecimientos para la atencién médica.
Impartida por la Universidad Nacional Auténoma de México.

No aplicable.

No disponible.

Corresponden al Posgrado Institucional en Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Yucatan.

Para 2022, se comprobd que el HRAEPY contd con 9 oficios, de los que 7 fueron de la

Universidad Naci

onal Auténoma de México (UNAM) y 2 de la Universidad Andahuac Mayab,

mediante los que le otorgaron el aval para impartir los 9 posgrados clinicos; con la totalidad
de los programas académicos de los 12 posgrados ofertados, los cuales incluyeron los planes
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de estudios de las especialidades, y con los programas operativos de los 9 posgrados clinicos.
b) Seleccién'’ y formacion de recursos humanos®®

Para 2022, el HRAEPY implementd el indicador “Porcentaje de postulantes aceptados”
establecido en la MIR del Pp E010,% en el cual establecid la meta institucional de que el 55.0%
de los postulantes serian seleccionados. Los resultados del indicador se detallan a
continuacion:

METAS Y RESULTADOS DEL INDICADOR “PORCENTAJE DE POSTULANTES ACEPTADOS”, 20221

Nombre del indicador:

Porcentaje de postulantes aceptados?

Método de célculo:

(Numero de candidatos seleccionados por la institucion para realizar estudios de posgrado/Total de los aspirantes que se presentaron
a la institucion solicitando realizar en ella sus estudios de posgrado) x 100

Unidad de medida: Programado Realizado Cumplimiento (%)
Porcentaje Numerador Denominador Resultado Numerador  Denominador Resultado
(%) (%)
33 60 55.0 33 60 55.0 100.0
FUENTE: Elaborado por la DGADPP, con base en la informacion proporcionada por el HRAEPY con los oficios nimero DPEI/050/2023 del 24 de abril de 2023

y SEI/1909/2023 del 22 de septiembre de 2023.

En 2022, el HRAEPY instrumentd 12 posgrados clinicos: 4 especialidades de entrada directa, 1 especialidades de entrada indirecta, 4 posgrados de
alta especialidad y 3 posgrados no clinicos.

Muestra el resultado del proceso que realiza la institucion para seleccionar a los candidatos que cumplen con los requisitos de admisién para
ingresar a realizar estudios de posgrado clinico y no clinico del total de la demanda de aspirantes del periodo (Ficha Técnica del indicador).

17 De acuerdo con el HRAEPY la seleccidn de aspirantes se lleva a cabo de la siguiente manera: la institucion educativa da
seguimiento a la sede (el HRAEPY) y ésta le comunica a la DGCES la disponibilidad de plazas o espacios para los aspirantes
a la especialidad; la DGCES evalla los espacios solicitados en comunicacion con la SHCP y la DGRH; se le comunica a la
sede el numero de plazas o espacios aprobados en cada convocatoria anual. Por su lado, los aspirantes sustentan el
Examen Nacional de Residencias Médicas (ENARM), en caso de aprobar, eligen alguna especialidad que se imparta en el
HRAEPY, el residente espera la convocatoria del hospital y ve si cumple con los criterios, en caso de cumplir con los criterios
para ser aspirante (puntaje ENARM, promedio de la licenciatura, CV, etc.) entonces se inscribe al proceso de seleccion del
hospital, sustenta un examen, se le realiza una entrevista y una evaluacién. Finalmente, una tercera parte de los aspirantes
gue cumplen los criterios y aplican al HRAEPY son seleccionados para quedarse. Como cada residente solo puede aplicar
a un hospital a la vez, si no es seleccionado en el HRAEPY no puede volver a aplicar y esperard a una siguiente ronda para
aplicar a otro hospital. Si en el HRAEPY se declara desierta una plaza, el hospital la ofertara en una convocatoria de segunda
o incluso, tercera vuelta. Los residentes seleccionados se registran, inscriben, dan de alta y comienzan la residencia el 1
de marzo de cada afio.

18 En la Norma Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-001-SSA3-2022, Educacion en salud. Para la organizacién y
funcionamiento de residencias médicas en establecimientos para la atencion médica, se sefiala para el ingreso y
permanencia de los aspirantes en las unidades médicas receptoras, ademas de la constancia de acreditacion del Examen
Nacional para Aspirantes a Residencias Médicas, deberan cumplir con los requisitos establecidos en dichas unidades.

19 En 2022, los resultados de los indicadores establecidos en la MIR del Pp E010 “Formacion y Capacitacion de los Recursos
para la Salud”, se integraron con los reportes de 34 entidades responsables del programa, entre las que se encontré el
HRAEPY.
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El HRAEPY evidencid que es necesario replantear sus sistemas de registro y de reporte
institucional a efecto de manejar cifras univocas y conciliadas sobre la formacién de recursos
humanos en salud.

Para 2022, el HRAEPY reporté en el documento “Evaluacién de Cumplimiento de Metas
enero-diciembre 2022”?° que aceptd al 55.0% de los postulantes, ya que selecciond a 33 de
los 60 aspirantes a los posgrados impartidos por el HRAEPY, lo que significd un cumplimiento
del 100.0%, respecto de lo programado.

A efecto de verificar lo reportado en el indicador, se analizé la informacidn proporcionada,
referente a las plazas ofertadas, las solicitudes recibidas, los aspirantes aceptados y los
recursos humanos en formacién para 2022, como se detalla en el cuadro siguiente:

PLAZAS OFERTADAS, SOLICITUDES RECIBIDAS, ASPIRANTES ACEPTADOS, DURACION DEL POSGRADO

Y RECURSOS HUMANOS EN FORMACION EN EL HRAEPY, EN EL MARCO DEL PP E010, PARA 2022
Proceso de seleccion de nuevo ingreso

Duracién de los Recursos
Posgrados Plazas Solicitudes Aspirantes humanos en
S posgrados L
ofertadas recibidas aceptados . formacién
(Afios)
Total 48 160 70 n.a. 974
. Posgrado clinico
Subtotal (entrada directa e 42 93 333 n.a. 89°
indirecta)
1.1. Especialidades
1.1.1. Entrada directa
1. Anestesiologia 7 10 5 3 12
2. Cirugia general 10 20 8 4 21%*
3. Imagenologia 11 13 7 3 17
diagndstica y terapéutica
4. Medicina interna 10 27 9 4 27
1.1.2. Entrada indirecta
5. Urologia 4 23 4 5! 12
1.2. Alta especialidad
Subtotal 6 13 83 n.a. 56
6. Anestesia 1 4 2 1 1
cardiovascular
7. Cirugia laparoscopica y 1 1 1 1 1
cirugia  robdtica  en
urologia
8. Curso avanzado de 1 3 2 1 2
endeurologia y HoOLEP
9. Terapias 3 5 3 1 1
endovasculares y

procedimientos hibridos
en cirugia vascular

20 En dicho documento, el HRAEPY reportd a la Comisién Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de
Alta Especialidad (CCINSHAE), los resultados alcanzados en el ambito de su actuacién, en los indicadores de la MIR del Pp
E010 “Formacion y Capacitacién de los Recursos Humanos para la Salud”.
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Proceso de seleccién de nuevo ingreso

— Recursos
Posgrados Plazas Solicitudes Aspirantes Duracién de los humanos en
L posgrados .
ofertadas recibidas aceptados > formacion
(Afios)
1. Posgrado no clinico
Subtotal n.a.’ 548 298 n.a. 3
10. Maestria en ciencias n.a.’ 368 198 32
(Maestria en
investigacion en salud)
11. Maestria en n.a.’ 118 58 32 1
bioquimica clinica
12. Doctorado en ciencias n.a.’ 78 58 42 1
de la salud
FUENTE: Elaborado por la DGADPP, con base en la informacién proporcionada por el HRAEPY con los oficios

Entrada directa:

Entrada indirecta:

Alta especialidad:

Posgrado no clinico:

n.d.
n.a.

nimero DPEI/050/2023 del 24 de abril de 2023 y SEI/1909/2023 del 22 de septiembre de 2023.

Aquélla que para su ingreso no requiere acreditar estudios previos de una especialidad médica (Norma
Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-001-SSA3-2022).

Aquélla que para su ingreso requiere acreditar estudios previos de una especialidad médica de entrada
directa y/o indirecta, de acuerdo con lo sefialado en el programa académico correspondiente (Norma
Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-001-SSA3-2022).

Hace referencia a los médicos ya especialistas que desempefian un campo de gran actualidad y
profundidad dentro de su propia especialidad. Los médicos altamente especializados son médicos
especialistas competentes para desempefiarse eficientemente y a profundidad en un campo circunscrito
relacionado con su especialidad (proporcionado por el HRAEPY con el oficio nimero DPEI/050/2023 del
24 de abril de 2023).

Estan dirigidos a profesionales con licenciatura concluida, ya sea con o sin especialidad clinica, pero que
desean reforzar sus habilidades en investigacion o desean realizar labores como académicos,
investigadores en ciencias médicas, etc.” (proporcionado por el HRAEPY con el oficio numero
DPEI/050/2023 del 24 de abril de 2023).

No disponible.

No aplicable.

Al ser de entrada indirecta, los residentes entran al HRAEPY hasta que pasan al R2 (proporcionado por el
HRAEPY con el oficio nimero DPEI/050/2023 del 24 de abril de 2023).

El hospital sefialé que “no hubo inscritos en el periodo 2018-2021, los estudiantes [que ingresaron en
2022] de doctorado concluyen en 2025 [y] [...] de maestria [...] en 2024”.

En los Acuerdos del Comité de Ensefianza del 7 de diciembre de 2021, del 19 de enero de 2022, y del 28
de noviembre de 2022, se especificaron los postulantes que fueron aceptados por cada posgrado de
entrada directa e indirecta y de alta especialidad.

Corresponde a la sumatoria de los recursos humanos de nuevo ingreso y los que aun continuaban con sus
estudios de posgrado.

De los 89 recursos humanos en formacion, se identificéd que 24 ingresaron en 2022, 57 continuaban con
sus estudios de posgrado, 4 se derivaron a subespecialidades en otras sedes hospitalarias, 1 se derivé a
una especialidad de entrada indirecta (urologia) del mismo HRAEPY, y 3 renunciaron.

Ingresaron en 2022.

EI HRAEPY sefialé que Unicamente es sede o receptor de los estudiantes de las diversas especialidades no
clinicas, por lo que las universidades o avales académicos son los responsables del programa educativo.
El hospital precisé que “El proceso de admisién de los posgrados no clinicos es responsabilidad de la
universidad en la que los aspirantes participan, éstas emiten sus convocatorias y llevan a cabo el registro,
proceso y publicacion de resultados de los estudiantes aceptados” (proporcionado por el HRAEPY con el
oficio nimero nim. SEI/1909/2023 del 22 de septiembre de 2023).

El profesional que se derivé a la especialidad de urologia fue contabilizado en la especializacion de origen,
cirugia general.

Se constaté que, en 2022, el HRAEPY registrd 106 solicitudes de aspirantes para cursar alguno
de los 9 posgrados clinicos de especialidades de entrada directa e indirecta y de alta
especialidad, cifra que difiere en 46 postulantes respecto de lo reportado en el indicador
“Porcentaje de postulantes aceptados” (60 solicitudes de aspirantes). Sobre el particular, el
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hospital sefialé que “posterior a emitir los resultados de una primera vuelta del proceso de
seleccién de residencias médicas, se postularon 60 médicos [...]. Dado un retraso en la
liberacion de folios [...] del Examen Nacional de Residencias Médicas (ENARM), la MIR refleja
Unicamente a los [...] que aparecian registrados en el Sistema Institucional de Residencias SIR
de la DGCES” y remitio las impresiones de pantalla del sistema Moodle en el que en la pestafia
“Ingreso R” se encontrd el ingreso de residencias médicas 2021 que despliega 106 registros,
los cuales son diferentes respecto de los registros internos proporcionados de los aspirantes
de 2022, aunado a que no indicd cudles de éstos corresponden con los 60 que se reportaron
en la MIR, por lo que la entidad fiscalizada tiene la necesidad de aplicar mejoras, a fin de
homologar la informacion reportada en sus diferentes documentos institucionales.

De los 106 postulantes, fue aceptado por el HRAEPY el 38.7% (41) en los posgrados clinicos;
no obstante, esta cifra difiere en 8 postulantes seleccionados, respecto del resultado del
indicador “Porcentaje de postulantes aceptados” (33 aceptados); y una diferencia de 12
aceptados, ya que en sus registros internos se acentud que ingresaron 29 profesionales en la
salud y en los Acuerdos del Comité de Ensefianza se identificaron 41. En este sentido, el
hospital precisé que “posterior a emitir los resultados de una primera vuelta del proceso de
seleccién de residencias médicas, se postularon 60 médicos de los cuales 33 fueron aceptado.
Dado un retraso en la liberacion de folios de los aceptados del Examen Nacional de
Residencias Médicas (ENARM), la MIR refleja Unicamente a los aceptados que aparecian
registrados en el Sistema Institucional de Residencias SIR de la DGCES” y proporcioné las
impresiones de pantalla de la lista de residentes adscritos en 2022 y 2023 de la DGCES, en las
que se identificé 30 registros, lo cual no es coincidente con lo sefialado por la entidad
fiscalizada, por lo que muestra la necesidad de fortalecer sus sistemas de informacion, a fin
de garantizar que la homologacién de la informacién reportada en sus documentos
institucionales.

Por lo que se refiere a los 3 posgrados no clinicos, las universidades encargadas del proceso
recibieron 54 solicitantes de los que 53.7% (29) fueron aceptados para llevar a cabo sus
estudios en las diferentes sedes hospitalarias de las que se identificd que Unicamente 3
estuvieron en formacion en el HRAEPY.

El ente registré que 97 profesionales de la salud estuvieron en formacion, de los cuales 89
(91.8%) correspondieron a los 5 posgrados de especialidades de entrada directa e indirecta,
5 (5.2%) a los 4 posgrados de alta especialidad, y 3 (3.1%) a los posgrados no clinicos.
Asimismo, se comprobd que, de los 89 profesionales formados, 4 residentes se derivaron a
subespecialidades en otras sedes hospitalarias, 1 se derivd a una especialidad de entrada
indirecta (urologia) del mismo HRAEPY, y 3 renunciaron.

Por otra parte, se identificaron diferencias en sus registros internos del personal en formacion
en 2022 respecto de lo reportado en el “Anexo 14. Informe de Autoevaluacion del Director
General del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022”, como se muestra en el cuadro siguiente:
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DIFERENCIAS PRESENTADAS EN LOS RECURSOS HUMANOS EN FORMACION
ENTRE SUS REGISTROS INTERNOS Y EL INFORME DE AUTOEVALUACION, 2022

Posgrados Registros internos Informe de Diferencias
(a) (b) Autoevaluacién (d)=(b-c)
(c)
Total 94 102 (8)
I. Posgrado clinico
Subtotal (entrada directa e indirecta) 89 96 (7)
1.1. Especialidades
1.1.1. Entrada directa
1. Anestesiologia 12 12 0
2. Cirugia general 21* 19 2
3. Imagenologia diagndstica y terapéutica 17 19 (2)
4. Medicina interna 27 36 9)
1.1.2. Entrada indirecta
5. Urologia 12 10 2
1.2. Alta especialidad
Subtotal 5 6 (1)
6. Anestesia cardiovascular 1 1 0
7. Cirugia laparoscépica y cirugia robética en urologia 1 1 0
8. Curso avanzado de endeurologia y HoLEP 2 2 0
9. Terapias endovasculares y procedimientos hibridos 1 2 (1)
en cirugia vascular
FUENTE: Elaborado por la DGADPP, con base en la informacidn proporcionada por el HRAEPY con el oficio
ndmero DPEI/050/2023 del 24 de abril de 2023.
Entrada directa: Aquélla que para su ingreso no requiere acreditar estudios previos de una especialidad médica
(Norma Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-001-SSA3-2022).
Entrada indirecta: Aquélla que para su ingreso requiere acreditar estudios previos de una especialidad médica

de entrada directa y/o indirecta, de acuerdo con lo sefialado en el programa académico

correspondiente (Norma Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-001-SSA3-2022).

Hace referencia a los médicos ya especialistas que desempefian un campo de gran actualidad y
Alta especialidad: profundidad dentro de su propia especialidad. Los médicos altamente especializados son

médicos especialistas competentes para desempefiarse eficientemente y a profundidad en un

campo circunscrito relacionado con su especialidad (proporcionado por el HRAEPY con el oficio

nimero DPEI/050/2023 del 24 de abril de 2023).

* El profesional que se derivé a la especialidad de urologia fue contabilizado en la especializacién
de origen, cirugia general.
() Diferencias negativas.

Para 2022, se identificaron dreas de mejora por realizar en la informacién que genera y utiliza
el HRAEPY, debido a la diferencia de 8 profesionales en la salud que estuvieron en formacion
de los posgrados clinicos de especialidades de entrada directa e indirecta y de alta
especialidad, ya que en sus registros internos se detectaron 94 y en el Informe de
Autoevaluacién 102, aunado a que, en 5 de los 9 posgrados ofertados se mostraron
diferencias entre ambos registros sobre los recursos humanos en formacion. Al respecto, el
hospital precisé que “tenga a bien considerar el avance registrado al momento de la
integracién de cada documento. Debido al calendario interno para entrega de evidencia para
su integracion interna se solicita en promedio un mes antes de la junta de gobierno, fecha
para la cual la informaciéon debe estar listada en cada apartado por las dreas
correspondientes. Para cuando se entrega la primera informacién del afo, aun ocurren
cambios entre lo programado y lo observado en formacién (por ejemplo, noviembre vy
diciembre son periodos de procesos de derivaciones que culminan en bajas de las residencias
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médicas)”. Al respecto, el HRAEPY proporcioné el calendario “COCODI JUGO” en el que se
identific6 que las fechas programadas para la integracidon de la carpeta de la Junta de
Gobierno (JUGO) fueron del 22 al 25 de noviembre de 2022 vy los registros proporcionados
fueron a diciembre de 2022, con lo que se justificé la causa de dichas diferencias.

c) Recursos humanos egresados en los posgrados

Para 2022, el HRAEPY implementd los indicadores “Eficacia en la formacidn de médicos
especialistas” y “Eficiencia terminal de especializaciones no clinicas, maestrias y doctorados”
establecidos en la MIR del Pp E010,%' y para los cuales establecié como metas institucionales
qgue el 80.0 % de los médicos inscritos en la misma cohorte y el 100.0% de los profesionales
de especializaciones no clinicas, maestrias y doctorados inscritos en la misma cohorte
obtendrian su constancia de terminacién, respectivamente. Los resultados de los indicadores
se detallan a continuacion:

METAS Y RESULTADOS DE LOS INDICADORES “EFICACIA EN LA FORMACION DE MEDICOS ESPECIALISTAS” Y “EFICIENCIA TERMINAL
DE ESPECIALIZACIONES NO CLINICAS, MAESTRIAS Y DOCTORADOS” DE LA REALIZACION DE LA FORMACION, 2022

Nombre del indicador:  Eficacia en la formacién de médicos especialistas®

Método de calculo:

clinico/Numero de médicos especialistas en formacion de la misma cohorte inscritos a estudios de posgrado clinico)*100

Unidad de medida:

Porcentaje

Programado Realizado Cumplimiento (%)
Numerador Denominador Resultado Numerador  Denominador Resultado
(%) (%)
20 25 80.0 20 25 80.0 100.0

Nombre del indicador:  Eficiencia terminal de especializaciones no clinicas, maestrias y doctorados?

(Numero de médicos especialistas en formacion de la misma cohorte que obtienen constancia de conclusiéon de estudios de posgrado

Método de calculo:

(Numero de profesionales de especializaciones no clinicas, maestrias y doctorados de la misma cohorte con constancia de
terminacion/Total de profesionales de especializaciones no clinicas, maestrias y doctorados inscritos en la misma cohorte )*100

Unidad de medida: Programado Realizado Cumplimiento (%)
Porcentaje Numerador Denominador Resultado Numerador  Denominador Resultado
(%) (%)
4 4 100.0 4 4 100.0 100.0
FUENTE: Elaborado por la DGADPP, con base en la informacion proporcionada por el HRAEPY con el oficio nimero DPEI/050/2023 del 24 de abril de 2023.
1 En 2022, el HRAEPY instrumentd 9 posgrados clinicos: 4 especialidades de entrada directa, 1 especialidades de entrada indirecta, y 4 posgrados de alta
especialidad.
2 En 2022, el HRAEPY implementé 3 posgrados no clinicos.

21

En 2022, los resultados de los indicadores establecidos en la MIR del Pp E010 “Formacion y Capacitacion de los Recursos
para la Salud”, se integraron con los reportes de 34 entidades responsables del programa, entre las que se encontré el
HRAEPY.
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Para 2022, en el indicador “Eficacia en la formacidon de médicos especialistas”, el HRAEPY
reportd en el documento “Evaluaciéon de Cumplimiento de Metas periodo enero-diciembre
2022”2 que el 80.0% de los médicos obtuvieron su constancia de conclusién, 20 de los 25
inscritos; mientras que en el indicador “Eficiencia terminal de especializaciones no clinicas,
maestrias y doctorados” registré un cumplimiento del 100.0%, al otorgar las 4 constancias de
terminacidn respecto de los 4 profesionales inscritos en la misma cohorte.

A efecto de verificar lo reportado en los indicadores por el HRAEPY, se revisaron sus registros
internos del personal egresado y las constancias de conclusidn que se otorgaron el 1 de marzo
de 2022, que corresponden a las residencias que se cursaron del 1 de marzo de 2018-2019 al
28 de febrero de 2022, como se detalla en el cuadro siguiente:

22 En dicho documento, el HRAEPY reportd a la Comisién Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de
Alta Especialidad (CCINSHAE), los resultados alcanzados en el ambito de su actuacién, en los indicadores de la MIR del Pp
E010 “Formacion y Capacitacién de los Recursos Humanos para la Salud”.
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RECURSOS HUMANOS EGRESADOS EN LOS POSGRADOS DEL HRAEPY, 2022.

Posgrados Recursos humanos Contaron con una constancia de
egresados terminacion
Total 27 27
I. Posgrados clinicos
1.1. Especialidades
1.1.1. Entrada directa
1. Anestesiologia 5 5
2. Cirugia general 7 7
3. Imagenologia diagndstica y terapéutica 6 6
4. Medicina interna 6 6
1.1.2. Entrada indirecta:
5. Urologia 3 3
1.2. Alta especialidad:
6. Anestesia cardiovascular n.a.t! n.a.t!
7. Cirugia laparoscépica y cirugia robética en urologia n.a.t n.a.tl
8. Curso avanzado de endeurologia y HoLEP n.a.t! n.a.t!
9. Terapias endovasculares y procedimientos hibridos en n.a.t! n.a.t!
cirugia vascular
Il. Posgrado no clinico
10. Maestria en ciencias (Maestria en investigacién en n.a.? n.a.?
salud)
11. Maestria en bioquimica clinica n.a.? n.a.?
12. Doctorado en ciencias de la salud n.a.? n.a.?

FUENTE:

Entrada directa:

Entrada indirecta:

Alta especialidad:

Posgrado no clinico:

Elaborado por la DGADPP, con base en la informacion proporcionada por el HRAEPY con los oficios

numero DPEI/050/2023 del 24 de abril de 2023 y SEI/1909/2023 del 22 de septiembre de 2023.

Aquélla que para su ingreso no requiere acreditar estudios previos de una especialidad médica (Norma
Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-001-SSA3-2022).

Aquélla que para su ingreso requiere acreditar estudios previos de una especialidad médica de entrada
directa y/o indirecta, de acuerdo con lo sefialado en el programa académico correspondiente (Norma
Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-001-SSA3-2022).

Hace referencia a los médicos ya especialistas que desempefian un campo de gran actualidad y
profundidad dentro de su propia especialidad. Los médicos altamente especializados son médicos
especialistas competentes para desempefiarse eficientemente y a profundidad en un campo circunscrito
relacionado con su especialidad (proporcionado por el HRAEPY con el oficio nimero DPEI/050/2023 del
24 de abril de 2023).

Estan dirigidos a profesionales con licenciatura concluida, ya sea con o sin especialidad clinica, pero que
desean reforzar sus habilidades en investigacion o desean realizar labores como académicos,
investigadores en ciencias médicas, etc.” (proporcionado por el HRAEPY con el oficio numero
DPEI/050/2023 del 24 de abril de 2023).

No aplicable.

En 2022 no hubo egresados, ya que ingresaron en marzo de ese afio, ademas el hospital sefial6 que “sobre
las constancias de terminacién se informa que, [...] no tiene la facultad de emitir diplomas a los alumnos
que se encuentran cursando los Cursos de Posgrado de Alta Especialidad esto debido a que los cursos
tienen una duracién de un afio y los diplomas son entregados de parte de la universidad que estan
inscritos cuando se formaliza el proceso con dicha institucién, lo cual involucra la culminacién del
programa académico”.

El hospital sefialé que “no hubo inscritos en el periodo 2018-2021, los estudiantes [que ingresaron en
2022] de doctorado concluyen en 2025 [y] [...] de maestria [...] en 2024”.
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Para 2022, el HRAEPY registré el egreso de 27 recursos humanos, de los cuales 24 (88.9%)
correspondieron a los 4 posgrados clinicos de entrada directa y 3 (11.1%) al posgrado de
entrada indirecta, los cuales recibieron su constancia de conclusién; sin embargo, debera
mejorar sus sistemas de informacién, debido a que sus registros son distintos, debido a una
diferencia de 7 respecto de los 20 reportados en el indicador “Eficacia en la formacion de
médicos especialistas”, y de 4 egresos reportados en el indicador “Eficiencia terminal de
especializaciones no clinicas, maestrias y doctorados”, ya que indicé que “no hubo inscritos
en el periodo 2018-2021, los estudiantes [que ingresaron en 2022] de doctorado concluyen
en 2025 [y] [...] de maestria [...] en 2024”.

e Hechos posteriores

En el transcurso de la auditoria y derivado de la reunidn de presentacion de resultados finales
y observaciones preliminares realizada el 22 de septiembre de 2023, mediante el oficio num.
SEI1/1909/2023 del 22 de septiembre de 2023, el HRAEPY respecto de la observacion sobre
incluir en un documento interno formalmente establecido y autorizado la conceptualizacion,
las actividades que se realicen en materia de formacién, y precise, defina y clasifique los
posgrados ofertados anualmente, proporciond el oficio interno nium. SEI/0189/2023 del 18
de septiembre de 2023 con el que les indica a las unidades responsables de operar el Pp E010
gue “En atencion a las recomendaciones emitidas por la Auditoria Superior de la Federacién
[...] por este medio y con la finalidad de garantizar la mejora continua de nuestros procesos
de Formacién de Recursos Humanos con los cuales contribuimos a fortalecer las
competencias médicas de alta especialidad en las residencias médicas y la generacion de
conocimiento mediante los programas orientados hacia las ciencias y la investigacion en
salud, les comunico que el HRAEPY ha integrado el documento denominado Clasificacién y
procesos de los programas de formacidn de recursos humanos en el Hospital Regional de Alta
Especialidad de la Peninsula de Yucatan que clasifica los programas de posgrado en
orientacidn clinica y no clinica [...]".

Al respecto, proporciond el documento en mencién, en el que se conceptualiza a la formacion
de recursos humanos como “una tarea conjunta de las instituciones educativas y de salud,
gue tiene como objetivo establecer los perfiles laborales, profesionales y de egreso de cada
recurso humano”; ademas, se establecen las definiciones y las actividades de los posgrados
clinicos, de alta especialidad y los no clinicos desde el proceso de seleccidn o admisidn hasta
su conclusion, y en cuanto a sus clasificaciones, por lo que corresponde a los posgrados
clinicos sefialé que cuenta con medicina interna, anestesiologia, cirugia general e imagen
diagndstica y terapéutica, que tienen de R1 a R4, y 1 de entrada indirecta, referente a
urologia. Asimismo, para 2024 comenzara la primera generacidn de la especialidad de entrada
indirecta de cardiologia; de los posgrados no clinicos establecid que es sede de los programas
de maestrias y doctorados desde 2022 de las universidades con las que cuenta con convenios,
y de los posgrados de alta especialidad remitio el oficio nim. SEI/28096/2023 del 28 de
septiembre de 2023, con el que les comunicé a las dreas operativas responsables de ejecutar
el Pp E010 en el HRAEPY que “los posgrados [...] que se ofertan anualmente [...] son: Anestesia
Cardiovascular; Endourologia; Cirugia Laparoscdpica y Robdtica en Urologia; Angiologia y

18



Grupo Funcional Desarrollo Social

procedimientos hibridos y cirugia endovascular”, por lo que se atiende la observacién y se
ajusta la recomendacion.

2022-1-12NBS-07-0130-07-001 Recomendacion

Para que el Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan, a través de su
causahabiente el IMSS-BIENESTAR, en lo subsecuente, en términos de lo dispuesto por los
articulos 5 y SEXTO TRANSITORIO, ambos del Decreto por el cual se desincorporan por fusién
el Centro y los Hospitales Regionales de Alta Especialidad que se indican con el IMSS-
BIENESTAR, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de octubre de 2023 y en el
marco de la instrumentacion del Programa presupuestario E010, establezca los
procedimientos o esquemas de control que garanticen la homologacién de la informacién
registrada en los diversos documentos institucionales, respecto de la formacién de recursos
humanos, a efecto de contar con informacidn relevante y de calidad del cumplimiento de
objetivos y metas sobre la formacion de recursos humanos y fortalecer la rendicién de
cuentas, para dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 34, fraccion Xl, del Estatuto
Organico del Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan, y segundo,
disposicion 9, norma tercera Actividades de Control, parrafos primero y segundo, numeral 12
Implementar Actividades de Control y norma cuarta Informacién y Comunicacién, parrafo
primero, numerales 13 Usar informacién relevante y de calidad, subnumeral 13.03, y 15
Comunicar externamente, subnumeral 15.08, del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacidn de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendiciéon de Cuentas de la Federacion.

2. Actualizacion de recursos humanos

Disponer de la deteccidn de necesidades de actualizacion y de la cual se derive la aplicacidn
de los programas de educacidn continua contribuira al desarrollo de competencias de los
recursos humanos para la salud, a fin de responder las necesidades de salud de la poblacién
en su ambito de actuacion.

A efecto de comprobar que, en 2022, mediante el Pp E010, el HRAEPY identificd en la
planeaciéon las necesidades de actualizacidn, instrumentd la programacién y actualizé los
recursos humanos para la salud, conforme a lo programado en su ambito de actuacién,
mediante el Anexo 3 del Acta de Formalizacidn e Inicios de Trabajos de Auditoria del 11 de
abril de 2023, se solicitdé al HRAEPY proporcionar informacion y la evidencia documental de
las estrategias implementadas para garantizar la actualizacion permanente; la metodologia o
normativa emitida en 2022, mediante la cual establecié los procedimientos para elaborar el
diagndstico de necesidades; el diagndstico para identificar las necesidades de actualizacion y
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la documentacion que acredita su integracion; los programas vigentes a 2022; la base de
datos del personal de salud que fue considerado para ser actualizado, pero que no concluyé
sefalando las causas; la base de datos del personal de salud que fue actualizado; la base de
datos de los profesionales de la salud inscritos en los cursos de educacién continua, y de
aquellos que recibieron su constancia de conclusién; la base de datos de los cursos de
educacién continua programados e impartidos, asi como la base de datos del total de
participantes (internos y externos) que asistieron a los cursos de educacion continua. La
respuesta fue proporcionada mediante los oficios nim. DPEI/050/2023 del 24 de abril de
2023 y SEI/1909/2023 del 22 de septiembre de 2023.

El andlisis del resultado se desarrolla en dos apartados: a) Planeacion y programacion de los
cursos de actualizacidn, y b) Aplicacidn de los cursos de actualizacion.

a) Planeacién y programacion de los cursos de actualizacion

Para 2022, se identificd que, el HRAEPY mostrd diferencias en la conceptualizacidon del
término “actualizacién de recursos humanos”, debido a que en el “Anexo 14. Informe de
Autoevaluacion del Director General del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022”, apartado
3.1.2 ensefianza, reportd los resultados alcanzados en la actualizacidn y educacién continua
de manera consolidada y considerando ambos conceptos como sinénimos, pero en la
informacidn proporcionada por la entidad fiscalizada, mediante el oficio nim. DPEI/050/2023
del 24 de abril de 2023 definid a la actualizacién como la “manera genérica a cualquier medio
para proporcionar informacion sobre los cambios que se han suscitado respecto a la versién
previa” y la educacién continua como el “Proceso mediante el cual un profesional graduado
y/o especializado mantiene, fortalece e incrementa su desempefio tedrico practico en su drea
especifica de desempefio, esto puede ser en la asistencia, la investigacion o la asistencia, en
congruencia con las actividades sustantivas del hospital. En algunas areas, los créditos de
educacion continua son un medio para la certificacion por los consejos y sociedades médicas”,
por lo que tiene como reto institucional futuro incluir en un documento interno formalmente
establecido y autorizado dicha conceptualizacion y especifique las actividades que se realizan
en la materia.

En el transcurso de la auditoria y derivado de la reunidn de presentacion de resultados finales
y observaciones preliminares realizada el 22 de septiembre de 2023, mediante el oficio num.
SEI/1909/2023 del 22 de septiembre de 2023, el HRAEPY proporcioné el oficio ndm.
SEI/0190/2023 del 18 de septiembre de 2022, en el que se indica a las unidades responsables
de operar el Pp E010 que “En atencion a las recomendaciones emitidas por la Auditoria
Superior de la Federacién [...] por este medio y con la finalidad de garantizar la mejora
continua de nuestros procesos de Actualizacion de Recursos Humanos con los cuales
contribuimos a fortalecer las competencias médicas de alta especialidad, facilitamos la
adquisicion de nuevas destrezas para el empleo de tecnologias de actualidad con la prontitud
necesaria para ofertarles sus beneficios como alternativa para atencién de los pacientes de
nuestros hospital, les comunico que el HRAEPY ha integrado el documento denominado
Conceptualizacion y actividades en materia de actualizacion de recursos humanos para la
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salud que clasifica los medios por los cuales se garantiza la atencion de las necesidades de
nuestro personal becario y adscrito en los temas de relevancia para el dmbito de desempefio

[..]7.

Al respecto, proporciond el documento en mencidn, en el que se define la actualizacién de
recursos humanos como “un proceso que aporta a la calidad en la provisién de servicios de
salud, mediante el perfeccionamiento de los métodos, técnicas, empleo de tecnologia y
aprovechamiento del conocimiento mas reciente, permitiendo al personal de salud generar
habilidades sobre temas de relevancia en su drea de especialidad con prontitud, para poder
ponerlos a la disposicién de las necesidades de sus pacientes con la menor demora posible”,
la cual se puede llevar a cabo mediante dos mecanismos: 1) participacion en foros
especializados con aval de los colegios, sociedades y academias médicas y cientificas, y 2)
cursos de actualizacion sobre temas emergentes, en los que describe en que consiste cada
uno, por lo que se atiende la observacién y se ajusta la recomendacion.

Por otra parte, se constatd que para la planeacién de los cursos el hospital no demostré
disponer de la deteccidn de necesidades, por lo que presentd areas mejora, a efecto de que
establezca mecanismos de control que le permitan asegurarse de realizar dicho diagnéstico,
para alcanzar las metas y objetivos institucionales en cuanto al disefio de la programacién de
los cursos.

En el transcurso de la auditoria y derivado de la reunidn de presentacion de resultados finales
y observaciones preliminares realizada el 22 de septiembre de 2023, mediante el Anexo 3 del
Acta de la Reunién para la Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
el HRAEPY precisd que, en cuanto la deteccién de necesidades de actualizacion “no cuenta
con evidencia documental”, por lo que persiste la observacion.

En cuanto a la programacion, se identificé que el hospital contd con 80 cursos, de los cuales
conté con la evidencia del disefio de los programas de 5 cursos (6.3%) referentes a Stone
basico, Stone avanzado, Greenlight avanzado, Cintas de incontinencia, asi como estenosis
uretrales y ureterales, los cuales estuvieron enfocados en desarrollar las habilidades tedricas
y practicas en el uso de los dispositivos de urologia, del laser verde para tratar la hiperplasia
prostatica benigna, de la colocacién de cintas para la correccidn de incontinencia urinaria
femenina, y del uso del balén medicado para dilatacion uretral Ranger, los cuales se
desarrollarian mediante el Centro de Simulacién® y al término de estos se realizaria un test
de evaluacion inicial y final, aunque los registros revisados muestran la necesidad de que el
ente aplique mejoras, debido a que no mostré las fechas de inicio y término y no especifico

2 De acuerdo con el Manual de Integracion y Funcionamiento del Centro de Simulacion del Hospital Regional de Alta
Especialidad de la Peninsula de Yucatan — HRAEPY, la simulacidn clinica es una modalidad de educacidn y evaluacion que ha
demostrado ser efectiva para la transferencia de comportamientos, habilidades y conocimientos a la clinica, siendo en la
actualidad una importante herramienta para las personas que se dedican a la ensefianza. [..] Existen diferentes
clasificaciones que denotan la forma de hacer simulacion, por ejemplo: simuladores fisicos como entrenadores de tareas o
maniquies de alta fidelidad, simulacion con realidad virtual, simuladores de baja fidelidad, simulaciéon con paciente
estandarizado, donde cabe mencionar la simulacién hibrida o simulacién que contemple el uso de producto bioldgico.
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las causas por las cuales no contd con la evidencia documental del disefio de los programas
de los 75 (93.8%) cursos restantes.

En el transcurso de la auditoria y derivado de la reunién de presentacion de resultados finales
y observaciones preliminares realizada el 22 de septiembre de 2023, mediante el Anexo 3 del
Acta de la Reunidn para la Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
el HRAEPY indicé que “no cuenta con evidencia documental sobre los programas de los cursos
planeados”, por lo que persiste la observacién y se ajusta la recomendacién para ejercicios
subsecuentes.

b) Aplicacion de los cursos de actualizaciéon

A efecto de verificar que conté con mecanismos de medicidon y reporté los resultados
obtenidos en la realizacién de los cursos de actualizacién, se revisaron el “Anexo 14. Informe
de Autoevaluacién del Director General del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022” y la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp E010%, en los que se identificé lo siguiente:

24 En 2022, los resultados de los indicadores establecidos en la MIR del Pp E010 “Formacién y Capacitacion de los Recursos
para la Salud”, se integraron con los reportes de 32 entidades responsables del programa, entre las que se encontrd el
HRAEPY.
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RESULTADOS REPORTADOS EN EL INFORME DE AUTOEVALUACION Y LA MIR DEL Pp E010 RESPECTO DE LA ACTUALIZACION,

2022
Informe de Autoevaluacion
Concepto Resultado
Cursos de actualizacion (educacién continua) 12
Asistentes a cursos de actualizacion (educacion continua) 196

MIR Pp E010 “Formacion y Capacitacion de Recursos Humanos para la Salud”

Nombre del Eficacia en la imparticidn de cursos de educacién continua

indicador 1:

Método de | (NUmero de cursos de educacion continua impartidos por la institucion en el periodo/Total de cursos de

calculo: educacion continua programados por la institucion en el mismo periodo)*100
Un:f;;;::e Programado Realizado cump(l(:/?)"ento
Porcentaje | Numerador | Denominador | Resultado Numerador | Denominador | Resultado
(%) (%)
4 4 100.0 4 4 100.0 100.0

Nombre del Porcentaje de profesionales de la salud que concluyeron cursos en educacién continua

indicador 2:

Método de | (NUmero de profesionales de la salud que recibieron constancia de conclusién de los cursos de educacién

calculo: continua impartida por la institucion/Numero de profesionales de la salud inscritos a los cursos de educacion
continua realizados por la institucién durante el periodo reportado)*100
Un:g;i?j::e Programado Realizado Cump(l(:/?;lento
Porcentaje | Numerador | Denominador | Resultado Numerador | Denominador | Resultado
(%) (%)
80 80 100.0 80 80 100.0 100.0

Nombre del . . L .

- Porcentaje de participantes externos en los cursos de educacion continua

indicador 3:

Método de | (NUmero de participantes externos en los cursos de educacion continua impartidos en el periodo/Total de
calculo: participantes en los cursos de educacion continua impartidos en el periodo)*100

Ur:f::j::e Programado Realizado Cump(l(:/glemo
Porcentaje | Numerador | Denominador | Resultado Numerador | Denominador | Resultado
(%) (%)
80 80 100.0 80 80 100.0 100.0
Nombre del Eficacia en la captacion de participantes a cursos de educacién continua
indicador 4:
Método de | (NUmero de profesionales de la salud efectivamente inscritos a los cursos de educacién continua realizados
calculo: por la institucién durante el periodo reportado/Numero de profesionales de la salud que se proyectd
asistirian a los cursos de educacion continua que se realizaron durante el periodo reportado)*100
Un:f;z::e Programado Realizado Cump(l(:/:r;lento
Porcentaje | Numerador | Denominador | Resultado Numerador | Denominador | Resultado
(%) (%)
80 80 100.0 80 80 100.0 100.0

FUENTE: Elaborado por la DGADPP, con base en la informacién proporcionada mediante el oficio nim. DPEI/050/2023 del 24
de abril de 2023.

A efecto, de verificar lo reportado en el informe de autoevaluacién y los indicadores por el
HRAEPY, se analizd la informacién proporcionada respecto de los cursos realizados en materia
de actualizacidn, con la cual se constaté que, en 2022, de los 80 cursos ofertados para la
actualizacidn, se inscribieron 1,024 profesionales de la salud a 55 (68.8%) cursos, de los cuales
244 (23.8%) concluyeron y 175 (71.7%) recibieron su constancia; no obstante, los registros
revisados muestran la necesidad de que el ente aplique mejoras, debido a que, no explicé las
causas por las que en los 25 (31.3%) cursos restantes, 12 (48.0%) no conto con el nimero de
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registrados, los que concluyeron y las constancias emitidas, 9 (36.0%) carecieron del numero
de participantes que ingresaron, pero se constaté que se registraron 56 participantes que
terminaron el curso y 19 constancias emitidas, y 4 (16.0%) sélo contaron con el reporte de las
282 constancias.

Ademas de que, en 5 cursos de los 80 se otorgaron, en total, 76 constancias mas de los que
concluyeron, en 4 cursos, 13 participantes que terminaron se encontraban duplicados, y en
cuanto a los profesionales externos que participaron en los cursos, no conté con la evidencia
gue acredite cuales correspondieron a dicha categoria.

En cuanto a la actualizacién permanente de los recursos humanos para la salud, en materia
de cuidados paliativos y atencién a enfermos en situacion terminal, se comprobd que el
hospital la realizo, y se emitieron 122 constancias de conclusién.

Para 2022, se identificaron dreas de mejora por realizar en la informacién que generd y utilizd
el HRAEPY, debido a que se presentaron diferencias entre el Informe de Autoevaluacion, los
indicadores implementados de la MIR del Pp E010, la poblacién atendida reportada a la
Comisidn Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad
(CINSHAE) y sus registros internos, como se muestra a continuacion:

DIFERENCIAS PRESENTADAS EN LA REALIZACION DE LOS CURSOS DE ACTUALIZACION, 2022

Nam. de Nam. de Nim. de Nam. de Numero de Nam. de
. profesionales profesionales )
Reportes cursos cursos profesionales constancias
. - o que externos -,
programados  impartidos inscritos emitidas
concluyeron
Anexo 14. Informe de N-d- 12 n.d. 196 n.d. n.d.
Autoevaluacién del
Director General del 1
de enero al 31 de
diciembre de 2022
MIR Pp EO10 4 4 80 80 80 80
Poblacién atendida n.a. n.a. n.a. 160 n.a. n.a.
2022 (CINSHAE)
Registros internos 80 80 1,024 300 n.d. 476
FUENTE: Elaborado por la Direccién General de Auditoria de Desempefio a Programas Presupuestarios (DGADPP), con

base en la informacion proporcionada mediante el oficio niim. DPEI/050/2023 del 24 de abril de 2023.
CINSHAE:  Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad.
n.d. No disponible.

n.a. No aplicable.

Se comprobd que el HRAEPY, en sus 4 reportes, registrd distintamente el niumero de
profesionales que concluyeron; los 12 cursos impartidos que fueron acentuados en el informe
de autoevaluacién difieren en 8 respecto de la MIR del Pp E010 y en 68 de sus registros
internos; en los indicadores “Porcentaje de profesionales de la salud que concluyeron cursos
en educacidn continua” y “Eficacia en la captacidn de participantes a cursos de educacion
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continua” de la MIR reportd que se inscribieron y recibieron constancias 80 profesionales de
la salud cumpliendo la meta al 100.0%, respectivamente; sin embargo, se identificd que se
inscribieron 1,024 participantes, lo que representé 944 mas que los registrados en el
indicador, y se emitieron en 15 cursos en total 476 constancias, lo que implicd 396 constancias
mas que las 80 reportadas, sin que explicara las causas de dichas situaciones.

e Hechos posteriores

Con la nota informativa nim. SEI-NI-ASF03081-2023 del 3 de agosto de 2023, el HRAEPY
sefialé que “como resultado de la revision de los procesos y medios de control de los cursos,
capacitaciones, actualizaciones y educacidon continua y para minimizar el error en la
categorizacidn de estos, [...] hemos integrado un documento de pasos y procedimientos, un
formato de solicitud de ensenanza, de constancias, formato de carta descriptiva y clasificacidon
de tipo de evento académico” y mediante el oficio nim. SEI/162/2023 del 4 de agosto de
2023, indico que “En atencién a las recomendaciones emitidas por la Auditoria Superior de la
Federacidn, [les comunicé a las dreas] que a partir de la presente fecha, deberdn apegarse a
los Criterios para clasificar los procesos de educacién continua, capacitacion y actualizacién
del Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan, lo anterior, en
concordancia con las Fichas Técnicas vigentes de los indicadores del Programa Presupuestario
E010”.

Al respecto, el hospital proporciond la carta descriptiva que contiene el nombre del programa,
categoria, duracion, justificacidn, objetivo general, objetivos especificos, contenido tematico,
criterios de evaluacién, estrategias de ensefianza-aprendizaje, instalaciones y equipo
especial, perfil del docente, y orientaciones bibliograficas; los documentos “Instrucciones
para obtener constancias de asistentes y ponentes de los eventos de educacién continua” y
“Categorias y tipos de eventos académicos”, este Ultimo cuenta con los apartados de la
clasificacion de los eventos (programas cortos o acreditados), los requisitos, condiciones, de
las instalaciones, de las constancias, de las evaluaciones, de la respuesta, de la cancelacion o
postergacién, y complementario, los cuales fueron debidamente formalizados, por lo que se
atiende las observaciones sobre la implementacion de mecanismos de control para fortalecer
sus registros sobre el nimero de cursos implementados, los programas, los participantes
registrados, los que concluyeron y obtuvieron su constancia.

En cuanto al marco conceptual que permita que las unidades operativas comprendan a qué
se refiere la actualizacion, en el transcurso de la auditoria y derivado de la reunién de
presentacion de resultados finales y observaciones preliminares realizada el 22 de septiembre
de 2023, mediante el oficio nim. SEI/1909/2023 del 22 de septiembre de 2023, el HRAEPY
proporciond el documento “Conceptualizacion y actividades en materia de actualizacion de
recursos humanos para la salud” en el que se define la actualizacion de recursos humanos
como “un proceso que aporta a la calidad en la provisién de servicios de salud, mediante el
perfeccionamiento de los métodos, técnicas, empleo de tecnologia y aprovechamiento del
conocimiento mas reciente, permitiendo al personal de salud generar habilidades sobre
temas de relevancia en su area de especialidad con prontitud, para poder ponerlos a la
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disposicion de las necesidades de sus pacientes con la menor demora posible”, por lo que se
atiende las observacién y se ajusta la recomendacion.

2022-1-12NBS-07-0130-07-002 Recomendacidén

Para que el Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan, a través de su
causahabiente el IMSS-BIENESTAR, en lo subsecuente, en términos de lo dispuesto por los
articulos 5 y SEXTO TRANSITORIO, ambos del Decreto por el cual se desincorporan por fusién
el Centro y los Hospitales Regionales de Alta Especialidad que se indican con el IMSS-
BIENESTAR, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de octubre de 2023 y en el
marco de la instrumentacion del Programa presupuestario E010, establezca los
procedimientos o esquemas de control que garanticen disponer de la documentacién sobre
la actualizacion de recursos humanos siguiente:

1. De la totalidad de los programas de los cursos planeados, y
2. La deteccion de necesidades de actualizacion.

Lo anterior, a efecto de contar con informacién relevante y de calidad del cumplimiento de
objetivos y metas sobre la actualizacién de recursos humanos y fortalezca la rendicion de
cuentas, para dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 34, fraccion IX, y 37, fraccidon
XIll, del Estatuto Orgdnico del Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de
Yucatdn; apartado VI. Descripcion de funciones, subapartado Subdireccion de Enfermeria,
numeral 6, subapartado Direccién de Planeacion, Ensefianza e Investigacién, numeral 4,
subapartado Subdireccién de ensefanza e investigacion, numerales 1 y 2, del Manual de
organizacion especifico del Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan,
y del articulo segundo, disposicién 9, norma tercera Actividades de Control, parrafos primero
y segundo, numeral 12 Implementar Actividades de Control y norma cuarta Informacién y
Comunicacion, parrafo primero, y numeral 13 Usar informaciéon relevante y de calidad,
subnumeral 13.03, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, e informe a la Auditoria
Superior de la Federacién de las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacidn de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizaciéon
y Rendicién de Cuentas de la Federacidn.

3. Capacitacion de recursos humanos

Disponer de la deteccién de necesidades de capacitacion y de la cual se derive la aplicacion
del Plan Anual de Capacitacién contribuira al desarrollo de competencias de los recursos
humanos para la salud, a fin de responder las necesidades de salud de la poblacion en su
ambito de actuacién.
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A fin de constatar que, en 2022, mediante el Pp E010, el HRAEPY identificé en la planeacién
las necesidades de capacitacién, instrumentd la programacién y capacitd los recursos
humanos para la salud, conforme a lo programado en su dmbito de actuacidon, mediante el
Anexo 3 del Acta de Formalizacidn e Inicios de Trabajos de Auditoria del 11 de abril de 2023,
se solicité al HRAEPY proporcionar informacion y la evidencia documental de los criterios,
mecanismos de control, politicas, programas de actividades o metodologias utilizados para
planear y controlar el proceso; el diagndstico en el que se detecten las necesidades y la
documentacidn que acredita su integracidn; el Programa Anual de Capacitacion; la base de
datos del personal de salud que fue inscrito a los cursos de capacitacidon y que fue capacitado
en el periodo 2018-2022; las causas, en su caso, por las que el personal inscrito no concluyd
los cursos de capacitacion Técnico-Médica (TM), asi como Administrativa y Gerencial (AG), y
la base de datos de los eventos de capacitacién programados y realizados en materia TM, asi
como AG. La respuesta fue proporcionada mediante los oficios nium. DPEI/050/2023 del 24
de abril de 2023 y SEI/1909/2023 del 22 de septiembre de 2023.

La capacitacién, de acuerdo con la definicion proporcionada por el HRAEPY, consiste en “la
formacién para desempefiar una funcidn especifica, esta puede tener naturaleza
procedimental, tedrica o mixta” y en la nota informativa nim. SEI-NI-130-2023 del 22 de mayo
de 2023 sefald que “La capacitacion [...] puede ser técnico-médica o administrativo-gerencial
es para personal de contrato o de base”. Si bien, el organismo considera dentro de la
definicidn de capacitacion el término “formacién”, éste se analiza en el resultado niumero 01
“Formacion de los recursos humanos” y se refiere, de acuerdo con el hospital, al “Proceso que
implica las estrategias, contenidos, técnicas y métodos de evaluacién de estudiantes de [...]
posgrado”, por lo que se identificé en el marco de la valoraciéon del control interno
institucional una area de oportunidad, a efecto de incluir en un documento interno
formalmente establecido y autorizado dicha conceptualizacién, especifique las actividades
que se realizan en la materia, y precise, defina y clasifique los cursos ofertados anualmente
en capacitaciéon técnico-médica y administrativa-gerencial.

En el transcurso de la auditoria y derivado de la reunidn de presentacion de resultados finales
y observaciones preliminares realizada el 22 de septiembre de 2023, mediante el oficio num.
SEI/1909/2023 del 22 de septiembre de 2023, el HRAEPY proporciond el oficio nim.
SEI/0191/2023 del 18 de septiembre de 2022, en el que se indica a las unidades responsables
de operar el Pp E010 que “En atencién a las recomendaciones emitidas por la Auditoria
Superior de la Federacién [...] por este medio y con la finalidad de garantizar la mejora
continua de nuestros procesos de capacitacion de Recursos Humanos Técnico Médico (TM) y
Administrativo Gerencial (AG) con los cuales contribuimos a fortalecer las capacidades para
atender las necesidades de los pacientes que requieren manejo de alta especialidad, les
comunicé que el HRAEPY ha integrado el documento denominado Diagndstico, programacion
y calendarizacion de eventos de capacitacién que clasifica los mecanismos de diagnéstico,
programacion y calendarizacion de cursos, talleres, entrenamientos, adiestramientos,
sesiones informativas, educativas para capacitar al personal de salud en temas relevantes de
importancia percibida de manera objetiva y subjetiva y aquellos que suman a la calidad de la
atencién hospitalaria [...]".
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Al respecto, proporciond el documento en mencién, en el que se define la capacitacion de
recursos humanos como “una amplia gama de procesos académicos que aportan para el
desempeno de los recursos humanos en el dmbito de formacién, pero también para el
desempeno de sus funciones derivadas del cargo que desempefian, ya sea para cumplir
funciones especificas o genéricas”; establece a que se refiere el personal técnico-médico y los
profesionales que desarrollan cargos administrativos-gerenciales; sefiala las actividades que
comprende desde la planeacién hasta la conclusidn de los cursos, asi como los encargados de
ejecutarlas, y sobre la precision y clasificacion de los cursos ofertados anualmente se indica
qgue “en la primera quincena del mes de diciembre a mas tardar debera integrarse el
Diagndstico de Necesidades en Capacitacion o DNC, este diagndstico deberd elaborarse en
coordinacion entre las dreas de Recursos Humanos y de Ensefanza e Investigacion. Los
resultados del DNC deberan integrarse en un Programa Anual de Capacitacidon (PAC) junto
con las capacitaciones programadas por el departamento de Calidad, la Coordinacion de
Ensefianza en Enfermeria, Trabajo social y las areas clinicas que han programado objetivos
como acreditaciones, certificaciones, avales, programas y proyectos que solicitan como
requisito la capacitacidon de recursos humanos”, por lo que se atiende la observacién y se
ajusta la recomendacion.

El andlisis del resultado se desarrolla en dos apartados: a) Planeacidn y programacion de los
cursos de capacitacion, y b) Aplicacion de los cursos de capacitacion.

a) Planeacién y programacion de los cursos de capacitacién

Para 2022, se constaté que el HRAEPY, para la planeacion de los cursos de capacitacion,
cumplié con la Deteccion de Necesidades de Capacitacién (DNC) de la Subdireccion de
Recursos Humanos (SRH) y para la programacién con dos Programas Anuales de Capacitacion
(PAC), en los cuales se identificéd que se establecieron 36 cursos, 3 (8.3%) correspondientes a
la SRHy 33 (91.7%) a la Direccién de Planeacién, Ensefianza e Investigacion (DPEI).

Con el analisis de la informacién antes mencionada se identificd que, en 2022, el HRAEPY
realizd la DNC correspondiente a la SRH y la DPEI, mediante la aplicaciéon de 100 encuestas,
las cuales fueron proporcionadas por la entidad fiscalizada, en las que se establecieron 4
preguntas de opcidon multiple consistentes principalmente en cdmo determina el personal de
salud que cursos necesita seguir, la importancia en su desempefio laboral, y la eleccién de los
cursos de su interés (gestion por resultados en la administracién publica, seguimiento y
evaluacion de resultados, asi como la responsabilidad administrativa de los servidores
publicos), y de las que se presentaron graficamente los resultados obtenidos; ademas, el
hospital precisé que la muestra fue calculada por medio de la férmula “n=Za?(p*q)/d2 en
donde Za? se establecié al 80%, p de .20 tomada de la evidencia del afio previo y el error
maximo se establecié en 5%”; no obstante, los registros revisados muestran la necesidad de
que el ente aplique mejoras, debido a que no categorizd los cursos sugeridos en materia TM
y AG.
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Mediante la Deteccién de Necesidades de Capacitacion de la SRH, el hospital elaboré el PAC
2022, en el que se comprobdé que se programaron los tres temas que fueron identificados
mediante los resultados de las encuestas de la DNC, para realizarse en junio, septiembre y
diciembre de 2022, de manera presencial; ademas de que se establecieron los mecanismos
de evaluacion consistentes en el registro de los asistentes, las evaluaciones de reaccién y
aprendizaje y el registro de horas y temadticas por componente completado, a fin de
incrementar las competencias de los servidores publicos y que les permita elevar la
efectividad de la salud publica; sin embargo, debera fortalecer sus registros, debido a que no
determind cuales cursos corresponderian a la capacitacion TM o AG.

Respecto del PAC de la DPEI, se identificdé que los 33 cursos de capacitacién propuestos,
mediante el centro de simulacién, tenian como objetivo la adquisicién de habilidades técnicas
y no técnicas (comunicacion, analisis, trabajo en equipo y liderazgo), los cuales estaban
dirigidos a “médicos, residentes, enfermeros y a todas las categorias”; no obstante, los
registros revisados muestran la necesidad de que el ente aplique mejoras, debido a que el
HRAEPY precisé que la formacién es exclusiva para residentes, por lo que no se debid
considerar esta poblacién como parte de la programacién de la capacitacién, aunado a que
no sefald cudles pertenecieron a la materia TM o AG.

Asimismo, se comprobé que la entidad fiscalizada instrumenté mecanismos de medicién, que
permitieron cuantificar los temas identificados en materia TM y AG que se integraron al
Programa Anual de Capacitacidon, como se muestra en el cuadro siguiente:

META Y RESULTADO DE LOS INDICADORES PARA LA PLANEACION Y PROGRAMACION DE LA CAPACITACION
TECNICO-MEDICA Y ADMINISTRATIVA-GERENCIAL, 2022
Capacitacion Técnico-Médica (TM)

Nombre del Porcentaje de temas identificados en materia Técnico-Médica que se integran al Programa Anual de
indicador 1: Capacitacion
Método de (Numero de temas en materia Técnico-Médica incluidos en el Programa Anual de Capacitacion/Nimero de
calculo: temas detectados en materia Técnico-Médica que se apegan a las funciones de los servidores publicos)*100
Unidad de Programado Realizado L

K - - Cumplimiento
medida: Numerador Denominador  Resultado Numerador Denominador  Resultado (%)
Porcentaje (%) (%)

4 4 100.0 4 4 100.0 100.0
Capacitacién Administrativa-Gerencial (AG)
Nombre del Porcentaje de temas identificados en materia Administrativa-Gerencial que se integran al Programa Anual
indicador 2: de Capacitacion
Método de (Numero de temas en materia Administrativa-Gerencial incluidos en el Programa Anual de
calculo: Capacitacion/Numero de temas detectados en materia Administrativa-Gerencial que se apegan a las
funciones de los servidores publicos)*100

Unidad de Programado Realizado L

R - - Cumplimiento
medida: Numerador  Denominador  Resultado Numerador Denominador  Resultado (%)
Porcentaje (%) (%)

2 4 50.0 2 4 50.0 100.0

FUENTE: Elaborado por la Direccién General de Auditoria de Desempefio a Programas Presupuestarios (DGADPP), con

base en la informacion proporcionada mediante el oficio nim. DPEI/050/2023 del 24 de abril de 2023.
Tema: “Es la necesidad que se tiene para el aprendizaje”.
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Se comprobé que el hospital establecid dos indicadores que le permitieron cuantificar en
materia TM y AG el numero de temas incluidos en el Programa Anual de Capacitacién
respecto del nimero de temas detectados que se apegan a las funciones de los servidores
publicos, en los que se reportd que se detectaron en total ocho temas, de los cuales 4 (50.0%)
correspondieron a la capacitacién TM y 4 (50.0%) a la AG, aunque con la revision de la DNC
de la SRH, se identificaron tres (62.5%), los cuales no se encontraban categorizados, aunado
a que el hospital indicé que los temas integrados en el PAC fueron seis, de los que 4 (66.7%)
pertenecieron a la capacitacion TM y 2 (33.3%) a la AG, pero con la revision de los dos
programas se comprobd que fueron 36 (500.0%), de los que 3 (8.3%) fueron de la SRH y 33
(91.7%) de la DPEI, sin que se especificara las causas de dichas diferencias.

b) Aplicaciéon de los cursos de capacitacién

Se identificd que, para 2022, la entidad fiscalizada instrumentd el indicador porcentaje de
eventos de capacitacion realizados satisfactoriamente en materia técnico-médica y
porcentaje de eventos de capacitacion realizados satisfactoriamente en materia
administrativa-gerencial en los que reporté un cumplimiento del 0.0% en los dos indicadores
gue miden el nimero de eventos de capacitacion realizados en materia TM y AG, de acuerdo
con la institucién por “la falta de presupuesto financiero asignado al programa E010. Sin
embargo, en 2023 se programaron metas en materia de capacitacion”, como hechos
posteriores, se comprobd que en el documento “Metas Anteproyecto PEF 2023” remitido a
la Comisién Coordinadora de Institutos Nacional de Salud y Hospitales de Alta Especialidad
(CCINSHAE) el 2 de agosto de 2022, se programaron en total 603 eventos, de los cuales 146
(24.2%) correspondieron a la capacitacion TM y 457 (75.8%) a la AG.

En cuanto a la realizacidn de los cursos de capacitacidn que se programaron en los PAC 2022,
el HRAEPY sefialé que “no se programaron Metas en materia de Capacitacion AG y TM; por lo
que, el personal de salud no fue capacitado [...] en 2022, tal como lo sefiala la normatividad
vigente”, lo que se comprobd con los reportes de “Evaluacion de cumplimiento de metas
enero-diciembre 2022” y “Avance de metas periodo enero-diciembre 2022” elaborados por
el HRAEPY y remitidos a la CCINSHAE, en los cuales reporté un cumplimiento del 0.0% en los
indicadores: porcentaje de temas en materia técnico-médica contratados en el Programa
Anual de Capacitacién (PAC); porcentaje de servidores publicos capacitados; porcentaje de
servidores publicos que acreditan cursos de capacitacion Técnico-Médica; porcentaje de
temas en materia Administrativa-Gerencial contratados en el Programa Anual de
Capacitacién (PAC), y porcentaje de servidores publicos que acreditan cursos de capacitacion
Administrativa-Gerencial, ya que el ente sefialé que “no se autorizd presupuesto para la
capacitacion de los servidores publicos”, pero con la revisién del “Anexo 14. Informe de
Autoevaluacion del Director General del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022”, se comprobd
que, la entidad fiscalizada registrd la realizacion de 567 cursos y en la nota informativa SEI-
NI-177-2023 del 10 de julio de 2023, precisé que se efectuaron 563 eventos de capacitacién
en 40 temas”.
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Al respecto, el hospital precisé que “De acuerdo a las fichas técnicas de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) sefiala que solamente se debe reportar aquellas
capacitaciones que han utilizados recursos financieros del programa presupuestario E010, por
lo que [el] informe de la JuGo [Junta de Gobierno] del HRAEPY, [...] se indica que se encuentra
en ceros, lo cual es congruente con el reporte trimestral [...].Las discrepancias que hacen
mencion [...] es debido a que la MIR hace referencias a la capacitacién contratada o financiada
por el Pp E010, mientras que los registros internos hacen referencia a los eventos de
capacitacidn no financiada”, lo cual fue constatado en los indicadores reportados en el
Informe de Autoevaluacién sobre la capacitacion TM y AG y en las fichas técnicas de los
indicadores.

e Hechos posteriores

Con la nota informativa nim. SEI-NI-ASF03081-2023 del 3 de agosto de 2023, el HRAEPY
sefalé que “como resultado de la revision de los procesos y medios de control de los cursos,
capacitaciones, actualizaciones y educacidon continua y para minimizar el error en la
categorizacion de estos, [...] hemos integrado un documento de pasos y procedimientos, un
formato de solicitud de ensenanza, de constancias, formato de carta descriptiva y clasificacidon
de tipo de evento académico” y mediante el oficio nim. SEI/162/2023 del 4 de agosto de
2023, indico que “En atencién a las recomendaciones emitidas por la Auditoria Superior de la
Federacidn, [les comunicé a las dreas] que a partir de la presente fecha, deberan apegarse a
los Criterios para clasificar los procesos de educacién continua, capacitacion y actualizacién
del Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan, lo anterior, en
concordancia con las Fichas Técnicas vigentes de los indicadores del Programa Presupuestario
E010”.

Al respecto, el hospital proporciond la carta descriptiva que contiene el nombre del programa,
categoria, duracion, justificacidon, objetivo general, objetivos especificos, contenido tematico,
criterios de evaluacién, estrategias de ensefianza-aprendizaje, instalaciones y equipo
especial, perfil del docente, y orientaciones bibliogréficas; los documentos “Instrucciones
para obtener constancias de asistentes y ponentes de los eventos de educacién continua” y
“Categorias y tipos de eventos académicos”, este Ultimo cuenta con los apartados de la
clasificacion de los eventos (programas cortos o acreditados), los requisitos, condiciones, de
las instalaciones, de las constancias, de las evaluaciones, de la respuesta, de la cancelacién o
postergacién, y complementario, los cuales fueron debidamente formalizados.

En cuanto al marco conceptual que permita que las unidades operativas comprendan a que
se refiere la capacitacion, en el transcurso de la auditoria y derivado de la reunién de
presentacion de resultados finales y observaciones preliminares realizada el 22 de septiembre
de 2023, mediante el oficio nim. SEI/1909/2023 del 22 de septiembre de 2023, el HRAEPY
proporciond el documento “Diagndstico, programacidn y calendarizacion de eventos de
capacitacidon” en el que se define la capacitacién de recursos humanos como “una amplia
gama de procesos académicos que aportan para el desempefio de los recursos humanos en
el dmbito de formacion, pero también para el desempeio de sus funciones derivadas del
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cargo que desempefian, ya sea para cumplir funciones especificas o genéricas”, por lo que se
atiende las observacién y se ajusta la recomendacion.

2022-1-12NBS-07-0130-07-003 Recomendacidn

Para que el Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan, a través de su
causahabiente el IMSS-BIENESTAR, en lo subsecuente, en términos de lo dispuesto por los
articulos 5 y SEXTO TRANSITORIO, ambos del Decreto por el cual se desincorporan por fusién
el Centro y los Hospitales Regionales de Alta Especialidad que se indican con el IMSS-
BIENESTAR, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de octubre de 2023 y en el
marco de la instrumentacion del Programa presupuestario E010, establezca los
procedimientos o esquemas de control que garanticen disponer de la documentacién sobre
la capacitacion de recursos humanos siguiente:

1. Enla Deteccidn de Necesidades de Capacitacién y en los programas anuales de capacitacion
de la Subdireccion de Recursos Humanos y de la Direccion de Planeacidn, Ensefianza e
Investigacion precisar los cursos que se sugieran y programen en materia Técnico-Médica y
Administrativa-Gerencial, asi como definir adecuadamente las poblaciones a las que van
dirigidas, y

2. La homologacién de la informacion reportada en la Matriz de Indicadores para Resultados
y la Deteccién de Necesidades de Capacitacion, referente a los temas incluidos en el Programa
Anual de Capacitacion y los detectados en materia Técnico-Médico y Administrativo-
Gerencial.

Lo anterior, a efecto de contar con informacién relevante y de calidad del cumplimiento de
objetivos y metas sobre la capacitacién de recursos humanos y fortalecer la rendicidn de
cuentas, para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 2, fraccién V, del Decreto por
el que se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan, como
Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal; apartado VI. Descripcion de
funciones, subapartado Subdireccién de Recursos Humanos, numeral 5, del Manual de
organizacidn especifico del Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan,
y el articulo segundo, disposicién 9, norma tercera Actividades de Control, numeral 12
Implementar Actividades de Control, y de la norma cuarta Informacién y Comunicacion,
numeral 13 Usar informacion relevante y de calidad, del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacidn de las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizaciéon
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
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4. Contribucion al desarrollo profesional de los recursos humanos conforme a las
necesidades de la salud de la poblacion en su ambito de actuacién

La importancia del desarrollo profesional de los recursos humanos, en el marco del Pp E0Q10,
radica en que el Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan (HRAEPY)
forme, actualice y capacite capital humano especializado para contribuir a garantizar la
atencién de necesidades de salud de la poblacidn.

A efecto de evaluar en qué medida, mediante la operacién del Pp E010 en 2022, el HRAEPY
contribuyd al desarrollo de los recursos humanos formados, actualizados y capacitados,
conforme a las necesidades de salud de la poblacion en su dmbito de actuacién, mediante el
Anexo 3 del Acta de Formalizacidn e Inicios de Trabajos de Auditoria del 11 de abril de 2023,
se solicité al HRAEPY proporcionar informacion y la evidencia documental del listado de las
especialidades y subespecialidades con las cuales conté; los criterios, mecanismos de control,
politicas, programas de actividades o metodologias para asegurarse de que el personal de
salud que se formd, actualizé, capacité y desarrolld6 competencias técnico-médicas y de
gestidn acordes con las necesidades de la salud de la poblacidn; las bases de la plantilla laboral
formada, actualizada y capacitada por especialidad y subespecialidad, y sefialar y documentar
de qué manera contribuy6 al desarrollo profesional de los recursos humanos conforme a las
necesidades de la salud de la poblacion en su dmbito de actuacion, mediante la operacion del
Pp E010. La respuesta fue proporcionada mediante el oficio nim. DPEI/050/2023 del 24 de
abril de 2023.

Con la revisiéon de la cartera de servicios, se identific6 que el HRAEPY conté con 28
especialidades médicas, las cuales, de acuerdo con el ente se vincularon con los posgrados
clinicos de entrada directa e indirecta (anestesiologia, imagenologia diagndstica vy
terapéutica, cirugia general, urologia y medicina interna), asi como con los posgrados de alta
especialidad (procedimientos hibridos en cirugia endovascular, endourologia, anestesia
cardiovascular, cirugia laparoscépica y robdtica en urologia), debido a que se ramifican de la
especialidad o subespecialidad, de modo que cada alta especialidad se vincula con la cartera
de servicios que a su vez se relaciona con su especialidad o subespecialidad de tronco o
troncal. Asimismo, el HRAEPY sefialé que “los posgrados no clinicos no se vinculan, tal como
su nombre lo indica, con la cartera de servicios, sino con una de las tres funciones sustantivas
de los hospitales de tercer nivel o alta especialidad: La investigacidon” y “Es por ello que los
posgrados no clinicos estan dados de alta y vigentes en el sistema nacional de posgrados del
consejo nacional de humanidades, ciencia y tecnologia”.

33



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2022

En los resultados 1 al 3 del presente informe, se identific6 en materia de formacién,
actualizacién y capacitacion de los recursos humanos para la salud® lo siguiente:

En materia de formacion, el HRAEPY impartié 12 posgrados: 9 correspondieron al drea clinica,
de los que 5 fueron de entrada directa e indirecta; 4 de alta especialidad, y 3 a la no clinica,
en los que estuvieron 94 profesionales de la salud en formacién en los 9 posgrados clinicos,
de los cuales 29 ingresaron en 2022, 57 continuaban con sus estudios de posgrado, 4 se
derivaron a subespecialidades en otras sedes hospitalarias, 1 se derivé a una especialidad del
mismo hospital, y 3 renunciaron; asimismo, registrd el egreso de 27 residentes médicos. En
cuanto a la actualizacion de los recursos humanos, oferté 80 cursos, de los cuales en 55 se
inscribieron 1,024 profesionales de la salud y de éstos 244 concluyeron, de los cuales 175
recibieron su constancia de conclusion. Respecto a la capacitacién de los recursos humanos,
se constatd que, el HRAEPY contd con dos Programas Anuales de Capacitacién (PAC), en los
cuales se identific6 que establecid 36 cursos, de los cuales 3 correspondientes a la
Subdireccién de Recursos Humanos (SRH) y 33 a la Direccién de Planeacidn, Ensefianza e
Investigacion, con lo cual contribuyé al desarrollo profesional de los recursos humanos
conforme a las necesidades de la salud de la poblacién en su dmbito de actuacion; sin
embargo, presentd dreas de perfeccionamiento futuras, debido a que debe implementar
mecanismos de control que le permitan generar y reportar informacién relevante y de
calidad, a fin de alcanzar las metas y objetivos institucionales, y evaluar y dar seguimiento a
las acciones de formacion, actualizacion y capacitacion.

Asimismo, en el marco de la valoracion del control interno institucional, se identificd un area
de mejora por realizar respecto de la conceptualizacion de los términos relacionados con el
Pp E010 “Formacion y capacitacién de los recursos humanos para la salud”, debido a que el
HRAEPY no establecié los conceptos en un documento interno formalmente establecido y
autorizado, aunado a que se detectaron diferencias respecto de la conceptualizacién de
términos en 4 de los 5 HRAE que son motivo de la fiscalizacién de la Cuenta Publica 202226y
que operan el Pp E010, como se muestra en el cuadro siguiente:

25  Adicionalmente al andlisis realizado a la informacidn proporcionada por el HRAEPY, el personal de la DGADPP, a cargo de
la presente auditoria, realizé una visita técnica al HRAEPY el 29 de junio de 2023, la cual consta en la Minuta de Trabajo
de la misma fecha. En dicha visita el personal de la entidad y el equipo auditor realizé un recorrido por las instalaciones
en las que se prestan los servicios de formacidn, actualizacidn y capacitacidn, entre ellas; el area de simulacién, donde el
personal en formacién realiza las simulaciones de casos clinicos y practican con un robot; el drea designada para el
dormitorio de los residentes; las areas donde reciben las clases tedricas y practicas, y el auditorio para brindar los cursos
de actualizacidn, capacitaciones y donde realizan los estudios de los casos clinicos. Asimismo, los responsables de realizar
las actividades de formacion, capacitacion y actualizacidn explicaron en qué consisten cada una de estas actividades y
como fueron desarrolladas en el ejercicio fiscal 2022, derivado de esto el hospital proporcioné una nota informativa de
las acciones de capacitacion sin cargo o costo al presupuesto, las impresiones de pantalla del sistema Moodle en el que
se encuentra el registro de la documentacion de los residentes y de los cursos que se realizaron, asi como dos documentos
que contienen los resultados de la primera y segunda convocatoria de residentes.

26 La auditoria numero 124 "Formacién y Capacitacion de Recursos Humanos para la Salud - Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ciudad Victoria 'Bicentenario 2010™", a cargo del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria
“Bicentenario 2010” (HRAEV) corresponde a la tercera entrega de los informes individuales de la revision de la Cuenta
Publica 2022, por lo que no se integré como parte del anélisis.
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CONCEPTOS RELACIONADOS CON LA OPERACION DEL PP E010 “FORMACION Y CAPACITACION DE LOS RECURSOS

HUMANOS PARA LA SALUD”

Concepto HRAEO HRAEPY HRAEI HRAEB
Formacion de Comprende las actividades de crear planes de Proceso que implica  Las politicas y los programas  El conjunto de individuos que
los recursos formacidn y llevarlos a cabo, de estudiar el potencialde las estrategias, que tienen como propdsito  reciben algun tipo de

humanos

los trabajadores, evaluar la motivacion de los mismos,
controlar el desempefio de las tareas, e incentivar la
participacion del Recurso Humano.

contenidos, técnicas
y métodos de
evaluacién de
estudiantes de pre y
posgrado.

identificar las necesidades de
capacitacion y desarrollo del
personal del hospital con el
objeto de impulsar la
actualizacién de sus
capacidades y habilidades,
para mantener la plantilla de
recursos humanos éptimos en
concordancia a las
necesidades del personal y del
Hospital.

entrenamiento para ejecutar
tareas relacionadas con la
produccién de servicios de
salud personales y
poblacionales, a los procesos
relacionados a esta
produccidn y a su evaluacion.

Actualizacion
de los
recursos
humanos

Para la actualizaciéon “se lleva a cabo la Educacion
Continua, la cual consiste en la actualizacién del
personal médico y paramédico en conocimientos sobre
problemas de salud actuales en la comunidad, esta
estrategia estd dirigida a personal de salud interno y
externo, los capacitadores son los médicos especialistas
o personal institucional que comparte sus
conocimientos al resto del personal”. Asimismo, define
la educacién continua como “un proceso orientado a
mantener una formacidn integral del personal adscrito
al hospital, aplicado al perfeccionamiento constante de
las competencias individuales y profesionales”.

Se refiere de manera
genérica a cualquier
medio para
proporcionar
informacién  sobre
los cambios que se
han suscitado
respecto a la version
previa.

Todas las acciones tendientes
para gestionar a mediano y
largo plazo, el desarrollo de
las personas  servidoras
publicas, tanto en forma
vertical como horizontal.

Brindar y otorgar mecanismos
al personal de formacion
continua para poder dar un
mejor servicio y conocer las

ultimas novedades,
tecnologias, tratamientos vy
herramientas que les
permitan mejorar su
desempefio.

Capacitacion
de los
recursos
humanos

“Proceso formal, mediante el cual se proporciona
informacion tedrica y técnica para desarrollar
habilidades, destrezas y actitudes, con la finalidad de
que las personas capacitadas desempefien de manera
mas eficiente sus funciones”.

La capacitacion técnico-médica “se caracteriza por
atender a las labores sustantivas de la Secretaria de
Salud y sus Organos desconcentrados y organismos
descentralizados”. Mientras que la capacitacion
administrativa y gerencial “esta orientada a fortalecer
las capacidades, destrezas, habilidades, actitudes y
aptitudes para la ejecucion de actividades inherentes a
la funcién del puesto como induccién, fortalecimiento
del desempefio, actualizacion 'y  desarrollo,
normatividad y aspectos legales”

Es la formacién para
desempeiiar una
funcion  especifica,
esta puede tener
naturaleza
procedimental,
tedrica o mixta.

Proceso permanente cuyo
propésito es desarrollar los
conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes del
personal para que éste se
desempeiie adecuadamente
en su puesto de trabajo.

El esfuerzo encaminado a
mejorar los conocimientos y
las destrezas disponibles del
personal que labra en la
organizacion.

FUENTE:

HRAEO:
HRAEPY:
HRAEI:
HRAEB:

Elaborado por la DGADPP con base en la informacién proporcionada por el HRAEO con el oficio nimero HRAEO/DAF/SRH/568/2023 del 7 de junio de
2023; por el HRAEPY con el oficio nimero DPEI/050/2023 del 24 de abril de 2023; por el HRAEI con el oficio nimero DAF/HRAEI/522/2023 del 17 de mayo
de 2023, y por el HRAEB con el oficio nimero HRAEB/DG/0503/2023 del 22 de mayo de 2023.
Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca.
Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan.
Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca.
Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio.
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Por lo anterior, se identificéd que presentd dreas de mejora por realizar en cuanto a la calidad
de la informacién proporcionada, debido a la falta de documentacién que sustente la
totalidad de las actividades realizadas en la formacion, actualizacidén y capacitacidon; ademads
de que se detectaron diferencias en lo reportado en sus indicadores de la MIR 2022 del Pp
E010 “Formacién y Capacitacion de Recursos Humanos para la Salud”, su Informe de
Autoevaluacién y sus registros internos; ademas el grupo auditor identificé que las tres
conceptualizaciones de las tres vertientes que integraron el Pp E010, formacidn, actualizacidon
y capacitacion, son distintas en cada uno de los hospitales regionales que fueron evaluados.

Las acciones relativas a las deficiencias detectadas en materia de formacién, actualizacién y
capacitacién, se presentan en los resultados 1, 2 y 3 del presente informe.

5. Economia de los recursos

La importancia de analizar el presupuesto ejercido mediante la operacién del Pp E010
“Formacién y Capacitacién de Recursos Humanos para la Salud”, radica en verificar que los
recursos reportados se hayan ejercido y utilizado en la formacidn, capacitacion y actualizacién
de los recursos humanos, a fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos establecidos en
el programa.?”’

A efecto de evaluar que, en 2022, la administracién de los recursos aprobados al HRAEPY, en
el marco del Pp E010, se destind a la formacidn, actualizacién y capacitacién de recursos
humanos en salud para el cumplimiento de sus objetivos, mediante el Anexo 3 del Acta de
Formalizacién e Inicios de Trabajos de Auditoria del 11 de abril de 2023, se solicité al HRAEPY
proporcionar la base de datos del presupuesto original, modificado y ejercido en el periodo
2018-2022, por unidad responsable, capitulo, concepto y objeto de gasto del Pp EO10; la
explicaciéon, en su caso, sobre las variaciones del presupuesto ejercido respecto del
modificado en el Pp EO10, en 2022; la base de datos de las adecuaciones presupuestarias
autorizadas en 2022, para la operacidn del Pp EQ10, asi como su evidencia documental; base
de datos de las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) del Sistema Integral de la
Administracion Financiera Federal (SIAFF), con cargo al Pp EQ10, en el ejercicio fiscal 2022, asi
como su evidencia documental; base de datos de los reintegros a la Tesoreria de la Federacion
(TESOFE) realizados con cargo al Pp E010, asi como la evidencia correspondiente; base de
datos de las rectificaciones realizadas con cargo al Pp E010, en el ejercicio fiscal 2022, asi
como su evidencia documental, y el presupuesto institucional destinado a la capacitacién de
los servidores publicos del HRAEPY en 2022. La respuesta fue proporcionada mediante el
oficio nim. DPEI/050/2023 del 24 de abril de 2023. El andlisis del resultado se presenta a
continuacioén:

27 Elaborado por la DGADPP con base en el articulo 2, fracciones IV y V, del Decreto por el que se crea el Hospital
Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan, como Organismo Descentralizado de la Administracion
Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de noviembre de 2006 y Avance en los
Indicadores de los Programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal de la Cuenta Publica 2022.
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e Andlisis del presupuesto aprobado, modificado y ejercido

En el Presupuesto de Egresos de la Federacién (PEF) de 2022, se aprobd un presupuesto para
el Pp E010 “Formacidn y Capacitacién de Recursos Humanos para la Salud” de 5,928,826.7
miles de pesos, de los cuales el 0.3% (14,996.6 miles de pesos) se destind al HRAEPY, con el
objetivo, de acuerdo con el apartado de “Estrategia Programatica” del PEF de 2022, de que la
totalidad de médicos especialistas en formacién, concluyan los estudios de posgrado clinico
otorgados en la institucién, garantizar que los médicos especialistas formados, tengan las
competencias necesarias para la atencién de los padecimientos mas frecuentes en la
poblacién, en particular los relacionados con estilos de vida pocos saludables como la
obesidad, diabetes, la hipertensién; otras enfermedades crénicas degenerativas, como las
oncoldgicas y otras poco frecuentes como las malformaciones congénitas. La distribucién del
presupuesto aprobado del HRAEPY se muestra a continuacion:

PRESUPUESTO APROBADO PARA EL E010 “FORMACION Y CAPACITACION DE RECURSOS
HUMANOS PARA LA SALUD” Y EL HRAEPY, 2022
(Miles de pesos)

= Presupuesto aprobado para el EO10 = Presupuesto aprobado para el HRAEPY (Ingresos fiscales)

w Ingresos propios del HRAEPY

FUENTE: Elaborado por la DGADPP, con base en la Cuenta Plblica 2022 “Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de
Egresos en Clasificacion Funcional-Programdtica” e informacién proporcionada mediante el oficio num.
DPEI/050/2023 del 24 de abril de 2023.

Adicionalmente a los 14,996.6 miles de pesos aprobados en el PEF 2022 para el HRAEPY, el
hospital sefialé que estimd un ingreso propio de 300.0 miles de pesos, dando un presupuesto
original de 15,296.6 miles de pesos. Relativo al presupuesto modificado, se comprobd que
fue de 18,456.9 miles de pesos, cifra que incluye la proyeccidn del recurso propio, lo que
representé un incremento del 20.7% respecto al presupuesto original, producto de
ampliaciones y reducciones por 3,160.3 miles de pesos. Referente al presupuesto ejercido,
éste fue de 18,156.9 miles de pesos, cifra inferior en 1.6% respecto del modificado,
correspondiente al ingreso propio de 300.0 miles de pesos del HRAEPY, al respecto el
organismo sefialdé que no captd dichos recursos estimados.
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Respecto de las adecuaciones presupuestarias realizadas a cargo del Pp E010 “Formacién y
Capacitacién de Recursos Humanos para la Salud” por parte del HRAEPY, se identificé que el
organismo realizd 6 adecuaciones presupuestarias externas, de las cuales el 50.0% (3)
correspondieron a ampliaciones y el 50% (3) a reducciones.

Referente a las ampliaciones, se constaté que el HRAEPY realizé 1 en el capitulo 1000
“Servicios personales”, correspondiente a la partida 15403 asignaciones adicionales al
personal operativo; 1 en el capitulo 2000 “Materiales y suministros” en la partida 27101
vestuario y uniformes, y 1 en el capitulo 3000 “Servicios generales”, correspondiente a la
partida 39801 Impuesto sobre la renta, las tres por un monto de 3,368.8 miles de pesos.
Referente a las reducciones estas las realizé en el capitulo 1000 “Servicios personales” en las
partidas 14101, 14105, 13404, 14201, 14301, 14302 y 14405, relativas a aportaciones al
ISSSTE, aportaciones al seguro de cesantia en edad avanzada y vejez, remuneraciones a
personal eventual, prima vacacional, aguinaldo, compensacién por servicios eventuales,
aportaciones al FOVISSSTE, aportaciones para el seguro de vida, depdsitos para el ahorro
solidario, aportaciones para el seguro colectivo y otras prestaciones, por un monto de (208.5
miles de pesos). Con lo anterior, se identificé un balance de 3,160.3 miles de pesos, cifra que
en adicién al presupuesto original da como resultado un monto de 18,456.9 miles de pesos,
correspondiente al presupuesto modificado.

Referente a las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC), el HRAEPY realizé 116 movimientos,
de los cuales se constatd, con la evidencia documental proporcionada, que 1 fue cancelado y
115 fueron pagados por un monto de 18,156.9 miles de pesos, correspondiente al monto
ejercido.

De las 115 CLC realizadas por el HRAEPY, el 87.0% (100 movimientos) se realizaron en el
capitulo 1000 “Servicios generales”; el 10.4% (12 movimientos) en el capitulo 3000 “Servicios
generales”, y el 2.6% (3 movimientos) en el capitulo 2000 “Materiales y suministros”.
Respecto de los reintegros realizados por el HRAEPY a la Tesoreria de la Federacion, el
organismo sefiald que “no aplico el registro de ellos ya que el presupuesto se ejercid en su
totalidad por lo que no fue necesario realizar ningin movimiento de esta indole, asi mismo
es importante sefialar que el remante de recurso (ECONOMIAS) quedo disponible para su
traspaso al ramo 23 (provisiones salariales y economias), de acuerdo con las instrucciones de
medidas de cierre de 2022 interpuestas por la Secretaria de Hacienda mediante oficio 307 A-
1996".
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e Distribucién del gasto por capitulo y partida presupuestaria

A continuacidn, se presenta la desagregacion del presupuesto original, modificado y ejercido,
por capitulo de gasto:

PRESUPUESTO ORGINAL, MODIFICADO Y EJERCIDO POR EL HRAEPY, POR CAPITULO, 2022
(Miles de pesos)

16,000.0 -
14,000.0 -
12,000.0 A
10,000.0 4
8,000.0 © °
6,000.0 1 §§ 3
4,000.0 - - © ~ ~ ¢
2,000.0 § 3 5 %
0.0 T T
Presupuesto original Presupuesto Modificado Presupuesto ejercido
M Capitulo 1000 (Servicios personales) M Capitulo 2000 (Materiales y suministros)

FUENTE: Elaborado por la DGADPP, con base en la informacién proporcionada mediante el oficio num. DPEI/050/2023 del
24 de abril de 2023.

Respecto del capitulo 1000 “servicios personales”, se identificd que el presupuesto ejercido
fue de 14,274.6 miles de pesos, cifra inferior en 0.9% respecto del presupuesto original, en
cuanto al capitulo 2000 “Materiales y suministros”, se constaté que el presupuesto erogado
fue de 687.7 miles de pesos, lo que representd un incremento del 77.6% respecto del
presupuesto original, finalmente, referente al capitulo 3000 “Servicios Generales”, se verificd
que ascendidé a 3,194.6 miles de pesos, cifra mayor en 533.1% respecto del presupuesto
original, relativo al capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios Y Otras Ayudas” el
HRAEPY no reportd recursos asignados ni ejercidos.

En 2022, el HRAEPY destind del total del presupuesto ejercido el 27.4% (4,982.7 miles de
pesos) a sueldo base; el 17.6% (3,194.6 miles de pesos) a impuesto sobre la renta; el 15.2%
(2,768.9 miles de pesos) a otras prestaciones, correspondientes a asignaciones destinadas a
cubrir el costo de las prestaciones que se otorgan en beneficio de los empleados; el 11.4%
(2,065.1 miles de pesos) ayuda para gastos de actualizacion, referente a asignhaciones
destinadas a cubrir compensaciones al personal médico y paramédico por concepto de
actualizacién y formacién académica; el 4.8% (866.5 miles de pesos) a asignaciones
adicionales al sueldo que representan importes en efectivo que se otorgan a los servidores
publicos como apoyo a la economia familiar, incluye prevision social multiple, compensacién
por desarrollo y capacitacion entre otras; el 3.8% (687.7 miles de pesos) a vestuario y
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uniformes; el 3.6% (662.0 miles de pesos) compensaciones adicionales por servicios
especiales; el 3.5% (638.9 miles de pesos) a aguinaldo o gratificacidn de afio nuevo; el 3.4%
(623.8 miles de pesos) a aportaciones al ISSSTE; el 1.4% (259.4 miles de pesos) a aportaciones
del FOVISSSTE; el 1.3%(232.2 miles de pesos) a estimulo del personal operativo; el 1.2% (210.1
miles de pesos) a aportaciones al seguro de cesantia en edad avanzad y vejez; el 1.2% (226.8
miles de pesos) a compensacidon garantizada; el 1.1% (203.9 miles de pesos) a prima
vacacional y dominical, y el 2.9% lo destind a otras partidas que de manera individual
representaron menos del 1.0% del presupuesto.

e Recursos aplicados en los objetivos del E010

La evolucidon de las actividades de formacidon, actualizacion y capacitacion versus el
presupuesto ejercido por el JHRAEPY, en el periodo 2018-2022, fue la siguiente:

ACTIVIDADES DE FORMACION, CAPACITACION Y ACTUALIZACION Y PRESUPUESTO EJERCIDO, HRAEPY,2018-2022

185000 - 18,223.7 18,143.1 1503 1600
S 18,0000 - 1400
8 175000 18,156.9 1200
g 1000 3
S 17,0000 4 800 ¢
s @
o 16,5000 - 17,034.9 600 &
3 179 400
2 i 16,848.0 97 92 85
g 16,000.0 ‘—*/*\*—‘ 200
g 15,500.0 : . . : _—-
3 2018 2019 2020 2021 2022
=

—&— Presupuesto ejercido —&— Personal formado B Personal actualizado

FUENTE: Elaborado por la DGADPP, con base en la informacién proporcionada mediante el oficio num. DPEI/050/2023 del
24 de abril de 2023.

NOTA 1: Cifras deflactadas con el indice de precios implicitos del Producto Interno Bruto.

NOTA 2: Respecto del personal capacitado y actualizado en el periodo 2018-2021, el HRAEPY no conté con los registros
correspondientes. Mientras que para 2022, en el tema de capacitacion sefialé que no programé metas en materia
de capacitacion gerencial administrativa ni en capacitacion técnico-médica, debido a la falta de presupuesto
financiero al Pp E010.

En el periodo 2018-2022, el presupuesto ejercido por el HRAEPY, por medio del Pp EO10,
registré una Tasa Media de Crecimiento Anual (TMCA) del 2.4%, al pasar de 16,518.0 miles de
pesos en 2018 a 18,156.9 miles de pesos en 2022, el afio en el que reporté mas erogacién de
recursos fue 2022, por un monto de 18,156.9 miles de pesos y el afio con menor ejercicio de
recursos correspondié 2013, por un monto de 13,529.9 miles de pesos. Por su parte, las
actividades de formacidn registraron una Tasa Media de Decrecimiento Anual del 3.5%, en el
periodo 2018-2022, debido a que, en 2018, registré una formacién de 98 servidores publicos,
mientras que para 2022 fue de 85. Respecto de las actividades de actualizacidn, se identificd
que en 2022, reportd 1503 personas capacitadas.
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6. Percepcion del beneficiario

La importancia de la percepcion del beneficiario, en el marco del Pp EQ10, radica en que el
HRAEPY instrumente mecanismos de medicién para evaluar la satisfaccién de los residentes
respecto de la formacién recibida.

A efecto de corroborar que, en 2022, el HRAEPY implementé mecanismos de medicion y
evalud la percepcidon de la poblacién beneficiaria respecto de la formacién impartida
mediante el Pp E010, mediante el Anexo 3 del Acta de Formalizacién e Inicios de Trabajos de
Auditoria del 11 de abril de 2023, se solicité al HRAEPY proporcionar informacién y la
evidencia documental de los criterios, mecanismos de control, politicas, programas de
actividades o metodologias utilizados para evaluar el grado de satisfaccién del personal de
salud; la base de datos de los cursos de formacidn de posgrado impartidos por el HRAEPY, con
promedio de calificacidon de percepcién de calidad por parte de los médicos en formacién
superior a 80 puntos; las encuestas o cuestionarios aplicados a los médicos que participaron
en cursos de formacion de posgrado impartidos, en la que calificaron la percepcion de calidad
de los cursos tomados; la base de datos de los cursos de especializacidn no clinica, maestria
y doctorado impartidos con promedio de calificacidon de percepcién de calidad superior a 80
puntos, asi como las encuestas o cuestionarios aplicados respecto de la percepcién de los
cursos de especializacion no clinica, maestria y doctorado impartidos. La respuesta fue
proporcionada mediante el oficio nim. DPEI/050/2023 del 24 de abril de 2023.

El analisis del resultado se desarrollé en dos incisos: a) percepcién en posgrado clinico y b)
percepcion en posgrado no clinico.

a) Percepcién en posgrado clinico

Para 2022, se comprobd que la entidad fiscalizada instrumenté el indicador “Porcentaje de
cursos de formacidén con percepcién de calidad satisfactoria” establecido en la MIR del Pp
E010%. Los resultados del indicador se detallan a continuacion:

28 En 2022, los resultados de los indicadores establecidos en la MIR del Pp E010 “Formacidn y Capacitacion de los Recursos
para la Salud”, se integraron con los reportes de 34 entidades responsables del programa, entre los que se encontro el
HRAEPY.
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METAS Y RESULTADOS DEL INDICADOR “PORCENTAJE DE CURSOS DE FORMACION CON PERCEPCION
DE CALIDAD SATISFACTORIA”, 20221
Nombre del Porcentaje de cursos de formacion con percepcion de calidad satisfactoria?
indicador:
Método de (NUmero de cursos de formacion de posgrado impartidos con promedio de calificacion de percepcién de calidad
calculo: por parte de los médicos en formacion superior a 80 puntos/Total de cursos de formacién de posgrado para
médicos en formacidn impartidos en el periodo) x 100

Ur:f;i?j::e Programado Realizado Cump(l;/r:;lento
Porcentaje  Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador Resultado
(%) (%)
2 2 100.0 2 2 100.0 100.0

Elaborado por la DGADPP, con base en la informacién proporcionada mediante el oficio nimero DPEI/050/2023 del 24 de abril
de 2023.

En 2022, el HRAEPY instrumentd 9 posgrados clinicos: 4 especialidades de entrada directa, 1 de entrada indirecta, y 4 de alta
especialidad, de estos ultimos, la entidad precis6 que ingresaron en 2022 y egresaran hasta 2023.

En la Ficha técnica del indicador se sefialé que consiste en el “Porcentaje de cursos impartidos para médicos en formacién de
posgrado cuyo promedio de percepcion de satisfaccion de calidad fue superior a 80 puntos en una escala de 100”.

Al respecto, el HRAEPY precisé que “los mecanismos y criterios de evaluacidon dependen de
las facultades que corresponden a los avales académicos, que [..] corresponden a la
Universidad Autonoma de México (UNAM) asi como a la Universidad Autdnoma de Yucatdn
(UADY)”, lo cual se comprobd con los 5 planes de estudio de los 5 cursos que corresponden a
cada una de las 5 especialidades que se ofertaron de posgrado clinico: anestesiologia, cirugia
general, imagenologia diagndstica y terapéutica, medicina interna y urologia, en los que se
sefialé que las evaluaciones estaran a cargo de la UNAM y la UADY.

Con los resultados proporcionados por el hospital del indicador de “Porcentaje de cursos de
formacién con percepcién de calidad satisfactoria”, se comprobd que cumplié la meta al
100.0%, ya que los 2 cursos que programé fueron satisfactorios al obtener un promedio
superior a los 80 puntos. Al respecto, con el analisis de los resultados de las encuestas
aplicadas por la UADY para evaluar la percepcion de las especialidades de anestesiologia e
imagenologia diagndstica y terapéutica, reportados en el documento “Informe de Resultados
de la evaluacién educativa y el cumplimiento de la NOM-001-SSA3-2012, “Educacién en salud
para la organizacién y funcionamiento de residencias médicas en establecimientos para la
atencion médica”, se identificd que en efecto fueron satisfactorios, debido a que en la
evaluacién del cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana para residencias médicas, se
obtuvo un promedio de 3.69 puntos, que de acuerdo con la escala de Likert? utilizada por la
universidad equivale a 73.8 puntos, lo que consideré como bueno cercano a excelente, y por
medio de 18 encuestas sobre la valoracién del desempefio docente obtuvo 3.56 puntos que
es igual a 71.2 puntos, categorizado como bueno cercano a excelente.

29 De acuerdo con el oficio del 2 de agosto de 2023, proporcionado por el HRAEPY, la UADY sefialé que “la escala de Likert
utilizada fue de 0.00 a 5.00 puntos para fines operativos y que [equivale a] una escala de 0.00 a 100 puntos”.
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b) Percepcién en posgrado no clinico®

Para 2022, se comprobd que la entidad fiscalizada instrumenté el indicador “Porcentaje de
cursos de especializacién no clinica, maestrias y doctorados con percepciéon de calidad
satisfactoria” establecido en la MIR del Pp E0103%. Los resultados del indicador se detallan a

continuacion:

METAS Y RESULTADOS DEL INDICADOR “PORCENTAJE DE CURSOS DE ESPECIALIZACION NO CLINICA,
MAESTRIAS Y DOCTORADOS CON PERCEPCION DE CALIDAD SATISFACTORIA”, 20221

Nombre del Porcentaje de cursos de especializacién no clinica, maestrias y doctorados con percepcién de calidad
indicador: satisfactoria
Método de (Numero de cursos de especializacion no clinica, maestria y doctorado impartidos con promedio de calificacion
calculo: de percepcion de calidad superior a 80 puntos/Total de cursos de especializacion no clinica, maestria 'y
doctorado impartidos en el periodo) x 100
Unidad de Programado Realizado Cumplimiento (%)
med'daf Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador Resultado
Porcentaje (%) (%)
2 2 100.0 2?2 2 100.0 100.0

Elaborado por la DGADPP, con base en la informacidn proporcionada mediante el oficio nimero DPEI/050/2023 del 24 de

abril de 2023.
En 2022, el HRAEPY instrumentd 3 posgrados no clinicos: 2 maestrias y 1 doctorado.
El HRAEPY reportd los cursos de ciencias de la salud y bioquimica clinica.

El HRAEPY reporté un cumplimiento del 100.0% respecto de la meta del indicador de
“Porcentaje de cursos de especializacidn no clinica, maestrias y doctorados con percepcién
de calidad satisfactoria”, al haber impartido dos cursos con percepcidn superior a 80 puntos;
al respecto, se constaté que la Universidad Auténoma de Yucatan, mediante el oficio nim.
PICSA/078/23 del 3 de agosto de 2023, le dio a conocer al hospital los resultados de las
evaluaciones correspondientes a la maestria en ciencias (Maestria en investigacion en salud)
y al Doctorado en ciencias de la salud del Posgrado Institucional en Ciencias de la Salud, en el
que los ponderd con 9y 8 en una escala de 0 a 10, respectivamente.

Consecuencias Sociales

En términos del beneficio social, el HRAEPY implementd posgrados para la formacidny egreso
de profesionales de la salud, asi como la programacién para la atencién de recursos humanos
mediante la actualizacién y capacitacion.

30 El HRAEPY mediante la nota informativa nim. SEI-NI-118-2023, del 19 de abril de 2023, sefialé que Unicamente es sede o
receptor de los estudiantes de las diversas especialidades no clinicas, por lo que las universidades o avales académicos
son los responsables del programa educativo.

31 En 2022, los resultados de los indicadores establecidos en la MIR del Pp E010 “Formacidn y Capacitacion de los Recursos
para la Salud”, se integraron con los reportes de 34 entidades responsables del programa, entre los que se encontro el

HRAEPY.
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Buen Gobierno
Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Aseguramiento de calidad.
Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 6 resultados, de los cuales, en 3 no se detectaron irregularidades y los 3
restantes generaron:

3 Recomendaciones al Desempefio.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria se
encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién vy
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accion superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el 10 de octubre de 2023, fecha de conclusion de los trabajos de
auditorfa. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de
cuya veracidad es responsable; se planed y desarrollé de acuerdo con el objetivo de fiscalizar
que el Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatdan realizé la formacioén,
actualizacién y capacitacion de recursos humanos, a fin de contribuir a su desarrollo
profesional conforme a las necesidades de la salud de la poblacién en su dmbito de actuacion.
Se aplicaron los procedimientos y las pruebas que se estimaron necesarios; en consecuencia,
existe una base razonable para sustentar este dictamen.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) concibe el término de salud como un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades,®? y reconoce como un compromiso global, que las personas deben tener
acceso a los servicios de salud que necesitan.?* No obstante, en el Programa Sectorial de Salud

32 éComo define la OMS la salud? [en linea], OMS, [consulta: 23 de marzo de 2023], disponible en:
https://www.who.int/es/about/frequently-asked-questions.

33 OMS, Prestacion de servicios de salud de calidad. Un imperativo global para la cobertura sanitaria universal, p. 5.
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(PSS) 2020-2024 se reconoce que auln no se garantiza a la poblacion el acceso efectivo a los
servicios de alta especialidad,** y en el Arbol del problema del Programa presupuestario (Pp)
E010 “Formacién y Capacitacion de Recursos Humanos para la Salud” de 2022, se definio el
referente al “rezago institucional en la formacién de posgrado, actualizacidn y capacitacién
de recursos humanos para la salud”.®

Para atender esa problemdtica, en 2022, el Hospital Regional de Alta Especialidad de la
Peninsula de Yucatan operé el Pp E010, para realizar la formacién, actualizacién y
capacitacién de recursos humanos, a fin de contribuir a su desarrollo profesional conforme a
las necesidades de la salud de la poblacién,® para lo cual ejercié 18,156.9 miles de pesos
(mdp), cifra superior en 20.1% (3,160.3 mdp) a los 14,996.6 mdp aprobados, y que
representaron el 0.3% del total erogado en el programa (5,645,023.7 mdp).*’

Los resultados de la auditoria mostraron que, en 2022:

En materia de formacién de recursos humanos, el HRAEPY programé 12 posgrados (9 clinicos
y 3 no clinicos), de los cuales el 75.0% (9 posgrados clinicos) se vinculd con las 28
especialidades médicas establecidas en la cartera de servicios del HRAEPY, mientras que el
25.0% (3 posgrados no clinicos) se relacionaron con la actividad sustantiva que desarrolla el
organismo en materia de investigacion. Respecto de la seleccién de aspirantes para cursar los
posgrados clinicos, el HRAEPY ofertd 48 plazas, pero se registraron 106 solicitudes y se
aceptaron a 41 postulantes. Referente a los posgrados no clinicos, las universidades
recibieron 33 solicitudes y aceptaron 20. Lo anterior, dio como resultado 94 personas en
formacidn, de las cuales 29 ingresaron en 2022, 57 en afios anteriores, 4 se derivaron a otras
sedes hospitalarias, 1 se derivé a otra especialidad del mismo hospital, y 3 renunciaron.
Respecto de total del personal en formacidn, 27 egresaron y contaron con su constancia de
término. En el marco de la valoracién institucional, el hospital debe perfeccionar los
mecanismos de control para garantizar la homologacion de la informacidn registrada en los
diversos documentos institucionales, respecto de la formacidn de recursos humanos.

En la actualizacion de recursos humanos, relativo a la imparticién de cursos realizé 80 cursos,
de los cuales en 55 se inscribieron 1,024 personas, de éstas, 244 concluyerony 175 recibieron
su constancia de conclusién; el HRAEPY no contd con la deteccién de necesidades y no
documentd la totalidad de los programas de los cursos, por lo que en el marco de la valoracidn

34  DOF, 7 de agosto de 2020.

35  Secretaria de Salud, Arbol del problema-MIR 2022, Pp E010 “Formacién y Capacitacién de Recursos Humanos para la
Salud”.

36 Elaborado por la Direccion General de Auditoria de Desempefio a Programas Presupuestarios, con base en el Avance en
los Indicadores de los Programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal, SHCP, Cuenta Publica, México,
2022.

37 id.
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institucional, debe perfeccionar los mecanismos de control para garantizar disponer de la
documentacion de la planeacién y programacién de la actualizacion de recursos humanos.

Relativo a la capacitacidon de recursos humanos, el HREAPY identificd las necesidades de
capacitacién de las dos areas responsables, y realizé la programacion de los cursos mediante
dos Programas Anuales de Capacitacion (PAC), en los que establecid 36 cursos, de los cuales
33 correspondieron a la Direccion de Planeacidn, Enseifanza e Investigacién y 3 a la
Subdireccién de Recursos Humanos; sin embargo, no precisé los cursos que se sugirieron y
programaron en materia Técnico-Médica y Administrativa-Gerencial en la Deteccién de
Necesidades de Capacitacién y en los programas anuales de capacitacion de las unidades
responsables; ademas, presenté diferencias en la informacién reportada en la Matriz de
Indicadores para Resultados y la Deteccion de Necesidades de Capacitacion, referente a los
temas incluidos en el Programa Anual de Capacitacién y los detectados en materia Técnico-
Médico y Administrativo-Gerencial, por lo que en el marco de la valoracién institucional, debe
perfeccionar los mecanismos de control para garantizar disponer de la documentacién sobre
la capacitacion de recursos humanos.

En opinidn de la Direccion General de Auditoria de Desempefio a Programas Presupuestarios,
en 2022, mediante el Pp E010, el HRAEPY contribuyd al desarrollo profesional de los recursos
humanos conforme a las necesidades de la salud de la poblacién en su dmbito de actuacion,
toda vez que formd a 94 profesionales de la salud, correspondientes a 9 de los 12 posgrados
ofertados, y programod la actualizacién de 1,024 profesionales de la salud, de los cuales 244
concluyerony de estos 175 recibieron su constancia de término; no obstante, tiene como reto
institucional perfeccionar sus mecanismos de control para recopilar, documentar vy
homologar las acciones programadas y realizadas en sus diversos reportes institucionales.

En términos del beneficio social, el HRAEPY implementd posgrados para la formacidny egreso
de profesionales de la salud, asi como la programacién para la atencién de recursos humanos
mediante la actualizacién y capacitacion.

De considerar las observaciones y atender las recomendaciones al desempefio que, en su
caso, se emitan para mejorar el desempefio del Pp E010, el HRAEPY dispondra de informacion
especifica y homdloga en sus diversos documentos institucionales sobre la operacién del
programa y del cumplimiento de sus objetivos, e incidir en la problematica que se pretende
atender.
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Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Ernesto Sanchez Renddn Lic. Tizoc Villalobos Ruiz

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presentd a este dérgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracidn definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidn Superior
de la Cuenta Publica.

Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1.

Verificar que, en 2022, mediante el Pp E010, el HRAEPY programd, realizé la seleccidn y
formacién de recursos humanos para la salud, y contd con el registro de los médicos
especialistas egresados en su ambito de actuacién.

Comprobar que, en 2022, mediante el Pp E010, el HRAEPY identificd en la planeacion las
necesidades de actualizacién, instrumentd la programacién y actualizé los recursos
humanos para la salud, conforme a lo programado en su ambito de actuacién.

Constatar que, en 2022, mediante el Pp E0Q10, el HRAEPY identificd en la planeacion las
necesidades de capacitacidn, instrumenté la programacion y capacité los recursos
humanos para la salud, conforme a lo programado en su ambito de actuacién.

Evaluar en qué medida, mediante la operacién del Pp E010 en 2022, el HRAEPY
contribuyd al desarrollo de los recursos humanos formados, actualizados y capacitados,
conforme a las necesidades de salud de la poblacidn en su dmbito de actuacion.

Evaluar que, en 2022, la administracion de los recursos aprobados al HRAEPY, en el
marco del Pp EQ10, se destind a la formacidn, actualizacién y capacitacién de recursos
humanos en salud para el cumplimiento de sus objetivos.
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6. Corroborar que, en 2022, el HRAEPY implementé mecanismos de medicion y evalué la
percepcion de la poblacién beneficiaria respecto de la formacidn impartida mediante el
Pp EO10.

Areas Revisadas

Las Direcciones de Administracién y Finanzas, de Planeacion, Enseianza e Investigacion del
HRAEPY.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1. Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Control Interno: Articulo segundo, disposiciéon 9, norma tercera
Actividades de Control, parrafos primero y segundo, numeral 12 Implementar
Actividades de Control y norma cuarta Informacién y Comunicacion, parrafo primero,
numerales 13 Usar informacion relevante y de calidad, subnumeral 13.03, y 15
Comunicar externamente, subnumeral 15.08.

2. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Del Estatuto
Organico del Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan; articulo
34, fracciones IX y XI y 37, fraccidn Xlll; y del Manual de organizacién especifico del
Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan, apartado VI.
Descripcion de funciones, subapartado Subdireccion de Enfermeria, numeral 6,
subapartado Direccién de Planeacién, Ensefianza e Investigacion, numeral 4,
subapartado Subdireccién de ensefianza e investigacién, numeral 1, 2 y 5 y Subapartado
Subdireccién de Recursos Humanos, numeral 5; y Del Decreto por el que se crea el
Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatdn como Organismo
Descentralizado de la Administracién Publica Federal, articulo 2, fraccién V.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacién para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucidon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccion |, 14, fraccidn lll, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccién V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacidn.

48



