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Modalidad: Presencial
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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se seleccioné con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de
la Federacién para la integracidon del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2022 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar los ingresos por el otorgamiento y supervisién de permisos para la operacion de
gasolineras, para verificar que los procesos de determinacién, comprobacidn, cobro, registro
contable y presentacion en la Cuenta Publica se realizaron conforme a la normativa.

Alcance
INGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 591,946.1
Muestra Auditada 439,273.0
Representatividad de la Muestra 74.2%

El universo por 591,946.1 miles de pesos corresponde a los ingresos captados por la Comisidn
Reguladora de Energia (CRE) por el cobro de aprovechamientos que se realizaron en el
ejercicio fiscal de 2022, por los servicios que prestd en materia de petroliferos reportados en
la base de datos del sistema "e5cinco SAT" coordinado por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) y la Secretaria de la Funciéon Publica (SFP).

Respecto de lo anterior, se selecciond una muestra por 439,273.0 miles de pesos,
correspondiente al cobro de aprovechamientos por el analisis, la evaluacion y, en su caso, la
expedicién del permiso de expendio al publico mediante estacion de servicio de petroliferos
(gasolineras), sus modificaciones y por la supervision anual a permisionarios, que
representaron el 74.2 % del total captado por los servicios que presté la CRE en dichos
conceptos, como se detalla a continuacion:
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INGRESOS POR LOS SERVICIOS DEL AREA DE PETROLIFEROS
(Miles de pesos)

Descripcion Universo Muestra %
Supervision 537,165.9
Por la supervisién anual de permiso de expendio al publico mediante estacién de 403,042.3
servicio de petroliferos (excepto gas licuado de petréleo) o bioenergéticos.
Expedicion 36,953.7
Por el analisis, evaluacién de la solicitud y, en su caso, la expedicion del titulo de 26,143.4

permiso de expendio al publico mediante estacién de servicio de petroliferos
(excepto gas licuado de petrdleo) o bioenergéticos.

Modificacion 14,335.5

Por la modificacién de cada titulo de permiso de expendio al publico mediante 10,087.3
estaciéon de servicio de petroliferos (excepto gas licuado de petrdleo) o
bioenergéticos.

Resolucidn, Contraprestacion, Transferencia, Normas Oficiales Mexicanas y Otros 3,491.0

Total 591,946.1 439,273.0 74.2
FUENTE: La base de datos del sistema "e5cinco" del SAT del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022.

Antecedentes

La Ley de los Organos Reguladores Coordinados en Materia Energética (LORCME), publicada
en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 11 de agosto de 2014, establece que la Comisidn
Reguladora de Energia (CRE) es una dependencia de la Administracion Publica Federal (APF)
centralizada, con caracter de Organo Regulador Coordinado en Materia Energética, dotada
de autonomia técnica, operativa y de gestion, con personalidad juridica propia y capacidad
para disponer de los ingresos que se deriven de los derechos y aprovechamientos
establecidos por los servicios que preste conforme a sus atribuciones y facultades; asimismo,
debe regular y promover el desarrollo eficiente de las actividades de transporte,
almacenamiento, distribuciéon, compresidn, licuefacciéon y regasificacién, asi como el
expendio al publico de petrdleo, gas natural, gas licuado de petréleo, petroliferos y
petroquimicos, y entre sus atribuciones se encuentran las siguientes:

e Otorgar permisos y autorizaciones vinculados a las materias reguladas.

e Solicitar a los sujetos regulados todo tipo de informacién o documentacién vy
verificarla respecto de las actividades reguladas.

e Ordenar y realizar visitas de verificacidn, inspeccién o supervision, requerir la
presentacion de informacion y documentacion y citar a comparecer a servidores
publicos y representantes de empresas productivas del Estado y particulares que
realicen actividades reguladas, a fin de supervisar y vigilar, en el dmbito de su
competencia, el cumplimiento de las disposiciones juridicas aplicables, asi como de la
regulacidn, autorizaciones y permisos que hubieran emitido.

Asimismo, se establece que las personas fisicas y morales sujetas a la supervisién o regulacién
por parte de la CRE deberan cubrir los derechos y aprovechamientos correspondientes por
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los servicios que presta, por lo que la CRE para el ejercicio 2022 solicitd a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) la autorizacién de las cuotas actualizadas de 143
aprovechamientos, entre ellos, los relacionados con el titulo de permisos de expendio al
publico mediante estacién de servicio de petroliferos, la modificacion al titulo de permisoy la
supervisién anual a los permisionarios.

El SAT, en su caracter de autoridad fiscal responsable de la recaudacién de los ingresos
federales, y la SFP, encargada de coordinar el establecimiento de politicas y programas en
materia de gobierno digital, han combinado esfuerzos para que las dependencias, entidades,
drganos y organismos, como es el caso de la CRE, ofrezcan tramites y servicios por medios
electrdénicos, por lo que se disefid un esquema electronico denominado "e5cinco SAT" para
los tramites y servicios que requieren del pago de Derechos, Productos y Aprovechamientos
(DPA’s), el cual se realiza de manera electrdnica en las instituciones de crédito autorizadas,
mediante sus portales de Internet o de sus ventanillas bancarias.

Debido a la emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor declarada por el Consejo de
Salubridad General originada por el virus SARS-CoV-2, asi como por las acciones
extraordinarias establecidas por las autoridades sanitarias de los ambitos federal y local, el
18 de enero de 2021, en el DOF se publicé el Acuerdo A/001/2021 por el que se establecid la
suspension de los plazos y términos legales en la CRE, como medida de prevencién y combate
de la propagacién de la COVID-19, situacidon que prevalecié durante el ejercicio 2022; al
respecto, el 28 de febrero de 2023, en el DOF se publicé el Acuerdo A/004/2023 por el que se
reanudaron los plazos y términos legales de manera ordenada y escalonada. Asimismo, el 9
de mayo de 2023, se publicé el Decreto por el que se declara terminada la acciéon
extraordinaria en materia de salubridad general que tuvo por objeto prevenir, controlar y
mitigar la enfermedad causada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19), por lo que finalmente el
20 de julio de 2023 la CRE con el Acuerdo A/023/2023 establecié que los plazos y términos
legales en la CRE se atenderan conforme a lo previsto en la ley.

Resultados
1. Estructura Organica y Manual de Organizacion

Se constaté que la CRE contd con una estructura orgdnica integrada por 188 plazas de
estructura (129 de mando, 34 de enlace y 25 operativas) y 315 plazas de cardcter eventual
(302 de mando y 13 de enlace) debidamente autorizada por la SHCP y registrada ante la SFP.

Asimismo, se comprobd que la CRE contd con el Manual de Organizacién General (MOG)
autorizado por el Comisionado Presidente el 10 de noviembre de 2017 y publicado en el DOF
el 24 de noviembre de 2017; sin embargo, se observé que dicho manual no ha sido
actualizado conforme a las modificaciones realizadas al Reglamento Interno de la CRE,
publicadas en el DOF el 11 de abril de 2019, principalmente en relacién con la
reestructuracién operativa de las areas, con la cual la Unidad de Administracién, antes
Oficialia Mayor, cambié de denominacion y la Unidad de Hidrocarburos (UH) agrupé a las
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unidades de Gas Natural, Gas Licuado de Petrdleo y de Petroliferos, con lo que amplié su
ambito de competencia.

Al respecto, el Jefe de la Unidad de Asuntos Juridicos (UAJ) comunicé que no se actualizo el
MOG por las causas siguientes:

e La declaracion de la emergencia sanitaria por la pandemia del SARS-CoV-2 (COVID-
19), tuvo como consecuencia atender Unicamente las actividades sustantivas.

e Lapresentacién el 1 de octubre de 2021, por parte del titular del Ejecutivo Federal a
la H. Cdmara de Diputados, de la iniciativa con proyecto de decreto que contemplaba
la eliminacion de la figura de los érganos reguladores coordinados en materia
energética.

e La publicacién, el 3 de mayo de 2023 en el DOF, de la reforma a la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal que incide en una nueva modificacion del
Reglamento Interno de la CRE.

Por lo anterior, la actualizacién del MOG derivara de las reformas que se realicen al
Reglamento Interno de la CRE.

Después de la Reunién de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la entidad fiscalizada informd que la atencidn a este resultado se efectuara dentro del plazo
previsto en el articulo 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacion,
una vez que se emita el informe final de la auditoria, por lo que la observacion persiste.

2022-0-45100-19-0085-01-001 Recomendacion

Para que la Comisidn Reguladora de Energia establezca un programa de trabajo con acciones
concretas, responsables y fechas para actualizar, autorizar y difundir el Reglamento Interno
de la Comisidon Reguladora de Energia de acuerdo con las reformas a la Ley Orgénica de la
Administracion Publica Federal y demas disposiciones que incidan en su operacion, a efecto
de que, una vez que se cuente con dicho Reglamento, se proceda a la actualizacion,
autorizacién y difusion del Manual de Organizacidn General con el fin de contar con la
normativa interna actualizada, autorizada y vigente que regule las operaciones.

Los términos de esta recomendacidn y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacidn de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacidn.

2. Marco normativo
Con la revision de la normativa aplicable para el desarrollo de las actividades de la CRE, en

especifico de los ingresos por el otorgamiento y supervisién de permisos para la operacién de
gasolineras, se constatd que conté con un marco regulatorio publicado en el DOF que incluyd
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la Ley de los Organos Reguladores Coordinados en Materia Energética, la Ley de
Hidrocarburos, el Reglamento Interno de la Comisién Reguladora de Energia, asi como
diversos acuerdos y resoluciones relacionadas con visitas de verificacion y tramites de
permisos, entre otros.

También se corrobord que contd con una normativa interna como el Manual de
Procedimientos para el trdmite de solicitudes de permiso de la Coordinacidn General de
Actividades Permisionadas en materia de Petroliferos y la Guia para la Ejecucion de los
Procedimientos de Visitas de Verificacion de la Comisién Reguladora de Energia, entre otros,
los cuales estuvieron autorizados, vigentes y se difundieron en la Plataforma Nacional de
Transparencia, conforme a la normativa.

3. Funcionamiento del Organo de Gobierno

En la revision de las actas de las 35 sesiones (19 ordinarias y 16 extraordinarias) realizadas
por el Organo de Gobierno en el ejercicio 2022, se identificé que de los asuntos sometidos a
consideracion del citado drgano y relacionados con la auditoria, destacan la aprobacién del
Programa Anual de Visitas de Verificacién en Materia de Hidrocarburos para 2022 vy la
autorizaciéon de 511 permisos para expendio al publico de petroliferos en estaciéon de
servicio, asi como un caso en el que se negd la autorizacidn de la solicitud de permiso por no
contribuir a promover la competencia en la zona donde se pretendia realizar la actividad.

Se constatd que las sesiones contaron con el quorum correspondiente, que se puso a
disposicion de los miembros del Organo de Gobierno, mediante la plataforma institucional
denominada KMIS, la documentacién para el andlisis de los asuntos, y que las actas
levantadas fueron firmadas y contaron con los anexos de los comentarios que, en su caso,
realizaron los comisionados, los cuales se publicaron en la pagina electrénica de la CRE, en
cumplimiento de la normativa.

4. Actualizacion y autorizacién de cuotas de aprovechamiento

Se comprobé que la CRE actualizé las cuotas de aprovechamiento relacionadas con el analisis,
evaluacidn y, en su caso, la autorizacion de cada titulo del permiso de expendio al publico
mediante estacidon de servicio de petroliferos, asi como sus modificaciones y la supervision
anual a permisionarios y, mediante un oficio del 25 de febrero de 2022, solicité a la SHCP su
autorizacién, la cual se otorgd el 17 de marzo de 2022; también se verificé que en tanto no
se autorizaron los referidos aprovechamientos, se aplicaron los vigentes al 31 de diciembre
de 2021 multiplicados por el factor establecido en el articulo 10 de la Ley de Ingresos de la
Federacién para el ejercicio fiscal de 2022 segun el mes en el que fueron autorizados. Como
resultado de lo anterior, las cuotas autorizadas y vigentes para 2022 fueron las que se
detallan a continuacion:
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CUOTAS DE APROVECHAMIENTOS AUTORIZADAS PARA 2022
(Miles de pesos)

Cuota vigente

Tipo de servicio Hasta el Desde el
16 de marzo de 2022 17 de marzo de 2022
Expedicion 39.9 40.9
Modificacién 20.0 20.5
Supervision anual 31.6 32.4
FUENTE: El oficio de autorizacién por parte de la SHCP de las cuotas vigentes
en 2022.
5. Dictaminacion de Ingresos Excedentes

La CRE tiene facultades para disponer de los recursos propios que obtiene por el cobro de
derechos, productos y aprovechamientos derivados de los servicios que presta, con el fin de
financiar su operacién; para esto, el Organo Regulador se apoya en el sistema informatico
"e5cinco" para facilitar el cobro y la realizacidn de tramites y servicios que presta el Gobierno
Federal. Al respecto, en el analisis de las bases de datos extraidas semanalmente de dicho
sistema vy la validacién por parte de la Coordinacidn de Finanzas y las areas sustantivas, se
identificd que, en el ejercicio 2022, la CRE captd ingresos por derechos y aprovechamientos
por un total de 1,505,238.9 miles de pesos, de los cuales con la integracidn de ingresos por
clave de trdmite, se constatdé que 591,946.1 miles de pesos, 39.3%, fueron por
aprovechamientos derivados principalmente de los servicios por el andlisis, la evaluacion y,
en su caso, la autorizacién de cada titulo de permiso de expendio al publico mediante
estacion de servicio de petroliferos, sus modificaciones, asi como a la cuota de supervision
anual a permisionarios; el importe restante por 913,292.8 miles de pesos, 60.7%,
correspondid a ingresos por servicios relacionados con el mercado eléctrico y de otros
hidrocarburos como Gas Licuado de Petrdleo y Gas Natural.

Con lo anterior, se corroboré con las adecuaciones presupuestarias y los acuses de envio de
la solicitud y de autorizacién emitidos en el Mddulo de Ingresos de la SHCP, que ésta
dictamind los ingresos propios de la CRE por un total de 1,505,238.9 miles de pesos para
financiar su gasto de operacion; dicha cifra consideré el importe de 591,946.1 miles de pesos,
correspondiente al rubro revisado. Asimismo, se verificd que tales recursos se incorporaron
a su presupuesto federal autorizado mediante 12 ampliaciones presupuestarias.

También se comprobd que los ingresos dictaminados se consideraron en los informes
denominados "Origen y Destino de los Ingresos Excedentes" y "Ejercicio Presupuestario del
Gasto Ramo General 23: Provisiones Salariales y Econdmicas" de la Cuenta Publica 2022;
asimismo, las ampliaciones liquidas por ingresos excedentes como parte del presupuesto
modificado se reportaron en el "Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en
Clasificaciéon Administrativa" y en el "Andlisis del Ejercicio del Presupuesto de Egresos"
conforme a la normativa.
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6. Otorgamiento y modificacion de permisos

Se verificd que, respecto de los tramites de solicitud del permiso de expendio al publico en
estacion de servicio de petroliferos y sus modificaciones (cesion, sucesion o fusion del
permisionario), la CRE cuenta con una Oficialia de Partes Electréonica (OPE), que es la
herramienta tecnoldgica instrumentada en el portal institucional para que los interesados,
previamente acreditados ante el citado érgano regulador, mediante la asignacion de un
usuario y contrasena, y con el uso del certificado digital de la firma electrénica avanzada
(FIEL) vigente emitida por el SAT, puedan realizar comunicaciones o entregar documentacion
y desahogar notificaciones, citatorios y requerimientos, entre otros.

Asimismo, se identificé que, de acuerdo con el articulo 45 del Reglamento de las Actividades
a que se refiere el Titulo Tercero de la Ley de Hidrocarburos, la CRE tiene un plazo legal de
90 dias, contados a partir de la admisidn a tramite de la solicitud, para evaluar una solicitud
de expendio de petroliferos al publico; sin embargo, en el ejercicio 2022, dicho plazo
continud suspendido a consecuencia del "ACUERDO por el que se establece la suspension de
plazos y términos legales en la Comisién Reguladora de Energia, como medida de prevencién
y combate de la propagacién del coronavirus COVID-19", publicado en el DOF el 18 de enero
de 2021.

De igual manera, se encontré que, en general, los requisitos para tramite son, entre otros:

a) Expedicion del permiso: solicitud electrénica del permiso, comprobante del pago de
aprovechamientos a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE), acuse de recibo de la
Secretaria de Energia (SENER) de la evaluacién de impacto social, evaluacion técnica
NOM-005-ASEA-2016 (cumplimiento de especificaciones, parametros y requisitos
técnicos de seguridad industrial, seguridad operativa y proteccién ambiental) y la
documentacion que acredite la propiedad o legitima posesion de los equipos que se
van a utilizar en la estacién de servicio, en su caso, entre otros.

b) Modificacion: el permiso debera estar vigente y al corriente de sus obligaciones y
contar con el comprobante de pago de aprovechamientos, escrito del permisionario
(cedente), escrito del cesionario donde manifieste su intencion de ser el titular del
permiso, acuse de prerregistro ante la OPE del representante legal del cesionario,
escrito del cesionario donde se describa la estructura accionaria (sélo personas
morales), la carta compromiso del cesionario para la contratacion de seguros de
responsabilidad civil, el contrato de cesién sujeto a condicidon suspensiva de
aprobacion de cesion por parte de la CRE, y el documento en virtud del cual se
acredite fehacientemente el 100.0% de la propiedad o posesién del inmueble y los
activos objeto del permiso.
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Otorgamiento del permiso

En el analisis del archivo electrénico "2022 inventario solicitudes", se identificd que, al 22 de
diciembre de 2022, el 6rgano regulador gestioné 1,329 solicitudes de permisos de expendio
al publico en estacidn de servicio de petroliferos, las cuales presentaban el siguiente estatus:

ESTATUS DE LAS SOLICITUDES DE PERMISOS DE EXPENDIO PRESENTADAS
ANTE LA CRE AL 22 DE DICIEMBRE DE 2022

Estatus
Afo de ingreso , Total
Negado Desistimiento Improcedente En tramite Otorgado

2019 1 3 5 9
2020 3 1 43 84 131
2021 22 1 221 325 569
2022 5 6 512 97 620
Total 1 30 8 779 511 1,329

FUENTE: El archivo electrénico de las "Solicitudes de permiso de expendio al publico en estaciones de servicio de
petroliferos”, proporcionado por la CRE, con corte al 22 de diciembre de 2022.

En relacidon con los 511 permisos otorgados, cuyas solicitudes en 97 casos (19.0%) se
ingresaron en 2022, 325 (63.6%) en 2021, 84 (16.4%) en 2020y 5 (1.0%) en 2019, se constatd
con el analisis de las actas de sesién del Organo de Gobierno y las resoluciones emitidas, que
contaron con la aprobacidn y que las resoluciones se publicaron en el Registro Publico del
Organo de Gobierno de la pagina de internet de la CRE
https://www.cre.gob.mx/Permisos/index.html y que sélo en un caso del ejercicio 2019, se
rebasé en 28 dias habiles el plazo establecido. Asimismo, se detectd que después del corte
del 22 de diciembre de 2022, el Organo de Gobierno rechazé seis solicitudes mas, debido a
gue no presentaron la evaluacidn del impacto social y el acuse de envio a la SENER y una de
ellas, ademas, no acredité la relacion comercial o marca de productos por expender.

A fin de verificar el cumplimiento de los requisitos por los solicitantes para obtener un
permiso, de acuerdo con la informacién cargada al sistema "TITAN" donde la entidad
fiscalizada puede revisar y consultar la informacién, se requirié a la CRE extraer de dicho
sistema 179 expedientes de los que se proporciond una carpeta electrénica por permiso,
correspondiente a 178 casos, con un total de 9,730 archivos, con un volumen de 15,686.7
megabytes, en cuyo analisis se observd que los archivos, en su mayoria, no estan
identificados y sélo se refieren como anexos o descargas e, inclusive, en un caso, la
informacidn no corresponde al permiso solicitado o se tienen varios archivos de un mismo
documento; ademas, de otro caso, no se proporcioné el expediente.

Asimismo, la entidad fiscalizada informé que el Sistema "TITAN" no cuenta con un médulo
de acceso para consulta, ni un médulo de administracién del sistema, tampoco evidencié que
por medio de éste, se dé seguimiento a las actividades de revisidn, supervision y aprobacion
realizadas por la CRE, ya que el control de la documentacién para fines ejecutivos se realiza
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en un archivo de Excel independiente, lo que representa un area de oportunidad para el
fortalecimiento del Sistema "TITAN", a efecto de aprovechar la informacién y se incluyan en
éste los atributos que apoyen al drea sustantiva en el trabajo de revision, evaluacién y
seguimiento de las obligaciones de los solicitantes.

El resultado del analisis de los 177 expedientes se describe a continuacion:

Expedientes electrénicos para la solicitud del permiso

Para verificar que los solicitantes cumplieron con los requisitos, en los 511 permisos
otorgados, se revisod la documentacidn proporcionada por la entidad fiscalizada de 177 casos
(34.6%), de los que se corrobord que cumplieron con los requisitos de ingreso a tramite,
entre ellos, el comprobante de pago del aprovechamiento; ademas, se contd con los oficios
de requerimiento de informacién de la CRE a los solicitantes, escritos de respuesta, y con las
resoluciones de su aprobacién; excepto por 68 expedientes que carecen de diversa
documentacién: a 44 expedientes les falta la acreditacion de la propiedad o legitima posesion
de los equipos de la estacidon de servicio, de los cuales 10 ademas carecen de otros
documentos; a 5 les faltan dos o mas documentos relativos al acuse de recibo de la SENER
del documento sobre la evaluacion de impacto social, el comprobante de pago de
aprovechamientos por concepto de solicitud de permiso, el reporte de la evaluacion técnica
del disefio de estaciones de servicio (NOM-005-ASEA-2016) o las cartas bajo protesta de decir
verdad sobre la contratacidon de los seguros y del cumplimiento de las Normas Oficiales
Mexicanas (NOM) debidamente firmadas, y a 19 les falta uno de los citados documentos.

Modificacion de permiso

En la revisidn de las bases de datos denominadas "Respuesta 10_modificaciones 20jun23" y
"Respuesta 8 y 10_mod" se identificé que, al 31 de diciembre de 2022, la CRE gestion6 1,479
solicitudes de modificaciéon de permisos de expendio al publico en estacion de servicio de
petroliferos, de las cuales, 445 se tramitaron en 2022, cuyo estatus es el siguiente:

ESTATUS DE LAS SOLICITUDES DE MODIFICACION A PERMISOS DE EXPENDIO PRESENTADAS
ANTE LA CRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

Ao de ingreso Estatus Total
Negado Concluido En tramite Aprobado

2018 1 3 4 1 9
2019 1 1 2
2020 42 321 73 56 492
2021 321 170 40 531
2022 137 307 1 445
Total 44 782 555 98 1,479

FUENTE: El archivo electrdnico de las bases de datos denominadas "Respuesta 10_modificaciones 20jun23" y "Respuesta
8y 10_mod" proporcionados por la CRE, con corte al 31 de diciembre de 2022.
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Con el andlisis de las actas de sesién del Organo de Gobierno vy las resoluciones emitidas, se
constatd que, de las 98 modificaciones aprobadas, 61 correspondieron a cesién de derechos,
25 a modificaciones técnicas (aumento o disminucion en el numero de mddulos
despachadores, aumento en la capacidad de las instalaciones e incorporacidon del mdédulo
satélite), 4 a cambios de control, 1 a sucesion testamentaria y 7 a actualizaciones de permisos
(cambio en la marca de los productos por expender y alta de productos por expender).

Después de la Reunidn de Presentacidn de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la entidad fiscalizada informé que el problema de los expedientes que carecen de diversa
documentacién se origind en la descarga de informacién del Sistema TITAN; asimismo,
remitid los dos expedientes y parte de la documentacion faltante, de cuyo andlisis se
determind que persisten algunas deficiencias, ya que en 46 casos, se omitid la documentacion
relativa a la acreditacién de la propiedad o legitima posesidn de los equipos de la estacién de
servicio y en 4 casos se incluyeron cartas bajo protesta de decir verdad sobre la contratacion
de los seguros y en 13, del cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas, sin contar con la
firma correspondiente, en incumplimiento del articulo 50, fracciones IV y V, de la Ley de
Hidrocarburos y del apartado 6.2 Criterios de evaluacion, numeral 3 y Ultimo parrafo, del
Manual de Procedimientos para el Tramite de solicitudes de permiso de la Coordinacién
General de Actividades Permisionadas en Materia de Petroliferos.

Es de sefalar que, respecto a la acreditacion de la propiedad o posesidn de los equipos, se
indicd que no es un requisito establecido en alguna Disposicidn de Caracter General y que el
Organo de Gobierno sugirié que ésta se incluyera en el expediente, a fin de contar con
mayores elementos para la evaluacién correspondiente; sin embargo, de acuerdo con la
informacidn publicada en la pagina institucional de la CRE, especificamente en el apartado
de tramites para estaciones de servicio, se considera como requisito para la solicitud del
permiso que el interesado presente la documentacidn que acredite la propiedad o legitima
posesidon de los equipos de la estacién de servicio, de lo que la entidad fiscalizada no
evidencio su cumplimiento, por lo que este aspecto no se atiende.

2022-0-45100-19-0085-01-002 Recomendacion

Para que la Comisién Reguladora de Energia fortalezca sus mecanismos de control y
supervisidon para que en la integracion de los expedientes de los procesos de otorgamiento
de permisos de expendio al publico en estacidon de servicio de petroliferos se integre la
documentacién que evidencie el cumplimiento de los requisitos por parte de los solicitantes
y que ésta se encuentre debidamente firmada, incluida la correspondiente a la
documentacion que acredite la propiedad o legitima posesidén de los equipos de la estacion
de servicio, con el fin de contar con evidencia que sustente la viabilidad del otorgamiento de
dichos permisos.

Los términos de esta recomendacidn y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizaciéon
y Rendicién de Cuentas de la Federacidn.
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2022-0-45100-19-0085-01-003 Recomendacion

Para que la Comisién Reguladora de Energia elabore un programa de trabajo en el que se
precisen las acciones con responsables y plazos, con el objetivo de identificar las mejoras al
sistema "TITAN", a efecto de fortalecer el trabajo de las areas sustantivas y facilitar la
verificacidon del cumplimiento de los requisitos en los tramites de solicitud del permiso de
expendio al publico en estacidn de servicio de petroliferos y sus modificaciones.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2022-9-45100-19-0085-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Comisién Reguladora de Energia o
su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su
gestidn, en el proceso de evaluacidon para el otorgamiento de permisos de expendio al publico
en estacidon de servicio de petroliferos, no revisaron que los solicitantes entregaran la
informacidn requerida por la normativa, ya que en 46 casos, no se evidencid la
documentacion relativa a la acreditacion de la propiedad de los equipos de la estacién de
servicio objeto de la solicitud, y en 4 casos, las cartas bajo protesta de decir verdad sobre la
contratacidn de los seguros, asi como en 13, las cartas del cumplimiento de las NOM, se
recibieron sin contar con las firmas correspondientes, en incumplimiento de la Ley de
Hidrocarburos, articulo 50, fracciones IV y V, y del Manual de Procedimientos para el Tramite
de solicitudes de permiso de la Coordinacién General de Actividades Permisionadas en
Materia de Petroliferos, 6.2 Criterios de evaluacion, numeral 3 y ultimo parrafo.

7. Metodologia para la determinacién del Programa Anual de Visitas de Verificacién

Se constaté que para la determinacidén del Programa Anual de Visitas de Verificacién 2022
(PAVV), la CRE contd con el "Acuerdo por el que la Comisién Reguladora de Energia expide los
criterios y la metodologia para determinar las visitas de verificacion o inspeccion que deben
llevarse a cabo" A/037/2016, publicado en el DOF el 11 de noviembre de 2016, y vigente en
2022.

Al respecto, con el andlisis de la base de datos denominada "Visitas de verificacidn sugeridas
petro" para el ejercicio 2022, se comprobd que la CRE aplicéd la metodologia descrita en el
citado acuerdo para determinar los permisionarios susceptibles de visitas de verificacion o
inspeccién, identificados mediante un indice de Verificacién (1V), en el que se considera la
Calificacion Final Anual de Obligaciones (CFAO) y la Calificacién del Criterio de la Actividad
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(CCA), con valor del 80.0% y 20.0%, respectivamente, cuyos criterios para la obtencion de las
calificaciones son:

e Enrelacion con la CFAO, el grado de cumplimiento de obligaciones por parte de los
permisionarios, como son la presentacidon de reportes trimestrales, el pago de la
cuota anual de supervision, las pélizas de seguros, la procedencia licita de producto,
el cumplimiento de programas de mantenimiento y el reporte de quejas, entre otros.

e Respecto de la CCA, la actividad y la regién donde se ubicd la estacidn de servicio, y
conforme a las tablas de calificacidn del criterio por actividad (CCA), del acuerdo
A/037/2016.

Una vez obtenido el IV y clasificado en la matriz de cumplimiento, el rango para que un
permisionario sea sujeto a una visita de verificacion es de 7.6 a 10.

Como resultado de la aplicacion de la metodologia, la CRE determind que del inventario total
de 12,850 permisos vigentes a noviembre de 2021 (fecha en que se aplicd), 266 fueron
susceptibles de visita de verificacidn; de éstos, 264 se consideraron en el PAVV como visitas
ordinarias; de los dos permisos restantes, en un caso, se identificé que el permiso se revoco
y, en otro, no se justificd el motivo. Es de sefialar que, para la elaboracion del PAVV, también
se consideran los recursos humanos y el presupuesto disponible de la entidad fiscalizada.

Con la revision de movimientos posteriores, se constaté que la CRE publicé, en el DOF el 9 de
mayo de 2023, el Acuerdo A/009/2023 con la actualizacidn de los criterios y la metodologia
para determinacién del PAVV, correspondiente a la evaluacidn que se debe realizar por lo
menos una vez cada cinco afios y cuando el Organo Regulador lo considere conveniente.

8. Inoportunidad en la aprobacion del PAVV e incumplimiento en su ejecucion

En relacién con el Programa Anual de Visitas de Verificacién 2022 (PAVV), se observé que el
Organo de Gobierno no lo aprobd sino hasta el 16 de mayo de 2022, mediante el Acuerdo
A/013/2022, y no en el mes de febrero, en incumplimiento del Considerando Décimo Octavo
del Acuerdo A/037/2016.

Asimismo, se verific6 que el PAVV del ejercicio 2022 considerd realizar 520 visitas de
verificacidn ordinarias, de las cuales 290 correspondieron a permisionarios por expendio al
publico mediante estacion de servicio de petroliferos, de las que 264 se derivaron de la
aplicacién de la metodologia y 26 por solicitudes expresas: 11 las turné el Organo Interno de
Control en la CRE (OIC) relacionadas con quejas de ciudadanos para que se investigue si las
gasolineras se encuentran debidamente instaladas y reguladas ante la Comisién, y 15 de la
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), sin que de estas ultimas se evidenciara la
solicitud para incluirlas en el PAVV 2022.

Al respecto, con el andlisis de la base de datos de visitas de verificacién realizadas en 2022
del area de petroliferos, actas circunstanciadas e informes de visita de verificacidn, se
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constatd que la entidad fiscalizada programé en el PAVV 290 visitas, de las cuales cumplio
con 166 (57.2%); adicionalmente, realizd 62 visitas extraordinarias que se adicionaron en el
transcurso de 2022, como resultado de peticiones o situaciones especificas: 29 por quejas, 4
por denuncias, 14 de areas operativas de la CRE, 13 de la PROFECO y 2 por quejas turnadas
por el OIC en la CRE.

En relacion con las 124 visitas ordinarias del PAVV que no se llevaron a cabo, la entidad
fiscalizada proporcioné documentos en los que se indica que, el 30 de agosto de 2022, el
titular de la Secretaria Ejecutiva, servidor publico facultado para emitir las 6rdenes de visita,
solicitd a los titulares de las unidades de Hidrocarburos, Electricidad y de Asuntos Juridicos
que, "... a partir de esta fecha, los oficios de visita de verificacion ... que se envien ... deberan
contar para su firma con los dictdmenes juridico y técnico en los que se indique que no existe
impedimento para llevar a cabo la visita de verificacion...", por lo que a partir de esa fechay
hasta su renuncia (15 de septiembre de 2022) ya no se firmaron érdenes de visita, situacién
que se reactivd el 20 de octubre de 2022, con el nombramiento del nuevo titular, en
incumplimiento de la Ley de los Organos Reguladores Coordinados en Materia Energética,
articulo 22, fracciones I, Il y XllI; de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, articulos
62 y 63; del Reglamento Interno de la Comisidon Reguladora de Energia, articulos 18, fraccion
IV, 27, fraccion XX, y 33, fraccion XX, y del Acuerdo A/013/2022, Acuerdo Segundo.

Ademas, se sefiald que las 124 visitas se consideraran en el PAVV del ejercicio 2023, el cual a
la fecha de presentacion de estos resultados (julio de 2023) no se ha autorizado.

Después de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la entidad fiscalizada informd que la atencidn a este resultado se efectuara dentro del plazo
previsto en el articulo 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacion,
una vez que se emita el informe final de la auditoria, por lo que la observacion persiste.

2022-0-45100-19-0085-01-004 Recomendacion

Para que la Comisién Reguladora de Energia fortalezca los mecanismos de control y
supervisién que garanticen que, en la elaboracién y presentacion del Programa Anual de
Visitas de Verificacion, se prevea lo necesario para que éste se someta a la aprobacién del
Organo de Gobierno en el plazo establecido en su normativa, a fin de contar de manera
oportuna con un documento que regule la programacién de las visitas de verificacion;
asimismo, para que se cumpla con dicho programa o, en su caso, se aprueben las
modificaciones pertinentes, a fin de supervisar y vigilar el cumplimiento, por parte de los
permisionarios de expendio al publico en estaciones de servicio, de las obligaciones y
disposiciones normativas que regulan las operaciones en materia de hidrocarburos.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacién
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
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2022-9-45100-19-0085-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Comisién Reguladora de Energia o
su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su
gestidn, no ordenaron ni realizaron las visitas de verificacién aprobadas en el Programa Anual
de Visitas de Verificacion del ejercicio de 2022 por el Organo de Gobierno de la Comisién
Reguladora de Energia, en incumplimiento de la Ley de los Organos Reguladores Coordinados
en Materia Energética, articulo 22, fracciones I, lll y XIll; de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, articulos 62 y 63; del Reglamento Interno de la Comisidn Reguladora de
Energia, articulos 18, fraccion IV, 27, fraccidn XX, y 33, fraccidn XX, y del Acuerdo A/013/2022,
Acuerdo Segundo.

9. Resultados obtenidos de las visitas de verificacidn ordinarias y extraordinarias

Con el analisis de las actas circunstanciadas e informes de visitas de verificacién elaboradas
por el visitador designado por la CRE, correspondientes a las 228 visitas de verificacion, de
las cuales 166 fueron ordinarias y estaban consideradas en el PAVV 2022 y 62 extraordinarias
(29 por quejas, 4 por denuncias, 14 de areas operativas de la CRE, 13 de la PROFECO y 2 por
quejas ingresadas en el OIC), se constatd que en las actas se consignaron los resultados de la
verificacion de campo consistente en la inspeccion visual para constatar el numero de
dispensarios y productos que expenden, equipo de telemedicion, buzén de quejas y
sugerencias, tablero de precios, asi como la verificacion documental en la que se revisan: la
poliza de seguro vigente, la acreditacion del uso de marca comercial, el comprobante de pago
de supervision, las transacciones comerciales, el cumplimiento del mantenimiento de las
instalaciones, la calidad de los petroliferos, el manual, los registros y procedimientos del
Sistema General de Medicidn y la procedencia licita de los combustibles, asi como los
incumplimientos determinados por la CRE, entre los que destacan:

INCUMPLIMIENTOS IDENTIFICADOS POR LA CRE EN LAS VISITAS DE VERIFICACION
NuUm. de incumplimientos en las visitas

Descripcién
P Ordinarias Extraordinarias

No se exhibid la documentacidn correspondiente al Sistema General de Medicidn. 88 40
No se exhibié el dictamen vigente en términos de la NOM-005-ASEA-2016 (relacionada con el 72 18
disefio, la construccion, la operaciéon y el mantenimiento de estaciones de servicio para
almacenamiento y el expendio de diésel y gasolinas)
No se exhibieron los comprobantes de pago de supervision del periodo solicitado. 71 23
No exhibié el dictamen de la NOM-016-CRE-2016 (calidad de los petroliferos) 62 22
No exhibieron la pdliza de seguros para sus instalaciones. 54 14
No se llevé a cabo la verificacion (debido a que no se permitié el acceso a las instalaciones, no 22 17
hubo personal para atender la visita o las instalaciones se encontraban en proceso de
construccién o abandonadas).
No se exhibieron los documentos que acreditaran la procedencia licita de los hidrocarburos. 11 16
No exhibid el titulo de permiso otorgado por la CRE. 5 2

FUENTE: Las actas circunstanciadas e informes de visitas de verificacion.
NOTA: Es de sefialar que, en las visitas, se determinaron de 1 hasta 13 incumplimientos por parte de los permisionarios.
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Ademas, se senalaron otros incumplimientos como la falta de un buzén de quejas vy
sugerencias en la estacién para los permisionarios, que las tapas de los tanques de
almacenamiento no estuvieron identificadas de acuerdo con el cddigo de colores establecido,
qgue el permisionario no exhibié el documento que acreditara la captura de los precios, y
carecieron de la documentacién que acreditara el uso de marcas comerciales.

Al respecto, en la auditoria, se verificé que las actas de visita contaron con las firmas del
verificador, la persona que atendié la diligencia por parte del permisionario y dos testigos,
con excepcién de tres casos, cuya acta no fue firmada.

Asimismo, con el analisis de la base de datos de 228 visitas de verificacién realizadas por la
Direccién General de Normalizacién y Verificacién de Hidrocarburos en 2022, asi como de los
dictdmenes juridicos, los oficios, las resoluciones y una base de datos denominada "Punto |
inciso b) Auditoria 85" con el estatus de los reportes de incumplimiento derivados de las
visitas y turnados por la UH a la UAJ, se comprobé la entrega de 116 casos a la UAJ, de los
cuales 21 cuentan con resolucién (5 revocados, 1 con multay 15 en los que se notificé el inicio
del proceso administrativo de sancidn); se interpuso juicio de amparo contra la clausura
temporal de la estacidon en 1y se acreditd que el expediente de 6 casos esta en analisis.

Respecto de los 88 casos restantes, la UAJ evidencioé su devolucién a la UH: en 67 casos por
no haber notificado el oficio de cierre de la visita de verificacién al permisionario; en 18 se
solicitd que se corrobore que los permisionarios no ejercieron los derechos conferidos en el
titulo de permiso y, en su caso, se opte por la declaracién de caducidad o se integre el
expediente precisando el incumplimiento; en 1 caso la UAJ considerd improcedente el inicio
del procedimiento debido a diversas inconsistencias en el acta circunstanciada y el informe
de visita de verificacion, situacidn que se especifica en el Resultado 10, Expedientes de las
Visitas de Verificacion de este informe; en otro caso, para que la UH determinara si
prevalecian los incumplimientos detectados y, en 1 caso mas, se indicé que se devolvio el
reporte de incumplimiento, sin evidenciarlo.

Por otra parte, se observé que, a la fecha de presentacién de los resultados (agosto de 2023),
en 112 casos la UH no evidencid haber turnado el reporte de incumplimiento a la UAJ para
evaluar, en su caso, el inicio de un procedimiento administrativo de sancién; es de sefialar
que el plazo de tres meses que establece la normativa para tal efecto quedd suspendido en
2022 y se reanudd a partir del 20 de julio de 2023, con la entrada en vigor del Acuerdo
A/023/2023, publicado en el DOF.

Después de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la entidad fiscalizada informé que la atencién a este resultado se efectuara dentro del plazo
previsto en el articulo 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacion,
una vez que se emita el informe final de la auditoria, por lo que la observacion persiste.
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2022-0-45100-19-0085-01-005 Recomendacion

Para que la Comisién Reguladora de Energia fortalezca los mecanismos de control y
supervisién para garantizar que las actas circunstanciadas que se levanten como resultado de
las visitas de verificacidn para el cumplimiento de las obligaciones de los permisionarios sean
firmadas por el verificador, la persona que atiende la visita por parte del permisionario y dos
testigos de asistencia o, en su caso, se deje constancia de las razones que impidieron la firma
de dichas actas; asimismo, para que se elabore en tiempo y forma la documentacion
relacionada con el procedimiento de verificacidn como son los reportes de la visita, el oficio
de cierre de la visita, asi como el reporte de incumplimiento, a fin de que se cuente con la
documentacion soporte de las actuaciones, y se remita a la Unidad de Asuntos Juridicos para
gue, en su caso, se inicie el proceso administrativo de sancidn en los plazos establecidos en la
normativa.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacién
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

10. Expedientes de las visitas de verificacion

Con el fin de constatar la correcta integracion de los expedientes de las visitas de verificacion,
se revisaron 29 expedientes (4 de visitas ordinarias y 25 de extraordinarias) en los que se
observé que carecen de la evaluacién técnica de los resultados derivados de la visita, en su
caso, de la respuesta del permisionario para la atencién de los incumplimientos, asi como del
oficio de cierre del expediente de las visitas de verificacidon; ademds, 22 de ellos no tienen el
oficio de conclusidn del procedimiento de visita, 10 carecen de la informacidn recopilada
durante y después de la visita de verificacidon, 11 no cuentan con el reporte de incumplimiento
y a 4 les falta la evidencia fotografica.

Adicionalmente, se realizéd un comparativo entre la informacidn contenida en las actas de
visita y los informes de visita de verificacion integrados en los 29 expedientes, de lo cual se
determinaron inconsistencias en 6 casos, en cuanto a las fechas, observaciones atendidas y
reportadas como pendientes, cuyo detalle se muestra en el siguiente cuadro:
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INCONSISTENCIAS ENTRE LA INFORMACION CONTENIDA
EN LAS ACTAS DE VISITA Y LOS INFORMES DE VERIFICACION

Inconsistencias

Num. NUm. de permiso
Acta Informe

1 Sin permiso?* No cuenta con fecha.

2 PL/2358/EXP/ES/2015 Fecha de inicio 31 de diciembre de Sefala fecha de visita el 31 de enero de
2022; fecha de cierre, 31 de enero de 2022.

2022.

Se visualiz6 un despachador, sin Se asentdé que se autorizaron tres

observar que el permiso fue por cuatro. despachadores en el permiso, sin
acreditar el cambio respecto de los
cuatro autorizados en el permiso.

3 Sin permiso?* 4 de abril de 2022. Indica fecha de realizacion de la visita de

verificacion el 28 de diciembre de 2021.

4 PL/22413/EXP/ES/2019 No se proporcioné el informe de Se asentdé que se subsand el
resultados del segundo semestre de incumplimiento, pero se carecié de
2020. evidencia.

5 PL/4364/EXP/ES/2015 No se refiri6 el incumplimiento Se indic6 que no se subsand el
relacionado con el numero de incumplimiento relacionado con el
dispensarios. numero de dispensarios.

6 PL/3881/EXP/ES/2015 Se indicé que no proporciond ninguna No se mencioné incumplimiento del

informacién que acreditara el muestreo
realizado para la calidad de los
petroliferos.

Se sefial6 que en la estacidn de servicio
expenden diésel, sin considerarlo

muestreo.

No se menciond incumplimiento por
expender diésel.

incumplimiento, a pesar de que sélo
cuenta con el permiso para expender
gasolinas Magna y Premium.

Se sefiald que la estacion cuenta con
tres modulos despachadores y el
permisionario tiene autorizados seis,
sin sefialar el incumplimiento.

No se menciond incumplimiento por los
tres médulos despachadores.

FUENTE: Las actas circunstanciadas e informes de visitas de verificacion.

NOTA: * La visita de verificacion corresponde a una solitud extraordinaria de queja presentada por via electrdnica,
sin que exista un permiso autorizado.

Todo lo anterior se dio en incumplimiento de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
articulo 67, fracciones I, VIl y IX, asi como de la "Guia para la ejecucidn de los procedimientos
de visita de verificacién en la CRE", numeral 6.3.2 "Posterior a la Visita de Verificacion".

Después de la Reunidn de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la entidad fiscalizada proporcioné un oficio del 16 de mayo de 2023, mediante el cual el Jefe
de la UH instruyd al Director General de Normalizacidn y Verificacion de Hidrocarburos para
que, de conformidad con la normativa y en el ambito de su competencia, firmen tanto él como
el personal adscrito a esa Direccidn General que elabore, supervise y dé visto bueno a la
informacidn y documentacion que se genere en dicha area, con la finalidad de contar con la
informacidn cierta y correcta de las visitas de verificacion; sin embargo, no se acredité la
implementacién de actividades concretas para fortalecer los mecanismos de supervisidon y
control que garanticen que la documentacion generada cumple con las caracteristicas y
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requisitos legales que permitan, en su caso, sustentar los procedimientos sancionatorios
correspondientes, por lo que la observacién persiste.

2022-0-45100-19-0085-01-006 Recomendacion

Para que la Comisién Reguladora de Energia fortalezca los mecanismos de control y
supervisién mediante la implementacién de actividades concretas para que, en lo
subsecuente, la elaboracidn de las actas e informes de visitas de verificacidn se realice con el
cuidado y diligencia que ameritan los actos, y que los expedientes de las visitas se integren
con toda la documentacion soporte que se recabe durante y después de las visitas de
verificacion, la cual acredite su evaluacién, solventacién y conclusidon, en los plazos
establecidos en la normativa, con el fin de dejar constancia de la atencién de inconsistencias
o aportar los elementos necesarios para, en su caso, sustentar los procedimientos de
sanciones econémicas y administrativas pertinentes.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacidn de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacién
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2022-9-45100-19-0085-08-003 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Comisién Reguladora de Energia o
su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su
gestidn, en 6 casos no elaboraron correctamente las actas circunstanciadas o los informes de
visita de verificacién, al no asentar la fecha de la diligencia, ni los datos relativos a la actuacién
y firma de quienes intervinieron y que no integraron 29 expedientes de visitas de verificacion
conforme a la norma ya que carecieron de la evaluacién técnica de los resultados de la visita,
en su caso, de la respuesta del permisionario para la atencién de incumplimientos, asi como
de los oficios de cierre del expediente y de conclusidn del procedimiento de visita, la falta de
evidencia fotografica y de la informacidn recopilada durante y después de la visita de
verificacidn, en incumplimiento de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, articulo
67, fracciones Il, VIl y IX, y de la "Guia para la ejecucion de los procedimientos de visita de
verificacion en la CRE", numeral 6.3.2 "Posterior a la Visita de Verificacidon".

11. Cobro de aprovechamientos

Se constatd que el cobro del aprovechamiento por expedicion o modificacién de permiso y
supervisidon anual se realizé por el sistema "e5cinco", con la asignaciéon de la "hoja de ayuda"
gue proporciona la CRE a los interesados o permisionarios, en la que se sefiala la cadena de
la dependencia (clave numérica asignada para identificar la dependencia y cada servicio que
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presta, ésta permite conocer el mercado, el tipo de servicio, el ejercicio al que corresponde
el pagoy los Ultimos cuatro digitos son un consecutivo, lo que la convierte en una clave Unica).

Con el fin de verificar que se cobré la cuota de supervisidon anual de los 13,281 permisos
vigentes, asi como que las 639 solicitudes de tramite de expedicién de permiso de expendio
al publico en estacidn de servicio de petroliferos y 445 de modificacidén gestionadas en 2022
cubrieron las cuotas de aprovechamiento conforme a lo autorizado, se integrod la totalidad de
los pagos en la plataforma "e5cinco" por cada concepto y se compard con las bases de datos
extraidas del sistema "TITAN" proporcionadas por la UH, y se tomaron en cuenta los datos del
numero de permiso, la "llave de pago", el nUmero de expediente, el nombre o la razén social,
aplicables en cada caso, de lo que se comprobd que la entidad fiscalizada captd un total de
439,273.0 miles de pesos por los conceptos revisados, como se detalla a continuacién:

INGRESOS PLATAFORMA "eScinco" Vs SISTEMA "TITAN"

(Miles de pesos)

Total de ingresos Ingresos Sistema "TITAN"

Tipo de servicio

"e5cinco”
Conciliado Sin conciliar
Expedicion 26,143.4 20,886.8 5,256.6
Modificacién 10,087.3 1,862.2 8,225.1
Supervisién anual 403,042.3 365,067.5 37,974.8
Total 439,273.0 387,816.5 51,456.5

FUENTE: Las bases de datos mensuales de la plataforma "e5cinco" y del sistema "TITAN".

Con lo anterior, se determiné que del total de ingresos captados en la plataforma "e5cinco"
por un total de 439,273.0 miles de pesos, se verificé que 387,816.5 miles de pesos (88.3%) se
correspondieron con los registros del sistema "TITAN"; del importe restante, por 51,456.5
miles de pesos (11.7%), la CRE no evidencid a qué permisos o tramites corresponden dichos
ingresos.

Incumplimiento en el pago de supervision anual

En relacidn con el pago anual de supervisién, en los 13,281 permisos vigentes en 2022, con el
comparativo de la base de datos de la plataforma "e5cinco" y la obtenida del sistema "TITAN",
se constatd que 12,531 permisos cubrieron su cuota de 2022, por 392,597.2 miles de pesos;
asimismo, se verificd que se captaron pagos por 10,445.1 miles de pesos, correspondientes a
depdsitos, pero no se identificd el periodo de pago; de los 750 casos restantes, se observd
que 63 corresponden a permisos otorgados el 20 de diciembre de 2022, de los que no se
acreditd el cobro de la parte proporcional de la cuota de supervisiény 687 estan considerados
en el reporte de adeudos de supervisiéon de 795 permisos de expendio al publico en estacidn
de servicio de petroliferos, proporcionado por la entidad fiscalizada, por 25,756.4 miles de
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pesos, de los que no se acreditd el cobro, en éstos se incluyen 40 casos, por 1,295.9 miles de
pesos de permisos revocados.

Al respecto, se corrobord que, en los 795 permisos con adeudos, a 550 se les requirid,
mediante oficio, la presentacién del comprobante de pago; en cuanto a los 245 restantes, se
carece de evidencia de dicho requerimiento.

También se identificd que en 23 permisos cuyo estatus en el Registro Publico del Organo de
Gobierno aparecen como revocados, la entidad fiscalizada les solicitd el pago por 796.9 miles
de pesos; sin embargo, no proporciond evidencia de su cobro o, en su caso, de las gestiones
para su cobro como crédito fiscal.

Lo anterior se efectud en incumplimiento del Reglamento Interno de la Comisidn Reguladora
de Energia, articulos 30, fraccion XVI, y 33, fraccién XXV, y del "Procedimiento para la
elaboracion del Documento Determinante, para su emisién, integracidon y envio al SAT
mediante Oficio de Remesa por su ejecuciéon de cobro a través de crédito fiscal", actividad 5.

Después de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la entidad fiscalizada evidencid que en los 550 permisos de los que se requirié el comprobante
de pago, en 64 casos se elabord la determinacion del adeudo por omisién en el pago por
concepto de supervision anual por un total de 2,829.5 miles de pesos, que incluye
actualizaciones y recargos, toda vez que el permisionario no acredité el pago del citado
aprovechamiento, y se constatd que se turnaron al SAT para que lleve a cabo la notificacidn,
el control y cobro del adeudo fiscal; en 154 casos, se proporciond el comprobante de pago de
la cuota anual de supervision del ejercicio 2022, por 6,179.1 miles de pesos, de los cuales se
verificd que 1,227.4 miles de pesos, correspondieron a 35 pagos que se efectuaron en los
meses de enero a abril de 2022 y 4,951.7 miles de pesos a 119 pagos realizados de enero a
agosto de 2023; de los 332 casos restantes, la entidad fiscalizada no proporciond
documentacion adicional que aclare esta parte de la observacion. Asimismo, de los 245
permisos sin evidencia del requerimiento del comprobante de pago, la CRE remitié 18 oficios
de solicitud girados a los permisionarios y 158 comprobantes de pago, por 1,691.7 miles de
pesos, con lo que se atiende esta parte de lo observado, quedando pendiente evidenciar las
acciones de los 69 casos restantes.

Respecto de los ingresos por 51,456.5 miles de pesos sin conciliar, en los 63 permisos de los
gue no se acreditd el cobro de la parte proporcional de la cuota de supervision, asi como en
los 69 permisos de los que no se evidencio el oficio de presentacién del comprobante del pago
de la cuota de supervisidén, ademas en 23 casos en los que no se acreditaron las acciones para
el cobro como crédito fiscal, la CRE no remitié informacién que acredite las acciones
realizadas para su cobro o, en su caso, justificacion, por lo que la observacion persiste.

2022-0-45100-19-0085-01-007 Recomendacion

Para que la Comisién Reguladora de Energia realice las gestiones correspondientes para
conciliar y determinar las omisiones reales de pago de aprovechamientos por concepto de
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cuota anual de supervisidn y efectuar las gestiones para notificar a los permisionarios con
adeudos, a fin de promover el cumplimiento del pago derivado de los servicios que presta, asi
como la adecuada captacion de cuotas por aprovechamientos.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
vy Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2022-9-45100-19-0085-08-004 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Comisién Reguladora de Energia o
su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su
gestién, no acreditaron el requerimiento de la cuota de supervisidon del ejercicio 2022 de 69
permisos ni las acciones adicionales para el cobro en 23 casos, a los cuales la entidad
fiscalizada les solicitd el pago, en incumplimiento del Reglamento Interno de la Comisién
Reguladora de Energia, articulos 30, fraccidon XVI, y 33, fraccion XXV, y del "Procedimiento
para la elaboracién del Documento Determinante, para su emision, integracion y envio al SAT
mediante Oficio de Remesa por su ejecucién de cobro a través de crédito fiscal", actividad 5.

12. Aplicacién de sanciones

De conformidad con la normativa, la CRE tiene facultades para imponer sanciones en los
casos de incumplimiento, ya sea administrativas o econdmicas, por lo cual, en 2022, sanciond
con la revocacién de permisos y determinacién de multas como se menciona a continuacion:

Revocacion de permisos

Con el andlisis de la base de datos denominada “Permisionarios sancionados 2022” y las
resoluciones emitidas por el Organo de Gobierno o la UAJ, se constaté que, durante el
ejercicio 2022, la CRE revocé 52 permisos de expendio al publico en estacidon de servicios de
petroliferos, de los cuales, 44 fueron por no contar con la pdliza de seguro y por la omision
del pago de supervision de permisos correspondiente a los ejercicios de 2017, 2018, 2019 y
2020, 7 por no presentar las polizas de seguros de los ejercicios de 2018, 2019 y 2020, segun
consta en las resoluciones emitidas por la UAJ, y 1 porque no contd con los registros que
detallaran las actividades del Sistema de Gestion de la Medicion correspondiente al ultimo
trimestre del afio operativo anterior; asimismo, se evidencid que, en 10 casos, los
permisionarios interpusieron juicios de nulidad, de los cuales, en 4 la demanda fue admitida
a tramite, 3 se encuentran en recurso de revisidon, 2 cuentan con sentencia firme a favor del
permisionario, 1 se encuentra en presentacion de alegatos y, en 3 casos, en los que los
permisionarios promovieron juicio de amparo, 2 se admitieron a tramite y 1 se turnd para
resolucién.
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Adicionalmente, se verificé el estatus que guardan los permisos revocados en el registro
publico del Organo de Gobierno, de lo que se observé que éste no se encuentra actualizado,
toda vez que, en los 52 permisos, 7 aparecen como vigentes a pesar de que sus resoluciones
de revocacién se emitieron el 25 de febrero, 16 de marzo, 15 de junio, 14 de septiembre, 18
de octubre y 9 de noviembre, todas de 2022, en incumplimiento del articulo 22, fraccién
XXVI, de la Ley de los Organos Reguladores Coordinados en Materia Energética.

Sanciones econdmicas (multas)

Respecto de las sanciones econdmicas, se comprobd que se impusieron cinco multas por un
total de 27,804.5 miles de pesos y que los montos se determinaron de acuerdo con la
normativa; de los cuales una fue por 1,303.2 miles de pesos por el incumplimiento de las
disposiciones aplicables a la cantidad, calidad y medicidon de petroliferos, y de la que se
acreditd que, el 1 de junio de 2023, la CRE turné al SAT la resolucion para el cobro del crédito
fiscal y cuatro por 26,501.3 miles de pesos que se aplicaron por no permitir el acceso a las
instalaciones, de las cuales la entidad fiscalizada acredité con el acuerdo de admisidon a
trdmite de la demanda que dichas multas se impugnaron mediante un juicio contencioso
administrativo.

Después de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la entidad fiscalizada proporcioné dos oficios mediante los que el Titular de la UH solicité al
Jefe de la UAJ la informacion de los permisos caducados o revocados de noviembre de 2019
a la fecha y de los juicios de amparo y contencioso administrativos que se estén tramitando,
en materia de petroliferos, asi como el estado procesal que guardan, a fin de contar con
informacidn certera y confiable que coadyuve a la toma de decisiones; ademas, solicité que
se remita la actualizacién mensual de la informacién. Asimismo, evidencié que solicitd a la
Secretaria Ejecutiva gestionar la actualizacidn de los registros fisicos y electrénicos de la OPE;
sin embargo, no se acreditd la implementacién de actividades para fortalecer los mecanismos
de supervisién y control para mantener actualizado el Registro Publico del Organo de
Gobierno con la resolucidn emitida, y que se corresponda con el estatus que guardan los
permisos, por lo que la observacidn persiste.

2022-0-45100-19-0085-01-008 Recomendacion

Para que la Comision Reguladora de Energia fortalezca los mecanismos de control y
supervisién para que, en lo subsecuente, se actualice el registro publico del Organo de
Gobierno con la resolucidon emitida, y que se corresponda con el estatus que guardan los
permisos, a fin de dar publicidad a sus actos y resoluciones, asi como a los demds documentos
gue deben constar en éste conforme a la normativa.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizaciéon
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
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13. Registro contable de las operaciones

Con el andlisis de la balanza de comprobacion, los auxiliares contables, las pdlizas y su
documentacidon soporte, se constatd que la CRE registré contablemente en el Sistema de
Contabilidad y Presupuesto (SICOP) los ingresos excedentes dictaminados, los cuales
incluyen 439,273.0 miles de pesos, por el cobro de los aprovechamientos por tramites
relacionados con el andlisis, el expendio y la supervision de permisos para la operacion de
gasolineras, en las cuentas 82211 "Presupuesto de egresos por ejercer" y 82311
"Ampliaciones presupuestarias”, conforme al Plan de Cuentas y la Guia Contabilizadora;
asimismo, se corrobord que contd con la documentacidn justificativa y comprobatoria que
soporta su registro, de acuerdo con el Manual de Contabilidad Gubernamental para el Sector
Paraestatal Federal, emitido por la SHCP.

Buen Gobierno
Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Controles internos.
Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 13 resultados, de los cuales, en 6 no se detectaron irregularidades y los 7
restantes generaron:

8 Recomendaciones y 4 Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacion y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria se
encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el 13 de octubre de 2023, fecha de conclusion de los trabajos de
auditoria, la cual se practico sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada y
de cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria
practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar los ingresos por el otorgamiento y supervisién de
permisos para la operacidn de gasolineras, para verificar que los procesos de determinacion,
comprobacidn, cobro, registro contable y presentacion en la Cuenta Publica se realizaron
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conforme a la normativay, especificamente, respecto de la muestra revisada que se establece
en el apartado relativo al alcance, se concluye que, en términos generales, la comisidon
Reguladora de Energia cumplié con las disposiciones legales y normativas que son aplicables
en la materia excepto por los aspectos observados siguientes:

El Manual de Organizacidn General de la CRE estd desactualizado respecto de las
modificaciones hechas a su Reglamento Interno.

En relacidn con los requisitos para el otorgamiento de permisos, se observéd que, en
los expedientes de 46 casos, no se evidencid la propiedad o legitima posesién de los
equipos de la estacion de servicio; ademads, en 4 casos, se incluyeron cartas bajo
protesta de decir verdad sobre la contratacién de los seguros y en 13, del
cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas, sin contar con la firma
correspondiente.

Se incumplié el PAVV, ya que, de 290 visitas, sélo se realizaron 166 (57.2%).

En las visitas de verificacién, se observé que en 3 casos el acta de visita carece de
firmay, en 112 casos, no se evidencié haber turnado el reporte de incumplimiento a
la UAJ para, en su caso, iniciar el proceso administrativo de sancion.

Hay 29 expedientes de visitas de verificacion que carecen de diversa documentacién
y en 6 casos, se detectaron inconsistencias entre las actas de visita y los informes.

Falta la evidencia del cobro de la cuota de supervision de 69 permisos reportados con
incumplimiento, y de la parte proporcional de 63 permisos otorgados el 20 de
diciembre de 2022; ademas, en 23 casos, no se acreditaron las acciones para el cobro
como crédito fiscal.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Mtra. Lilia Pefia Labana L.C. Dagoberto Sotelo Garcia

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante senalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
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resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidén y que se presentd a este dérgano técnico de fiscalizacion para efectos de Ia
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidn Superior
de la Cuenta Publica.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Constatar que la CRE contd con una estructura organica autorizada y un marco
normativo vigente para el cobro de cuotas relacionadas con el otorgamiento vy
supervisién de permisos para operacién de gasolineras

2. Verificar que las cuotas de aprovechamientos se actualizaron y autorizaron conforme
a la normativa.

3. Comprobar que los ingresos captados por el otorgamiento, modificacién y supervision
de permisos de expendio al publico en estaciones de servicio de petroliferos se
consideraron en la dictaminacién de ingresos excedentes.

4, Verificar que en el otorgamiento de permisos para el expendio al publico en estaciones
de servicio de petroliferos se cumplié con la normativa.

5. Comprobar que la elaboraciéon y autorizacion del Programa Anual de Visitas de
Verificacién, Inspeccidn y Supervisidn, asi como su ejecucion se realizaron conforme a
la normativa.

6. Constatar que se cobraron las cuotas a los permisionarios conforme a las tarifas

autorizadas y, en su caso, se aplicaron las sanciones correspondientes por
incumplimientos.

7. Verificar que el registro contable y presupuestario de las operaciones se realizod
conforme a la normativa.

Areas Revisadas

Las unidades de Hidrocarburos, de Administracién y de Asuntos Juridicos de la Comisidn
Reguladora de Energia.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidon se mencionan:
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1. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Ley Orgdnica
de la Administracién Publica Federal, articulo 19; Ley de los Organos Reguladores
Coordinados en Materia Energética, articulo 22, fracciones |, lll, XIll y XXVI; Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, articulos 62, 63 y 67, fracciones Il, VIl y IX; Ley de
Hidrocarburos, articulo 50, fracciones IV y V; Reglamento Interno de la Comisiéon Reguladora
de Energia, articulos 18, fraccién 1V, 27, fraccién XX, 30, fracciones XVI y XXX, y 33, fracciones
XIX, XX y XXV; ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacidon General en Materia de Control Interno, Norma Tercera "Actividades de Control",
numeral 11.02 Desarrollo de los Sistemas de Informacién; ACUERDO por el que la Comision
Reguladora de Energia expide los criterios y la metodologia para determinar las visitas de
verificacion o inspeccién que deberan llevarse a cabo, A/037/2016, Acuerdo Primero y
Considerando Décimo Octavo; Acuerdo A/013/2022, Acuerdo Segundo; "Guia para la
ejecucién de los procedimientos de visitas de verificacion de la Comisién Reguladora de
Energia", numeral 6.3.1 "Ejecucidn de la Visita de Verificacidon" y 6.3.2 "Posterior a la Visita
de Verificacién"; "Procedimiento para la elaboracién del Documento Determinante, para su
emision, integracion y envio al SAT mediante Oficio de Remesa por su ejecucion de cobro a
través de crédito fiscal", actividad 5; Manual de Procedimientos para el Tramite de solicitudes
de permisos de la Coordinacion General de Actividades Permisionarias en Materia de
Petroliferos, apartados 6.2 "Criterios de evaluacién”, numeral 3 y ultimo parrafo, y 8
"Documentacién a integrar al expediente electrénico del tramite", numeral 1.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidn para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucidon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccion |, 14, fraccidn I, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccién V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
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