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Comisién Nacional del Agua

Seguros Patrimoniales

Auditoria De Cumplimiento: 2022-5-16B00-19-0082-2023
Modalidad: Presencial

NUm. de Auditoria: 82

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de
la Federacién para la integracidon del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2022 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar la gestidon financiera para verificar que el presupuesto asignado a la partida 34501
"Seguros de Bienes Patrimoniales" se ejercio y registréo conforme a los montos aprobados, y
de acuerdo con las disposiciones legales y normativas.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 1,032,667.2
Muestra Auditada 997,129.8
Representatividad de la Muestra 96.6%

La muestra auditada de 997,129.8 miles de pesos corresponde al 96.6% del presupuesto total
ejercido de 1,032,667.2 miles de pesos en la partida 34501 “Seguros de Bienes
Patrimoniales”.

Los recursos objeto de revision en esta auditoria se encuentran reportados en la Cuenta de la
Hacienda Publica Federal del ejercicio 2022, en el Tomo Ill, apartado Informacién
Presupuestaria en el “Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en
Clasificacién Administrativa (Armonizado)” correspondiente al Ramo 16 “Medio Ambiente y
Recursos Naturales”, en cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Antecedentes

La Comisién Nacional del Agua (CONAGUA) es un érgano administrativo desconcentrado de
la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales que tiene por objeto ejercer las
atribuciones que le corresponden a la autoridad en materia hidrica y constituirse como el
drgano superior con cardcter técnico, normativo y consultivo de la Federacidn en materia de
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la gestidn integrada de los recursos hidricos, la cual se regula conforme a las disposiciones de
la Ley de Aguas Nacionales.

La CONAGUA se organiza estructuralmente en dos modalidades denominadas: “Nivel
Nacional” y “Nivel Regional Hidroldgico-Administrativo”, a través de sus Organismos de
Cuenca, para ejercer las atribuciones relacionadas con lo siguiente: fungir como la autoridad
en materia de la cantidad y calidad de las aguas y su gestidn en el territorio nacional; formular
la politica hidrica nacional y proponerla al titular del Poder Ejecutivo Federal; programar,
estudiar, construir, operar, conservar y mantener las obras hidrdulicas federales
directamente o a través de contratos o concesiones con terceros, y apoyar, concesionar,
contratar, convenir y normar las obras de infraestructura hidrica que se realicen con recursos
totales o parciales de la Federaciéon o con su aval o garantia, en coordinacién con otras
dependencias y entidades federales, y con el gobierno de la Ciudad de México y de los estados
gue correspondan.

Como toda entidad publica, la CONAGUA debe contratar servicios que le ayuden a cumplir
con sus atribuciones y objetivos, entre ellos, aquéllos que mantengan adecuada y
satisfactoriamente asegurados los bienes muebles e inmuebles de la red de infraestructura
hidrdaulica e hidroagricola.

Resultados
1. Evaluacion de Control Interno

Con base en el andlisis de la documentacién efectuado mediante procedimientos de
auditoria, asi como en la aplicacion de cuestionarios de control interno a las unidades
administrativas que intervinieron en los procesos de contratacidn, ejecucién y pago del
aseguramiento de los bienes, se evaluaron los mecanismos de control implementados con el
fin de establecer si son suficientes para el ejercicio de los recursos de la partida 34501
“Seguros de Bienes Patrimoniales”, con los resultados siguientes:

Como parte de la integridad, valores éticos, normas de conducta y prevencion de la
corrupcion, la Comision Nacional del Agua (CONAGUA) documentd que cuenta con el “Cédigo
de Conducta del Personal de la Comisién Nacional del Agua” y con el “Cédigo de Etica de la
Administraciéon Publica Federal”, ambos difundidos entre el personal mediante diversos
boletines y via correo electrénico durante el ejercicio 2022; asimismo, cuenta con el Comité
de Etica encargado de recibir, mediante el Buzdn de Etica, las denuncias relacionadas con
actos contrarios a la ética y a la conducta institucional.

Por otra parte, se constatd que en el ejercicio 2022 estuvo vigente el Reglamento Interior de
la CONAGUA publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) en octubre de 2012, en el
que se identifica la estructura general de la CONAGUA vy las atribuciones de la Subdireccion
General de Administracion (SGA), asi como de las gerencias de Recursos Financieros (GRF) y
de Recursos Materiales (GRM), relacionadas con el objeto de la revision y sus funciones en el
“Manual de Integracion, Estructura Orgdnica y Funcionamiento de la Comisién Nacional del
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Agua” (Manual de Organizacion General) publicado en el DOF en abril de 2015, documento
también vigente en el ejercicio 2022.

La CONAGUA presenté las estructuras organicas vigentes al 16 febrero y 1 de diciembre de
2022, aprobadas y registradas por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) mediante dos
oficios en los que se observaron, entre otras modificaciones, las de cambio de denominacion
de puestos y caracteristicas ocupacionales; asimismo, al comparar ambas estructuras contra
las contenidas en el Reglamento Interior y en el Manual de Integracién, Estructura Organica
y Funcionamiento de la Comisidon Nacional del Agua, se observé que no son coincidentes
debido a que dichos documentos contienen gerencias y subgerencias que no se encontraron
en las estructuras orgdnicas.

Al respecto, el ente fiscalizado no documentd el proceso de actualizacidon del Reglamento
Interior ni de su Manual de Integracidn, Estructura Orgdnica y Funcionamiento de la Comision
Nacional del Agua, no obstante que, en los dos oficios antes mencionados, la SFP, entre otros
aspectos, advirtié la necesidad de actualizar el Reglamento Interior y el Manual de
Organizacién de dicho érgano desconcentrado.

Con motivo de la Reunién para la Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, la Subgerencia de Organizacion y Planeacion de Personal (SOPP) de la
CONAGUA, informd las gestiones realizadas de febrero a junio 2020 por la Subdireccion
General Juridica (SGJ) de la CONAGUA para la validaciéon y publicacion del proyecto de
reforma al Reglamento Interior de la CONAGUA, entre otras, la solicitud del dictamen de
procedencia juridica a la Unidad Coordinadora de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, quien formulé diversas observaciones a dicho proyecto; sin
embargo, no informd los avances y las gestiones realizadas de 2021 a la fecha (septiembre
2023), unicamente la SGJ argumentd que la actualizacién del Reglamento Interior de la
CONAGUA llevara un tiempo considerable ya que debe ser autorizado por diversas instancias,
para que posteriormente se someta a la consideracion del titular del Ejecutivo; con respecto
a la actualizacién del Manual de Integracidn, Estructura Orgdnica y Funcionamiento, la SOPP
informd que se llevard a cabo una vez que se emita y publique en el Diario Oficial de la
Federacidn el Reglamento Interior; por lo anterior, la observacién no se atiende.

Adicionalmente, se constatd que la entidad fiscalizada elabord la Matriz de Administracién de
Riesgos Institucional y el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos para el ejercicio
2022, en los cuales se identificaron riesgos inherentes a los objetivos institucionales
sustantivos relacionados con la explotacion, aprovechamiento, saneamiento y alcantarillado
del recurso hidrico, y las emergencias derivadas de fendmenos hidrometereoldgicos,
naturales y sociales, en los que operativamente se ve inmerso la disposicidn, diagndstico y
mantenimiento de equipo especializado y, por ende, su aseguramiento; al respecto, la
CONAGUA precisé que, con base en la Metodologia para el Proceso de Administracién de
Riesgos, las unidades administrativas no han identificado riesgos en la operacién, rendicion
de cuentas y transparencia del ejercicio de los recursos de la partida 34501 “Seguros de
Bienes Patrimoniales”; sin embargo, durante la revisidn se identifico el riesgo de no atender
oportunamente los siniestros por parte del personal; lo anterior debido a la falta de
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cumplimiento en los tramites o plazos para llevar a cabo la indemnizacién del bien afectado
por parte de la aseguradora tal como se detalla en el resultado 7 de este informe.

Por lo que hace a los manuales de Organizacion y de Procedimientos Especificos vigentes en
2022 de la gerencias de Recursos Financieros (GRF) y de Recursos Materiales (GRM), se
comprobd que el “Manual de Organizacién de la Subdireccidn General de Administracion”
expedido por el Director General de la CONAGUA en abril de 2018 contiene objetivos y
funciones de dichas gerencias y sus subgerencias; respecto de los manuales de
Procedimientos Especificos de la GRF y GRM, éstos fueron expedidos en abril y agosto de
2018, respectivamente, por el titular de la CONAGUA, en el manual de la GRF se identificaron
los procedimientos para la realizacidn de adecuaciones presupuestarias, avisos de reintegros,
guarda y custodia de la documentacién justificativa y comprobatoria original de las
operaciones financieras y el registro contable, entre otros.

El Manual de Procedimientos de la GRM contiene, entre otros, el “Proceso de Aseguramiento
de Bienes” que comprende los procedimientos para la contratacién de pélizas de seguros de
bienes patrimoniales y pago de primas; altas, bajas y modificacion de pdlizas; atencion a
siniestros de vehiculos terrestres y aéreos; atenciéon a siniestros de bienes muebles e
inmuebles y atencién a siniestros de infraestructura hidraulica e hidroagricola; sin embargo,
éste no se encuentra actualizado, conforme a las actividades realizadas en 2022.

Con motivo de la Reunién para la Presentacién de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, la Subdireccidn General Juridica de la CONAGUA informd que primero debe
actualizarse el Reglamento Interior y el Manual de Integracidén, Estructura Organica y
Funcionamiento para estar en condiciones de actualizar el Manual de Procedimientos de la
Gerencia de Recursos Materiales, por lo cual esta observacidn persiste.

Al respecto, la GRM informd que el 27 de marzo de 2023, mediante un memorando, solicitd
al Secretario Ejecutivo del Comité de Mejora Regulatoria Interna (COMERI) de la CONAGUA
incorporar el “Manual de Procedimientos de la Gerencia de Recursos Materiales” al
“Programa de Trabajo COMERI 2023” para que en una primera etapa se actualice el “Proceso
de Aseguramiento de Bienes” y el “Proceso de Inmuebles”.

Por otra parte, la CONAGUA informd del uso de una herramienta informatica denominada
“Sistema de Administracion Integral” (SAl) que se opera a través de la Subdireccion General
de Administracion para el registro, control y seguimiento de las operaciones financieras,
presupuestales y contables, asi como para las operaciones de adquisiciones y contrataciones.

Al respecto, se revisaron las normas de operacion del “Procedimiento para la atencién a
siniestros de infraestructura hidraulica e hidroagricola” en las que se identific6, como
herramienta informatica, el sistema denominado “SARWEB”; sin embargo, la CONAGUA no
confirmé su utilizacién ni que éste permita la interconectividad con el Sistema Integral de
Administracion de Riesgos (SIAR) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), por
lo cual se observa la falta de uso de las tecnologias de informacidn para el registro de bienes
asegurados, asi como para la atencién y seguimiento de los siniestros que permita obtenery
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procesar la informacion, y comunicar o disponer de la informacidn relevante y de calidad
(accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida y verificable).

Durante la Reunidn para la Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la Gerencia de Recursos Materiales (GRM) de la CONAGUA en el anexo del acta acordd que
enviaria un memorando a la Gerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(GTIC) para que actualice el SARWEB y desarrolle una app del mismo sistema para que por
medio de éste se asigne un numero del siniestro, se emita y reciba informacién y se
documente en tiempo real el estatus de la siniestralidad, asi como del estatus de las pdlizas
de aseguramiento, con diferentes tipos de usuarios tales como la aseguradora, ajustadora y
supervisora a fin de que puedan también cargar informacién de los siniestros; al respecto,
con motivo de dicha reunidn, el 20 de septiembre de 2023 la GRM solicitd a la GTIC le informe
sobre el estado en el que se encuentra el SARWEB o el porcentaje de su desarrollo; sin
embargo, no se proporciond la respuesta de la GTIC; asimismo, la GRM informé a la Unidad
de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (UTIC) de la CONAGUA la necesidad de
llevar a cabo la actualizacién de dicho sistema. Cabe sefialar que lo antes descrito, también
se remitié por la CONAGUA para la atencién de los resultados 5, 7 y 8; sin embargo, las
observaciones no se atienden debido a que las acciones para implementar los citados
mecanismos estan en proceso.

Por otra parte, se identificaron canales de comunicacidén interna entre el personal de la
CONAGUA que intervino en la operacion del aseguramiento de los bienes muebles e
inmuebles, tales como circulares y correos electrénicos mediante los cuales se dio a conocer
la pdliza de Infraestructura Hidraulica e Hidroagricola para el ejercicio fiscal 2022 y el formato
del reporte de siniestro por usar a partir de julio de 2022; ademds, como canales de
comunicacion externa se identificé que se puso a disposicién del publico en general la
informacidn sobre la contratacion del servicio de aseguramiento de los bienes muebles e
inmuebles de la CONAGUA en la pdgina electrénica de transparencia.

Finalmente, respecto de la operacién de la partida 34501 “Seguros de Bienes Patrimoniales”,
se informé que no se realizaron revisiones internas o externas en el ejercicio de 2022.

2022-5-16B00-19-0082-01-001 Recomendacion

Para que la Comision Nacional del Agua implemente los mecanismos necesarios que aseguren
la actualizacidn y publicacidn del Reglamento Interior y el Manual de Integracion, Estructura
Organica y Funcionamiento, asi como la actualizacion, emision y difusién del Manual de
Procedimientos de la Gerencia de Recursos Materiales que permitan fortalecer el sistema de
control interno.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
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2022-5-16B00-19-0082-01-002 Recomendacion

Para que la Comisién Nacional del Agua implemente, como actividad de control, un sistema
informatico que registre y procese informacién de los procesos de aseguramiento de bienes
patrimoniales y atencidn de los siniestros y tenga interconectividad con el Sistema Integral de
Administracién de Riesgos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico que comunique y
genere informacioén relevante y de calidad y que permita su supervision y seguimiento.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2. Andlisis Presupuestal

Se constaté que la Subgerencia de Presupuestos de la Comisién Nacional del Agua
(CONAGUA), para efecto de la integracion del Anteproyecto del Presupuesto para el ejercicio
2022, remitid, en julio de 2021, a la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT), como coordinadora sectorial, la estimacién presupuestaria mediante una
propuesta de plan de trabajo por clave y programa presupuestarios en la que se incluyd la
partida 34501 “Seguros de Bienes Patrimoniales” con cargo al programa G010 “Gestidn
integral y sustentable del agua” por un monto de 1,396,606.6 miles de pesos.

En el Presupuesto de Egresos de la Federacidn del ejercicio 2022, se aprobd a la CONAGUA
un presupuesto total de 33,916,348.8 miles de pesos que incluyd 1,041,282.7 miles de pesos
para la partida 34501, es decir, un importe menor que lo estimado; la autorizacién y montos
fueron comunicados en diciembre de 2021 por la Unidad de Administracidn y Finanzas de la
SEMARNAT a la CONAGUA.

La SEMARNAT cumplié con la publicacién de su calendario mensual del presupuesto 2022
autorizado del ramo 16 por Unidad Responsable en el DOF el 16 de diciembre de 2021.

La asignacidn presupuestal original de 1,041,282.7 miles de pesos en la citada partida se
modificd a 1,032,667.2 miles de pesos; al respecto, se constatd que dichas modificaciones
estan sustentadas en 68 adecuaciones presupuestarias con adiciones por 76,003.8 miles de
pesos, ampliaciones por 425,986.1 miles de pesos y reducciones por 510,605.4 miles de
pesos, de las que 66 fueron autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
mediante el Mddulo de Adecuaciones Presupuestarias y 2 aprobadas internamente por
corresponder a adecuaciones que no afectan la estructura de la clave presupuestaria; por otra
parte, se comprobd que las citadas modificaciones al presupuesto original se debieron
principalmente por cambios de calendario y reasignaciones a nivel programa presupuestario,
partida especifica y entidad federativa, las cuales contaron con la autorizacion de la SHCP.

El presupuesto ejercido en dicha partida fue de 1,032,667.2 miles de pesos, el cual esta
soportado en 15 Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC), por un importe total de 1,032,669.1
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miles de pesos, pagadas entre enero y diciembre de 2022, generadas del Sistema Integral de
Administracion Financiera Federal, y en un Reintegro a la Tesoreria de la Federacién (TESOFE)
por un monto de 1.9 miles de pesos, el cual esta sustentado en el reporte de reintegro y linea
de captura de la TESOFE.

Por otra parte, con el analisis comparativo de los montos registrados en la partida 34501
“Seguros de Bienes Patrimoniales” en el Estado del Ejercicio del Presupuesto 2022 de la
CONAGUA, se comprobd que éstos se corresponden con las cifras reportadas en la Cuenta
Publica 2022.

3. Las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios (POBALINES) de la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA), vigentes para 2022,
fueron emitidos en octubre de 2017 por el titular de la CONAGUA y difundidas en su intranet
institucional y en la normateca, los cuales contienen los requisitos establecidos en el
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y en
los Lineamientos Generales para la Expedicidn de Politicas, Bases y Lineamientos emitidos por
la Secretaria de la Funcién Publica en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) en septiembre
de 2010, tales como el ambito de aplicacién, glosario, descripcién de las politicas para los
procedimientos de contratacidn y ejecucién de los contratos, bases y lineamientos por aplicar,
actividades de las areas por nivel jerdrquico, asi como los aspectos aplicables en los
procedimientos de contratacion y los relacionados con las obligaciones contractuales, entre
otros.

Respecto de la vigencia de las POBALINES, el Organo Interno de Control en la CONAGUA, en
la Tercera Sesion del Comité de Mejora Regulatoria (COMERI) celebrada en septiembre de
2022, solicitd se indicara si continuaban vigentes o, en su caso, se sujetaran al proceso de
actualizacién, por lo que, en la Cuarta Sesién del COMERI en diciembre de 2022, se considerd
dejarlas con caracter de vigente.

4. Programas anuales

° Se verificdé que el Programa Anual de Recursos Materiales y Servicios Generales
(PARMSG) fue autorizado por la Subdireccion General de Administraciéon (SGA) de la
CONAGUA en noviembre de 2021, el cual contiene los programas de “Uso, Conservacion,
Mantenimiento Menor y Aprovechamiento de Inmuebles”; de “Mantenimiento Preventivo y
Correctivo de Mobiliario y Equipo”; de “Aseguramiento Integral”, y de “Asignacién, Servicio y
Mantenimiento de Parque Vehicular y de Servicios Generales”, de los cuales cada uno, de
acuerdo con la normativa, presentd sus objetivos y metas, calendarizacién fisica y financiera
de recursos necesarios, unidades administrativas a las que se les brinda el servicio,
calendarizacién de las fechas y plazos estimados para la ejecucidén de las acciones previstas
en los mismos e identificacién de los servicios que se realizan con personal adscrito a la
Comisién Nacional del Agua (CONAGUA), asi como de aquellos que se contraten con terceros;
sin embargo, se observé que éste no se elabord antes del envio del anteproyecto del ejercicio
2022, lo cual se realizé en julio 2021 de acuerdo con el plazo que indica la normativa.
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Por otra parte, en relacién con la evaluacidn, seguimiento y actualizacidon al PARMSG, se
constatd que, en agosto de 2022, la Gerencia de Recursos Materiales solicitd a las
subgerencias de Servicios Generales, de Almacenes y de Transportes Aéreos, asi como a la
Direccién de Area de Recursos Materiales, a las direcciones de Administracién de los
Organismos de Cuenca y a las subdirecciones de Enlace Administrativo en las Direcciones
Locales, la evaluacidn del primer semestre del PARMSG 2022, y que se agregaran y validaran
las cifras programadas y autorizadas con el presupuesto ejercido; también requirié que se
indicaran las adecuaciones realizadas.

. En el analisis al contenido del referido Programa Anual de Aseguramiento Integral
(PAAI), se observd que no cumplié con los elementos que establecen las disposiciones en
Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales, tales como la informacién de las
atribuciones del ente auditado; medidas de seguridad indispensables, montos de efectivo o
valores con que cuenta la CONAGUA, incluidos los que se encuentren en custodia, tipo de
construccion, ubicacion y colindancias de los bienes inmuebles a su servicio, materiales,
equipo, maquinaria, muebles, sustancias e insumos empleados en las distintas areas, y
unidades administrativas para el desarrollo de las actividades, identificacion de los bienes
asegurables con las inspecciones necesarias para la determinacion de los mismos;
determinacion de las coberturas adecuadas mediante una comparacion de condiciones de
aseguramiento y costos en el mercado asi como de los riesgos involucrados, vigencias que
deberan tener los contratos, sefialamiento de las cantidades deducibles, franquicias y cuotas,
identificacion y descripcion de los riesgos no cubiertos, casos en los que existan exclusiones
de responsabilidad para la aseguradora, medidas de seguridad exigidas y programa del pago
de primas.

Por otra parte, se constaté que el PAAI se integré con un sdlo servicio denominado “lll.1
Aseguramiento de Bienes Muebles e Inmuebles, Parque Vehicular Terrestre, Parque Vehicular
Aéreo e Infraestructura Hidraulica e Hidroagricola”, y su calendarizacién fisica y financiera
comprendié el servicio para 14 unidades administrativas, 13 organismos de cuenca y 20
direcciones locales con un importe anual de 1,350,000.0 miles de pesos por ejercerse en
enero, abril, julio y octubre de 2022, con cargo a la partida 34501 “Seguros de Bienes
Patrimoniales”, en dos periodos, para cubrir una vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2022; sin embargo, dicho monto tampoco se corresponde con el registrado en el PAAAS
(2,098,457.9 miles de pesos) y tampoco con el presupuesto del anteproyecto (1,396,606.6
miles de pesos) ni con el original asignado (1,041,282.7 miles de pesos).

. El Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (PAAAS) del ejercicio
2022 fue autorizado por la SGA y presentado para su analisis en la Primera Sesion Ordinaria
del Comité de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios (CAAS), celebrada en enero de 2022;
el PAAAS se integrd conforme a los requerimientos del formato FO-PPP-01 establecido por la
Secretaria de la Funcidon Publica; asimismo, se constaté que se puso a disposicidn del publico
en general por medio del Sistema Integral de Informacién denominado CompraNet y de la
pagina web de la CONAGUA.
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Al respecto, se proporcionaron 12 acuses de la captura inicial y de 11 modificaciones del
PAAAS realizadas de enero a diciembre de 2022 en el “Modulo Programas Anuales de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas” de CompraNet, sustentados en 12 archivos con el detalle del
PAAAS, de los cuales se compard el monto de los servicios programados y presupuestados en
el PAAAS inicial de la partida 34501 “Seguro de Bienes Patrimoniales” contra el presupuesto
del anteproyecto y del original, asi como el monto del PAAAS final (diciembre 2022) contra el
presupuesto modificado registrado en el Estado del Ejercicio del Presupuesto de la CONAGUA,
como se detalla a continuacién:

COMPARATIVO DEL PAAAS 2022 CONTRA CON EL ANTEPROYECTO DEL PRESUPUESTO, EL ORIGINAL AUTORIZADO
Y EL MODIFICADO DE LA PARTIDA PRESUPUESTARIA 34501
(Miles de pesos)

PAAAS Ante- Presupuesto Presupuesto Variaciondel  Variacién del  Variacion del
Partida Original Modificado proyecto Original Modificado PAAAS PAAAS Original PAAAS
Presupuestaria a del 2022 2022 Original Vs Vs modificado
diciembre presupuesto Anteproyecto  Presupuesto Vs
2022 del Original Presupuesto
Presupuesto Modificado
(a) (b) (c) (d) (e) a-c a-d b-e
34501 2,098,457.9 882,632.7 1,396,606.6 1,041,282.7 1,032,667.2 701,851.3 1,057,175.2 -150,034.5

FUENTE:  Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y Estado del Ejercicio del Presupuesto 2022 proporcionados por
la Coordinacién de Atencidn a Organismos Fiscalizadores de la CONAGUA.

De lo anterior, se observé la falta de planeacidn, programacién y actualizacion de las
necesidades de los servicios de aseguramiento de bienes patrimoniales en el PAAAS, ya que
se determinaron variaciones entre los documentos antes citados por 701,851.3, 1,057,175.2
y 150,034.5 miles de pesos, por lo cual se observa que las necesidades registradas en el PAAAS
no se corresponden ni se ajustaron con el anteproyecto y tampoco con el presupuesto
autorizado ni al modificado de la partida 34501 “Seguros de Bienes Patrimoniales”.

2022-5-16B00-19-0082-01-003 Recomendacion

Para que la Comision Nacional del Agua implemente mecanismos de control y supervisiéon que
aseguren la planeacién, programacién y actualizacién de los montos de los servicios de
aseguramiento de bienes patrimoniales en los programas anuales de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios y de Aseguramiento Integral antes de la presentacion del
anteproyecto del presupuesto y conforme al presupuesto autorizado y modificado, y para que
el Programa de Aseguramiento Integral se elabore con los elementos que para tal efecto
establezca la normativa.

Los términos de esta recomendacidn y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacidn de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacién
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
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5. Contratacion de los Servicios de Aseguramiento

Se constatd que la Gerencia de Recursos Materiales (GRM) de la Comision Nacional del Agua
(CONAGUA), antes de la contratacidn de los servicios de aseguramiento patrimonial, solicit
la opinién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP); al respecto, la SHCP
manifestd que los servicios de aseguramiento del parque vehicular aéreo y de infraestructura
hidraulica e hidroagricola no forman parte del esquema de contratacidn consolidada
centralizada.

Respecto del presupuesto ejercido en la partida 34501 “Seguros de Bienes Patrimoniales” por
1,032,636.7 miles de pesos, se seleccionaron, para su revisidon, 997,129.8 miles de pesos que
representa el 96.6%, los cuales corresponden a dos convenios de colaboraciéon con
AGROASEMEX, S.A., para los servicios de aseguramiento de la infraestructura hidraulica e
hidroagricola, con cargo a los recursos de 2022, de enero a junio por 505,334.5 y de julio a
diciembre por 490,000.0 miles de pesos, y un contrato con Seguros Afirme, S.A. de C.V,,
Afirme Grupo Financiero por los servicios de aseguramiento de parque vehicular aéreo por
1,795.3 miles de pesos, como se detalla a continuacion:

INSTRUMENTOS JURIDICOS SELECCIONADOS PARA SU REVISION
(Miles de pesos)

Importe
Ndmero de instrumento Procedimiento de Prestador del . L . . Monto revisado
o ) e Objeto de la contratacion Vigencia - L
juridico contratacién servicio Adjudicado (ejercido en
2022)
Convenio de . .
Colaboracién Adjudicacién Directa Art. 1 Aseguramiento de la infraestructura 91151 4

AGROASEMEX, S.A.  hidrdulica e hidroagricola de la 1,056,332.2 505,334.5

CNA-GRM-COLAB-003- EPO-016B00015-N45-2021 Comisién Nacional del Agua 30-Jun-22
2021
Convenio de . .
Colaboracién Adjudicacién Directa Art. 1 Aéeg’urfamlento ‘?e la |n’fraestructura 01-Jul-22 al
AGROASEMEX, S.A.  hidrdulica e hidroagricola de Ia . 3,132,478.5 490,000.0

CNA-GRM-COLAB-004- EPO-016B00015-N72-2022 Comisién Nacional del Agua 31-Dic-24
2022
Subtotal AGROASEMEX, S.A. 995,334.5
Contrato Licitacion Publica Seguros Afirme S.A. Servicio de aseguramiento del parque 13-Nov-22

Electronica Nacional de CV. Afirme vehicularaéreoacargodelaComision al 31-Dic- *851.8 1,795.3
CNA-GRM-067-2022 G Fi . Naci | del A 24

LA-016B00015-E106-2022 rupo rinanciero acional del Agua. (*ddlares)

Subtotal Seguros Afirme S.A. de C.V. Afirme Grupo Financiero 1,795.3
Total 997,129.8
FUENTE: Base de datos de los contratos de la partida 34501 proporcionada por la Coordinacidn de Atencidn a Organismos Fiscalizadores de la CONAGUA.
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Procedimientos de Contratacion
Convenio de Colaboracion nimero CNA-GRM-COLAB-003-2021

El Convenio de Colaboracion nimero CNA-GRM-COLAB-003-2021 se adjudicé de forma
directa, con fundamento en el articulo 1 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), con AGROASEMEX, S.A., entidad paraestatal e
Institucion Nacional de Seguros constituida como sociedad andnima, identificado con el
numero de procedimiento EPO-016B00015-N45-2021.

Al respecto, se constaté que AGROASEMEX, S.A., antes de la contratacion, presento el escrito
de manifestacién de capacidad técnica, material y humana acompaifiado con los documentos
como son su curriculum vitae; la certificaciéon de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
(CNSF) en la que, entre otros puntos, se indica que AGROASEMEX, S.A., se encuentra
autorizada para practicar la operacion de seguros y mantiene una situacion de acreditada
solvencia; el inventario de bienes y vehiculos; los estados financieros y el balance general; las
opiniones positivas del Sistema de Administracion Tributaria (SAT), del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) y del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT), y la constancia del indice de Atencién de Usuarios (IDATU) emitida por la
Comisidon Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), con la calificacién méaxima de 10 que ha mantenido desde el afio 2020;
asimismo, se documentd el estudio de mercado y el dictamen de procedencia para la
contratacidn emitidos por el Jefe de Proyecto de Administracidn y el Director de Recursos
Materiales de la Comision Nacional del Agua (CONAGUA).

Formalizacion del Convenio de Colaboracion

Derivado del proceso de adjudicacion, se formalizé el Convenio de Colaboracidon nimero CNA-
GRM-COLAB-003-2021, por 1,056,332.2 miles de pesos, y su Anexo Técnico (pdliza P-
CONAGUA-01/2021) el 30 de junio de 2021 por la Gerencia de Recursos Materiales (GRM) de
la CONAGUA y AGROASEMEX, S.A., cuyo objeto fue conjuntar acciones y recursos para que
AGROASEMEX, S.A., proporcionara la prestacion de servicios de aseguramiento de todos los
bienes muebles e inmuebles de cualquier tipo, pertenecientes a la red de infraestructura
hidraulica e hidroagricola y del Servicio Meteoroldgico Nacional y de la CONAGUA, con
vigencia del 1 de julio de 2021 al 30 de junio de 2022, para lo cual se contd con la autorizacién
plurianual de la SHCP emitida el 26 de junio de 2020; ademas, el 17 de junio de 2022, se
formalizdé un convenio modificatorio al anexo técnico en relacién con los numerales 11.
“Limites de responsabilidad” y 29 “Impuestos".

El aseguramiento de los bienes patrimoniales se realizé mediante el esquema de capas que
es la modalidad de aseguramiento en la que el asegurado (CONAGUA) aporta un determinado
monto como primera capa que es administrado y utilizado por la aseguradora para cubrir
siniestros denominados “administracién de pérdidas”, y una vez agotado dicho monto por la
ocurrencia de siniestros, se aplica una segunda capa denominada “operacién en exceso de la
administracién de pérdidas” o “prima en exceso” con recursos a cargo de la aseguradora
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(AGROASEMEX, S.A.), por los cuales el asegurado paga una prima, tal como se detalla en el
cuadro siguiente:

CONVENIO DE COLABORACION CNA-GRM-COLAB-003-2021
POLIZA P-CONAGUA-01/2021
Miles de pesos

12 Capa (Administracion de pérdidas) 22 Capa (Prima en exceso)

Periodos de Pago Periodos de Pago

Total Total Total
Concepto lal3l1de 1al30de 1al3lde 1al30de Total lal31de 1al3lde Total 2021 2022 convenio
julio de octubre enero de abril de primera juliode enerode segunda
2021 de 2021 2022 2022 capa 2021 2022 capa
(a) (b) (c) (d) a+b+c+d (e) (f) e+f g=at+b+e  h=c+d+f g+h
Capa 195,000.0 151,666.7 151,666.7 151,666.7 650,000.1 185,691.4 185,691.5 371,382.9 532,358.1 489,024.9 1,021,383.0
Gastos de
9,038.6 7,030.0 7,030.0 7,030.0 30,1286 0.0 0.0 0.0 16,068.6 14,060.0 30,128.6
Administracién
IVA 1,446.2 1,124.8 1,124.8 1,124.8 4,820.6 0.0 0.0 0.0 2,571.0 2,249.6 4,820.6
Total 205,484.8 159,821.5 159,821.5 159,821.5 684,949.3 185,691.4 185,691.5 371,382.9 550,997.7 505,334.5 1,056,332.2
FUENTE: Convenio de Colaboracion CNA-GRM-COLAB-003-2021 proporcionado por la Coordinacién de Atencién a Organismos Fiscalizadores de la

CONAGUA.

Respecto de la primera capa, el monto pagado con recursos de 2022 fue por 319,643.0 miles
de pesos que corresponden al tercer y cuarto pago, y de la segunda capa por 185,691.5 miles
de pesos del 2022, lo cual da un total revisado de 505,334.5 miles de pesos del total del
convenio de 1,056,332.2 miles de pesos.

Aportaciones y Pagos

Las aportaciones, los pagos de la prima y los gastos de administracion por 505,334.5 miles de
pesos, se realizaron mediante cuatro Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) a favor de
AGROASEMEX, S.A., pagadas el 25y 26 de enero, y otras dos, el 18 de abril de 2022, mediante
transferencia electrdnica de fondos a la cuenta sefialada en la clausula décima del convenio,
las CLC se encuentran soportadas en el convenio de colaboracién, en notas y oficios de
solicitud y tramite de pago emitidos por la Subgerencia Administrativa a la Gerencia de
Recursos Materiales (GRM) y la Gerencia de Recursos Financieros (GRF); en dos recibos por
303,333.4 miles de pesos por concepto de aportaciones y tres facturas por 202,001.1 miles
de pesos por concepto de prima y gastos de administracion, ambos documentos con sello de
“Sin desfasamiento” de la Subgerencia de Almacenes y con las firmas de validacion de la
Direcciéon de Area de Recursos Materiales y de autorizacién de pago de la Gerencia de
Recursos Materiales, y las pdlizas contables.
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Entregables

Debido a que no se ha finiquitado la totalidad de los siniestros a la fecha de la revisién (agosto
de 2023), se verificé que AGROASEMEX, S.A., entregd a la CONAGUA los siguientes productos:

Estados de cuenta del comportamiento de los recursos (clausula quinta, inciso G, del
Convenio de Colaboracion).- Se entregaron 18 documentos denominados “Estado de
Cuenta ADP” mensuales, de enero a diciembre de 2022 y de enero a junio de 2023,
los cuales contienen datos tales como nuimero de pdliza, periodo que se reporta,
saldo inicial de los recursos, concepto de pago, fecha y monto de las salidas
(aplicacion de los recursos o pago a proveedores), fecha y monto de las entradas
(recepcion de las aportaciones) y saldo final al mes; sin embargo, en cuatro casos
(diciembre de 2022, y enero, febrero y abril de 2023), no se remitieron a la CONAGUA
dentro del plazo de cinco dias habiles del mes siguiente ya que se entregaron entre
22 y 82 dias después de dicho plazo, y, en un caso (junio de 2023), no se documentd
la fecha de entrega a la CONAGUA; cabe seiialar que el convenio no establece
sanciones deductivas para dicho incumplimiento.

Reportes de siniestralidad (clausula quinta, inciso G del Convenio de Colaboracién).-
También se entregaron 18 reportes mensuales que corresponden a bases de datos
de enero a diciembre de 2022 y de enero a junio de 2023, que contienen datos del
siniestro tales como numero de pdliza, nimero de siniestro, fecha de ocurrencia,
reporte del siniestros, estatus, causa, descripcion, bien afectado, ubicacién, entidad
federativa, nombre del ajustador, nombre del proveedor, fecha de pago, montos
estimados (estimacion de pérdida, de presupuesto de dafios, de supervisién, de
honorarios, de indemnizacion, de deducible, y de coaseguro), fecha de pago, monto
pagado a los proveedores (pérdida general o supervision) y ajustadores motivo del
rechazo del siniestro, y observaciones; asimismo, se verificd que 17 reportes se
entregaron en el plazo de los cinco dias sefialados en el parrafo anterior, y, de un caso
(junio de 2023), no se documenté la fecha de entrega a la CONAGUA.

Minutas de Conciliacion (clausula quinta, inciso H del convenio de colaboracion).- En
julio de 2023, AGROASEMEX. S.A., proporciond a esta entidad de fiscalizaciéon dos
minutas de conciliacion formalizadas el 9 de septiembre y el 18 de octubre de 2022
entre la CONAGUA (asegurado), AGROASEMEX, S.A. (aseguradora), y el ajustador
contratado, cuya finalidad fue determinar el monto erosionado de la “Primera Capa
de Administracion de Pérdidas”.

En el analisis de la conciliacion del 18 de octubre de 2022, se identificaron 29 siniestros con
Convenio Final de Ajuste, firmados por la instancia asegurada, por la aseguradora y por el
ajustador, en los que se acordd el monto de las perdidas ajustadas por indemnizar por cada
siniestro por un monto total de 650,000.0 miles de pesos, y se reporto el pago a proveedores
(indemnizaciones) por 603,271.0 miles de pesos y un remanente (monto no erosionado o no
indemnizado) de 46,729.0 miles de pesos; sin embargo, el 31 de julio de 2023, la Direccién
Juridica Operativa de AGROASEMEX, S.A., informé a esta entidad de fiscalizacidn, a la fecha,
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tiene 12 siniestros ocurridos entre el 30 de julio de 2021y 22 de junio de 2022, con convenios
finales de ajuste firmados el 11 de agosto de 2022, por un monto total de 88,863.3 miles de
pesos con indemnizaciones aplicadas por 66,425.4 miles de pesos, asi como un saldo
pendiente no indemnizado de 22,437.9 miles de pesos, de los cuales AGROASEMEX, S.A.,
precisé que la CONAGUA no ha solicitado que se realice el pago a proveedores con cargo a
los montos de las indemnizaciones.

Al respecto, si bien las acciones que derivan del convenio de seguro de bienes cuentan con
un plazo de dos afos para su conclusion, se observa un seguimiento deficiente de las acciones
del convenio y de criterios de eficacia por parte de la CONAGUA, ya que no aclaré ni justificé
por qué no ha solicitado a AGROASEMEX, S.A., que efectle el pago a los proveedores que
atendieron los siniestros por un monto total de 22,437.9 miles de pesos o0, en su caso, por
gué no ha dado por concluidos los mismos.

Autorizacion de plurianualidad para los servicios de aseguramiento 2022-2024.

Se constatd que la CONAGUA, antes de la celebracién de los procesos de contratacion
plurianual del Convenio de Colaboracidn nimero CNA-GRM-COLAB-004-2022 y del Contrato
numero CNA-GRM-067-2022, contd con la autorizacion presupuestal plurianual para los
ejercicios 2022, 2023 y 2024, con folio 2022-16-B00-144 del 8 de junio de 2022 del Mddulo
de Administracién y Seguimiento de Contratos Plurianuales de la SHCP para los servicios de
aseguramiento de la infraestructura hidrdulica e hidroagricola, asi como del parque vehicular
aéreo por un importe total de 3,510,000.0 miles de pesos de los cuales, para el ejercicio fiscal
2022, se aprobaron 510,000.0 miles de pesos.

Convenio de Colaboracion nimero CNA-GRM-COLAB-004-2022

El Convenio de Colaboracién nimero CNA-GRM-COLAB-004-2022 se adjudicé de forma
directa con fundamento en el articulo 1 de la LAASSP con AGROASEMEX, S.A., identificado
con el nimero de procedimiento EPO-016B00015-N72-2022.

De la misma forma que, para los servicios de aseguramiento de bienes patrimoniales
contratados para el periodo del 1 de julio de 2021 al 30 de junio de 2022, se constatd que
AGROASEMEX, S.A., antes de la contratacion, presenté el escrito de manifestacion de
capacidad técnica, material y humana acompafiado con su curriculum vitae; la certificacion
de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas en la que se autoriza practicar la operacién de
seguros y acredita la solvencia; el inventario de bienes y vehiculos; los estados financieros y
el balance general; las opiniones positivas del Sistema de Administracion Tributaria, del
Instituto Mexicano del Seguro Social y del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, y la constancia del indice de Atencién de Usuarios emitida por la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros con la
calificacion de 10; asimismo, se documenté el estudio de mercado emitido el 27 de mayo de
2022 y el dictamen de procedencia para la contratacion, emitidos en junio de 2022 por el Jefe
de Proyecto de Administracidon y el Director de Recursos Materiales de la CONAGUA.
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Para el estudio de mercado se constataron las consultas realizadas en CompraNet, en el
sistema del Registro Unico de Proveedores y Contratistas (RUPC), en el directorio de licitantes,
proveedores y contratistas sancionados en la pagina electrdnica de la Secretaria de la Funcién
Publica y en el andlisis de la informacidn histérica de los procedimientos de contratacién de
2018, 2020y 2021.

Formalizacién Convenio de Colaboracion nimero CNA-GRM-COLAB-004-2022

El Convenio de Colaboracién nimero CNA-GRM-COLAB-004-2022 por 3,132,478.5 miles de
pesos y la Pdliza de Infraestructura Hidrdulica e Hidroagricola nimero P-CONAGUA-01/2022
se formalizaron el 30 de junio de 2022 por la Gerencia de Recursos Materiales (GRM) de la
CONAGUA y AGROASEMEX, S.A., con el fin de conjuntar acciones y recursos para la prestacion
de servicios de aseguramiento de los bienes muebles e inmuebles de cualquier tipo,
pertenecientes a la red de infraestructura hidrdulica e hidroagricola, y del Servicio
Meteoroldgico Nacional y de la CONAGUA, con vigencia del 1 de julio de 2022 al 31 de
diciembre de 2024.

Pago

El pago del servicio por 490,000.0 miles de pesos sefialado en la cldusula décima del citado
Convenio de Colaboracién con cargo al presupuesto de la partida 34501 “Seguros de bienes
patrimoniales” del ejercicio fiscal 2022, se llevé a cabo mediante una Cuenta por Liquidar
Certificada (CLC) emitida a favor de AGROASEMEX, S.A., pagada en julio de 2022, la cual esta
soportada en el referido Convenio de Colaboracidn, en una nota, en un oficio de solicitud y
en un tramite de pago emitidos por la Subgerencia Administrativa parala GRM y la GRF, y en
la factura por el mismo monto con sello de “Sin desfasamiento” de la Subgerencia de
Almacenes con las firmas de validacion de la Direccién de Area de Recursos Materiales y de
autorizacién de pago de la GRM, asi como en una pdliza contable de egresos.

Entregables

Se verificd que AGROASEMEX, S.A., entregd a la CONAGUA 12 reportes de siniestralidad
mensuales de julio a diciembre de 2022 y de enero a junio de 2023, los cuales contienen datos
del siniestro tales como numero de péliza, nimero de siniestro, fecha de ocurrencia, reporte
del siniestros, estatus, causa, descripcion, bien afectado, ubicacion, entidad federativa,
nombre del ajustador, nombre del proveedor, fecha de pago, montos estimados (estimacién
de pérdida, de presupuesto de dafos, de supervision, de honorarios, de indemnizacidn, de
deducible y de coaseguro), fecha de pago, monto pagado a los proveedores (pérdida general
0 supervisidon), monto pagado a los ajustadores, y motivo del rechazo del siniestro y
observaciones; asimismo, se constatd que se entregaron dentro del plazo de cinco dias
habiles del mes siguiente, excepto el reporte de junio de 2023 del cual no se documentd la
fecha de entrega.
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2022-5-16B00-19-0082-01-004 Recomendacion

Para que la Comisién Nacional del Agua implemente mecanismos de control y supervisién que
aseguren la entrega oportuna de los documentos e informacidn que detallan los siniestros,
como son los datos de la determinacidn de la perdida, los pagos a los proveedores y el pago
de la supervisidn y honorarios de ajuste a cuenta de la indemnizacidn, de acuerdo con lo que
establezcan los instrumentos legales que para tal efecto se formalicen, asi como los
mecanismos de supervision para que se agilice la conclusién del proceso de indemnizacién de
los bienes objeto de los servicios de aseguramiento del Convenio de Colaboracién numero
CNA-GRM-COLAB-003-2021 con nimero de pdliza P-CONAGUA-01/2021.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacién
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

6. Licitacion Publica Nacional Electronica LA-016B00015-E106-2022

Para la contratacidon de los servicios de aseguramiento del parque vehicular aéreo a cargo de
la CONAGUA para los ejercicios fiscales 2022, 2023 y 2024, la Gerencia de Recursos Materiales
(GRM) realizd el procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica nimero LA-
016B00015-E106-2022 con fundamento en el articulo 26 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), y de acuerdo con el articulo 26 Bis
solo se permitio la participacion de los licitantes mediante CompraNet a través de medios de
identificacion electrénica.

Con larevision de lainformacidn y documentos del proceso licitatorio, se observo lo siguiente:

° La requisicion nimero RS-B03-53 del 12 de agosto de 2022 se emitioé por la Direccién
de Area de Recursos Materiales, como area usuaria y requirente del servicio, la cual cumple
con los requisitos del formato FO-CON-03 “Requisicion de bienes y servicios” establecidos por
la Secretaria de la Funcién Publica.

° El resultado de la Investigacion de Mercado fue suscrito por la Jefa de Proyecto de
Administracién “A” y por el Director de Area de Recursos Materiales el 12 de agosto de 2022;
al respecto, se constatd que la CONAGUA consulté las tres fuentes de informacién, tales como
el Sistema CompraNet, la informacién histdrica y cotizaciones, asi como el Registro Unico de
Proveedores y Contratistas para identificar el estatus y registro de los posibles proveedores y
el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados; sin embargo, la CONAGUA no
proporciond las cotizaciones que sustentan la investigacién de mercado.

. El resumen de la convocatoria se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el
27 de septiembre de 2022 y la convocatoria fue publicada a través de CompraNet; ademas,
se constatd que contiene la informacién y documentacidn para la entrega de las propuestas
técnicas y econdmicas de los proveedores mediante CompraNet, asi como la acreditacion de
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la personalidad juridica como institucidn de seguros autorizada por la SHCP; los escritos bajo
protesta de decir verdad; la fecha y hora de la junta de aclaraciones; la presentacién y
apertura de proposiciones; la celebracién del acta de fallo y la formalizacidn del contrato.

. La Junta de Aclaraciones, de acuerdo con el plazo establecido en la convocatoria y
CompraNet, se llevd a cabo el 4 de octubre de 2022 por medio de videoconferencia, y se dejo
constancia de ello mediante el acta en la que se identificd la participacién de siete
aseguradoras que presentaron solicitudes de aclaracién de aspectos administrativos, técnicos
y econdmicos, y debido a que se otorgaron recesos, se dio continuidad a la reunidn los dias
5, 6, 7 y 10 de octubre; asimismo, con fecha 12 de octubre de 2022, se realizd una segunda
junta de aclaraciones en la que se presentaron mas preguntas y respuestas, la cual se
concluyé el mismo dia dejando constancia de ello mediante el acta que contiene las firmas de
la Subgerente de Adquisiciones, del Jefe del Proyecto “C” de Administracion, del Jefe de
Proyecto de Adquisiciones, del Jefe de Departamento “A” de Obra Publica, del Director de
Area de Recursos Materiales, de un representante del Organo Interno de Control en la
CONAGUA vy de la Subdireccién Juridica, y de un representante de seguros Atlas, S.A., como
observador.

° La Presentacion y Apertura de Proposiciones se realizé el 19 de octubre de 2022, por
lo cual se cumplié el plazo minimo de seis dias después de la ultima junta de aclaraciones, tal
como lo indica el articulo 33 BIS de la LAASSP; el acta fue firmada por la Subgerente de
Adquisiciones, el Jefe del Proyecto “C” de Administracion, el Jefe de Proyecto de
Adquisiciones, el Jefe de Departamento “A” de Obra Publica, el Director de Area de Recursos
Materiales, la Jefa de Proyecto “A” de Administracién, el Director de Area de Aerondutica, un
representante del Organo Interno de Control en la CONAGUA y de la Subdireccién Juridica, y
un representante de seguros Atlas, S.A., como observador; en dicho acto, sélo se presentd la
proposiciéon técnica y econdmica de Seguros Afirme, S.A. de C.V., Afirme Grupo Financiero.

. El fallo de la licitacion se celebré el 26 de octubre de 2022 dentro del plazo de 20 dias
naturales siguientes a la presentacién y apertura de proposiciones; en el acta donde se dejé
constancia de dicho acto se observé la evaluacién de las propuestas bajo el criterio de puntos
y porcentajes, de acuerdo con los requisitos y condiciones establecidos en la convocatoria; la
propuesta técnica obtuvo 55.5 puntos y la propuesta econdmica 40 puntos, con un resultado
total de 95.5 puntos, por lo cual la CONAGUA consideré viable la adjudicacion del “Servicio
de Aseguramiento del parque Vehicular Aéreo” a Seguros Afirme, S.A. de C.V., Afirme Grupo
Financiero.

Con motivo de la Reunidén para la Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, la entidad fiscalizada proporciond las cotizaciones que sustentan la
investigacion de mercado y la documentacion técnica, econdmica y legal presentada en el
proceso de la licitacion electrdnica, tales como las propuestas técnica y econdmica con la
firma electrdnica a través de CompraNet; el manifiesto de ausencia de conflicto de interés, la
acreditaciéon de la existencia legal y personalidad juridica del licitante, la escritura publica en
donde se otorgue el poder al Representante Legal, la Cédula de Identificacion Fiscal, la
identificacion oficial del Representante Legal, el correo electrénico, el escrito donde
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manifiesta estar dado de alta como proveedor en la Comisién Nacional del Agua, el escrito de
nacionalidad, la declaracién de integridad, la manifestacidon de estratificaciéon de las micro,
pequeia o mediana empresas, las opiniones positivas del INFONAVIT, SAT e IMSS, y la revisidon
de que el proveedor adjudicado no se encontraba sancionado de acuerdo con el directorio de
proveedores y contratistas sancionados emitido por la SFP.

Adicionalmente, la Gerencia de Recursos Materiales con motivo de la citada reunién, acredité
en septiembre de 2023 que instruyé a la Subgerencia de Adquisiciones reforzar los
mecanismos de control para que los responsables de la documentacién de los procedimientos
de contratacion elaboren un reporte mensual, mediante un check list en el que se identifiquen
los documentos fisicos integrados en los expedientes, para poder detectar faltantes, por lo
cual esta observacion se atiende.

Formalizacion del Contrato

La CONAGUA formalizd el contrato plurianual abierto nimero CNA-GRM-067-2022 por 851.8
miles de délares americanos por medio de firmas electrdnicas de los servidores publicos de
la Gerencia de Recursos Materiales (GRM) de la CONAGUA con Seguros Afirme, S.A. de C.V,,
Afirme Grupo Financiero, el 10 de noviembre de 2022, dentro del plazo de 20 dias posteriores
al fallo de la licitacidn; el objeto del contrato es la prestacion del servicio de aseguramiento
del parque vehicular aéreo a cargo de la CONAGUA, con un plazo de ejecucion (vigencia) del
13 de noviembre de 2022 al 31 de diciembre de 2024.

Por otra parte, con el anadlisis del contenido del contrato se verificd que cumple con los
requisitos que establece el articulo 45 de la LAASSP, tales como el nombre de la contratante,
el proceso por el cual se llevé la adjudicacion del contrato, los datos relativos a la autorizacién
del presupuesto para cubrir el compromiso que derivd del contrato, la acreditacion de la
existencia y personalidad del licitante adjudicado, el objeto, la descripcidon de los servicios, el
importe, el lugar de pago, la moneda en que se cotizd para el pago respectivo, el tipo de
cambio, el plazo de ejecucidn, las obligaciones, el lugar y plazo de prestacién del servicio, las
penas convencionales, y la rescisidén y terminacidn anticipada de la prestacion del servicio.

Pago

Se constatod que, de conformidad con la cldusula segunda del contrato, la CONAGUA realizd
el pago correspondiente al ejercicio 2022 por 92.8 miles de ddlares al tipo de cambio de 19.34
pesos, mediante una Cuenta por Liquidar Certificada (CLC) del 8 de diciembre de 2022, en
moneda nacional, lo cual dio un monto pagado de 1,795.4 miles de pesos con cargo al
presupuesto de la partida 34501 “Seguros de bienes patrimoniales”; al respecto, se verificd
que la CLC se encuentra soportada en el contrato, en la factura expedida en noviembre de
2022 por 92.8 miles de ddlares (sustituida con otra factura expedida el 24 de enero de 2023
para cumplir con nuevas disposiciones de los requisitos fiscales del articulo 29 del Cdédigo
Fiscal de la Federacién), y en una atenta nota y un oficio con los que la Gerencia de Recursos
Materiales solicita el tramite de pago de la factura a la Subdireccién General de
Administracion y ésta, a su vez, a la Gerencia de Recursos Financieros.
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Entregables

En relacién con los entregables, se confirmd que no existid ocurrencia de siniestros de las
aeronaves en 2022, por lo cual tampoco se ha realizado algun trdmite que genere entregables
por parte de Seguros Afirme, S.A. de C.V., Afirme Grupo Financiero.

Cabe sefialar que, en agosto de 2023, se realizo la inspeccion fisica de las cinco aeronaves (2
aviones y 3 helicopteros) objeto del servicio de aseguramiento del contrato nimero CNA-
GRM-067-2022, las cuales se encontraron resguardadas en los hangares del Aeropuerto
Internacional de México; asimismo, se validé que contaron con las bitacoras de vuelo y
mantenimiento; ademds, se constatdé que cuatro aeronaves propiedad de la entidad
fiscalizada estan registradas en el inventario de bienes instrumentales de la CONAGUA, y otra
se encuentra bajo la figura de comodato.

7. Atencion de los siniestros de Infraestructura Hidrdulica e Hidroagricola
Ajustadores

La Direccidn de Evaluacién y Ajuste de Siniestros Patrimoniales de AGROASEMEX, S.A,,
informd que la seleccién de los ajustadores encargados de atender los siniestros de las pdlizas
P-CONAGUA-01/2021 (CNA-GRM-COLAB-003-2021) y P-CONAGUA-01/2022 (CNA-GRM-
COLAB-004-2022) se realiz6 de comun acuerdo entre el asegurado (CONAGUA) vy la
aseguradora (AGROASEMEX, S.A.).

Al respecto, para la pdliza P-CONAGUA-01/2021 se constaté que, mediante correo electrénico
de junio de 2021, AGROASEMEX, S.A., envié a la CONAGUA el panel de despachos de ajuste
con los que contaba y, mediante minuta de trabajo de julio de 2021, de comun acuerdo, se
nombro al prestador de servicios Charles Taylor Adjusting para realizar el ajuste de siniestros;
asimismo, para la podliza P-CONAGUA-01/2022, se envid la relacién de ajustadores a la
CONAGUA y, mediante un memorando de julio de 2022, comunicé a AGROASEMEX, S.A.,, la
seleccidn de los ajustadores Charles Taylor Consulting México, S.A. de C.V.; Servicios y
Asesoria de Ajustadores Profesionales, S.A. de C.V., y Miller Internacional Latam, S.A. de C.V,,
los cuales atendieron los 133 siniestros ocurridos del 2 de julio de 2021 al 28 de diciembre de
2022.

Siniestros

La Gerencia de Recursos Materiales (GRM) de la CONAGUA proporcioné dos bases de datos
con los reportes de siniestralidad a junio de 2023, los cuales contienen la informacion
detallada de los siniestros ocurridos entre el 2 de julio de 2021 y el 28 de diciembre de 2022,
amparados con las podlizas P-CONAGUA-01/2021 y P-CONAGUA-01/2022 a cargo de
AGROASEMEX, S.A., de cuyo andlisis se observé lo siguiente:

a) Los reportes de siniestralidad mensuales registran 133 siniestros con un total de 257
reportes, es decir, cada siniestro tiene entre 1y 17 reportes; esto se debe a que, de acuerdo
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con el numeral 43 del anexo técnico y de los términos de referencia de los dos convenios de
colaboracidn, se sefiala que “...se consideran como un solo siniestro todos los dafios sufridos
por el asegurado durante un periodo contintdo de 72 horas, salvo por lluvias torrenciales e
inundacién, para lo cual el lapso se extenderd hasta las 168 horas”; respecto de los citados
133 siniestros se reportan los estatus siguientes:

INTEGRACION DE LOS SINIESTROS OCURRIDOS DEL 2 DE JULIO DE 2021 AL 28 DE DICIEMBRE DE 2022 CON ESTATUS A JUNIO DE 2023

Estatus Totales

Péliza Afio En Tramite Improcedente/Rechazado Indemnizado/pagado

Siniestros Reportes  Siniestros Reportes  Siniestros Reportes Siniestros Reportes

P-CONAGUA-01/2021

2021
(Convenio de Colaboracién CNA- SOZZY 72 113 3 3 14 19 89 135
GRM-COLAB-003-2021)
P-CONAGUA-01/2022
(Convenio de Colaboracién CNA- 2022 40 117 3 3 1 2 44 122
GRM-COLAB-004-2022)
Totales 112 230 6 6 15 21 133 257
FUENTE: Bases de datos de los reportes de siniestralidad al mes de junio 2023, proporcionados por la Coordinacién de Atencion a

Organismos Fiscalizadores de la CONAGUA.

De lo anterior, se identificd que de los 133 siniestros sélo 15 de ellos, es decir, el 11.3%, se
encuentran concluidos con el estatus de “indemnizado” o “pagado”; 6 siniestros que
representan el 4.5% como “improcedente” o “rechazado”; mientras que los 112 restantes,
que equivalen al 84.2%, se encuentran “en tramite”, sin que haya una aclaracidn por parte de
la GRM sobre el motivo por el cual se encuentran en ese estatus.

Con motivo de una solicitud de informacion, AGROASEMEX, S.A., proporciond a esta entidad
de fiscalizacidon una base de datos en la que informa la causa y motivo del porqué los 112
siniestros ocurridos entre el 2 de julio de 2021 y el 28 de diciembre de 2022 se encuentran
“en tramite”; al respecto, se identificé que 10 casos se debe a la “falta de documentacién por
parte del asegurado para integrar la solicitud de pago”; 54 casos estan “indocumentados”; en
10 casos, “la documentacidn presentada por el asegurado para la solicitud de pago tiene
observaciones”; de 2 casos “no se ha concluido el siniestro”; de 27 casos “no se ha solicitado
el pago por parte del asegurado”; de 8 casos “no se ha solicitado el pago de la pérdida general
por parte del asegurado”, y de 1 caso, esta “por confirmar un riesgo”, por lo cual se observa
que la CONAGUA no ha entregado documentacion ni ha solicitado el pago de los siniestros.

b) Los 133 siniestros tienen asignado un “Numero de siniestro”; sin embargo, en el caso
de los reportes que integran el siniestro, éstos no tienen un folio o numero que los identifique
entre si, sino sdélo se diferencian por el bien afectado, la ubicacién del siniestro o la unidad
afectada; por otra parte, se observa que para este caso la agrupacion de hasta 17 reportes
por siniestro limita la eficacia y eficiencia en la atencidn de los siniestros debido a que se
identificd que hasta que se entrega la documentacién y se completa el tramite de todos y
cada uno de los reportes que integran un siniestro se procede a la determinacidn final del
dafio por siniestro mediante un “convenio de ajuste de valorizacion de pérdidas” y, por ende,
el trdmite de la indemnizacidn.
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c) De acuerdo con el numeral 18 “Aviso de siniestro” del anexo técnico y términos de
referencia de los dos convenios de colaboracién formalizados con AGROASEMEX, S.A., al
ocurrir un siniestro la GRM debié dar aviso a la aseguradora en un plazo no mayor de 15 dias
naturales; con el analisis de los reportes de siniestralidad se observé que 137 reportes se
realizaron dentro de los primeros 15 dias naturales; 118 se realizaron entre 16 a 325 dias
naturales después de la fecha en que ocurrid el siniestro; 1 tiene fecha de ocurrencia del
siniestro de 105 dias naturales después de cuando se realizé el reporte; y 1 caso restante,
debido a que no contienen una fecha especifica, sino un grupo de meses, no se pudo constatar
si el aviso del siniestro se realizé dentro del plazo establecido de 15 dias naturales; dicha
situacién, es otro de los motivos por los que se limita la atencién oportuna de los siniestros;
lo anterior incumplié el numeral 18 del Anexo Técnico, del Convenio de Colaboracién CNA-
GRM-COLAB-003-2021 y numeral 18 los Términos de Referencia del Convenio de
Colaboracién CNA-GRM-COLAB-004-2022.

d) En los reportes proporcionados por la CONAGUA, se identificaron que, de los 133
siniestros, 47 de ellos reportan pagos por 1,069,080.0 miles de pesos realizados entre el 6 de
octubre de 2021 al 23 de junio de 2023; sin embargo, no se identifica por cada fecha y monto
a cudl de los tres conceptos corresponde el pago registrado “siniestro”, “supervision” y
“ajuste” (pago al ajustador).

e) Se verificd que las causas que dieron origen a los 133 siniestros antes referidos estan
incluidas en el numeral 5 “Riesgos cubiertos” del anexo técnico y de los términos de referencia
de los dos convenios de colaboracién formalizados con AGROASEMEX, S.A. de C.V., tales como
el montaje y desmontaje de equipos, la colision de vehiculo, la descarga o tormenta eléctrica,
el deslizamiento del terreno, el desprendimiento de tierra, el alza de niveles de aguas, el
huracan, el impacto de rayo, el daiio a equipo eléctrico, el incendio, la inundacidn, las lluvias,
el robo y el sismo.

2022-5-16B00-19-0082-01-005 Recomendacion

Para que la Comision Nacional del Agua implemente mecanismos de control y supervisidn que
aseguren que, en el servicio de aseguramiento de bienes patrimoniales, la Gerencia de
Recursos Materiales proporcione a la aseguradora en tiempo y forma la documentacién
necesaria para la atenciéon oportuna de los siniestros e indemnizaciéon (pago del dafio,
supervision y del ajustador); asimismo, para que se asigne un nimero o folio a los reportes
de siniestros y éstos se realicen en el plazo que se establezca para tal efecto, y que en los
informes de siniestralidad se identifiquen los pagos o indemnizaciones por fecha, monto y
concepto de pago.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizaciéon
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
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8. Expedientes de los siniestros

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de los plazos establecidos en los convenios de
colaboracién numeros CNA-GRM-COLAB-003-2021 y CNA-GRM-COLAB-004-2022 para la
obtencidén del nimero de siniestro, asi como la atencidn por parte del ajustador, la inspeccion
del dafio y la solicitud de documentos por parte del ajustador, se seleccionaron
aleatoriamente los expedientes de 46 siniestros (127 reportes) ocurridos entre el 3 de enero
y el 28 de diciembre de 2022, de cuya revisién se observé lo siguiente:

a) En el caso de tres siniestros (con un reporte de siniestro cada uno) que corresponden
a dafios en la tuberia de concreto, motor principal de red eléctrica de la planta de bombeo y
reblandecimiento del bordo del rio Grijalva, se constaté que el Director de Evaluacion y Ajuste
de Siniestros Patrimoniales de AGROASEMEX, S.A., le comunicé al Director de Area de
Recursos Materiales de la CONAGUA la improcedencia de los tres siniestros, dos de ellos
debido a que los dafios reclamados no entraron en los riesgos que cubren las pdlizas y, en el
caso del otro siniestro, el importe del deducible minimo (1,550.0 miles de pesos), es superior
al importe preliminar del dafio ajustado (863.8 miles de pesos), por lo que AGROASEMEX,
S.A,, indicé que no era posible realizar una indemnizacion.

b) De los 43 siniestros restantes (124 reportes), con un monto estimado de dafos por
pagar de 881,386.0 miles de pesos consistentes en dafios a la infraestructura hidraulica e
hidroagricola de bordos de rios, canales, caminos y presas, oficinas de distritos de riego, causa
de descarga o tormenta eléctrica, deslizamiento del terreno, desprendimiento de tierra, alza
de niveles de agua, huracdn, impacto de rayo, y dafio a equipo eléctrico por incendio,
inundacién, lluvias, robo y sismo, se verificd que la CONAGUA realizd los reportes de los
siniestros mediante correos electrdnicos del 5 de enero de 2022 al 30 de enero de 2023, los
cuales cumplen con los requisitos establecidos, tales como fecha, lugar y causa del siniestro,
bienes afectados, descripcidn de cédmo ocurrieron los hechos, nombre de la persona que
atendera al ajustador, direccién y teléfono; asimismo, se constaté que AGROASEMEX, S.A.,
asignd el nimero de siniestro dentro del plazo de un dia habil posterior al reporte de siniestro
sefalado en ambos convenios de colaboracidn.

c) De la atencidn de los 43 siniestros por parte de los ajustadores, se identificé que se
llevaron a cabo por Servicios y Asesoria de Ajustadores Profesionales S.A. de C.V. (9
siniestros), por Charles Taylor Consulting México S.A. de C.V. (28 siniestros), y por Miller
International Latam S.A. de C.V. (6 siniestros).

d) Como parte de la atencién de los siniestros por la aseguradora, se encuentra la
“Inspeccidn conjunta del dafio”; con la informacién contenida en los expedientes, se constatd
que 39 siniestros (120 reportes) recibieron de una a mas visitas de inspeccion por parte del
ajustador asignado, entre el 10 de enero de 2022 y el 26 de julio de 2023; sin embargo, en el
caso de los 4 siniestros restantes (4 reportes) de puertas, malla ciclonica, cableado de
subestacion, herramientas, cable de interconexion y transformador, ocurridos por robo,
vandalismo y descarga eléctrica, con un monto estimado de dafios por pagar de 498.0 miles
de pesos, se constaté que no se llevd a cabo dicha inspeccién debido a que la Gerencia de
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Recursos Materiales sefiald que por la naturaleza del bien y los dafios no era necesaria dicha
visita; no obstante, los convenios de colaboracidn y las pdlizas no mencionan excepciones
para no realizar las inspecciones de dainos.

e) En relacion con el tramite denominado “Solicitud de documentos por parte del
ajustador o aseguradora” para continuar con el proceso de formalizacién del “convenio de
ajuste de valorizacidon de pérdidas” y llevar a cabo la indemnizacién, se constatd que los
ajustadores solicitaron ala CONAGUA la documentacién correspondiente de los 43 siniestros;
al respecto, se verificd que 2 siniestros estan indemnizados por un monto de 83.7 miles de
pesos y los 41 siniestros restantes se encuentran en tramite por falta de entrega de
documentacion para acreditar la propiedad y reclamacién de los bienes.

f) De los 43 siniestros (124 reportes), se constatd que sdlo 12 siniestros tienen pagos
por 136,266.5 miles de pesos por concepto de pérdida general (anticipo a proveedores), pago
de supervision de obra y de honorarios a los ajustadores; al respecto, con informacion
proporcionada por AGROASEMEX, S.A., se constaté que estan respaldados en 90
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) y 95 comprobantes de transferencias
bancarias.

g) Los expedientes de los 46 siniestros no contaron con el formato “Aviso de Siniestro”
sefialado en el “Procedimiento para la Atencién a Siniestro de Infraestructura Hidraulica e
Hidroagricola” (entregado como vigente en 2022), el cual se debié generar a través del
sistema informatico “SARWEB” del que la GRM, mediante un memorando de julio de 2023,
informd que no se tiene registro de usuarios ni actividad de dicho sistema.

h) En los expedientes de 5 siniestros de los 43, con nimeros SCNA-042/2021, SCNA-
047/2021, SCNA-048/2021, SCNA-061/2021 y SCNA-063/2021, se identificd que cuentan con
su “convenio de ajuste de valorizacién de pérdidas” mediante un formato denominado
“Convenio final (Pago a proveedor)”; 3 se formalizaron el 11 de agosto de 2022 y 2 el 24 de
abril de 2023; sin embargo, no se documentd la fecha en que la CONAGUA acreditd la
propiedad y proporciond la informacidon completa de los siniestros a entera satisfaccion de la
aseguradora, lo cual limitd constatar que los convenios se realizaron dentro del plazo de 10
dias habiles estipulado en el numeral 52 “Estandares de servicio”, inciso C, del Anexo Técnico
del Convenio de Colaboracion.

i) Se constatd que los siniestros afectaron la infraestructura hidrdulica e hidroagricola,
principalmente de bordos de rios, canales, caminos y presas, oficinas de distritos de riego,
etc., en los que también se identificaron dafios a 12 bienes muebles (excavadora, bombas
centrifugas, malacate, pantalla inteligente, molinete eléctrico, radar meteorolégico, variador
de frecuencia, controlador de carga y transformadores), de los cuales se constato su registro
en el inventario de bienes instrumentales de la CONAGUA.
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2022-5-16B00-19-0082-01-006 Recomendacion

Para que la Comisién Nacional del Agua implemente mecanismos de control y supervisidén que
aseguren que, para todos los siniestros, se cuente con la visita de inspeccidn por parte del
ajustador para poder determinar el dafio; que los reportes que integran el siniestro se realicen
conforme al formato que para tal efecto establezca el Manual de Procedimientos para la
atencién a siniestro de infraestructura hidrdulica e hidroagricola; y para que, en los
expedientes, se documente la entrega-recepcion de la acreditacién de la propiedad e
informacidn solicitada por la aseguradora a entera satisfaccion de esta.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacién
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

La(s) accidn(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 7 - Accion 2022-5-16B00-19-0082-01-005
9. Inventarios

La CONAGUA proporciond una base de datos con el inventario de bienes instrumentales
conciliado con los registros contables al cierre de diciembre de 2022, la cual contiene el
numero de almacén, la unidad administrativa, el nimero de inventario, la clave del Catalogo
de Bienes Muebles, y la descripcidn, marca, modelo, nimero de serie e importe; sin embargo,
no se proporciond evidencia de su publicacién en internet ni de las actualizaciones que se
realizaron durante 2022, lo cual incumplié el articulo 27, segundo parrafo, de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental.

Para verificar que los datos del inventario se correspondan con sus resguardos, se
seleccionaron 21 bienes con un valor de 59,363.0 miles de pesos a cargo de la Direccidn de
Area de Aerondutica; al respecto, se proporcionaron 21 documentos denominados
“Resguardo Bienes Instrumentales” que contienen nuimero de resguardo, nombre del
resguardante, descripcion del bien, marca, modelo, serie, unidad y valor, entre otros;
asimismo, se comprobd que dichos bienes corresponden a dos gatos hidraulicos para
helicéptero, un presurizador, dos radio compas, un radar, un equipo de navegacion aérea,
dos extinguidores, una compresora, cuatro tanques para combustibles, dos motores para
gasolina, una plataforma, un avién y tres helicopteros; ademds, se constaté que los
resguardos cumplen con el formato establecido en el Manual de Procedimientos “IX. Proceso
de Almacenes” con cédigo SGA/GRM/P-44-F1.

Asimismo, se constatd que la CONAGUA cuenta con un padrdn inmobiliario actualizado al 31
de diciembre de 2022, con registros de 250 inmuebles, como son unidades de riego,
observatorios meteoroldgicos, laboratorios, distritos de riego, direcciones locales, estaciones
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hidrométricas, talleres, almacenes, oficinas, centros de prevencién meteoroldgica, plantas de
bombeo, distritos de temporal, etc.

Se identificé que el padrdn inmobiliario contiene el nombre de la institucidn que administra
el inmueble, usuario principal del inmueble, clave del Registro Federal de Inventario, nombre
del inmueble, entidad federativa, municipio, localidad, domicilio, latitud, longitud, superficie
total, zona en la que se ubica el inmueble, superficie construida, niveles por edificacidn, afio
de construccidon, monumento histérico, monumento artistico, monumento arqueoldgico,
estado de propiedad, uso especifico, aprovechamiento y valor (asegurable, catastral de
construccion y del inmueble; sin embargo, carece de informacién sobre el régimen bajo el
que se esta ocupando el inmueble (propiedad, arrendamiento, comodato, etc.) y del nombre
del propietario (en casos de arrendamiento o comodato).

2022-5-16B00-19-0082-01-007 Recomendacion

Para que la Comisién Nacional del Agua implemente mecanismos de control que aseguren la
publicacion de sus inventarios y se documenten las actualizaciones de los mismos, y para que
el padrén inmobiliario contenga todos los elementos que para tal efecto sefiale la normativa
aplicable, a fin de contar con informacién actualizada y completa de los bienes muebles e
inmuebles.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

Buen Gobierno
Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Controles internos.
Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 9 resultados, de los cuales, en 2 no se detectaron irregularidades y uno fue
solventado por la entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe. Los 6 restantes
generaron:

7 Recomendaciones.
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Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacidn y Rendicidn de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria se
encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacion y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente dictamen se emite el 13 de octubre de 2023, fecha de conclusién de los trabajos
de auditoria, la cual se practicd sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada
y de cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria
practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar la gestidn financiera para verificar que el presupuesto
asignado a la partida 34501 “Seguros de Bienes Patrimoniales” se ejercid y registré conforme
a los montos aprobados, y de acuerdo con las disposiciones legales y normativas v,
especificamente, respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al
alcance, se concluye que, en términos generales, la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA)
cumplié con las disposiciones legales y normativas aplicables en la materia, excepto por los
aspectos observados siguientes:

El Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, y el Programa Anual de
Recursos Materiales y Servicios Generales no fueron actualizados, y cuyas cifras difieren de
las del Anteproyecto del presupuesto, del presupuesto original y del modificado; el
“Procedimiento para la Atencidn a Siniestros de Infraestructura Hidraulica e Hidroagricola”
no se encuentra actualizado ni se indicé en qué sistema informatico se llevé a cabo el registro
para la atencidn de los siniestros; no ha solicitado a la aseguradora reponer los dafios de los
siniestros amparados con la pdliza del Convenio de Colaboracién nimero CNA-GRM-COLAB-
003-2021, no obstante que la CONAGUA vy la aseguradora formalizaron convenios con los
montos por indemnizar; no se avisé a la aseguradora, dentro del plazo de 15 dias naturales,
de la ocurrencia de 118 siniestros, sino hasta entre 16 y 325 dias naturales después; de 4
siniestros por concepto de robo, vandalismo y descarga eléctrica no se llevaron a cabo
inspecciones de dafios, sin embargo, en los convenios de colaboracidn no se mencionan
excepciones para no realizarlas; en 121 siniestros ocurridos entre el 2 de julio de 2021y el 28
de diciembre de 2022 se identificd que 15 se encuentran con estatus de “indemnizado” o
“pagado”, 6 como “improcedentes” o “rechazados”, y 112 con el estatus de “en tramite” por
la falta o deficiencias en los documentos que debe entregar la CONAGUA a la aseguradora.
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Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Mtra. Arianna Erika Marban Escamilla C.P. Alfonso Garcia Fernandez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presenté a este érgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacién Superior
de la Cuenta Publica.

Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1.

Constatar que la entidad fiscalizada instrumentd las normas y elementos de control
interno para cumplir con el objetivo de las contrataciones de seguros de bienes
patrimoniales en el contexto de su operacién y de acuerdo con la normativa.

Verificar que, como parte del control interno, conté y aplicé el marco normativo
general y especifico, y que los manuales de Organizacién Especificos y de
Procedimientos de las dreas relacionadas con la contratacion de los servicios de
seguros de bienes patrimoniales se encontraron actualizados, autorizados y difundidos,
conforme a la normativa aplicable y de acuerdo con la estructura organica vigente.

Comprobar que las cifras del presupuesto original, modificado y ejercido de la partida
34501 "Seguros de Bienes Patrimoniales" reportadas en el Estado del Ejercicio del
Presupuesto de la Comision Nacional del Agua (CONAGUA) al 31 de diciembre de 2022
coinciden con las reflejadas en el Presupuesto de Egresos de la Federacién y en la
Cuenta Publica 2022.

Constatar que los movimientos presupuestarios (ampliaciones y reducciones) que
afectaron el presupuesto asignado a la partida 34501 "Seguros de Bienes
Patrimoniales" se sustentaron en los oficios de afectacion presupuestaria
correspondientes, y que estuvieron debidamente autorizados, tramitados y registrados
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10.

11.

12.

en el Sistema de Control de Adecuaciones Presupuestarias que administra la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Verificar que el presupuesto ejercido en la partida 34501 "Seguros de Bienes
Patrimoniales" se sustenté en las Cuentas por Liquidar Certificadas y, en su caso, en las
rectificaciones y reintegros a la Tesoreria de la Federacién; asimismo, de existir
compromisos devengados y no pagados al 31 de diciembre de 2021, constatar que
éstos se comunicaron a la SHCP y que dichas operaciones se registraron
contablemente.

Comprobar que la CONAGUA emitid la normativa especifica para regular los procesos
en materia de adquisiciones y prestacion de los servicios de aseguramiento de bienes
patrimoniales y constatar su cumplimiento.

Verificar que los servicios objeto de revisién estuvieron contemplados en el Programa
Anual de Recursos Materiales y Servicios Generales y en el Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, y que este ultimo fue autorizado por el
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la CONAGUA, y difundido en
CompraNet.

Constatar que los procesos de contratacién de servicios con cargo a la partida
presupuestaria 34501 "Seguros de Bienes Patrimoniales", se realizaron conforme a la
normativa aplicable.

Verificar que los contratos que se registraron con cargo a la partida presupuestaria
34501 se suscribieron por los servidores publicos facultados; asimismo, que se
formalizaron dentro de los plazos establecidos y que contienen los requisitos sefialados
conforme a la normativa.

Comprobar que los reportes de los siniestros se tramitaron y atendieron conforme a lo
que sefialan los contratos y pélizas.

Verificar que las Cuentas por Liquidar Certificadas con cargo a la partida objeto de
revisidon se sustentaron en la documentacidn justificativa y comprobatoria del gasto y
que se emitieron a favor de los proveedores, que las facturas reunieron los requisitos
fiscales y que los pagos se realizaron de acuerdo con las fechas y condiciones pactadas.

Comprobar que los bienes asegurados se encuentren registrados en su contabilidad y
en el inventario de la CONAGUA.

Areas Revisadas

Las gerencias de Recursos Financieros y de Recursos Materiales adscritas a la Subdireccién
General de Administracion de la Comision Nacional del Agua.
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Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1.

Ley Organica de la Administracién Publica Federal: 19.
Ley General de Contabilidad Gubernamental: articulo 27, segundo parrafo.
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: articulo 21.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno: articulo segundo; apartado 9
"Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno", norma primera
"Ambiente de Control", numerales 3, 10, 11 y subnumerales 3.01 y 3.02.

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Acuerdo por el
que se modifican las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en
materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, y en la de Seguridad de la
Informacién y el Manual Administrativo de Aplicacion General en dichas materias,
publicado en el DOF del 23 de julio de 2018, articulo 4.

Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de noviembre de 2018, Cuarto Transitorio.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo, articulo 4.

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, numeral
4.1.1.13 "Actualizar el PAAAS".

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones en Materia de Recursos Materiales
y Servicios Generales de la Secretaria de la Funcién Publica publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 16 de julio de 2010 con reformas del 5 de abril de 2016, numerales
18, 22, 23 y 108, fracciones Il y VIII.

Convenios de Colaboracién numeros CNA-GRM-COLAB-003-2021 y CNA-GRM-COLAB-
004-2022, clausula quinta "Administraciéon de pérdidas, deducibles y coaseguros",
incisos G y H, sexta "Obligaciones de AGROASEMEX", inciso b, décima octava
"Sanciones Deductivas".

Anexo técnico del Convenio de Colaboracion CNA-GRM-COLAB-003-2021, numerales
11, inciso G, 15 y 18 "Aviso de siniestro", 20 "Procedimiento en caso de siniestro".
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- Términos de Referencia del Convenio de Colaboracién CNA-GRM-COLAB-004-2022
numerales 18 "Aviso de siniestro", 20 "Procedimiento en caso de siniestro".

- Convenios finales de ajuste entre la Comisiéon Nacional del Agua, AGROASEMEX, S.A. y
el ajustador, cldusula segunda.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidn para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones ll, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccion Ill, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccidon V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
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