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CFE Corporativo

Otorgamiento y Recuperaciones de Préstamos a Trabajadores
Auditoria De Cumplimiento: 2022-6-90UJB-19-0045-2023
Modalidad: Presencial

NUm. de Auditoria: 45

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de
la Federacién para la integracidon del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2022 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar el Proceso de Otorgamientos y Recuperacion de Préstamos a Trabajadores para
comprobar que se realizaron conforme a los lineamientos de la entidad fiscalizada, que su
recuperacion se efectué oportunamente de acuerdo con la normativa y que su registro
contable se efectud correctamente.

Alcance
CUENTAS DE
BALANCE
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 19,521,739.5
Muestra Auditada 12,317,880.5
Representatividad de la Muestra 63.1%

Al 31 de diciembre de 2022, CFE Corporativo reportd en sus Estados Financieros Dictaminados
19,521,739.5 miles de pesos, en el rubro de "Préstamos a Trabajadores", de los cuales se
seleccioné una muestra de 12,317,880.5 miles de pesos, que representa el 63.1%,
adicionalmente se revisé un importe de 7,737,090.9 miles de pesos de la cuenta 421000
"Productos por realizar intereses", que se integra como se muestra a continuacién:
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PRESTAMOS A TRABAJADORES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

(Miles de pesos)

NUm. de cuenta Nombre de la cuenta Importe del Importe de la % Rep
universo muestra
Cuentas deudoras
306584 Préstamos FHSSTE -1,960.7 * 1,960.7
306593 Depésito adquirido/Cedido FHSSTE -1,350,163.7 * 1,350,163.7
306579 Aportaciones FHSSTE 4,046,870.9 4,046,870.9
306580 Adeudos de empleados FHSSTE 24,047,756.8 6,609,717.7
306588 Adeudos al FHSSTE en poder del juridico 186,712.1 186,712.1
306589 Adeudos por defuncién y exempleados FHSSTE 122,455.4 122,455.4
Otras cuentas deudoras (7) (Estudios de proyectos, Gastos 384,305.5
notariales, Adquisicion de terrenos, Conjuntos habitacionales
en construccion)
Total de cuentas deudoras 27,435,976.3 12,317,880.5 63.1%
Cuentas acreedoras
421000 Productos por realizar intereses -7,737,090.9 -7,737,090.9 Adicional
Otras cuentas acreedoras (6) (Acreedores Financieros -177,145.9
conjuntos habitacionales, Intereses por realizar ex empleados
FHSSTE, SUTERM préstamos al FHSSTE para trabajadores)
Total de cuentas acreedoras -7,914,236.8
Total  19,521,739.5

FUENTE: Balanza de comprobacidn al 31 de diciembre de 2022.

NOTA:

* Saldo de naturaleza contraria.

Antecedentes

De conformidad con el Contrato Colectivo de Trabajo para el bienio 1976-1978, celebrado
entre la CFE y el Sindicato Unico de Trabajadores Electricistas de la Republica Mexicana
(SUTERM) se constituyo el Fondo de la Habitacidn y Servicios Sociales de los Trabajadores
Electricistas (FHSSTE) cuyos recursos serian destinados a solucionar el problema de vivienda
de los trabajadores electricistas, en cumplimiento del Decreto publicado en el Diario Oficial
de la Federacidn (DOF) el 24 de abril de 1972, que establece que aquellas empresas que
otorguen prestaciones en materia de habitacién superiores a las establecidas en el articulo
136 de la Ley Federal del Trabajo no efectuardn las aportaciones al Fondo Nacional de la
Vivienda.

Al respecto, la cldusula 68 del Contrato Colectivo de Trabajo 2022-2024 estipula que el
propodsito del FHSSTE es otorgar financiamiento a los trabajadores para la adquisicidn,
construccién, remodelacidn, ampliacién o reparacién de casas habitacion y la liberacién de
gravamenes hipotecarios constituidos sobre casas adquiridas por los trabajadores.
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En este contexto, el FHSSTE otorga préstamos a los trabajadores con contrato permanente
sindicalizado o de confianza, con una antigliedad no menor a cinco afios y una sola vez en su
vida laboral, cuyo monto otorgado se determina en funcién del nivel de remuneracién que
perciba el trabajador, a un interés del 7.5% semestral, independientemente del tiempo real
en que el trabajador cubra la amortizacién del préstamo hipotecario (hasta 35 afios).

Resultados
1. Marco normativo

En el ejercicio 2022, la CFE contd con su Estatuto Organico, aprobado por su Consejo de
Administracién el 12 de abril de 2017, asi como con el “Manual de Organizacién General de
la Comisidon Federal de Electricidad” autorizado el 25 de abril de 2018, el cual fue actualizado
el 30 de junio de 2023.

Para regular las actividades en el proceso de otorgamiento y recuperacion de los préstamos
hipotecarios a los trabajadores electricistas, en el ejercicio 2022, la CFE conté con diversos
instrumentos normativos como el reglamento del FHSSTE y el Contrato Colectivo de Trabajo
2020-2022 y 2022-2024 vigentes y autorizados; también contd con el Manual de Organizacion
de la Gerencia del Fondo de la Habitacidon y Servicios Sociales para los Trabajadores
Electricistas y el Manual de procedimientos para la formalizacién de créditos hipotecarios, los
cuales se encontraban desactualizados en 2022 ya que establecian una vigencia de tres afios
a partir de la fecha de su autorizacion el 2 de mayo de 2018 y el 29 de mayo de 2019; al
respecto, el 17 de enero de 2023, se emitid la actualizacidn de la Guia para la elaboracion y
actualizacién de manuales de organizacién que establecié que ...En caso de que el periodo de
revision sea rebasado, los documentos continuardn vigentes, hasta en tanto el drea solicite su
actualizacion, sustitucion o baja....

Asimismo, contd con 20 instructivos para el manejo de las cuentas contables relacionadas con
el otorgamiento y recuperacion de los préstamos a trabajadores; sin embargo, carecieron de
la fecha y la firma del drea que los autorizé.

2022-6-90UJB-19-0045-01-001 Recomendacion

Para que la CFE Corporativo implemente mecanismos de supervision que le garanticen la
autorizacién oportuna de los instructivos para el manejo de las cuentas contables, en
particular, las relacionadas con el otorgamiento y recuperacién de los préstamos a
trabajadores, en cumplimiento de la normativa.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacién
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
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2. Inconsistencias en el importe del saldo del rubro préstamos a trabajadores

En relacién con el saldo por 19,521,739.5 miles de pesos reportado en el rubro "Préstamos a
Trabajadores" al cierre del ejercicio de 2022, se determind que incluyd dos cuentas con saldos
de naturaleza contraria por 1,352,124.4 miles de pesos (1,350,163.7 miles de pesos, de la
cuenta "Depdsito adquirido / cedido FHSSTE" y 1,960.7 miles de pesos, de la cuenta 306584
"Préstamos FHSSTE"), lo que generd inconsistencias en dicho saldo que debid reflejar un
importe por 20,873,863.9 miles de pesos.

La cuenta 306593 "Depdsito adquirido / cedido FHSSTE" con saldo de naturaleza contraria por
1,350,163.7 miles de pesos, segun el instructivo para el manejo de cuentas, debid representar
el importe de los préstamos hipotecarios otorgados por la Gerencia del Fondo de Habitacidn
y Servicios Sociales de los Trabajadores Electricistas (FHSSTE) a los empleados de CFE
asignados a CFE Transmisién; no obstante, su saldo correspondié a partidas en proceso de
compensacién o depuracion registradas de 2016 a 2020. Al respecto, por intervencion de la
Auditoria Superior de la Federacion, el 4 de agosto de 2023 y 1 de septiembre de 2023, la
entidad fiscalizada realizé la correccidn de los registros por -1,350,467.6 miles de pesos y -
303.9 miles de pesos.

La Cuenta 306584 "Préstamos FHSSTE" con saldo de naturaleza contraria por 1,960.7 miles
de pesos debié representar el importe de los préstamos pendientes de otorgar a los
trabajadores por parte del FHSSTE; no obstante, su saldo se integré de 959.3 miles de pesos,
de registros erréneos de 2022, que se corrigieron en 2023, y 1,001.4 miles de pesos de un
préstamo hipotecario autorizado en 2019 pendiente de ejercer por el trabajador, el cual fue
cancelado el 31 de agosto de 2023, por lo que se solventa la observacidn.

3. Aportaciones al Fondo de Habitacion y Servicios Sociales de los Trabajadores
Electricistas

Al cierre del ejercicio de 2022, la cuenta 306579 “Aportaciones FHSSTE” reportd en los
estados financieros dictaminados un importe de 4,046,870.9 miles de pesos, que represento
los recursos disponibles del FHSSTE, para otorgar los préstamos hipotecarios a los
trabajadores, el cual se integré de las aportaciones realizadas por la CFE, mas las
recuperaciones de los créditos otorgados.

Con el andlisis de los movimientos, se determind que las aportaciones al FHSSTE al cierre del
ejercicio 2022 ascendieron a 10,739,953.4 miles de pesos, de conformidad con lo establecido
en el Contrato Colectivo de Trabajo 2022-2024, que sefiala que desde la constitucién del
FHSSTE se han aportado 10,700,000.0 miles de pesos.

Adicionalmente, la CFE tiene programado para el ejercicio 2023 aportar al FHSSTE el 5.0%
(1,791,811.4 miles de pesos) del valor de la nédmina de los trabajadores permanentes de base
y de confianza correspondiente al ejercicio 2022, como lo establece el Contrato Colectivo de
Trabajo 2022-2024, de los cuales, se verificd que, al 31 de julio de 2023, se han aportado
963,428.0 miles de pesos.
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4. Validacidn del saldo de la cuenta 306579 “Aportaciones FHSSTE”

Con la validacidn del saldo de la cuenta contable 306579 “Aportaciones FHSSTE”, al cierre de
2022, por 4,046,870.9 miles de pesos, mediante las conciliaciones bancarias, se determiné
qgue la entidad fiscalizada contd con partidas en conciliaciéon por 11,995.9 miles de pesos,
correspondientes a 30 cheques emitidos de 2013 a 2022, los cuales se encuentran vencidos
hasta por 3,446 dias, ya que el plazo para su cobro es de 90 dias a partir de la fecha de
expedicidn. Al respecto, la entidad fiscalizada en el transcurso de la auditoria y con motivo de
la intervencion de la Auditoria Superior de la Federacion, instruyd las acciones de control
consistentes en la cancelacién de 15 cheques por 4,739.9 miles de pesos; 11 cheques por
5,215.3 miles de pesos fueron cancelados y reexpedidos en marzo, abril y mayo de 2023 y de
cuatro cheques por 2,040.7 miles de pesos, evidencié las gestiones para su cancelacion,
reexpedicidn o, en su caso, la reclasificacion de los registros; por lo anterior, se solventa lo
observado.

5. Integracion de la cuenta 306580 “Adeudos de Empleados FHSSTE”

La cuenta 306580 "Adeudos de empleados FHSSTE", por 24,047,756.8 miles de pesos,
representé el importe pendiente de recuperar por los préstamos otorgados a los
trabajadores, el cual se integré como se muestra a continuacion:

INTEGRACION DE LA CUENTA 306580
(Miles de pesos)

Concepto Importe
Seguros de vida por cobrar 71,0239
Préstamos por recuperar 24,004,127.8
Registros "Sin identificar" -27,394.9
Total 24,047,756.8

FUENTE: Auxiliar contable de la cuenta 306580.

De lo anterior, se determind lo siguiente:

El saldo pendiente de cobro de los seguros de vida por 71,023.9 miles de pesos incluyé
importes de naturaleza contraria por 253.9 miles de pesos, situacion que generd
inconsistencias en el saldo, que debid reflejar un importe de 71,277.8 miles de pesos.

En relacidon con el importe “Sin identificar” por -27,394.9 miles de pesos, la Gerencia del
FHSSTE sefald que los importes correspondieron a errores en los registros.

Al respecto, por intervencion de la Auditoria Superior de la Federacion, la entidad fiscalizada
realizé la correccion de los saldos de naturaleza contraria, asi como la reclasificacion de los
importes sin identificar, para ser congruente con la naturaleza de la cuenta.
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6. Validacion de las recuperaciones registradas en la cuenta 306580 “Adeudos de
Empleados FHSSTE”

Con el andlisis de los abonos registrados en el auxiliar de la cuenta 306580 “Adeudos de
empleados FHSSTE” en los meses de febrero, marzo, agosto, y octubre, se identificaron
663,731.5 miles de pesos, que correspondieron a recuperaciones de créditos via ndmina,
extra ndmina y primas de seguro de vida cobrada a los trabajadores, las cuales se
correspondieron con las depositadas en la cuenta bancaria reportadas por el “Departamento
Financiero”; asimismo, se registraron 17,776.0 miles de pesos de intereses cancelados por
separacion voluntaria, liquidaciones y pagos de seguro de vida.

7. Otorgamiento de préstamos hipotecarios a los trabajadores

Durante el ejercicio 2022, la CFE otorgd 3,713 créditos hipotecarios por 5,378,074.5 miles
pesos (capital e intereses) que, aplicados los descuentos durante el afio, al cierre del ejercicio
reportaron un saldo de 5,255,646.6 miles de pesos, dichos créditos fueron autorizados por el
Comité Nacional de Administracion de conformidad con los niveles salariales; con los montos
asignados y gravados a la tasa establecida fija del 7.5% semestral, de conformidad con la
normativa.

Con el andlisis del proceso de otorgamiento de los créditos, se determind que 3,554 créditos
por 5,152,431.5 miles de pesos se otorgaron en los términos y condiciones del monto, plazo
y los intereses establecidos por la normativa; sin embargo, 159 créditos otorgados por
225,643.0 miles de pesos excedieron los montos autorizados por la normativa hasta en un
40.0%, por un equivalente de 12,270.7 miles de pesos.

Al respecto, la entidad fiscalizada sefialé que los montos otorgados en exceso
correspondieron a una falla en el Sistema de Control de Préstamos (SICOPRE), por lo que,
mediante un oficio del 29 de marzo de 2023, la Gerencia del FHSSTE solicitd a la Gerencia de
Tecnologias de la Informacidn de la CFE elaborar un Dictamen de la operacidn del sistema,
toda vez que los montos otorgados se elevaron automaticamente; no obstante, a la fecha de
cierre de la auditoria, no proporcioné el referido dictamen, por lo que la observacién persiste.

Cabe mencionar que debido a que el SICOPRE es una plataforma que tiene una antigliedad
de 17 afios, cuya operatividad ha sido rebasada en el transcurso del tiempo, se solicitd a la
Coordinacion de Servicios Tecnoldgicos el disefio, el desarrollo y la implementacién de un
nuevo sistema, del cual, a partir del 13 y 14 de abril de 2023, los mddulos de “Registro de la
solicitudes de los préstamos” y “Acuerdos”, se encuentran en fase de andlisis, disefio y
ejecucién, de conformidad con el reporte de avance del 26 de julio de 2023, proporcionado
por la entidad fiscalizada.

2022-6-90UJB-19-0045-01-002 Recomendacion

Para que la CFE Corporativo implemente los mecanismos de operacidn, control y supervision,
que le garanticen que los préstamos hipotecarios se otorguen en los términos establecidos
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en el Reglamento del Fondo de Habitacién y Servicios Sociales de los Trabajadores
Electricistas para el Otorgamiento de Préstamos Hipotecarios a los Trabajadores de la
Comision Federal de Electricidad, en cumplimiento de la normativa.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
vy Rendicién de Cuentas de la Federacion.

8. Oportunidad en la aplicacion de los descuentos en ndmina por los créditos
hipotecarios

En relacién con la recuperacion de los 3,713 préstamos hipotecarios otorgados por
5,378,074.5 miles pesos, en 2022, se determind que 3,391 préstamos por 4,913,784.4 miles
de pesos se recuperaron como resultado de los descuentos efectuados catorcenalmente en
la némina, de conformidad con la normativa; y de 322 créditos por 464,290.1 miles de pesos,
los descuentos en la nédmina se aplicaron con extemporaneidad hasta de 12 catorcenas.

Al respecto, la entidad fiscalizada, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la Auditoria Superior de la Federacidn, llevd a cabo la formalizacion de los
pagos omitidos de tres créditos con un saldo por 4,135.5 miles de pesos.

De los restantes 319 con un saldo por 460,154.6 miles de pesos, aun cuando se iniciaron sus
descuentos y éstos se efectuaron ininterrumpidamente, la entidad fiscalizada no justificé su
omisidn hasta por las 12 catorcenas referidas.

La falta de aplicacidn oportuna de los descuentos de los créditos via nomina incumplié el
Reglamento del Fondo de Habitacidon y Servicios Sociales de los Trabajadores Electricistas para
el Otorgamiento de Préstamos Hipotecarios a los Trabajadores de la Comisién Federal de
Electricidad, articulo 34.

2022-9-90TVV-19-0045-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que la Unidad de Responsabilidades en CFE Consolidado o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su gestidén, no
aplicaron oportunamente los descuentos via ndmina de 319 créditos otorgados en 2022, en
incumplimiento del Reglamento del Fondo de Habitacién y Servicios Sociales de los
Trabajadores Electricistas para el Otorgamiento de Préstamos Hipotecarios a los Trabajadores
de la Comisidon Federal de Electricidad, articulo 34.
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9. Aplicacion de descuentos de los créditos otorgados

Con el seguimiento efectuado de la aplicacién de los descuentos por los créditos provenientes
de afos anteriores con un saldo por 1,354,071.1 miles de pesos, se determiné que respecto
de 922 créditos con saldo por 1,234,653.5 miles de pesos, se aplicaron los descuentos
correspondientes; en un crédito con un saldo por 1,470.9 miles de pesos se aplico el
descuento parcialmente, ya que no se aplicdé conjuntamente el descuento por el crédito
normal, adicional e intereses y de 17 créditos con un saldo de 24,063.4 miles de pesos, se
comprobd que, durante el ejercicio 2022, no se aplicaron los descuentos sucesivamente,
conforme a las catorcenas del calendario de ndmina, por lo que se omitieron los descuentos
hasta en 22 catorcenas por 164.1 miles de pesos.

Ademas, de 125 créditos con un saldo de 93,883.3 miles de pesos se constatd que no se
realizaron descuentos durante el ejercicio 2022, 48 de ellos, por 43,769.7 miles de pesos,
fueron motivados por la suspensién o terminacién de las relaciones laborales de 2017 a 2022,
y 3 de ellos, por 3,340.5 miles de pesos, carecieron de registro de los conceptos de omisién y
la entidad fiscalizada no ha realizado acciones para su recuperacion; asimismo, 74 créditos
por 46,773.1 miles de pesos correspondieron a trabajadores fallecidos de 2008 a 2021, cuya
recuperacion se obtendria mediante la reclamacidn ante la aseguradora. Por intervencién de
la ASF en 64 créditos por 43,796.1 miles de pesos, se iniciaron las gestiones para su
recuperacion; no obstante, en 10 créditos por 2,977.0 miles de pesos, la entidad fiscalizada
no ha realizado acciones para su reclamo ante la aseguradora y de 7 créditos por 1,240.4 miles
de pesos prescribieron los derechos de reclamacién.

Lo anterior incumplié el Manual de Organizacién de la Gerencia del Fondo de la Habitacién y
Servicios Sociales para los Trabajadores Electricistas, numeral 1.5.0.1.2.0.0.0.2
“Departamento Financiero”, parrafos segundo y sexto.

Asimismo, mediante el oficio DGAFF"C"/"C2"/795/2023, del 11 de octubre de 2023, los
hechos relacionados con la prescripcidn de los derechos de reclamacidn de siete créditos por
1,240.4 miles de pesos, se hicieron del conocimiento a la Unidad de Responsabilidades de la
CFE, para que, en el ambito de sus atribuciones, realice las investigaciones pertinentes y, en
su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente contra los servidores publicos
que no realizaron las acciones de reclamacidn ante las aseguradoras correspondientes, ya que
no corresponden a la Cuenta Publica en revision.

2022-9-90TVV-19-0045-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que la Unidad de Responsabilidades en CFE Consolidado o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su gestién, no
gestionaron la recuperacién de los préstamos hipotecarios operados por la Gerencia del
Fondo de la Habitacidon y Servicios Sociales para los Trabajadores Electricistas, lo que ocasioné
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qgue en 1 crédito, el descuento se aplicé parcialmente; en 17 créditos, los descuentos no se
aplicaron sucesivamente, conforme a las catorcenas del calendario de némina, y en 125
créditos, no se realizaron descuentos durante el ejercicio 2022, en incumplimiento del
Manual de Organizacidn de la Gerencia del Fondo de la Habitacién y Servicios Sociales para
los Trabajadores Electricistas, numeral 1.5.0.1.2.0.0.0.2 "Departamento Financiero", parrafos
segundo y sexto.

10. Verificacion de expedientes y documentacion de los préstamos otorgados en 2022

Respecto de 480 créditos por 724,249.20 miles de pesos revisados, se determind que
carecieron del “Seguro colectivo de dafios” y en 472 expedientes no se incluyé el acta de
nacimiento de los trabajadores.

En cuanto a 117 créditos la entidad fiscalizada proporcioné evidencia de las gestiones para
realizar la inscripcién del contrato de mutuo ante el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio; en 7 créditos del proporciond evidencia documental del tramite para la
formalizacién del contrato de mutuo y en 1 la operacién no se ha concretado.

2022-6-90UJB-19-0045-01-003 Recomendacion

Para que la CFE Corporativo implemente mecanismos de operacidon, control y supervisién
para asegurar los inmuebles objeto de los préstamos hipotecarios contra dafios y riesgos
(huracanes, terremotos, incendio, explosion, inundacidn, etc), en cumplimiento de la
normativa.

Los términos de esta recomendacidn y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacidn de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

11. Intereses por devengar

La cuenta 421000 "Productos por realizar intereses" reportd al 31 de diciembre de 2022 un
saldo por 7,737,090.9 miles de pesos que representd el importe de los intereses por devengar
por los préstamos hipotecarios otorgados a los trabajadores, calculados conforme a lo
previsto en la normativa, incluidos 52,617.5 miles de pesos del Centro Nacional de Control de
Energia (CENACE), de acuerdo con el instructivo de manejo de cuentas.

12. Recuperaciones en proceso por el area juridica

La cuenta 306588 "Adeudos al FHSSTE en Poder del Juridico" reportd al 31 de diciembre de
2022 un saldo por 186,712.1 miles de pesos, que represento el importe de los adeudos de los
trabajadores por préstamos del FHSSTE turnados al area juridica en proceso de recuperacién
por la via legal; 61 adeudos por 44,961.3 miles de pesos, turnados en 2022, y 730 por
149,970.8 miles de pesos, provenientes de 2008 a 2021.
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Respecto de 129 casos turnados en 2015 y 2019 por 77,484.3 miles de pesos (51.7% de los
casos), se comprobd que 18 por 6,147.0 miles de pesos fueron recuperados; 28 por 14,891.5
miles de pesos, se reclasificaron a la cuenta 306580 “Adeudos de empleados FHSSTE” para
continuar con los descuentos normales; 28 por 20,487.1 miles de pesos contaron con acciones
juridicas vigentes; no obstante, de 55 por 35,958.7 miles de pesos, la entidad fiscalizada no
ha realizado acciones de recuperacién o, en su caso, depuracién, en incumplimiento del
Manual de Organizacidn General de la Comisidon Federal de Electricidad, apartado 1.6.0.1
"Coordinacién de asuntos contenciosos", primera funcidon; Manual de Organizacién General
de CFE Distribucion, apartado 1.14.0.0.0.3 “Unidad de Asuntos Juridicos”, parrafos primero y
tercero; Manual de Organizacién General de CFE Transmisién, apartado 1.13.0.0.11 “Gerencia
de Asuntos Juridicos”, parrafo cuarto; Manual de Organizacidon General de CFE Generacidn |,
apartado 1.7.0.0.0.0.0.0.5 “Departamento Juridico”, parrafo segundo; Manual de
Organizaciéon General de CFE Generacién |l, apartado 1.8.0.0.0.0.0.0.5 “Departamento
Juridico”, parrafo segundo; Manual de Organizacion General de CFE Generacion lll, apartado
1.9.0.0.0.0.0.0.5 “Departamento Juridico”, parrafo quinto; Manual de Organizacién General
de CFE Generacion 1V, apartado 1.10.0.0.0.0.0.0.4 Departamento Juridico, parrafo segundo;
Manual de Organizacion General de CFE Generaciéon VI, apartado 1.12.0.0.0.0.0.0.4
“Departamento Juridico”, parrafo primero.

2022-6-90UJB-19-0045-01-004 Recomendacion

Para que la CFE Corporativo implemente mecanismos de operacién, control y supervision, a
efecto de llevar a cabo las acciones de recuperacién o, en su caso, la depuracién de los
adeudos turnados por la Gerencia del Fondo de Habitaciéon y Servicios Sociales de los
Trabajadores Electricistas al drea juridica, a fin de contar con la informacidn confiable, veraz
y oportuna.

Los términos de esta recomendacidn y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidn de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2022-9-90TVV-19-0045-08-003 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que la Unidad de Responsabilidades en CFE Consolidado o su equivalente
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su gestién, no
realizaron acciones legales de recuperacién de 55 adeudos hipotecarios, en incumplimiento
del Manual de Organizacion General de la Comision Federal de Electricidad, apartado 1.6.0.1
"Coordinacién de asuntos contenciosos", primera funcion; del Manual de Organizacion
General de CFE Distribucidn, apartado 1.14.0.0.0.3 "Unidad de Asuntos Juridicos", parrafos
primero y tercero; del Manual de Organizacién General de CFE Transmision, apartado
1.13.0.0.11 "Gerencia de Asuntos Juridicos", parrafo cuarto; del Manual de Organizacion

10



Grupo Funcional Desarrollo Econémico

General de CFE Generacion |, apartado 1.7.0.0.0.0.0.0.5 "Departamento Juridico", parrafo
segundo; del Manual de Organizacion General de CFE Generacién |Il, apartado
1.8.0.0.0.0.0.0.5 "Departamento Juridico", parrafo segundo; del Manual de Organizaciéon
General de CFE Generacion lll, apartado 1.9.0.0.0.0.0.0.5 "Departamento Juridico", parrafo
quinto; del Manual de Organizacién General de CFE Generacién 1V, apartado
1.10.0.0.0.0.0.0.4 "Departamento Juridico", parrafo segundo y del Manual de Organizacién
General de CFE Generacién VI, apartado 1.12.0.0.0.0.0.0.4 "Departamento Juridico", parrafo
primero.

13. Adeudos por defuncion y exempleados

La cuenta 306589 "Adeudos por defuncidon y exempleados FHSSTE" reporté un saldo al 31 de
diciembre de 2022 por 122,455.4 miles de pesos, que representd el importe de los préstamos
hipotecarios otorgados por el FHSSTE a los exempleados de CFE y a los ex empleados de la
CFE contratados por el Centro Nacional de Control de Energia (CENACE).

Al respecto, se constaté que los cargos por 100,406.1 miles de pesos correspondieron a
préstamos hipotecarios otorgados (crédito normal, adicional intereses y seguros de vida), asi
como a ajustes, reclasificaciones y traspasos.

Asimismo, se comprobé que los abonos por 56,072.4 miles de pesos correspondieron a
recuperaciones de los préstamos hipotecarios otorgados, la cancelaciéon de intereses por
pagos anticipados, asi como ajustes, reclasificaciones y traspasos.

Lo anterior se efectud de conformidad con el instructivo de manejo de cuentas 306589
“Adeudos por defuncién y exempleados FHSSTE”.

14. Registro contable

Se comprobé que los registros contables por el otorgamiento y recuperacion de los préstamos
se realizaron en las cuentas contables 306579 “Aportaciones FHSSTE”, 306580 “Adeudos de
empleados FHSSTE”, 306588 “Adeudos al FHSSTE en poder del juridico”, 306589 “Adeudos

por defuncion y exempleados FHSSTE” y 421000 “Productos por realizar intereses”, conforme
a los instructivos de manejo de cuentas y al Manual de Procedimientos de Contabilidad.

Buen Gobierno
Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Controles internos.
Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 14 resultados, de los cuales, en 5 no se detectaron irregularidades y 3 fueron
solventados por la entidad fiscalizada antes de la emision de este Informe. Los 6 restantes
generaron:

4 Recomendaciones y 3 Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria.
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Adicionalmente, en el transcurso de la auditoria se emitidé(eron) oficio(s) para solicitar la
intervencion del Organo Interno de Control y de la(s) autoridad(es) recaudatoria(s) con
motivo de 1 irregularidad(es) detectada(s).

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacidn y Rendicidn de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria se
encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién vy
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el 16 de octubre de 2023, fecha de conclusidon de los trabajos de
auditoria, la cual se practico sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada y
de cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria
practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar el Proceso de Otorgamientos y Recuperacion de
Préstamos a Trabajadores para comprobar que se realizaron conforme a los lineamientos de
la entidad fiscalizada, que su recuperacién se efectud oportunamente de acuerdo con la
normativa y que su registro contable se efectud correctamente, y especificamente respecto
de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al alcance, se concluye que,
en términos generales, la Comisién Federal de Electricidad cumplié con las disposiciones
legales y normativas que son aplicables en la materia, excepto por los aspectos observados
siguientes:

e En51 créditos por 47,110.2 miles de pesos, se omitieron los descuentos en el ejercicio
2022, de los cuales, 48 de ellos por 43,769.7 miles de pesos fueron motivados por la
suspension o terminacion de las relaciones laborales de 2017 a 2022, y en tres de
ellos por 3,340.5 miles de pesos, no se tiene registro de los conceptos de omisidn; sin
que la entidad fiscalizada llevara a cabo acciones para su recuperacion.

e Respecto de 74 créditos por 46,773.1 miles de pesos, se omitieron los descuentos en
el ejercicio 2022, debido a que correspondieron a trabajadores fallecidos de 2008 a
2021, de los cuales, en 64 créditos por 43,796.1 miles de pesos, se iniciaron las
gestiones para su recuperacion en 2023; no obstante, en 10 créditos por 2,977.0 miles
de pesos, la entidad fiscalizada no ha realizado acciones para su reclamo ante la
aseguradora, y en 7 créditos por 1,240.4 miles de pesos, los derechos de reclamacién
prescribieron.
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e En relacién con 159 créditos otorgados en 2022 por 225,643.0 miles de pesos, se
determind que excedieron los montos autorizados por la normativa, hasta en un
40.0%, por un equivalente de 12,270.7 miles de pesos.

e De 319 créditos por 460,154.6 miles de pesos, los descuentos en la ndmina se
aplicaron con extemporaneidad, de hasta 12 catorcenas.

e De 17 créditos con un saldo de 24,063.4 miles de pesos, no se aplicaron los
descuentos sucesivamente conforme a las catorcenas del calendario de némina.

e En un crédito con un saldo por 1,470.9 miles de pesos, se aplicd el descuento
parcialmente (préstamo normal, adicional o intereses).

e De 55 adeudos turnados al area por 39,958.7 miles de pesos, para su recuperacion
via legal, la entidad fiscalizada no ha realizado acciones de recuperacién o, en su caso,
depuracion.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

C.P. Silvia Martinez Garcia L.C. Dagoberto Sotelo Garcia

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presenté a este érgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidn Superior
de la Cuenta Publica.
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Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

Analizar el marco normativo que regulé las operaciones relacionadas con el
otorgamiento y recuperacién de préstamos hipotecarios.

Verificar que los saldos que integraron el rubro denominado "Préstamos a
trabajadores" fueron acordes con lo establecido en los instructivos para el manejo de
cuentas.

Comprobar que las aportaciones al Fondo de Habitacidén y Servicios Sociales de los
Trabajadores Electricistas se realizaron de acuerdo con la normativa.

Constatar que la CFE otorgé los créditos hipotecarios en los términos y condiciones del
monto, plazo y los intereses establecidos en la normativa.

Verificar que la recuperacién de los créditos otorgados se realizé de manera correcta y
oportuna conforme a la normativa.

Constatar que los expedientes de los créditos otorgados contaron con la
documentacidén establecida en la normativa.

Comprobar que, en su caso, se efectuaron las acciones legales para la recuperacion de
los adeudos por préstamos hipotecarios.

Verificar que los registros contables por el otorgamiento y recuperacion de los
préstamos hipotecarios se realizaron conforme a la normativa.

Areas Revisadas

La Gerencia del Fondo de la Habitacién y Servicios Sociales para los Trabajadores Electricistas
(FHSSTE)

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidn se mencionan:

1.

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Manual de
Organizacion General de la Comisién Federal de Electricidad, apartado 1.6.0.1
"Coordinacién de asuntos contenciosos", primera funcion.

Manual de Organizacion General de CFE Distribucion, apartado 1.14.0.0.0.3 "Unidad de
Asuntos Juridicos", parrafos primero y tercero.
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Manual de Organizacidon General de CFE Transmisién, apartado 1.13.0.0.11 "Gerencia
de Asuntos Juridicos", parrafo cuarto.

Manual de Organizacién General de CFE Generacién |, apartado 1.7.0.0.0.0.0.0.5
"Departamento Juridico", parrafo segundo.

Manual de Organizacion General de CFE Generacién Il, apartado 1.8.0.0.0.0.0.0.5
"Departamento Juridico", parrafo segundo.

Manual de Organizacidn General de CFE Generacién lll, apartado 1.9.0.0.0.0.0.0.5
"Departamento Juridico", parrafo quinto.

Manual de Organizacién General de CFE Generacidén 1V, apartado 1.10.0.0.0.0.0.0.4
"Departamento Juridico", parrafo segundo.

Manual de Organizacién General de CFE Generacion VI, apartado 1.12.0.0.0.0.0.0.4
"Departamento Juridico", parrafo primero.

Manual de Organizacidn de la Gerencia del Fondo de la Habitacién y Servicios Sociales
para los Trabajadores Electricistas, apartado, vigencia; numeral 1.5.0.1.2.0.0.0.2
"Departamento Financiero", parrafos segundo y sexto.

Manual de Organizacién de la Gerencia de Contabilidad, numerales 1.4.3.0.1 "Gerencia
de Contabilidad", parrafo cuartoy 1.4.3.0.1.1, Subgerencia de Contabilidad Financiera,
parrafo tercero.

Reglamento del Fondo de Habitacidn y Servicios Sociales de los Trabajadores
Electricistas para el Otorgamiento de Préstamos Hipotecarios a los Trabajadores de la
Comisidn Federal de Electricidad, articulos 28, 30, segundo parrafo, 34 y 41.

Acuerdo nimero. 2021006CNC del 26 de agosto de 2021.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccidn lll, 15, 17, fraccién XV, 36, fraccién V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
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