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Instituto Politécnico Nacional

Prestacion de Servicios en el Instituto Politécnico Nacional (IPN), Ejercicio 2021
Auditoria De Cumplimiento Forense: 2021-4-99B00-23-2036-2022

Modalidad: Presencial

NUm. de Auditoria: 2036

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacién para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizaciéon
Superior de la Cuenta Publica 2021 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la
ASF.

Objetivo

Fiscalizar que los recursos publicos federales administrados por el IPN, por concepto de
contratacién de servicios reportados en el capitulo 3000, se hayan devengado, ejercido,
pagado, registrado y comprobado conforme a las disposiciones legales y normativa
aplicable.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 463,072.1
Muestra Auditada 415,051.9
Representatividad de la Muestra 89.6%

El universo de 463,072.1 miles de pesos, se integra por los procedimientos de contratacién
que llevo a cabo el Instituto Politécnico Nacional (IPN) y los contratos suscritos en 2021 en el
capitulo "3000" correspondientes a las partidas presupuestales 35801 “Servicios de
lavanderia, limpieza e higiene”, 35901 “Servicios de jardineria y fumigacion” y, 35301
“Mantenimiento y conservacién de bienes informaticos” por 341,927.9 miles de pesos,
65,085.9 miles de pesos y 56,058.3 miles de pesos, respectivamente, de los cuales se
selecciond una muestra de 415,051.9 miles de pesos que corresponde a los servicios
contratados y pagados por el IPN en 2021, con los proveedores Rapax, S.A. de C.V., Servipro
de México, S.A. de C.V., Mer Solutions, S.A. de C.V., Servicios Caindi, S.A. de C.V., Proyectos
y Suministros Interdisciplinarios de la Ciudad de México, S.A. de C.V.; asi como la revisién de
un procedimiento de contratacién y del cual no se formalizé el instrumento juridico con
Proyectos y Suministros Interdisciplinarios de la Ciudad de Meéxico, S.A. de C.V. en
participacién conjunta con Banana Technologies Group, S. de R. L. de C.V., mas el
remanente de los recursos ejercidos en la partida 35301, por 45,083.7 miles de pesos.
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Antecedentes

El Instituto Politécnico Nacional (IPN) es un drgano desconcentrado de la Secretaria de
Educacidn Publica y es la institucién educativa del Estado creada para consolidar, a través de
la educacion, la independencia econdmica, cientifica, tecnoldgica, cultural y politica para
alcanzar el progreso social de la Nacidn; asimismo, el IPN cuenta con patrimonio propio, y se
constituye, entre otros, por las asignaciones y demas recursos que se establezcan en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion, asi como por los bienes que actualmente posee y
los que se destinen a su servicio, entre los que se encuentran, escuelas, centros y unidades
de ensefianza y de investigacion, con domicilio tanto en la Ciudad de México como en las
Entidades Federativas.

En este sentido, se determind revisar los procesos de contratacion de servicios, realizados
por el IPN para verificar el uso eficiente de los recursos publicos, en las contrataciones que
lleva a cabo dicha institucidon de educacién superior.

Por lo que del andlisis cuantitativo y cualitativo de la informacién contenida en el Reporte
de Presupuesto de Egresos de la Federacion 2021, se identificé una diferencia de 49,002.0
miles de pesos entre el presupuesto autorizado y ejercido por el IPN en la partida 35801
“Servicios de lavanderia, limpieza e higiene”, por 253,759.6 miles de pesos, en comparaciéon
con los contratos que se reportan haber suscrito en el mismo periodo por 302,761.6 miles
de pesos. Asimismo, en dicho informe se reporta que el IPN ejercié recursos por 46,800.5
miles de pesos y 65,089.5 miles de pesos en las partidas 35301 “Conservacién de bienes
informaticos” y 35901 “Servicios de jardineria y fumigacién”, en el marco de lo cual, entre
otros, suscribid contratos con Rapax, S.A. de C.V., Servipro de México, S.A. de C.V., Mer
Solutions, S.A. de C.V., Proyectos y Suministros Interdisciplinarios de la Ciudad de México,
S.A. de C.V. y Banana Technologies Group, S. de R.L. de C.V., y de dichas personas morales
se conociod lo siguiente:

En la revision y fiscalizacion de la Cuenta Publica 2020, la Auditoria Superior de la
Federacion (ASF) identificé a Rapax, S.A. de C.V., en la auditoria 141-DS a la CONADE, como
proveedor de servicio de limpieza con un contrato multianual que inici6 el 16 de agosto de
2018 y que concluiria el 31 de marzo de 2021 por 24,106.7 miles de pesos; sin embargo,
dicha empresa fue multada por la ASF como consecuencia de no atender diversos
requerimientos de informacién.

Por lo que refiere a las empresas Servipro de México, S.A. de C.V. , Mer Solutions, S.A. de
C.V., Proyectos y Suministros Interdisciplinarios de la Ciudad de México, S.A. de C.V. y
Banana Technologies Group, S. de R.L. de C.V, su seleccién se basé en la importancia relativa
de los importes contratados con el IPN.

Resultados

1. El Instituto Politécnico Nacional (IPN) es un drgano desconcentrado de la Secretaria
de Educacion Publica y es la institucion educativa del Estado creada para consolidar, a través
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de la educaciodn, la Independencia Econdmica, Cientifica, Tecnoldgica, Cultural y Politica para
alcanzar el progreso social de la Nacidn; asimismo, el IPN cuenta con patrimonio propio, y se
constituye, entre otros, por las asignaciones y demas recursos que se establezcan en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion, asi como por los bienes que actualmente posee y
los que se destinen a su servicio, entre los que se encuentran, escuelas, centros y unidades
de ensefianza y de investigacion, con domicilio tanto en la Ciudad de México como en las
Entidades Federativas.

Con motivo del objeto de la auditoria, que corresponde a la revisién de los recursos publicos
federales pagados por el IPN por concepto de contrataciéon de servicios reportados en el
capitulo 3000, se procedid a solicitar diversa documentacién e informacién al IPN y derivado
del andlisis a la documentacion e informacion presentada, se conocié lo siguiente:

1. Ejercicio presupuestal del IPN (Capitulo 3000)

De conformidad con el Estado del Ejercicio del Presupuesto de Egresos del IPN del ejercicio
2021 y de acuerdo con lo reportado en Cuenta Publica 2021, el IPN informé un presupuesto
ejercido en el Capitulo 3000 “Servicios Generales” por 1,755,531.9 miles de pesos; de los
cuales, considerando el importe y relevancia de las mismas, se seleccionaron para revisién
las partidas presupuestales 35801 “Servicios de lavanderia, limpieza e higiene”, 35901
“Servicios de jardineria y fumigacién” y 35301 “Mantenimiento y conservacion de bienes
informaticos” por un importe total de 364,043.5 miles de pesos, de los cuales se determind
una muestra de nueve instrumentos juridicos por 398,635.6 miles de pesos (importe
contratado), correspondientes a servicios de lavanderia, limpieza e higiene, jardineria y
fumigacidn, asi como de mantenimiento y conservacion de bienes informaticos, conforme al
detalle siguiente:
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INTEGRACION DE LA MUESTRA SELECCIONADA, CORRESPONDIENTE A LAS PARTIDAS PRESUPUESTALES
35801, 35901 Y 35301 DEL IPN, EN EL EJERCICIO 2021
(Miles de pesos)

Muestra
Diferencia
Partida Importe m ejercida vs
ierci porte Ord d Inst t 5
Presupuestal Ejercido (A) contratado raenes de ns rt{[:en 08 Vigencia Objeto Proveedor Grdenes de
para 2021 Pago (B) Juridicos pago (A-B)
Segundo convenio Del:
modificatorio del 01/01/2021
27,187.9 27,167.1 contrato IPN-PS- Al
IM3C-001-2020 31/01/2021
Del: Servicio integral de
IPN-PS-IM3C-001- 01/02/2021 limpieza (partidas 1, 2, 3, 4
59,891.9 59,838.0 2021 Al: y 5) conforme a la oferta
35801 (1)252,157.1 ‘ 31/03/2021 técnica Iy econdmica que Rapax, S.A. de
Convenio Del: presentd al IPN y que se C.V.
modificatorio sin y estipula en el anexo uno
11,978.4 11,786.6 numero del 2?_/04/2021 de los contratos en
contrato IPN-PS- : referencia.
IM3C-001-2021 12/04/2021
Del:
213,896.0 IPN-PS-IM3C-054- 17/04/2021
242,869.7 28,668.2% 2021(2) Al:
31/12/2021
Subtotal 35801 252,157.1 341,927.9 312,687.7 -60,530.6
“El ‘IPN’ por conducto de la
Direccién de  Servicios
Generales, encomienda al
‘Proveedor’, el Servicio
Del: Integral de  Jardineria Servipro  de
18,907.2 18582.6 IPN-PS-AD-078-2021 /042021 (Partida 1), conforme a fa )i g
Al: oferta Técnica y Econdmica de C.V
1/12/2021 que presentdé al Instituto o
Politécnico Nacional y que
se estipula en el Anexo
Unico’  del  Contrato
Especifico...”
“El ‘IPN’ por conducto de la
Direccién de  Servicios
Generales, encomienda al
‘Proveedor’, el Servicio
Del: Integral de  Jardineria Mer
35901 65,085.9 16,3001 16039, 'PN-PSIM3C-012-  4/04/2021 (Partida 2), conforme a la (0
2021 Al: oferta Técnica y Econdmica SA deCV
31/12/2021 que presenté al Instituto ~ o
Politécnico Nacional y que
se estipula en el Anexo
Unico’  del  Contrato
Especifico...”
“El ‘IPN’ por conducto de la
Direccion de  Servicios
Generales, encomienda al
‘Proveedor’, el Servicio
Del: Integral de  Jardineria -
IPN-PS-IM3C-013-  14/04/2021  (Partida 3), conforme a la o /c°8
10,525.6 10,351.7 7 . Caindi, S.A.
2021 Al: oferta Técnica y Econédmica de CV
31/12/2021 que presentd al Instituto o
Politécnico Nacional y que
se estipula en el Anexo
Unico’  del  Contrato
Especifico...”
Subtotal 35901 65,085.9 45,733.9 44,974.1 20,111.8
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Muestra

Diferencia
Partida Importe Importe | ejercida vs
Presupuestal Ejercido (A) contratado O:ier;e(sB;ie '”Sjtur:‘ig::(r)‘:os Vigencia Objeto Proveedor 6rdenes de
para 2021 & pago (A-B)
Proyectos vy
Suministros
Interdisciplina
Del: Servicio de Mantenimiento ::Ii(zjsdadde dIZ
IPN-PS-LICI-020- 17/08/2021 Preventivo y Correctivo a la .
9,257.8 0.0 . México, S.A.
2021 Al: Infraestructura Telefénica de CV v
31/12/2021 Digital e IP del IPN Banana
Technologies
35301 46,800.5 Group, S. de
R.L.deC.V.
Proyectos vy
Del: Servicio de Mantenimiento  Suministros
y a los equipos de Interdisciplina
1,716.8 1,716.8 IzPol\ilPS Lici-015 i|6./07/2021 videoconferencia y a la rios de la
31'/12/2021 unidad multipunto marca Ciudad de
Polycom México, S.A.
de C.V.
Subtotal 35301 (3)46,800.5 10,974.6 1,716.8 45,083.7
Total partidas 364,043.5 398,636.4 359,378.6

seleccionadas

FUENTE: Cuadro informativo elaborado por el grupo auditor con base en la documentacién e informacién proporcionada por el IPN.

Del cuadro que antecede, se identificé lo siguiente:

1. Los servicios de limpieza contratados con Rapax, S.A. de C.V., correspondiente al mes de
diciembre de 2021 se devengaron en dicho ejercicio fiscal, pero la orden de pago al
proveedor por 28,668.2 miles de pesos, fue emitida por el IPN con recursos de 2022, por lo
que si bien se realiza el andlisis correspondiente al cumplimiento de las obligaciones
contraidas por el proveedor durante el ejercicio 2021, las observaciones correspondientes al
mes de diciembre de 2021, se notificaron al Organo Interno de Control en el IPN, mediante
oficio DGAFCF/0051/2023, del 26 de enero de 2023, y no se cuantifican econdémicamente
dichas irregularidades; por lo que no se suma en el cuadro que antecede, los 28,668.2 miles
de pesos en el total de drdenes de pago emitidas en el ejercicio 2021.

2. Existe una diferencia de 60,530.6 miles de pesos, entre el importe reportado como
ejercido de la partida presupuestaria 35801 y el importe pagado, en 2021, a Rapax, S.A. de
C.V., por el servicio integral de limpieza. De acuerdo con lo sefialado por el IPN en el Acta
Administrativa Circunstanciada de Auditoria nimero 018/CP2021 del 30 de noviembre de
2022, la diferencia es porque no se realizé la adecuacién presupuestaria en el sistema
SICOP, en razén de que se bajoé todo el recurso del capitulo 3000 y se realizaron los tramites
de pago conforme a las necesidades del instituto, por lo que la diferencia de los 60,530.6
miles, fue cubierta con recurso disponible de otras partidas presupuestarias del capitulo
3000; sin embargo, no se proporciond la documentacién que asi lo acredite y autorice.
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3. Se solicité al IPN el Estado del Ejercicio del Presupuesto de Egresos del IPN mensual de
enero a diciembre de 2021 y las cifras acumuladas al 31 de diciembre de 2021 de la partida
presupuestal 35301, desagregado por servicio, contrato y/o adquisicidn, especificando el
monto autorizado, modificado, comprometido, devengado y ejercido en dicho rubro, ante lo
cual, remitieron una relacién de un total de 165 6rdenes de pago por un importe total
ejercido de 6,068.4 miles de pesos, ademds de presentar la documentaciéon soporte de
dichas érdenes de trabajo; sin embargo, dicho importe no cubre el importe seialado en el
estado del ejercicio del presupuesto de egresos del IPN del ejercicio fiscal 2021, y falta por
acreditar el importe total de 40,732.1 miles de pesos.

Lo antes expuesto en contravencion de lo establecido en los articulos 64, 65 y 66 del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Asimismo, la revisidn y analisis especifico de los instrumentos juridicos antes referidos se
integran y detallan en los Resultados subsecuentes.

2. Entrevistas de Control Interno

Con la finalidad de conocer cémo el personal responsable del IPN llevd a cabo la planeacion,
programacion, operacién, administracidn, ejecucién, desarrollo, comprobacién, registro,
pago, evaluacion, supervision, seguimiento, control, entre otros, de los contratos vy
convenios descritos con anterioridad, mediante oficio se solicitd al IPN, citaréa a los
responsables de dichas actividades; en atencidn a ello, se realizaron entrevistas de control
interno con el siguiente personal, las cuales constan en las Actas Administrativas
Circunstanciadas de Auditoria numeros 005/CP2021, 006/CP2021, 007/CP2021,
008/CP2021, 009/CP2021 y 010/CP2021 del 26, 29, 30 y 31 de agosto, 1 y 2 de septiembre,
todas de 2022, respectivamente:
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PERSONAL DEL IPN AL QUE SE LE PRACTICO ENTREVISTAS DE CONTROL INTERNO

. . Funciones vinculadas a los P Fecha de la Preguntas relacionadas
Servidor Publico Area .
contratos entrevista con los contratos
Director de Cémputo p
rae~omputoy  4rea Requirente IPN-PS-LICI-020-2021
Comunicaciones
Area Responsable de Ila Direccion de
R Supervision y Vigilancia de los Cémputo y 26-ago-22
#iﬁig:;z:;:;‘g;:: Servicios del Contrato IPN-PS- Comunicaciones IPN-PS-LICI-015-2021
LICI-020-2021, el cual no se
formalizé
Segundo convenio
) . 29-ag0-22 modificatorio, del
Area requirente, responsable contrato IPN-PS-IM3C-
de realizar el seguimiento y 001-2020
Director de Servicios validar el debido IPN-PS-IM3C-001-2021 y
Generales cumplimiento de las y su convenio modificatorio
obligaciones de los sin nUmero
instrumentos juridicos IPN-PS-IM3C-054-2021 vy
01-sep-22 su convenio modificatorio
sin nUmero
Responsable de la supervision
y vigilancia de los servicios,
Jefa del Departamento de  encargada de dar seguimiento
Mantenimiento a Equipos  al contrato y de conciliar y IPN-PS-AD-079-2021
y Servicios Especiales realizar el calculo de las penas Direccién de
y deducciones L
. Servicios Generales
correspondientes.
Firmo conciliaciones para el
f D ici jardineri;
Jefa de epartar‘rjento de pagode SEI"VICIOS de jardineria IPN-PS-IM3C-012-2021
Servicios Institucionales correspondientes al mes de
diciembre de 2021.
Encargado de conjuntar y
verificar que las Dependencias
Politécnicas presentaran la
totalidad de formatos
Personal de Apoyo establecidos en el Anexo
Administrativo a la . IPN-PS-IM3C-013-2021
) Técnico de los contratos, para
Educacién ) .
la emisién del pago; asi como
conciliar y realizar el calculo
de las penas y deducciones
correspondientes.
Todos los contratos de la
Director de Recursos Direccion de muestra de la auditoria,
Materiales e Area contratante Recursos Materiales 30-ago-22 en el ambito de sus
Infraestructura e Infraestructura responsabilidades y por el
periodo de su gestidn.
Todos los contratos de la
P , muestra de la auditoria,
Directora de Recursos Area responsable de la Direccién de A
R . L . . 31-ago-22 en el ambito de sus
Financieros emision de pagos Recursos Financieros .
responsabilidades y por el
periodo de su gestidn.
Director de Cémputo P
L P ¥ Area Requirente i .,
Comunicaciones Direccion de
Area Responsable de la Computoy 26-ago-22 IPN-PS-LICI-015-2021

Jefe de la Division de
Servicios Técnicos

Supervision y Vigilancia de los
Servicios

Comunicaciones

FUENTE: Cuadro informativo elaborado por el grupo auditor con base en la documentacién e informacién proporcionada por el

IPN.
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Como resultado de las entrevistas de control interno, se identificaron las siguientes
debilidades en cada uno de los componentes de control interno como se muestra a

continuacion:

DEBILIDADES IDENTIFICADAS EN LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

Ambiente de Control

Administracidn de Riesgos

Actividades de Control

Informacién y
Comunicacion

Supervision y
Mejora
Continua

-Falta de manuales de
organizacion y de
procedimientos respecto
del alcance y
responsabilidades  del
personal de base del IPN
que interviene en la
revisién de los servicios.

- Los riesgos identificados
en las dreas no se
encuentran en la matriz de
riesgos institucional, por lo
gue no hay seguimiento.

-Deficiencias y limitaciones en los formatos que amparan los
servicios recibidos.

-Formatos requisitados en computadora y no en tiempo real.
- Formatos con inconsistencias en su llenado (firmas de los
trabajadores difieren entre si).

-Falta de controles para acreditar el ingreso y salida de
maquinaria y productos.

-Falta de controles para aplicar deductivas.
-Falta de evidencia documental que permita acreditar que

- Comunicacién
verbal sin
evidencia
documental.

- Falta de
evidencia
documental de
la  supervisién
realizada.

los proveedores hayan realizado las actividades con la
frecuencia y calidad establecida en los contratos

Actas Administrativas Circunstanciadas de Auditoria descritas anteriormente.

Por lo antes descrito, se considera que el IPN ha realizado acciones con el fin de mejorar y
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional; sin embargo, se identificaron
debilidades en cada uno de los componentes de control interno como se muestra en el
cuadro que antecede, por lo que es necesario llevar a cabo actividades y procesos que
permitan proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos
institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para prevenir actos de
corrupcion.

3. Sistema Contable

Con la finalidad de consultar, verificar, validar, revisar, analizar, entre otros, la informacién
contable, presupuestaria y programatica del sistema contable con corte al 31 de diciembre
de 2021, se solicité al IPN que se exhibiera al grupo auditor la operacién y funcionamiento
del sistema contable y presupuestario; lo anterior para verificar y corroborar la informacion
financiera que fue proporcionada por el IPN de conformidad con lo establecido en los
articulos 16, 19 fracciones lll y VI, 38, 41 y 46 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; por lo que, el dia 30 de noviembre de 2022, el grupo auditor se constituyo
en las instalaciones de la Secretaria Administrativa del IPN, y de la consulta realizada al
sistema contable y presupuestario, hechos asentados en el Acta Administrativa
Circunstanciada de Auditoria nimero 018/CP2021, se conocié lo siguiente:

El IPN durante el ejercicio fiscal 2021 contd con un instructivo de manejo de cuentas y guia
contabilizadora, que estd de acuerdo con el Manual de Contabilidad para el Poder Ejecutivo
Federal, y con el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC); y el sistema contable
y presupuestario que se utiliza se encuentra alojado en el Intranet del Sistema Integral de
Gestion Administrativa del IPN.

FUENTE: Cuadro informativo elaborado por el grupo auditor con base en la documentacién e informacion proporcionada por el IPN y con las
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El Intranet del Sistema Integral de Gestidn Administrativa del IPN, genera automaticamente
el Estado de Situacién Financiera y la Balanza de Comprobacién, y en cuanto a la
informacién contable consisten en “Estado de actividades”; “Estado de variacion en la
hacienda publica”; “Estado de cambios en la situacion financiera”; “Estado de flujos de
efectivo”; “Informes sobre pasivos contingentes”; “Notas a los Estados Financieros”; y
“Estado analitico de la deuda y otros pasivos”, no se generan automaticamente, se realizan
por medio de Excel con los datos arrojados por el sistema contable y presupuestario.

Asimismo, el personal del IPN senalé que no estdn obligados a generar informacién
financiera (estados financieros), por lo que, presentaron un oficio circular de la Procuraduria
General de la Republica y de los Tribunales Agrarios, emitido por el Titular de la Unidad de
Contabilidad Gubernamental e Informes sobre la Gestiéon Publica de la Subsecretaria de
Egresos; no obstante, en dicho oficio circular, en el numeral “7. Principales caracteristicas
funcionales del disefio del Sistema”, se sefiala que el Sistema Contable Gubernamental debe
cumplir con las condiciones establecidas en la Ley General de Contabilidad y con las normas
emitidas por el CONAC, ademads de operar automaticamente y en forma integrada, cuyas
normas contemplan que los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la Federacién, los
estados y el Distrito Federal; los ayuntamientos de los municipios; los drganos politico-
administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal; las entidades de la
administracion publica paraestatal, ya sean federales, estatales o municipales y los érganos
auténomos federales y estatales se regirdn con base a dicha ley para la emisiéon de
informacién financiera.

Con relacidén a la informacién presupuestaria y programatica, el Sistema Integral de Gestidn
Administrativa del IPN actualmente no genera reportes al respecto, y sefalaron que se
encuentra en propuesta de mejora entre el area de control y ejercicio del presupuesto con
el drea de sistemas para su implementacién, por lo que, para generar los reportes
correspondientes, se obtiene la informacion del Intranet del Sistema Integral de Gestion
Administrativa del IPN y por medio de Excel se consolida la informacidn.

Con respecto a las adecuaciones aplicadas en el ejercicio fiscal 2021, el sistema actualmente
no tiene habilitado para generar un reporte por parte del usuario, y para obtenerlo
necesitan requerir el apoyo del area de sistemas.

Con motivo de la reunién de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares, realizada el 6 de enero de 2023, entre la Auditoria Superior de la Federacién
(ASF) y el Instituto Politécnico Nacional (IPN), el Director de Recursos Financieros y Enlace
del IPN ante este Organo de Fiscalizacidon Superior, remitié los oficios con folio
DRF/0151/2023 y DRF/0170/2023 del 18 y 20 de enero de 2023, a los cuales adjunté diversa
informacién, documentacion y argumentaciones respecto de las observaciones siguientes:

1. De los 40,732.1 miles de pesos, que no se contaba con la documentacion
justificativa y comprobatoria que acredite el uso y destino de los recursos sefialados
como ejercidos correspondiente a la partida presupuestal 35301 "Mantenimiento y
conservacién de bienes informaticos”, el IPN indicd que los utilizdé para el pago de
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servicios correspondientes a la partida presupuestal 35801 “Servicios de lavanderia,
limpieza e higiene”, de la cual manifestaron, que ya se proporciond la
documentacién soporte en el transcurso de la auditoria, por lo que se atiende la
observacion.

Por lo que refiere a la diferencia de 60,530.6 miles de pesos entre el presupuesto
pagado a Rapax, S.A. de C.V. de enero a noviembre de 2021, en comparacién con el
presupuesto ejercido reportado en el estado presupuestal al 31 de diciembre de
2021, el IPN informé que fueron cubiertos con recursos disponibles de las partidas
presupuestarias 31401 “Servicio Telefénico Convencional”, por 8,546.1 miles de
pesos, 31603 “Servicios de Internet”, por 14,460.6 miles de pesos y 35301
“Mantenimiento y Conservacién de bienes informaticos” por 40,714.0 miles de
pesos; con la finalidad de dar atencién oportuna a las necesidades del IPN; sin
embargo, el IPN no proporcioné documentacién que acredite que se hayan
realizado las adecuaciones presupuestarias respecto de la partida 35301 antes
indicada, por lo que se atiende parcialmente la observacion.

Mientras que, de las partidas 31401 y 31603 sefialadas en el parrafo que antecede,
en virtud de que no forman parte de la muestra de la auditoria 2036, mediante
oficio DGAFCF/0051/2023, del 26 de enero de 2023, dirigido al Organo Interno de
Control en el IPN, emitido por la Directora General de Auditoria Forense de
Cumplimiento Financiero, se promovié la intervencidon de dicho érgano por las
irregularidades detectadas de las partidas en referencia.

De las recomendaciones y sus mecanismos de atencion pactados, el IPN informd y remitié la
siguiente documentacion:

1.

En lo que respecta a formalizar el alcance y responsabilidades del personal del IPN
que interviene en la validacién del cumplimiento de los servicios de limpieza,
jardineria y mantenimiento y conservacidn de bienes informaticos, el IPN sefialé que
a partir del "Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico" donde se establecen
los alcances, responsabilidades y obligaciones de los administradores del contrato,
el IPN emitid las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del IPN, el 18 de julio de 2020, en su numeral V1.4.15.12
de la administracion del contrato o pedido; en el cual, se indica que la
administracion del contrato o pedido corresponde al Titular del Area Requirente,
quien podra ser auxiliado para las funciones de supervisién del servicio por un
servidor publico con nivel minimo a Jefe de Departamento.

Asimismo, el IPN presentd el oficio nimero DSG/DASI/166/2023 del 17 de enero de
2023, emitido por la Direccién de Servicios General encargada de los servicios de
limpieza y jardineria, el cual contiene, el proyecto de la elaboracién de un
documento, mediante el cual, se establecen los mecanismos de control para la
adecuada supervision de la prestacion de los servicios, el cual sefialan que se
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encuentra en revisiéon y una vez concluido se procedera a su publicacién y aplicacion
de manera inmediata.

No obstante, lo anterior, el IPN no remitié informacién o documentacion con la que
se acredite el alcance, responsabilidades y obligaciones del personal del IPN que
interviene en la validacién del cumplimiento de los servicios de limpieza, jardineria y
mantenimiento y conservacion de bienes informaticos, por lo que no se atiende Ila
recomendacion.

Por lo que refiere al proceso para validar y garantizar que los servicios contratados y
pagados de limpieza, jardineria y, mantenimiento y conservacién de bienes
informaticos corresponden a los servicios contratados conforme a las caracteristicas
y condiciones establecidas en los instrumentos juridicos y se cuente con evidencia
documental de las instrucciones emitidas y la supervision realizada; si bien, el IPN
remitié formatos que demuestran que en 2022 algunas Dependencias Politécnicas,
implementaron la recepcién de materiales e insumos de limpieza mediante listados
en los que se describen los bienes y las cantidades suministradas por el proveedor,
asi como la firma de la persona que entrega por parte del proveedor, y el nombre,
firma y fecha de la persona de las Dependencias Politécnicas que los recibe, ademas
de un formato de supervisidon de limpieza diaria en el que se enlistan actividades
realizadas, también lo es que, en los formatos no se especifica qué personal ejecuta
dichas actividades ni en qué area de la Dependencia Politécnica fueron realizadas,
asimismo, no se presenté evidencia documental que demuestre que los formatos
son de aplicacion obligatoria para todas las Dependencias Politécnicas
comprendidas en el objeto de los contratos, tampoco se proporciond
documentacion que acredite la difusion e implementacién en todas las
Dependencias Politécnicas de la “Guia operativa para la validacion y supervision del
Servicio Integral de Limpieza”, ni evidencia de las visitas aleatorias que realizan a las
Dependencias Politécnicas para la supervision y prestacion del o los servicios a las
Dependencias Politécnicas.

Por otro lado, el IPN no entregé informacidn y documentacidon que ampare que los
mecanismos de atencidn se estén implementando para los servicios de jardineria ni
los correspondientes al mantenimiento y conservacién de bienes informaticos; por
lo que, la recomendacidn en referencia se atiende parcialmente.

En lo que respecta a que las areas del IPN agreguen a la matriz de riesgos
institucional, los riesgos identificados en los procesos de contratacién, validacion y
pago de los servicios contratados de limpieza, jardineria y mantenimiento vy
conservacion de bienes informaticos, el IPN sefiald que la Direccidn de Recursos
Financieros, con el oficio nimero DRF/0099/2023, gird instrucciones para la Division
de Control y Ejercicio del Presupuesto, Divisién de Programacion y Control de Pagos
y Division de Registro y Control de Operaciones para establecer mecanismos de
control y supervisidon; con el oficio niumero DRF/0065/2023, se solicitd a la Direccion
de Informacién Institucional para que se agreguen a la Matriz de Administracion de
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Riesgos Institucional, los riesgos identificados en los procesos de contratacion,
validaciéon y pago de los servicios contratados de limpieza, jardineria,
mantenimiento y conservacién de bienes informaticos.

Por lo anterior, las diferentes areas de IPN acordaron consolidarlo en un solo riesgo,
sefialandolo como "Contratacién, supervisién, validacién y pago de bienes y
servicios realizados sin contar con las actividades de control requeridas”, y fue
incorporado a la matriz institucional 2023 y capturado en el Sistema Informatico de
la Secretaria de la Funcién Publica, y para evidenciar el dicho, se proporcioné:
Minuta 1lera reunién; Minuto 2da reunién; Minuta 3era reunién; Politica
Institucional Administracidon de Riesgos; Metodologia de Administracién de Riesgos,
y el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2023; por lo que, se da por
atendida la recomendacidn en referencia.

4. Por lo que refiere a verificar que previo a la formalizacion de compromisos o
instrumentos juridicos, las Dependencias Politécnicas cuenten con recursos
disponibles y no comprometidos en la partida presupuestal que corresponda
conforme al clasificador por objeto del gasto, y el registro contable y presupuestal
de dicho compromiso previo al procedimiento de contratacién; al respecto, el IPN
sefialé que desde octubre de 2021 se han realizado reuniones de trabajo con la
Direccién de Servicios Informaticos y la Direccion de Programacién y Presupuesto,
para la configuracion e implementacion del médulo de suficiencia presupuestaria en
el Sistema Integral de Gestidon Administrativa SIG@, derivado de lo cual, entre otra
documentacidn, se generd un “Cronograma de trabajo” en el que se establece el
desarrollo de 15 actividades o mdodulos para su implementacion, las cuales fueron
programadas para iniciar la primera semana de noviembre de 2022 y concluir la
segunda semana de abril de 2023, precisando la Direccion de Servicios Informaticos
del IPN que a enero de 2023, llevan un 50.0% de avance en su desarrollo. Asimismo,
se informd que para 2023, mientras opera dicho mddulo en el SIG@, han
establecido controles por parte de la Direccidn de Programacion y Presupuesto. En
razén de lo cual, se atiende parcialmente la recomendacién en referencia.

Respecto de las demds observaciones sefialadas en el presente resultado, la entidad
fiscalizada, no proporciond informacion y documentacion adicional que las justifique y
aclare, por lo que persisten en los términos establecidos.

2021-4-99B00-23-2036-01-001 Recomendacion

Para que el Instituto Politécnico Nacional establezca mecanismos de control y supervisién
para que, en lo subsecuente, se formalice el alcance y responsabilidades del personal del
IPN que interviene en la validacién del cumplimiento de los servicios de limpieza, jardineria
y mantenimiento y conservacién de bienes informaticos, a fin de garantizar que el IPN
delimite su responsabilidad respecto de los servicios contratados y otorgue certeza de su
cumplimiento.
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Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacidon de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacién.

2021-4-99B00-23-2036-01-002 Recomendacion

Para que el Instituto Politécnico Nacional establezca mecanismos de control y supervisién
para que, en lo subsecuente, se cuente con evidencia documental que acredite que en el
proceso de validacidn de los servicios contratados de limpieza, jardineria y mantenimiento y
conservacion de bienes informaticos, se verificd el cumplimiento de las actividades y
obligaciones contratadas, a fin de garantizar que los pagos realizados por el IPN
corresponden a los servicios contratados conforme a las caracteristicas y condiciones
establecidas en los instrumentos juridicos y se hayan recibido a satisfacciéon, ademas de
contar con evidencia documental de las instrucciones emitidas, la supervision realizada y el
cumplimiento de las instrucciones emitidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas de la Federacién.

2021-4-99B00-23-2036-01-003 Recomendacion

Para que el Instituto Politécnico Nacional establezca mecanismos de control y supervisién
para que, en lo subsecuente, se verifique que antes de la formalizacion de compromisos o
instrumentos juridicos se cuente con recursos disponibles y no comprometidos en la partida
presupuestal que proceda, conforme al clasificador por objeto del gasto vigente para la
administracién publica federal, y se registre contable y presupuestalmente el compromiso
correspondiente, a fin de garantizar que el IPN cuente con recursos financieros para hacer
frente a los compromisos asumidos y se cumpla la normativa aplicable en materia de gasto
publico.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.

2021-9-99B00-23-2036-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocidn de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto
Politécnico Nacional o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso,
inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
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servidores publicos que, en su gestién, autorizaron pagos por 40,732,094.73 pesos
(cuarenta millones setecientos treinta y dos mil noventa y cuatro pesos 73/100 M.N.) con
cargo a la partida presupuestal 35301 "Mantenimiento y conservacién de bienes
informaticos", para servicios correspondientes a la partida presupuestal 35801 "Servicios de
lavanderia, limpieza e higiene", sin que se haya proporcionado la documentacién de las
respectivas adecuaciones presupuestarias, en incumplimiento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Art. 58, y del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Art. 66 Frac. lll; y 97.

2021-9-99B00-23-2036-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocion de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto
Politécnico Nacional o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso,
inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
servidores publicos que, en su gestién, no verificaron que el sistema contable del IPN
emitiera toda la informacion contable, presupuestal y programatica, y que cumpliera con los
requisitos establecidos en materia de contabilidad gubernamental, en incumplimiento de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental, Art. 1; 7; 16; 19, fracciones lll y IV; 38; 41 y; 46.

2. Del servicio integral de limpieza contratado por el IPN con Rapax, S.A. de C.V., en
el ejercicio 2021

1. De los procedimientos de contratacidn realizados en el ejercicio 2021

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 17 y 41, fraccién XX, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), asi como en los dos
contratos marco para la prestacion del servicio integral de limpieza, suscritos el primero por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), en conjunto con la Secretaria de la
Funcion Publica (SFP) el 26 de julio de 2019, y el segundo el 11 de marzo de 2021 por la
SHCP; ambos con el objeto de “...establecer las caracteristicas técnicas y de calidad para la
prestacion del servicio, los alcances y las condiciones generales...”, mismos que estuvieron
vigentes, desde la fecha de su suscripcidn hasta el 31 de diciembre de 2020 vy, del 1 de abril
de 2021 hasta el 31 de diciembre de 2022, respectivamente; asi como el Primer, Segundo y
Tercer Convenio Modificatorio al Contrato Marco suscritos el 4 de octubre de 2019, 11 de
octubre de 2019 y 18 de noviembre de 2020, respectivamente, éste Ultimo mediante el cual
se amplid la vigencia del primer contrato marco hasta el 31 de marzo de 2021; el IPN
suscribié con Rapax, S.A. de C.V., los siguientes instrumentos juridicos:
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INSTRUMENTOS JURIDICOS SUSCRITOS POR EL IPN CON RAPAX, S.A. DE C.V., PARA PROVEER EL
SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA EN EL EJERCICIO 2021
(Miles de pesos)

Importe
Instrumentos Juridicos contratado Vigencia Objeto
para 2021
Segundo convenio modificatorio del 27 187.9 Del: 01/01/2021
contrato IPN-PS-IM3C-001-2020 7T Alb 31/01/2021  servicio  integral  de  limpieza
IPN-PS-IM3C-001-2021 50,891, Dol 01/02/2021 (partidas 1, 2, 3, 4y 5) conforme a
Al: 31/03/2021 la oferta técnica y econémica que
Convenio modificatorio sin numero 11.978.4 Del: 01/04/2021 presentd al IPN y que se estipula en
del contrato IPN-PS-IM3C-001-2021 "T7TT Al 12/04/2021 el anexo uno de los contratos en
Del: 17/04/2021  referencia.
IPN-PS-IM3C-054-2021 242,869.7 Al: 31/12/2021
Importe total 341,927.9

FUENTE: Cuadro informativo elaborado por el grupo auditor con base en la documentacién e informacién
proporcionada por el IPN.

Con el objetivo de verificar que, como parte del procedimiento de contratacion, el IPN haya
asegurado al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes, se solicitd el expediente
del procedimiento para la adjudicacién de los contratos IPN-PS-IM3C-001-2021 e IPN-PS-
IM3C-054-2021; en atencién a lo cual, remitié a este Organo de Fiscalizacién Superior la
informacién y documentacidon correspondiente a las propuestas técnicas y econdmicas
presentadas por los 10 y 11 licitantes que participaron en las invitaciones a cuando menos
tres personas numeros IA-011B00001-E2-2021 y IA-011B00001-E62-2021, respectivamente,
asi como la documentacion que acredita que fue realizado con apego a las disposiciones
vigentes en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico; entre
otra, los oficios de solicitud de contratacidon de servicios, el formato de requisicién de
bienes y servicios, programa anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector
publico, oficios de suficiencia presupuestal, escrito de justificacion de excepcién a la
licitaciéon publica, convocatoria de invitacién, aclaraciones a la convocatoria, acta de
presentacion y apertura de proposiciones, evaluacion de las proposiciones y el acta de fallo.

Es importante sefialar que conforme a lo dispuesto en el articulo 14 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP), “lLa
celebracién de los contratos marco no estara sujeta a los procedimientos de contratacion
previstos en la Ley. En dicha celebracidn, se atenderan los principios de economia, eficacia,
eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren las mejores condiciones para el Estado,
mismos que deberan reflejarse en los contratos especificos...” que suscriban las
dependencias y entidades; de tal forma que fue la Secretaria de la Funcién Publica la
dependencia responsable de, entre otros: acordar con las dependencias y entidades de la
Administracidn Publica, las caracteristicas técnicas y de calidad de los bienes a adquirir o
arrendar y de los servicios a contratar; realizar el estudio de mercado; difundir en
Compranet, y evaluar técnica, legal y administrativamente las propuestas presentadas por
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los interesados ; de forma tal que el IPN, adjudicaria el contrato al proveedor que oferte las
mejores condiciones econdmicas y se encuentre al corriente de sus obligaciones fiscales.

Asimismo, de los 11 proveedores que presentaron proposiciones para el primer
procedimiento de contratacidon para las partidas 1 a 5 y; de los 10 proveedores que
presentaron proposiciones para el segundo procedimiento de contratacién para las partidas
antes senaladas, el IPN remitid la siguiente informacion: propuesta técnica y econdmica, la
documentacién legal y administrativa requerida y los 10 anexos requeridos en la
convocatoria de invitacidn a cuando menos tres personas. Sin embargo, a pesar de que
ambas convocatorias sefialan en el apartado 1.1, inciso c), de la fraccion V que se aceptaran
las ofertas que cumplan con los requerimientos establecidos en la convocatoria de
invitacidn y cubran las caracteristicas técnicas establecidas en el “Anexo Técnico” de la
misma, que presenten toda la informacion solicitada en todos y cada uno de los anexos
requeridos en sus secciones legal, técnica y econédmica, se verificd que en la informacion
presentada por el IPN, correspondiente a la documentacion presentada por Rapax, S.A. de
C.V., para participar en el procedimiento de contratacién nimero 1A-011B00001-E2-2021,
no constan los siguientes formatos: Manifestacion de cumplimiento de normas para la
prestacion del servicio integral de limpieza (Anexo D), Manifestacién de capacidad (Anexo
F), Manifestacidon de abstenerse de acordar con otras personas los precios o descuentos
ofertados (Anexo H) y el Acuse del manifiesto en el que afirme o niegue los vinculos o
relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco por
consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que tengan las personas con servidores
publicos (Anexo 1); cabe sefialar que estos formatos si constan en la documentacion
remitida por el IPN de 9 de los proveedores que presentaron propuestas para las partidas 1
a 5 del procedimiento en referencia. Y por lo que respecta al procedimiento de contratacion
numero |A-011B00001-E62-2021, estos documentos si fueron remitidos como parte de la
documentacion presentada por Rapax, S.A. de C.V., para participar en el procedimiento de
contratacion.

En este mismo sentido, cabe sefalar que, por lo que respecta al procedimiento nimero IA-
011B00001-E2-2021, Rapax, S.A. de C.V., presentd para las partidas 1 a 5 las propuestas mas
econdmicas; sin embargo, con relacion al procedimiento IA-011B00001-E62-2021, a pesar
de que los proveedores Decoaro y Supervision, S.A. de C.V., y Joad Limpieza y Servicios, S.A.
de C.V., presentaron las propuestas mds econdmicas, en el acta de fallo del 16 de abril de
2021, se sefiald que por lo que respecta a Decoaro y Supervision, S.A. de C.V., no cumplid
técnicamente toda vez que su propuesta técnica no presentd metodologia, programa de
trabajo, y organigrama; mientras que, se determind que Joad Limpieza y Servicios, S.A. de
C.V., no cumplié técnicamente debido a que su propuesta técnica no contenia las
constancias de capacitacion en relacion al COVID-19 requeridas, por lo que se hizo constar
que Rapax, S.A. de C.V., fue quien presentd la siguiente propuesta mas econdmica, y se
determiné que su propuesta técnica cumplia con los requerimientos estipulados en la
convocatoria.

No obstante lo anterior, en la convocatoria de invitacidon a cuando menos tres personas del
procedimiento numero |A-011B00001-E2-2021 y del numero IA-011B00001-E62-2021,
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establecieron en su apartado “VI. Documentacion y otros requisitos” que en caso de ser
adjudicado “...en los términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidn vigente, se
compromete a presentar el documento expedido por el Servicio de Administracidon
Tributaria a que hace alusién el numeral 2.1.27 de la Resolucidon Miscelanea Fiscal para
2021, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 29 de diciembre de 2020 en el que
conste la solicitud de opinidn respecto del cumplimiento de sus obligaciones fiscales del
‘Posible proveedor’ a quien se adjudique el ‘Contrato’, a la fecha que se le requiera en el
fallo correspondiente, misma que debera ser favorable y emitida por la autoridad fiscal
competente; asimismo el documento vigente expedido por el IMSS, conforme a lo dispuesto
en las Reglas para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social y las constancias necesarias emitidas por el INFONAVIT, a través
de su pagina de internet, para efectos de lo dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal
de la Federacion y de conformidad con las ‘Reglas para la obtencién de la constancia de
situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos’”; sin
embargo, dichos documentos no fueron remitidos por el IPN a este Organo de Fiscalizacidn
Superior ni la siguiente documentacion, requerida para la formalizacién del contrato: acta
constitutiva, cédula de identificacién fiscal, comprobante de domicilio fiscal, asi como los
demas documentos a que se refiere el numeral “2.1 Formalizacién” de las convocatorias de
invitacion en referencia.

Asimismo, si bien se acredit6 que Rapax, S.A, de C.V., presenté las garantias de
cumplimiento correspondiente al 10.0% del monto total pactado para el primer contrato, y
del monto total del segundo contrato; toda vez que para el primer contrato suscribié un
convenio modificatorio, por medio del cual se amplid el plazo para la prestacion de
servicios, asi como el importe total a pagar al proveedor, conforme a lo establecido en el
articulo 91, ultimo parrafo, del RLAASSP, el proveedor se encontraba obligado a incrementar
el importe de la garantia de cumplimiento; sin embargo, el IPN no remitié los ajustes
correspondientes a la garantia de cumplimiento del contrato en comento, asi como los
oficios de suficiencia presupuestal correspondientes a los convenios modificatorios suscritos
en el marco de ambos contratos.

Para los procedimientos de contratacion mediante los cuales le fueron adjudicados los
instrumentos juridicos vigentes durante 2021, Rapax, S.A. de C.V., presentd las propuestas
econdmicas conforme al detalle que se plasma en el cuadro siguiente:

17



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2021

PROPUESTAS ECONOMICAS DE RAPAX, S.A. DE C.V., PARA LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION MEDIANTE
LOS CUALES LE FUERON ADJUDICADOS LOS INSTRUMENTOS JURIDICOS VIGENTES DURANTE 2021 (1)
(Miles de pesos)

1A-011BO0001-E2- IA-011B00001-
2020 A-011800001-£2-2021 E62-2021 Importe
Concepto Importe? total por Importe Importe t.otal Importe total por .totél.
el periodo del total porel  por el periodo i Ejercicio
convenio periodo del del convenio el periodo del 2021
modificatorio(2) contrato modificatorio contrato

Mano de obra 14,809.1 37,606.3 7,422.3 155,380.6 215,218.3
Aumento SMG 1,955.5 0.0 0.0 0.0 1,955.5
Cuota IMSS, Impuesto Sobre Nomina, 6,467.0 16,610.4 3,278.4 68,630.3 94,986.0
prima de antigliedad, seguro de retiro e

Infonavit

Aumento Cuotas por SMG 954.1 0.0 0.0 0.0 954.1
Material e Insumos 2,121.0 4,734.0 934.3 15,546.5 23,335.8
Magquinaria, equipo y herramientas 518.6 702.7 138.7 2,344.9 3,704.9
Indirectos 119.5 119.3 235 483.8 746.2
Utilidad 119.5 119.3 23.5 483.8 746.2
Numero de elementos 113.4 216.7 44.1 954.9 1,329.1
Total 27,064.3 59,892.0 11,820.8 242,869.9 341,647.0
Importe contratado 27,187.1 59,891.9 11,978.4 242,869.7 341,927.1
Diferencias -122.7 0.1 -157.6 0.2 -280.1

FUENTE: Cuadro informativo elaborado por el grupo auditor con informacidn y documentacién entregada por el IPN, asi como
la informacién y documentacién remitida por Rapax, S.A. de C.V.
NOTAS:

(1)  Losimportes plasmados en el presente cuadro incluyen los descuentos otorgados por el proveedor, los cuales varian en
los diferentes procedimientos de contratacion y partidas ofertadas; no obstante, en términos generales se otorgaron
descuentos que van desde el 6.0% al 16.0%.

(2) Los importes corresponden a la propuesta econémica presentada para el procedimiento IA-011B00001-E2-2020, por lo
que a partir de 2021, que se modifica el salario minimo general vigente, se incrementa el costo de la mano de obra

requerida para la prestacion de los servicios, por lo que se efectud el calculo de dicho incremento tomando como
referencia los importes de la proposicion presentada para el procedimiento de contratacién IA-011B00001-E2-2021.

Por otro lado, mediante el escrito de fecha 3 de octubre de 2022 el Representante Legal de
Rapax, S.A. de C.V., remitié diversa informacién y documentacién relacionada con los
procedimientos de contrataciéon en comento, misma que coincide con la entregada por el
IPN, en la que tampoco se integraron los formatos y constancias que como se describio
previamente, el proveedor se encontraba obligado a presentar conforme a lo dispuesto en
las convocatorias de invitacidon a cuando menos tres personas al amparo de las cuales le
fueron adjudicados los contratos para la prestacion del servicio integral de limpieza.

Finalmente, de la busqueda realizada en CompraNet de los expedientes con los cddigos
numeros 2211258 y 2247255, correspondientes a los procedimientos de invitacidn a
cuando menos tres personas |A-011B00001-E2-2021 e I|A-011B00001-E62-2021, se
localizaron los datos generales de identificacién de los procedimientos, asi como sus
anexos, y se constatd que se encuentran disponibles los documentos obligatorios a registrar
en CompraNet.
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2. De los contratos vigentes para el ejercicio 2021

En el marco de los procedimientos de contratacién descritos con antelacion, el IPN suscribié
con Rapax, S.A. de C.V., los contratos nimeros IPN-PS-IM3C-001-2021 y IPN-PS-IM3C-054-
2021 y dos convenios modificatorios sin niUmero, cada uno suscrito al amparo de dichos
contratos, de los cuales, con excepcion del convenio modificatorio sin nimero suscrito al
amparo del contrato IPN-PS-IM3C-054-2021, el 22 de diciembre de 2021, con vigencia del 1
de enero al 20 de febrero de 2022, el resto se encontraron vigentes durante el ejercicio
2021.

Por lo que refiere al primer y segundo convenio modificatorio al contrato IPN-PS-IM3C-001-
2020, es preciso sefialar que dichos convenios no fueron suscritos de conformidad con las
disposiciones en la materia, ya que contrario a lo dispuesto en el articulo 52 de la LAASSP,
en el que a la letra se establece lo siguiente, “Las dependencias y entidades podran, dentro
de su presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por razones fundadas y
explicitas, acordar el incremento del monto del contrato o de la cantidad de bienes,
arrendamientos o servicios solicitados mediante modificaciones a sus contratos vigentes”, el
IPN suscribid dichos contratos, con Rapax, S.A. de C.V., 28 dias después de haber concluido
la vigencia del contrato IPN-PS-IM3C-001-2020, que les dio origen. Cabe sefialar que ambos
convenios fueron suscritos por los mismos servicios (servicio integral de limpieza conforme
al anexo técnico del contrato) y la misma vigencia (del 1 al 31 de enero de 2021), con la
diferencia de que el segundo convenio se suscribid con el objeto de realizar un ajuste del
importe pactado, derivado de la actualizacidon del salario minimo vigente para el ejercicio
2021, el cual pasd de “$123.22” a “$141.7”; salario que oferté el proveedor en sus
cotizaciones, como base para el pago a sus trabajadores.

Cabe sefialar que los dos contratos y los dos convenios modificatorios vigentes para el
ejercicio 2021 tuvieron el mismo objeto: encomendar al proveedor el servicio integral de
limpieza (partidas 1, 2, 3, 4 y 5) conforme a la oferta técnica y econdmica que presento al
IPN y que se estipula en el anexo uno de los contratos en referencia y; entre ellos, la Unica
variacion fue la cantidad de personal a contratar en las partidas conforme al detalle que se
describe en el cuadro siguiente. Las cinco partidas objeto de los contratos, se refieren a la
agrupacion que se hizo de las Dependencias Politécnicas, que para efecto de dichos
instrumentos juridicos se denominan subpartidas, para la prestacién de los servicios.
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CANTIDAD DE PERSONAL REQUERIDO PARA EL EJERCICIO 2021, POR EL IPN A RAPAX, S.A. DE C.V., POR

CONTRATO, PARTIDAY SUBPARTIDA

Instrumento
juridico

Contrato IPN-PS-IM3C-001-

2020 y su convenio
modificatorio

Contrato IPN-PS-IM3C-001-

2021y su convenio
modificatorio

Contrato IPN-PS-IM3C-054-

2021y su convenio
modificatorio

Meses de
aplicacion

Del 01 al 31 de enero de 2021

Del 02 de febrero al 12 de
abril de 2021

Del 17 de abril al 31 de
diciembre de 2021

Comentarios

Partida

Subpartidas

Total de
personal

Subpartidas

Total de
personal

Subpartidas

Total de
personal

1. Casco Santo
Tomds

2. Zacatenco

3. Educacion
Media Superior

4. Educacién
Superior

5. Centrosy
Unidades

22

23

14

21

25

651

504

809

1,111

583

22

22

14

21

25

651

504

809

1,126

583

22

23

14

21

25

651

518

809

1,126

583

El nombre de las dependencias
politécnicas y la cantidad de
personal requerido para cada
una de ellas es el mismo durante
todo el ejercicio fiscal 2021.

Por lo que refiere a los contratos
IPN-PS-IM3C-001-2021 y IPN-PS-
IM3C-054-2021 y sus
correspondientes
modificatorios, con excepcion de
la subpartida 23 que se adiciond
para el dltimo contrato con 14
personas, el nombre del resto de
las dependencias politécnicas y
la cantidad de personal
requerido  fue la  misma.
Mientras que por lo
correspondiente al convenio
modificatorio IPN-PS-IM3C-001-
2020 y IPN-PS-IM3C-001-2021,
ademas de que el convenio
modificatorio vigente para enero
de 2021 tiene una partida mas
que el contrato IPN-PS-IM3C-
001-2021, cambia el nombre de
tres dependencias politécnicas
asi como la cantidad de personal
requerido en otras dos
dependencias.

El nombre de las dependencias
politécnicas y la cantidad de
personal requerido para cada
una de ellas es el mismo durante
todo el ejercicio fiscal 2021.
Aunque las Dependencias
Politécnicas son las mismas
durante todo el ejercicio 2021,
en el caso del mes de enero, se
disminuyé la  cantidad de
personal requerido para la
subpartida 16.

Aunque la cantidad de
Dependencias Politécnicas
(subpartidas) y personal
requerido es uniforme durante
todo el ejercicio 2021, en el mes
de enero cambia el nombre de
dos subpartidas.

Total

105

3,658

104

3,673

105

3,687

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con documentacidn e informacién proporcionada por el IPN.
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3. De la operacidn y supervision efectuada por el IPN de los servicios integrales de
limpieza contratados con Rapax, S.A. de C.V., para el ejercicio 2021.

Conforme a lo sefialado en el resultado 1 del presente informe, con la finalidad de conocer
como el personal responsable del IPN llevd a cabo la planeacién, programacién, operacién,
administraciéon, ejecucién, desarrollo, comprobacién, registro, pago, evaluacién,
supervisiéon, seguimiento, control, entre otros, de los contratos y convenios modificatorios
vigentes en 2021 para la prestacién del servicio integral de limpieza, se llevaron a cabo
entrevistas de control interno con el Director de Servicios Generales, la Jefa del
Departamento de Mantenimiento a Equipos y Servicios Especiales, la Jefa de Departamento
de Servicios Institucionales y un personal de Apoyo Administrativo a la Educacion, todos
ellos responsables de dichas actividades, por parte del IPN y, de dichas entrevistas se
identificaron las siguientes inconsistencias en los procesos realizados por el IPN:

3.1. Los mecanismos de control implementados por la Direccién de Servicios Generales
para constatar, validar y verificar el cumplimiento en tiempo, forma y con la
frecuencia pactada, asi como la entrega de los bienes y servicios necesarios para el
cumplimiento del objeto de los contratos, fueron los formatos siguientes:

FORMATOS REQUERIDOS A LOS PROVEEDORES DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA'Y
JARDINERIA PARA ACREDITAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y LA EMISION DEL PAGO CORRESPONDIENTE

Materia de los
Formato contratos Observaciones generales
aplicables

Clave de

. P Denominacién
identificacion

En el Anexo Técnico de los contratos en referencia se establecié que el formato debia

Supervision a la asistencia elaborarse de manera mensual; sin embargo, en dicho documento no era posible dejar
FSG-01 del personal contratado para  Servicio Integral ~ asentadas las inasistencias diarias del personal, por lo que las dependencias
el servicio integral de de Limpieza politécnicas capturaron la misma cantidad de personal que les fue asignado en el
Limpieza anexo técnico, a pesar de haber hecho penalizaciones por faltas.
A pesar de que en el formato se establecié un apartado para que las Dependencias
Politécnicas sefialaran si el proveedor entregé el material en tiempo y forma, asi como
la fecha de entrega, el formato no contiene evidencia ni hace constar que el material
Supervision de la calidad de Servicio Integral recibi_do corresponda c?n .exactitud y cantidad al material., magquinaria y equipo
FSG-02 - . N descrito en el Anexo Técnico de los contratos o que la misma se encontraba en
la maquinaria y equipo de Limpieza

condiciones dptimas para su operacion.

Asimismo, tampoco existe evidencia documental que acredite que los materiales de

limpieza fueron suministrados en las diferentes areas de las dependencias politécnicas

para cubrir las necesidades de los usuarios.

Se identificaron diversas irregularidades en los formatos presentados, mismas que se

detallan en el apartado siguiente y, que en términos generales corresponden a los

siguientes:

e Se registrd exactamente la misma hora de entrada y salida para todo el personal, o
las listas fueron ordenadas alfabéticamente y con minutos de diferencia, la hora de
entrada y salida del personal se registr6 con minutos de diferencia en el mismo
orden alfabético.

e Las listas de asistencia fueron impresas con la misma hora de entrada y salida para

Servicio Integral todo el personal, y se estipuld que todo el personal contaba con gafete de entrada

de Limpieza y salida, sin embargo, se evidencia que no se verificé dicho cumplimiento, toda vez
que previo a que el personal asistiera a registrar su asistencia, ya se habia definido
la hora de entrada y salida asi como el cumplimiento de contar con uniforme y
gafete de identificacion.

e Firmas de una misma persona que no son coincidentes en la hora de entrada y
salida o entre dias.

e El personal no cumplié con los horarios establecidos en los anexos técnicos o con
las condiciones especiales en ellos definidas, tales como la prestacion de servicios
exclusiva de personal femenino en las estancias de desarrollo infantil.

Registro de Asistencia del
FSG-05 personal contratado para el
Servicio Integral de Limpieza
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Materia de los
Formato contratos Observaciones generales
aplicables

identificacion

Clave de

Denominacion

FSG-06

SPR-05

El formato Unicamente requiere que el responsable en la Dependencia Politécnica
califique del 0 al 100, en multiplos de 20 la calidad del servicio y en caso de tener
alguna observacion sefialarla; pero no se dejo evidencia documental de que los

Reporte Mensual de Calidad Servicio Integral  proveedores hayan realizado la totalidad de las actividades comprendidas en el objeto

en el Servicio de Limpieza de cada uno de los contratos, ni que las hayan realizado con la frecuencia requerida,
aunado a que se informd que no existe ningln otro mecanismo de control para
confirmar y acreditar que los servicios se hayan prestado con apego a las
especificaciones técnicas establecidas en el Anexo Técnico de los contratos.

Formato para el Pago de

Cuotas Obrero-Patronales, Servicio Integral  Si bien mensualmente se proporciond la informacién solicitada, ésta presenta diversas

Aportaciones y de Limpieza irregularidades, las cuales se detallan en el apartado siguiente.

Amortizaciones

FUEN

TE:

3.2.

3.3.

Cuadro informativo elaborado por el grupo auditor con base en la documentacién e informacidn proporcionada por el IPN y con las Actas
Administrativas Circunstanciadas de Auditoria descritas anteriormente.

Se cuestiond al personal de la Direccion de Servicios Generales la forma en que se
constatod que los servicios objeto de los contratos se hayan realizado en tiempo y
forma y qué elementos se evaluaron para dicha verificacion, a lo cual, el Director
de Servicios Generales manifestd que esas actividades estaban a cargo del
personal de su area responsable de revisar los formatos presentados por las
Dependencias Politécnicas, asi como dar seguimiento a los mismos; mientras que
la Jefa del Departamento de Mantenimiento a Equipos y Servicios Especiales
sefialé que se realizd a través de los formatos antes descritos, precisando, que en
la Direccidn de Servicios Generales no se establecié ningun control adicional para
su verificacion ya que era responsabilidad de las Dependencias Politécnicas.

No obstante, ninguno de los formatos antes descritos contiene evidencia
documental de que el personal contratado por los proveedores ejecuté con la
frecuencia y calidad requerida cada una de las actividades objeto de los contratos
suscritos para el servicio integral de limpieza y servicio integral de jardineria, ni la
entrega de toda la maquinaria, equipo y materiales establecidos en el Anexo
Técnico de los contratos.

Durante el ejercicio 2021, la Direccién de Servicios Generales no realizd visitas de
supervisién técnicas, para constatar que las actividades descritas en el Anexo
Técnico de los contratos en referencia se llevaran a cabo de acuerdo con lo
establecido y a fin de coadyuvar a garantizar la calidad de los servicios
contratados. Al respecto, la Jefa del Departamento de Mantenimiento a Equipos y
Servicios Especiales, manifesté que “no habia personal ya que era pandemia y en
la oficina que lleva esta actividad son pocos y como son sindicalizados no iban, lo
que dificultd la revision, cabe sefialar que recuerdo que hubo una circular en la
cual se mencioné que el trabajo era escalonado, ademas de que el personal
vulnerable trabajaba desde casa, 3 o 4 horas diarias” (sic); mientras que la Jefa de
Departamento de Servicios Institucionales sefialé que “...en los ejercicios de 2020
y 2021 la mayoria trabajamos desde casa, por lo que era dificil coordinarse con el
personal de las dependencias para ir a supervisar.”
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3.4. En el marco de la contingencia sanitaria por Covid-19, el IPN no suscribié

3.5.

convenios modificatorios para reducir la cantidad de servicios requeridos, o en su
defecto, tampoco suspendié la prestacion del servicio contratado. En este sentido,
es preciso sefialar que de acuerdo con el Director de Servicios Generales del IPN,
“no se realizaron ajustes porque era un contrato cerrado”, mientras que la Jefa del
Departamento de Mantenimiento a Equipos y Servicios Especiales, informé que la
cantidad de personal requerido para prestar servicios en cada una de las
Dependencias Politécnicas, “se determind desde el ejercicio 2020, mediante una
reunion con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en la cual se indicé la
cantidad de personal que tenia que haber por el espacio con que cuentan (sic) las
dependencias, misma que se compard con el histérico del personal contratado
desde 2014 a 2020, para determinar la cantidad a requerir, la cual no tuvo una
variacion significativa, salvo en casos especiales que las Dependencias Politécnicas
sefialaron una ampliacién en sus instalaciones por lo que requerian una mayor
cantidad de personal, lo cual fue notificado por medio de correo u oficio” y que
“...no se hicieron modificaciones, porque aunque en 2021 no habia personal de
base, el personal de confianza, honorarios, directivos y funcionarios y alguno que
otro sindicalizado, si asistian a laborar en su horario normal de manera presencial,
en todas las Dependencias politécnicas y oficinas centrales”; lo anterior, aunque,
como se precisd en el punto anterior, asi como consta en diversos comunicados
emitidos por el Director General del Instituto Politécnico Nacional, las actividades
académicas del IPN se desarrollaron en linea durante todo el ejercicio 2021; por lo
que, el costo a pagar por personal de limpieza asi como el suministro de diversos
insumos de aseo vinculados, fue de acuerdo a una demanda con actividad normal
de afos anteriores, y no se ajustd a una demanda y necesidad con base en la
situacién del 2021 (afio en que inicid la contingencia sanitaria, las clases virtuales o
en linea asi como el trabajo en casa).

No obstante que la vigencia del primer contrato del servicio integral de limpieza,
vigente para el ejercicio 2021, concluyd en el mes de enero de 2021, el Director de
Servicios Generales y el Director de Recursos Materiales e Infraestructura
sefialaron que no tienen conocimiento y tampoco cuentan con evidencia
documental que acredite el finiquito de los dos contratos con sus convenios
modificatorios, correspondientes al servicio integral de limpieza, ni de los tres
contratos correspondientes al servicio integral de jardineria, todos ellos vigentes
durante el ejercicio 2021.

Las observaciones e inconsistencias antes descritas, contravienen lo establecido en
el Segundo convenio modificatorio del contrato IPN-PS-IM3C-001-2020, cldusulas
primera y cuarta; contratos IPN-PS-IM3C-001-2021 vy, IPN-PS-IM3C-054-202,
clausulas primera, sexta, décima cuarta, décima quinta, décima séptima, inciso a),
décima octava, décima novena y sus anexos técnicos, numerales 3.- Descripcion
del Servicio, 4.- Politicas de operacién, 4.2., 4.3.,4.4,,4.5,,4.12.,4.13,, 4.17.; 5.-
Control de calidad 5.1., 5.2., 5.3., 5.6.; 6.- Aspectos econdmicos, 6.3. y Convenios
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modificatorio sin nimero de los contratos IPN-PS-IM3C-001-2021 y del contrato
IPN-PS-IM3C-054-2021, cldusulas primera y cuarta.

Asimismo, se realizd una entrevista de control interno con la Directora de Recursos
Financieros, de la cual se destaca lo siguiente:

3.6. En el ejercicio 2021, “...para el pago, la dependencia politécnica enviaba (por estar
en pandemia via oficio y/o correo electrénico) a la Direccion de Recursos
Financieros el contrato y los CFDI, con las firmas del titular de la dependencia
politécnica con las que validaba que los servicios fueron recibidos a entera
satisfaccién, asi como la verificacidon del CFDI ante el SAT, ya que todo el soporte
documental que acredita el pago se queda en poder del area requirente y en caso
de tener una pena convencional el titular de la dependencia politécnica informaba
a la Direccion de Recursos Financieros mediante oficio, que el proveedor ya habia
realizado el pago, acreditando el mismo con el comprobante correspondiente.”

3.7. Para el pago a los proveedores, en el ejercicio 2021, se emitieron drdenes de pago
en las que, entre otra informacidn, se sefialaba la estructura presupuestal, en la
gue no se especifica el ejercicio fiscal con cargo al cual se emitié el pago; sin
embargo, de acuerdo con la Directora de Recursos Financieros, dicha informacién
se registra en el apartado superior de las drdenes de pago.

4. De los pagos realizados por el IPN a Rapax, S.A. de C.V.

A fin de acreditar los pagos efectuados a Rapax, S.A. de C.V., en el marco de los contratos y
convenios modificatorios vigentes en el ejercicio 2021, el IPN presentd 13 drdenes de pago,
la misma cantidad de comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI), 22 notas de
crédito correspondientes a las deductivas por inasistencia, asi como cuatro comprobantes
de pago efectuados por Rapax, S.A. de C.V., correspondientes al pago del 20.0% de
deductivas sobre el monto total de inasistencias, de lo cual, se observé lo siguiente.
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PAGOS REALIZADOS POR EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL A RAPAX, S.A. DE C.V.,
EN EL EJERCICIO 2021
(Miles de pesos)

Importe total con el
Concepto Impuesto al Valor
Agregado (IVA)

Convenio modificatorio sin numero del contrato IPN-PS-IM3C-001-2020 (importe

total pactado) 27,187.9
Servicios correspondientes al convenio modificatorio sin nimero del contrato IPN- 27187.9
PS-IM3C-001-2020 (mes de enero 2021) e
Retencion de IVA (6.0%) 945.4
Deductivas (inasistencias) 20.9
Deductivas (penalizacidon del 20.0% de inasistencias 3.8
Contrato IPN-PS-IM3C-001-2021 (importe total pactado) 59,891.9
Servicios facturados correspondientes al contrato IPN-PS-IM3C-001-2021 (mes de

59,891.9
febrero y marzo)
Retencion de IVA (6.0%) 1,898.6
Deductivas (inasistencias) 53.9
Deductivas (penalizacidn del 20.0% de inasistencias 9.8
Convenio modificatorio sin nimero del contrato IPN-PS-IM3C-001-2021 (importe

11,978.4
pactado)
Servicios facturados correspondientes al convenio modificatorio sin niumero del 11.820.9
contrato IPN-PS-IM3C-001-2021 (periodo del 1 al 12 de abril de 2021) e
Retencion de IVA (6.0%) 375.6
Deductivas (inasistencias) 34.2
Deductivas (penalizacidn del 20.0% de inasistencias 6.2
Contrato IPN-PS-IM3C-054-2021 (2) (importe pactado) 242,869.7
Servicios facturados correspondientes al contrato IPN-PS-IM3C-054-2021 (del 17 de 242 869 6
abril al 31 de diciembre de 2021) A
Retencion de IVA (6.0%) 2,319.7
Deductivas (inasistencias) 254.6
Deductivas (penalizacion del 20.0% de inasistencias) 50.9
Importe total pactado por el IPN con Rapax, S.A. de C.V. por los servicios integrales

Lo . 341,927.9

de limpieza en el ejercicio 2021
Importe total facturado por los servicios integrales de limpieza, en el ejercicio 2021. 313,064.1
Importe total facturado por los servicios integrales de limpieza, en el ejercicio 2022. 28,706.2
Diferencia 157.6
Retencion de IVA (6.0%) 5,539.3
Importe total de las deductivas aplicadas en el ejercicio 2021 por inasistencias 363.6
Importe total de las deductivas aplicadas en el ejercicio 2021 (20.0% de penalizacion 70.7

por inasistencias)

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con documentacién e informacién proporcionada por el IPN.

Con base en el cuadro anterior, se observa que:

En el marco del Convenio modificatorio sin nimero, suscrito al amparo del contrato
IPN-PS-IM3C-001-2021, el proveedor Unicamente emitié un CFDI por 157.6 miles de
pesos menos del importe comprometido, sin que se haya presentado evidencia
documental que aclare o justifique dicha diferencia.

Aun cuando la obligacion de retener el IVA del 6% fue derogada el 23 de abril de
2021, RAPAX, S.A. de C.V., emitié siete CFDI, correspondientes a los meses de abril,
mayo y junio de 2021, en los que se desgloso la retencidon del IVA por 5,539.4 miles
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de pesos; sin embargo, es preciso sefalar que su entero al Servicio de
Administracién Tributaria se efectud a través de la Tesoreria de la Federacién junto
con el pago de otros impuestos y contribuciones, por lo que en los estados de
cuenta del IPN, no es posible identificar el importe exacto de dichos pagos.

Adicionalmente, conforme a lo descrito en las érdenes de pago emitidas por el IPN, todos
los pagos se efectuaron con cargo a la partida presupuestal 11-B00-2-5-03-00-005-E010-
35801-1-1, y a la fecha de suscripcion de los contratos, IPN-PS-IM3C-001-2021 y IPN-PS-
IM3C-054-2021 la Direcciéon de Programacidon y Presupuesto informd a la Direccién de
Servicios Generales que contaba con suficiencia presupuestal en dicha partida, para su
suscripcién; sin embargo, el IPN no presentd los oficios de suficiencia presupuestal que
acrediten que contaba con recursos disponibles para la suscripcion y pago del convenio
modificatorio al contrato IPN-PS-IM3C-001-2020, ni el del contrato IPN-PS-IM3C-001-2021;
adicionalmente, no se cuenta con evidencia documental que acredite que se registro el
pasivo correspondiente a los servicios devengados en diciembre de 2021 pagados con
recursos de 2022, respecto de los cuales, el proveedor expidié hasta el 6 y 14 de enero de
2022, los CFDI correspondientes a los servicios de dicho mes asi como sus correspondientes
notas de crédito por las deductivas aplicadas por inasistencias.

Toda vez que los servicios correspondientes al mes de diciembre se devengaron en el
ejercicio 2021, en el apartado siguiente, se realiza un analisis del cumplimiento de las
obligaciones a cargo del proveedor; sin embargo, debido a que dichos servicios fueron
pagados con recursos del ejercicio 2022, por 28,668.2 miles de pesos, mediante el oficio
nimero DGAFCF/0051/2023, emitido el 26 de enero de 2023 por la Directora General de
Auditoria Forense de Cumplimiento Financiero, se promovid la intervencion de dicho érgano
por las irregularidades que corresponden a dicho mes.

Como se observa en el cuadro anterior, de las deductivas y penalizaciones contempladas en
la cldusula décima y décima primera de los contratos suscritos con Rapax, S.A. de C.V., y los
numerales 5.7. “Deductivas y penalizaciones” de sus anexos técnicos, el IPN se encontraba
obligado a aplicar penas por las siguientes causas: falta de operario y/o supervisor; falta,
insuficiencia y/o descompostura de maquinaria y equipo, falta de uniforme o alguno de sus
componentes y falta de gafete, falta de materiales, falta de seguridad social a los
trabajadores, por atraso en el inicio del servicio, por atraso en la entrega del material de
limpieza y por ausencia masiva del personal por partida y/o subpartida; sin embargo, con la
evidencia documental que presentd, se tiene conocimiento de que sélo aplicd penas
convencionales y deductivas por inasistencias.

5. De la acreditacion del cumplimiento del objeto y las obligaciones a cargo de Rapax, S.A.
de C.V.

Como se hizo constar en el apartado numero 3 “De la operacién y supervisién efectuada por
el IPN de los servicios integrales de limpieza contratados con Rapax, S.A. de C.V., para el
ejercicio 2021” del presente resultado y, de acuerdo con lo establecido en el numeral 6.3
“Condiciones de pago” del anexo técnico de los instrumentos juridicos en referencia, para
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acreditar la prestacion de los servicios contratados con Rapax, S.A. de C.V., y emitir el pago
correspondiente, el IPN requirié que el proveedor entregara la siguiente documentacién:
CFDI, en formato PDF y XML, las notas de crédito por deductivas, comprobante de
transferencia del pago de penalizaciones, cédula de calculo de deductiva por inasistencias,
firmado, impresion original del listado denominado “Cédula de determinacién de cuotas del
sistema Unico de autodeterminacién (SUA)”, el archivo original electronico del SUA emitido
por el IMSS y un archivo en formato Excel, con la relacion del personal asegurado por cada
una de las Dependencias Politécnicas, el formato SPR-05 "Formato para el pago de cuotas
obrero-patronales, aportaciones y amortizaciones ", copia del pago o comprobante de
transferencia de pago de cuotas, aportaciones y amortizaciones de créditos. De
conformidad con las declaraciones efectuadas por el personal de la Direccidn de Servicios
Generales, a los que se practicé la entrevista de control interno, seguin consta en las AACA
nimeros 006/CP2021 y 009/CP2021 de fechas 29 de agosto y 1 de septiembre de 2022 y el
numeral 3 del presente resultado, asi como las manifestaciones del Representante Legal,
Gerente y personal Administrativo de Rapax, S.A. de C.V., (véase el apartado siguiente
denominado “6. Solicitud de documentacidn e informacién y entrevista realizada a Rapax,
S.A. de C.V.”) no se implementd ningln mecanismo de control, supervisién, verificacion y
acreditamiento para constatar que el personal no sdlo registrara su asistencia, sino que se
supervisara que cumpliera con la totalidad de las actividades descritas en el contrato
(mismas que en términos generales fueron descritas en el apartado “2. De los contratos
vigentes para el ejercicio 2021” de la presente cédula) con la calidad requerida, y el IPN
tampoco presenté evidencia documental que acredite que se definieron las areas y periodos
para ejecutar los servicios de limpieza que requerian programarse.

5.1. Revisidn de los formatos “Cédulas de determinacion de cuotas del sistema unico de
autodeterminacion (SUA)” y formato SPR-05 "Formato para el pago de cuotas
obrero-patronales, aportaciones y amortizaciones ".

A. Se verificd que existen inconsistencias entre la cantidad de cotizantes y los dias
cotizados que se reportan en ambos formatos. Aun cuando la impresién de ambos
formatos, entregada mensualmente por Rapax, S.A. de C.V., al IPN, coincide en la
cantidad total de cotizantes, se cred una base de datos con todos los nombres,
numeros de seguridad social y demas datos contenidos en las “Cédulas de
determinacion de cuotas del sistema Unico de autodeterminacion (SUA)”, de la cual,
se verificd que dicha Cédula contiene una mayor cantidad de cotizantes y por ende
una mayor cantidad de dias cotizados, ademas de que el pago de cuotas obrero-
patronales no coincide con los que se reportan en el formato SPR-05 "Formato para
el pago de cuotas obrero-patronales, aportaciones y amortizaciones".

De tal forma que al realizar un comparativo para verificar que el nombre del
personal reportado en las listas de asistencia (FSG-01 “Supervisidn a la asistencia
del personal contratado para el servicio integral de Limpieza”) se encuentre
integrado en el formato “Cédulas de determinacion de cuotas del sistema Unico de
autodeterminacion (SUA)”, se puede localizar la totalidad del personal requerido
por cada una de las dependencias politécnicas, como se detalla a continuacion.
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COMPARATIVO ENTRE EL PERSONAL REQUERIDO POR EL IPN PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA Y SUS CORRESPONDIENTES

DIAS DE COTIZACION, Y EL PERSONAL Y DIAS COTIZADOS DEL CUAL RAPAX, S.A. DE C.V. PAGO CUOTAS OBRERO-PATRONALES (FORMATO

PARA PAGO DE CUOTAS OBRERO-PATRONALES, APORTACIONES Y AMORTIZACIONES) Y; EL PAGO DE CUOTAS OBRERO-PATRONALES QUE
DEBIO REALIZAR CON BASE EN LA TOTALIDAD DE PERSONAL QUE INTEGRA LAS CEDULAS DE DETERMINACION DE CUOTAS DEL SISTEMA UNICO

DE AUTODETERMINACION (SUA)
(Miles de pesos)

Formato para pago de cuotas obrero-patronales,

Cédulas de determinacién de cuotas
del sistema Unico de Diferencia

aportaciones y amortizaciones o
P v autodeterminacion (SUA)

Cifras globales (personal total de Rapax, asignado al IPNy  Integracion (personal total de RAPAX, Integracion (personal total de RAPAX,
Mes de otros) asignado al IPN y otros) asignado al IPN y otros)
contratacion Importe
Folio SUA thal de I?l’as pagado por thal de I?l'as Importe a Cotizantes I?l’as Importe
cotizantes cotizados Rapax, S.A.de  cotizantes  cotizados pagar cotizados
C.V.
(A) (B) (C)(1) (D) (E) (F) (G) (H) (1 (J)
Enero 90950 3,718 115,258 1,400.5 5,161 159,991 4,348.6 -1,443 -44,733 -2,948.1
Febrero 864661 3,897 109,116 3,328.1 5,309 148,652 4,123.4 -1,412 -39,536 -795.3
Marzo 054634 3,878 120,218 1,569.3 5,383 166,873 4,632.3 -1,505 -46,655 -3,063.0
Abril
Del1al 12
Abril 985694 3,944 98,536 2,932.5 5,609 168,270 4,671.1 -1,665 -69,734 -1,738.6
Del 17 al 30
Mayo 387764 3,916 112,557 3,116.2 6,763 209,653 5,824.9 -2,847 -97,096 -2,708.7
Junio 058174 4,046 209,716 6,371.6 4,386 131,580 3,657.5 -340 78,136 2,714.1
Julio 593895 3,754 116,374 1,930.2 3,847 119,257 3,315.6 -93 -2,883 -1,385.4
Agosto 762550 4,746 147,150 4,684.3 4,008 124,248 3,449.0 738 22,902 1,235.3
Septiembre 972739 3,698 110,940 2,484.3 4,098 122,940 3,412.7 -400 -12,000 -928.4
Octubre 283501 3,760 233,120 5,776.0 4,171 129,301 3,589.3 -411 103,819 2,186.7
Noviembre 945350 3,682 110,460 2,562.2 4,232 126,960 3,524.3 -550 -16,500 -962.1
Diciembre 127525 3,701 114,731 2,336.3 4,270 132,370 3,674.5 -569 -17,639 -1,338.2
Totales 46,740 1,598,176 38,491.5 57,237 1,740,095 48,223.2 -10,497 -141,919 -9,731.7
FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con documentacién e informacién proporcionada por el IPN.

En relacidn con la cantidad total de personal reportado por Rapax, S.A. de C.V., en
las “Cédulas de determinacion de cuotas del sistema Unico de autodeterminacion
(SUA)”, se observa que, no realizé pagos al IMSS por un total de 10,497 cotizantes,
141,919 dias y 9,731.64 miles de pesos.

Del cuadro anterior también se observa que aun cuando en todos los meses el total
de cotizantes es superior al total del personal requerido por el IPN, los dias
cotizados en mayo y noviembre son menores que el total de dias que debieron
trabajar y, por ende, cotizar el personal requerido, ya que el total de dias que
debieron trabajar las 3,687 personas requeridas en mayo era de 114,297 (31 dias X
3,687 personas), mientras que en noviembre era de 110,610 dias (30 dias por 3,687
personas). Adicional, a que el promedio de dias cotizados por persona para los
meses de junio y octubre es de casi al doble de los dias del mes (52 y 62 dias).

Aunado a lo anterior, con base en la informacion de las partidas y subpartidas,
contenida en las “Cédulas de determinacién de cuotas del sistema unico de
autodeterminacion (SUA)”, se identificd por mes, al personal que Rapax, S.A. de
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C.V., sefiald que fue asignado al IPN, para cumplir con el objeto de los multicitados
instrumentos juridicos, y con dicha informacidn se realizdé el comparativo entre la
cantidad total de personal requerido por el IPN y el total de dias que debieron
cotizar por mes, respecto de la misma informacién contenida en la “Cédulas de
determinacién de cuotas del sistema Unico de autodeterminacién (SUA)”, como se
muestra en el cuadro siguiente:

COMPARATIVO DEL MINIMO DE DIAS A COTIZAR POR RAPAX, S.A. DE C.V., CON LA INFORMACION CONTENIDA EN LA CEDULAS
DE DETERMINACION DE CUOTAS DEL SISTEMA UNICO DE AUTODETERMINACION (SUA) PRESENTADA AL IPN Y LA DIFERENCIA

EN EL IMPORTE PAGADO POR CONCEPTO DE CUOTAS OBRERO-PATRONALES
(Miles de pesos)

Cédulas de determinacién de cuotas del sistema Unico de
autodeterminacién (SUA)

Persor?al Dias Mm!mo de Integracidn (sélo personal de RAPAX asignado al . .

Mes de requerido del dl.as a IPN) Diferencia

contratacién por el IPN mes cotizar al Total de , Promedio
(1) IMSS . Dias . Importe .
cotizantes . de dias Personal Dias
(IPN) cotizados cotizados PO Pagar
(A) (B) (C)=(A*B) (D) (E) (F)=(E/D) (G) (H)(1) (r

Enero 3658 31 113,398 4,163 129,053 31 3,507.7 505 15,655
Febrero 3673 28 102,844 4,296 120,288 28 3,336.7 623 17,444
Marzo 3673 31 113,863 4,365 135,315 31 3,756.2 692 21,452
gzlr"l I 3673 12 44,076
Abril 4,617 138,510 30 3,845.0 930 94,434
Del 17 al 30 3687 14 51,618
Mayo 3687 31 114,297 5,772 178,932 31 4,972.1 2,085 64,635
Junio 3687 30 110,610 3,667 110,010 30 3,058.7 -20 -600
Julio 3687 31 114,297 3,782 117,242 31 3,259.6 95 2,945
Agosto 3687 31 114,297 3,695 114,545 31 3,179.7 8 248
Septiembre 3687 30 110,610 3,691 110,730 30 3,073.8 4 120
Octubre 3687 31 114,297 3,686 114,266 31 3,171.9 -1 -31
Noviembre 3687 30 110,610 3,691 110,730 30 3,073.8 4 120
Diciembre 3687 31 114,297 3,698 114,638 31 3,182.3 11 341

Totales 44,187 361 1,329,114 49,123 1,494,259 30 41,417.5 4,936 216,763
FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con documentacién e informacién proporcionada por el IPN.
NOTAS:

(1)

Para cuantificar el importe total sélo se contabilizé una vez al personal requerido para el mes abril, es decir, se
excluyd de la cuenta al personal de la primera mitad de abril (por ser menor la cantidad de personal requerido
respecto de la segunda mitad de abril) a efecto de no duplicarlo y para determinar la diferencia en el personal se
utilizé el mismo criterio.

Cabe sefalar que en las “Cédulas de determinacion de cuotas del sistema Unico de
autodeterminacion (SUA)” que presentd Rapax, S.A. de C.V., al IPN, se hace constar
que en todo el afio 2021 Rapax, S.A. de C.V., asignd 4,936 trabajadores adicionales a
los requeridos por el IPN, los cuales cotizaron todos los dias del mes y les
correspondia el pago de cuotas obrero-patronales de 41,417.5 miles de pesos,
monto que ademas de ser un importe mayor al que pagd por el total de
trabajadores contratados por dicho proveedor en 2021 (incluyendo los trabajadores
asignados al IPN como otros trabajadores contratados para otros clientes), por
38,491.5 miles de pesos [véase el cuadro anterior denominado “Comparativo entre
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la totalidad de personal requerido por el IPN para la prestacién de servicios de
limpieza y sus correspondientes dias de cotizacién, en comparacién con la cantidad
de personal y dias cotizados del cual Rapax, S.A. de C.V., realiz el pago de cuotas
obrero-patronales (Formato para pago de cuotas obrero patronales, aportaciones y
amortizaciones) y; el pago de cuotas obrero-patronales que debid realizar con base
en la totalidad de personal que integra las Cédulas de determinacién de cuotas del
sistema Unico de autodeterminacion (SUA)”] tan sdlo corresponde al 43.2% de los
pagos que conforme a su propuesta econdmica, Rapax, S.A. de C.V,, realizaria para
la prestacion de servicios al IPN, el cual era de 95,940.1 miles de pesos
correspondientes al pago de cuotas obrero-patronales (véase el cuadro
denominado “Propuestas econdmicas remitidas por Rapax, S.A. de C.V., para los
procedimientos de contratacién mediante los cuales le fueron adjudicados los
instrumentos juridicos vigentes durante 2021”) (sic) del presente resultado.

Asimismo, como se muestra en dicho cuadro, de acuerdo con las cédulas del SUA
antes referidas, Rapax, S.A. de C.V., contratd y asignd al IPN 4,936 personas mas de
las requeridas durante el ejercicio 2021, las cuales reportd que trabajaron 216,763
dias mas de los contratados por el IPN en el marco de los contratos de referencia, y
considerando que con base en la propuesta econdmica presentada por Rapax, S.A.
de C.V., a cada persona se le paga un sueldo de 0.14 miles de pesos (salario minimo
vigente para la CDMX en 2021), se traduce en que el proveedor incurrié en un costo
mayor por sueldos por un monto de 30,715.3 miles de pesos (216,763 dias
adicionales que prestd servicios por el salario pagado a cada trabajador por dia
cotizado “141.7 pesos”).

Finalmente, en el cuadro de referencia, se observa que el personal y los dias
cotizados, registrados en el SUA, en junio y octubre de 2021 son menores que los
contratados por un total de 21 personas y 631 dias.

Por otro lado, se solicitd al IMSS informacién y documentacién correspondiente a la
situacion en materia de seguridad social de Rapax, S.A. de C.V., (registro patronal,
numero de trabajadores activos e inactivos, indicando el nombre, CURP, nimero de
seguridad social, fechas de altas y bajas, y salario base de cotizacién y el monto y
fecha de los enteros de las cuotas obrero patronales, entre otros); informacién que
se procedid a comparar con la base de datos realizada por el grupo auditor,
integrada con la informacion presentada en los formatos “Cédulas de determinacidn
de cuotas del sistema Unico de autodeterminacion (SUA)”, referida en el apartado A
de este numeral; con base en lo cual se comprobé que:

1. En todos los meses, las cifras reportadas por Rapax, S.A. de C.V., al IPN,
mediante los formatos “Cédulas de determinacién de cuotas del Sistema Unico
de Autodeterminacién (SUA)” y SPR-05 "Formato para el pago de cuotas obrero-
patronales, aportaciones y amortizaciones ", no corresponden con los registros
gue obran en el IMSS.

30



Grupo Funcional Desarrollo Social

2. En promedio, para el ejercicio 2021, el IMSS cuenta con un registro promedio de
3,146 trabajadores de Rapax, S.A. de C.V., (correspondientes tanto a
trabajadores que se reportd fueron asignados al IPN como a trabajadores
contratados para otros fines), los cuales en promedio cotizaron en todo el afio
25 dias por mes.

3. Se constaté que el importe pagado por Rapax, S.A. de C.V., al personal que
informd que asignd al IPN, no corresponde con el registro de dias cotizados ante
el IMSS (véase el apartado denominado 8. Analisis del uso y destino de los
recursos publicos federales pagados por el IPN a Rapax, S.A. de C.V., de la
presente cédula de resultados).

C. Los formatos “Cédulas de determinacion de cuotas del sistema Unico de
autodeterminacion (SUA)” y formato SPR-05 "Formato para el pago de cuotas
obrero-patronales, aportaciones y amortizaciones " que Rapax, S.A. de C.V., entregd
al IPN para acreditar el cumplimiento de sus obligaciones contraidas en el marco de
los contratos en referencia, no corresponden a los mismos formatos que Rapax, S.A.
de C.V., entregd al IMSS con motivo de la revisidon que le fue practicada por dicha
entidad.

Adicionalmente, se solicitd al IMSS proporcionar, entre otra, la totalidad de la informacién y
documentacion presentada por Rapax, S.A. de C.V., ante la Subdelegacidon nimero tres del
IMSS en Polanco, con motivo del ejercicio de las facultades de comprobacidn fiscal de dicha
autoridad.

En atencién a lo cual, el IMSS remitid, entre otra informacidn, la correspondiente a las
liguidaciones mensuales y bimestrales presentadas por Rapax, S.A. de C.V., en el ejercicio
2021; es decir, proporciond los formatos que fueron requeridos por el IPN a Rapax, S.A. de
C.V., para la acreditacion del pago de las cuotas obrero-patronales al IMSS (“Cédulas de
determinacion de cuotas del sistema Unico de autodeterminacién (SUA)” y formato SPR-05
"Formato para el pago de cuotas obrero-patronales, aportaciones y amortizaciones ").

Con lo cual se constatd que, en cuanto al importe coinciden los pagos reportados por Rapax,
S.A. de C.V,, al IPN y al IMSS; sin embargo, en la cantidad de personal por el cual se hace el
pago de las cuotas obrero-patronales y la cantidad de hojas que integra cada formato, son
diferentes; e incluso, en los formatos presentados al IPN no aparecen datos como la
cantidad total de dias por cotizar. Cabe sefialar que sélo en abril, mayo y junio del 2021
dichos coinciden, como se muestra en el cuadro siguiente:
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COMPARATIVO DE LOS FORMATOS PARA PAGO DE CUOTAS OBRERO-PATRONALES, APORTACIONES Y AMORTIZACIONES
QUE PRESENTO RAPAX, S.A. DE C.V., AL IPN Y AL IMSS (REPORTE GLOBAL DEL PERSONAL DE RAPAX, S.A. DE C.V.)
(Miles de pesos)

Formato presentado por Rapax, Formato presentado por Rapax, S.A. Diferencia
Folio S.A.de C.V.al IPN de C.V. al IMSS
Mes SUA Total de Dias Importe Total de Dias Importe  Total de Dias Importe
cotizantes cotizados pagado cotizantes(1l) cotizados pagado cotizantes cotizados  pagado
(A) (B) (c) (D) (E) (F) (6) (H) (1) (u) (K)

Enero 90950 3,718 115,258 1,400.5 1,991 51,704 1,400.5 -1,727 -63,554 -
Febrero 864661 3,897 109,116 3,328.1 2,078 104,514 3,328.1 -1,819 -4,602 -
Marzo 054634 3,878 120,218 1,569.3 1,884 56,824 1,569.3 -1,994 -63,394 -
Abril 985694 3,944 98,536 2,932.5 3,944 98,536 2,932.5 0 0 -
Mayo 387764 3,916 112,557 3,116.2 3,916 112,557 3,116.2 0 0 -
Junio 058174 4,046 209,716 6,371.6 4,046 209,716 6,371.6 0 0 -
Julio 593895 3,754 116,374 1,930.2 3,317 70,032 1,930.2 -437 -46,342 -
Agosto 762550 4,746 147,150 4,684.3 3,585 147,150 4,684.3 -1,161 0 -
Septiembre 972739 3,698 110,940 2,484.3 3,146 89,846 2,484.3 -552 -21,094 -
Octubre 283501 3,760 233,120 5,776.0 3,362 183,513 5,776.0 -398 -49,607 -
Noviembre 945350 3,682 110,460 2,562.2 3,182 92,683 2,562.2 -500 -17,777 -
Diciembre 127525 3,701 114,731 2,336.3 3,159 84,425 2,336.3 -542 -30,306 -
Totales 46,740 1,598,176 38,491.5 37,610 1,301,500 38,491.5 -9,130  -296,676 -

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con documentacién e informacién proporcionada por el IPN. y el IMSS.

NOTA:

(1) El promedio mensual de todos los trabajadores que Rapax, S.A. de C.V., reportd al IMSS (tanto los asignados al IPN como a

otros clientes) es de 3,134 personas, las cuales en promedio cotizaron 34 dias.

Asimismo, se verificd que de los 3,134 trabajadores que en promedio se reportaron al IMSS
[véase cuadro anterior denominado “Comparativo de los formatos para pago de cuotas
obrero-patronales, aportaciones y amortizaciones que presenté Rapax, S.A. de C.V., al IPN y
al IMSS (reporte global del personal de Rapax, S.A. de C.V.)”] (sic), en promedio sélo 2,016
trabajadores corresponden a los mismos trabajadores que Rapax, S.A. de C.V., sefialé que
fueron asignados al IPN en el ejercicio 2021 (el comparativo se realiz6 tomando como
referencia su numero de seguridad social); no obstante, se registra que en promedio, dichos
trabajadores sélo cotizaron al IMSS 26 dias por mes, de tal forma que del total de personal
requerido por el IPN (44,187) y dias trabajados (1,329,114), sélo se cotizaron 609,359 y no
se reportd que el personal haya trabajado 719,755 dias, que con base en su propuesta
econdmica equivale a que no se pagaron sueldos por 101,989.3 miles de pesos (719,755
dias que no se laboraron por “141.7 pesos” correspondiente al salario diario a pagar a cada
trabajador de limpieza), como se muestra a continuacion:
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DEL PERSONAL, PERIODO DE CONTRATACION Y PAGO DE CUOTAS OBRERO-PATRONALES CORRESPONDIENTES A LOS REQUERIMIENTOS DEL IPN
Y LA PROPUESTA ECONOMICA DE RAPAX, S.A. DE C.V., EN COMPARACION CON EL PAGO DE CUOTAS-OBRERO PATRONALES REGISTRADAS POR

EL IMSS
(Miles de pesos)
L Propuesta econdémica de Personal de RAPAX asignado al IPN . .
Requerimientos del IPN Rapax, S.A. de C.V. (De acuerdo con los registros del IMSS) Diferencia
Cuotas Importe de
Mes de , Total de obrero- . Cuotas
L Personal Dias , las cuotas Total de . Promedio . Cuotas

contratacién . diasa patronales R Dias . obrero- Dias

requerido del . obrero- cotizantes K de dias Personal . obrero-

cotizaral mensuales cotizados . patronales cotizados
por el IPN mes patronales (IPN)(1) cotizados patronales
IMSS por pagadas
trabajador por pagar

Enero 3658 31 113,398 0.9 3,147.7 1,542 40,039 26 1,087.9 -2,116 -73,359 -2,059.8
Febrero 3673 28 102,844 0.9 3,160.7 1,627 42,278 26 1,941.1 -2,046 -60,566 -1,219.6
Marzo 3673 31 113,863 0.9 3,160.7 1,505 45,589 30 1,263.4 -2,168 -68,274 -1,897.3
g:lr "1 J1 3673 12 44,076 0.9 1,264.2
Abril 2,392 26,500 11 1,406.7 -1,295 -69,194 -1,338.2
Del 17 al 30 3687 14 51,618 0.9 1,480.6
Mayo 3687 31 114,297 0.9 3,172.7 3,124 90,934 29 2,521.1 -563 -23,363 -651.6
Junio 3687 30 110,610 0.9 3,172.7 2,552 63,124 25 3,029.1 -1,135 -47,486 -143.6
Julio 3687 31 114,297 0.9 3,172.7 2,121 45,310 21 1,254.4 -1,566 -68,987 -1,918.3
Agosto 3687 31 114,297 0.9 3,172.7 2,112 46,381 22 2,119.5 -1,575 -67,916 -1,053.2
Septiembre 3687 30 110,610 0.9 3,172.7 1,796 52,690 29 1,457.6 -1,891 -57,920 -1,715.1
Octubre 3687 31 114,297 0.9 3,172.7 1,856 53,710 29 2,491.4 -1,831 -60,587 -681.3
Noviembre 3687 30 110,610 0.9 3,172.7 1,776 52,124 29 1,459.8 -1,911 -58,486 -1,712.9
Diciembre 3687 31 114,297 0.9 3,172.7 1,784 50,680 28 2,384.4 -1,903 -63,617 -788.3
Totales 44,187 361 1,329,114 37,595.5 24,187 609,359 26 22,416.4 -20,000 -719,755 -15,179.2
FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con documentacién e informacidn proporcionada por el IPN y el IMSS
NOTA:

(1)

5.2. Revisidn de los formatos FSG-05 “Registro de Asistencia del personal contratado
para el Servicio Integral de Limpieza”.

Se selecciond una muestra de cuatro meses (enero, abril, mayo y octubre de 2021) respecto
de los cuales se realizé una base de datos con los nombres, dias y horarios en que se
registro la asistencia del personal asignado por Rapax, S.A. de C.V., a las 105 Dependencias
Politécnicas, de acuerdo con los formatos FSG-05 “Registro de Asistencia del personal
contratado para el Servicio Integral de Limpieza”, con base en la cual, se verificé que existan
registros de entrada y salida de la totalidad de personal que fue requerido por el IPN al
proveedor; y de la revision efectuada, se constatd que en algunas Dependencias Politécnicas
los registros de asistencia no se realizaron en el horario requerido, es decir, de acuerdo con
dichos registros el personal ingreso a trabajar media o una hora después, o registré su salida
antes de lo requerido, no existen registros de asistencia en los turnos requeridos, o hay
personal que registré su asistencia dos o mas veces en un mismo dia, ya sea en una misma
Dependencia Politécnica o en diferentes, hechos que contravienen lo dispuesto en el
numeral 4.-Politicas de operacién de los anexos técnicos de los contratos objeto de la
presente auditoria, y que conforme al numeral 5.7.Deductivas y penalizaciones, dan
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derecho al IPN de aplicar los descuentos por el incumplimiento parcial o deficiente en la
prestacion de los servicios.

Con base en lo anterior, se determinaron las siguientes deductivas y penalizaciones:

COMPARATIVO DE LAS DEDUCTIVAS DETERMINADAS POR EL IPN CON LAS DETERMINADAS

POR LA REVISION DE LISTAS DE ASISTENCIA
(Miles de pesos)

Importe y deductivas por inasistencias aplicadas por el IPN a RAPAX, S.A.

de C.V. Importe y deductivas por inasistencias calculadas por la ASF Diferencia entre deductivas aplicadas y por aplicar
Mes de la Horas no Horas no Importe Horas no
deductiva . . laboradas Importe total 20% . . laboradas P 20% . . laboradas Importe Total 20%
Inasistencias R X . o Inasistencias X total - Inasistencias X R i o
convertidas a Inasistencias Penalizaciones convertidas . . Penalizaciones convertidas  Inasistencias  Penalizaciones
X . Inasistencias .
jornadas a jornadas a jornadas
Enero 89 1 22.0 3.8 2,887 217.9 712.0 122.8 -2798 -216.9 -690.0 -119
Abril 1-12 135 0 36.1 6.2 522 52.7 154.1 26.6 -387 -52.7 -118.0 -20.4
Abrlsl(;l7— 79 1 203 35 785 0.7 202.0 34.8 -706 03 -181.7 -31.3
Mayo 76 0 19.4 3.4 1,055 0.0 270.1 46.6 -979 0.0 -250.6 -43.2
Octubre 92 1 23.8 4.8 715 2.5 184.5 31.8 -623 -1.5 -160.7 -27
Totales 471 3 121.7 21.6 5,964 273.82 1,522.7 262.5 -5493 -270.8 -1,401.0 -240.9
FUENTE: Cuadro informativo elaborado por el grupo auditor con informacién y documentacién entregada por el IPN.

Asimismo, basados en las irregularidades determinadas en los cuatro meses antes
sefialados, se verificd si las mismas irregularidades se presentaron durante todo el afio en
las partidas previamente identificadas, con base en lo cual, se determinaron las siguientes
deductivas:

DEDUCTIVAS POR INCUMPLIMIENTO DE LOS HORARIOS REQUERIDOS DE ENERO A DICIEMBRE DE 2021,
POR EL IPN A RAPAX, S.A. DE C.V.
(Miles de pesos)
Total de dias Total de

Importe
. . ue se ersonal que Total de 20%
Concepto de la irregularidad . 4 - p q L . Subtotal IVA total o
incumplié el  incumplié el inasistencias L . Penalizaciones
. . inasistencias
horario horario

Irregularidades detectadas en 15
Dependencias Politécnicas:
e Personal que prestd servicios en un
turno distinto al requerido.
e No se presentaron las listas de 1,366 153 10115 2,276 364.2 2,640.2 455.2
asistencia por un periodo de tiempo
determinado.
e No se cumpli6 con el horario
pactado
FUENTE: Cuadro informativo elaborado por el grupo auditor con informacidn y documentacién entregada por el IPN.

5.3. De la documentacidn entregada por el IPN, correspondiente a los controles emitidos
por las Dependencias Politécnicas, para verificar y supervisar la prestacion de los
servicios de limpieza en el ejercicio 2021.
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Como se sefialé anteriormente, el personal de la Direccién de Servicios Generales del IPN
manifestd que los Unicos documentos requeridos tanto a las Dependencias Politécnicas
como al proveedor para acreditar que la totalidad de los servicios y actividades descritas en
los anexos técnicos de los contratos, se realizaron en tiempo, forma, con la calidad y
frecuencia requerida, sélo fueron los cinco formatos estipulados en el anexo técnico de los
citados instrumentos juridicos, con base en los cuales, se realizaron las conciliaciones
correspondientes para la aplicacidn de las deductivas; sin embargo, a efecto de confirmar
que fueran los Unicos mecanismos de control implementados por las Dependencias
Politécnicas, se reiteré al IPN que remitiera “..toda la evidencia documental con que
cuenten las Dependencias Politécnicas, para acreditar el seguimiento, supervision,
verificacidn y/o vigilancia de que los proveedores contratados hayan prestado los servicios,
entregado la maquinaria, equipo y materiales, con la frecuencia, calidad y en el tiempo
establecido en dichos contratos y sus anexos técnicos; incluyendo, en caso de resultar
procedente, los registros de ingreso, control, resguardo y salida de dichos bienes de las
instalaciones del IPN, los almacenes de las Dependencias Politécnicas, memoria fotografica,
reportes de los servicios, entre otra documentacidn que acredite las actividades efectuadas”
en atencién a lo cual, remitiéd un total de 22 formatos correspondientes a la entrega de
magquinaria y equipo de 12 Dependencias Politécnicas; de dichos formatos solo 4, contenian
informacién respecto a la fecha de recepcién (febrero y marzo de 2020), la cual no
correspondia al ejercicio fiscal sujeto a revisidon. A pesar de ello, a fin de comprobar si la
entrega de la maquinaria y equipo descrita en los 22 formatos era coincidente con la
pactada para alguno de los tres instrumentos juridicos objeto de revisidn, se efectud la
comparacion con la cantidad y descripcion pactada, conforme a las tres propuestas técnicas
y econémicas presentadas por el proveedor. Y del comparativo realizado, se comprobd que
los bienes descritos en los formatos presentados no corresponden al total de maquinaria y
equipo pactada por el IPN con el proveedor, para cada una de las Dependencias
Politécnicas; ademas, ninguno de los bienes descritos en los 22 formatos son coincidentes
con alguna de las tres propuestas presentadas por Rapax, S.A. de C.V.

Por lo que respecta a la entrega de materiales, el IPN remitié 573 formatos mediante los
cuales las Dependencias Politécnicas hicieron constar el detalle de los materiales que
recibieron de Rapax, S.A. de C.V., de los cuales, se identificd que 189 estaban duplicados, no
tenian fecha de elaboracion ni recepcion o la fecha de entrega del material no correspondia
al ejercicio 2021, por lo que no se valoraron para el andlisis de referencia. Mientras que con
relacion a los 384 formatos restantes, se identific6 que corresponden a 52 de las 105
Dependencias Politécnicas, sin que ninguna Dependencia remitiera la totalidad de los
formatos correspondientes a los meses de enero a diciembre de 2021. Aunado a lo cual, de
la revision a los formatos presentados, y contrario a lo establecido en los formatos FSG-02
“Supervision de la calidad de la maquinaria y equipo”, con excepcion de dos dependencias
(una de ellas no remitio el formato y otra si sefialo el atraso en la entrega del material), en la
documentacion entregada por el IPN, se hace constar que los materiales no fueron
entregados en los primeros 5 dias habiles de cada mes conforme a lo establecido en el
numeral 4.17 de las politicas de operacién establecidas en los anexos técnicos de los
contratos de referencia; sin que el IPN haya realizado el calculo de las deductivas
establecidas en el numeral 5.7 del mismo anexo.
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IMPORTE TOTAL DE LAS PENALIZACIONES POR
ENTREGA DE MATERIAL FUERA DE PLAZO (DE 6
HASTA 10 DiAS DE ATRASO EN LA ENTREGA), CON
BASE EN LOS FORMATOS DE ENTREGA DE
MATERIALES REMITIDOS POR EL IPN
(Miles de pesos)

Formatos con fechade  Importe total de

Partida recepcién fuera de la penalizacién
plazo (Sin IVA)
1 13 31
2 7 2.0
3 6 4.9
4 5 5.8
5 13 7.5
Total 44 23.2

FUENTE: Cuadro informativo elaborado por el grupo
auditor con informacién y documentacién
entregada por el IPN y por Rapax, S.A. de C.V.

Asimismo, se identificaron formatos en los cuales la fecha de entrega rebasé los 10 dias, que
de conformidad con el numeral 5.7 Deductivas y penalizaciones, corresponde al plazo
maximo de dias a considerar para el calculo de penalizaciones, por atraso en la entrega de
material de limpieza, por lo cual causaron deductivas del 5.0% sobre la facturacién mensual
de cada Dependencia Politécnica, como a continuacion se describe:

IMPORTE TOTAL DE LAS DEDUCTIVAS CAUSADAS POR LOS
FORMATOS REMITIDOS POR EL IPN, CON ATRASO MAYOR A 10
DIAS
(Miles de pesos)

Partida Numero de formatos con Importe total de la
atraso mayor a 10 dias deductiva (IVA incluido)
1 4 35
2 8 17.4
3 1 7.1
4 4 21.4
5 3 3.4
Total 20 52.8

FUENTE: Cuadro informativo elaborado por el grupo auditor con
informacién y documentacién entregada por el IPN y por
Rapax, S.A. de C.V.

Y de los meses de los cuales no se presentd evidencia documental de la entrega de los
materiales, se causaron las deductivas siguientes:
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DEDUCTIVAS CAUSADAS POR LOS FORMATOS DE ENTREGA
DE MATERIALES QUE NO FUERON REMITIDOS POR EL IPN
(Miles de pesos)

Numero de Importe del Importe total de
Partida meses no material no la deductiva (IVA
proporcionados proporcionado incluido)

1 181 3,452.6 600.8

2 154 1,818.9 316.5

3 145 3,916.2 681.4

4 207 8,258.4 1,437.0

5 189 3,593.0 625.2
Total 876 21,039.1 3,660.8

FUENTE: Cuadro informativo elaborado por el grupo auditor con
informacién y documentacion entregada por el IPN y por
Rapax, S.A. de C.V.

6. Solicitud de documentacién e informacién y entrevista realizada a Rapax, S.A. de
C.v.

En razén de los hallazgos antes descritos y de que el IPN no cuenta con evidencia
documental suficiente, competente y relevante que acredite que Rapax, S.A. de C.V,,
proveyd la totalidad del personal contratado a cada una de las Dependencias Politécnicas y
que dicho personal realizd con la calidad y frecuencia requerida la totalidad de las
actividades descritas en el anexo técnico de los contratos de referencia; y que entregd la
totalidad del material de limpieza, maquinaria y equipo, se solicité diversa informacion y
documentacion a Rapax, S.A. de C.V. para, entre otros fines, confirmar el personal
contratado para la prestacion de los servicios al IPN, incluyendo su expediente de personal,
comprobante de los pagos realizados y los CFDI que les fueron expedidos, los controles
instrumentados para verificar el cumplimiento y la frecuencia de cada una de las actividades
descritas en los instrumentos juridicos y sus anexos técnicos, asi como la entrega de los
materiales, equipos y maquinaria, en la cantidad y plazos acordados, los pagos y enteros de
impuestos y contribuciones al Servicio de Administracién Tributaria (SAT), al Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) y al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT), asi como la integracién detallada de los costos y gastos en los
que incurrid para la prestacién de los servicios contratados con el IPN en el ejercicio 2021,
incluyendo toda la evidencia documental de los pagos hechos a sus proveedores o terceros
con quienes contratd o requirié bienes o servicios.

En atencidén a los cual, Rapax, S.A. de C.V., remitid un escrito sin nimero mediante el cual,
proporciond la documentacion vinculada a su constitucion y poderes, su constancia de
situacioén fiscal, asi como los contratos suscritos con el IPN y los CFDI emitidos en el marco
de estos, junto con sus comprobantes de pago; y su Administrador Unico, manifesté que:

e “.la relacion de personal, expedientes administrativos del personal, archivos
generados para la dispersion de ndminas, facturas y/o recibos de ndmina del
personal contratado para la prestacion de los servicios otorgados en el IPN en el
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ejercicio 2021... se considera confidencial y regulada por la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, la cual requiere la
autorizacion de cada trabajador individual, aunado a que no trasciende para rendir
informacién con la cual se acredite la legalidad o ilegalidad de los actos
investigados...”, (sic)

e “.. resulta viable corroborar la informacion relativa al debido y oportuno
otorgamiento de los servicios con la informacidn generada por la Entidad,
consistente en las bitacoras de servicios, lista de asistencias y demas
documentacidn con las cual se acreditd la recepcidon de los servicios durante la
vigencia del contrato, la cual obra en los expedientes del IPN”

e Encontrarse imposibilitado a remitir la informacion correspondiente a sus estados
financieros, sus declaraciones y enteros de impuestos, la descripcion e integracion
detallada de todas las operaciones, costos y gastos en los que incurrid Rapax, S.A.
de C.V., para cumplir con el objeto de los contratos en referencia, en razén de que
mediante escrito del 14 de junio de 2022, dicha informacion fue entregada al
Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada del Norte del otrora Distrito
Federal, actualmente Ciudad de México, Subdelegacién 3 del IMSS en Polanco con
motivo de una revisidn practicada por dicho Instituto.

Si bien la descripcién e integracién de sus costos, gastos y operaciones, fue un
requerimiento especifico de este Organo de Fiscalizacién Superior; a fin de
constatar qué informacién fue presentada al IMSS, se solicitd a dicha autoridad
proporcionar, entre otra, la totalidad de informacién y documentacién presentada
por Rapax, S.A. de C.V., ante la Subdelegaciéon niumero 3 del IMSS en Polanco, con
motivo del ejercicio de las facultades de comprobacién fiscal de dicha autoridad.
Del analisis de la informacién remitida por el IMSS, se conocié que Rapax, S.A. de
C.V., no presentd al IMSS la totalidad de la informacién requerida por este érgano
de fiscalizacion superior y la que presentd, corresponde a informacién vy
documentacidn digital susceptible de reproducirse la cantidad de veces que resulte
necesaria.

e No suscribié ningln contrato con terceros para la prestacion de los servicios
contratados con el IPN ya que dichos servicios fueron ejecutados directamente con
personal contratado por la persona moral citada; sin embargo, no se pronuncié ni
emitié informacién y documentacién de los pagos efectuados por la compra de
materiales, bienes e insumos que se detallan en sus estados de cuenta.

Por lo antes expuesto, se solicitd a la Direcciéon General Juridica de esta ASF iniciar el
procedimiento de imposicién de multa, toda vez que la empresa en comento, no cumplié
con la totalidad del requerimiento efectuado; aunado a lo cual, se citd a entrevista de
trabajo al Representante Legal, Administrador Unico y/o Apoderado Legal de dicha persona
moral, con el objeto de verificar el cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades
derivadas de los multicitados instrumentos juridicos, vigentes en 2021, para el
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cumplimiento de su objeto. En atencidn a dicho requerimiento, y tal como consta en el Acta
Administrativa Circunstanciada de Auditoria nimero 016/CP2021, el 4 de noviembre de
2021 se presentd la persona fisica 1, en su calidad de Gerente de Rapax, S.A. de C.V,,
acompanado de la persona fisica 2. Al respecto, la persona fisica 1 manifesté que sus
funciones son las de representar a Rapax, S.A. de C.V., ante cualquier autoridad, y en
asuntos de caracter legal y aunque tiene conocimiento de los contratos, no tiene funciones
de administrador; por lo que solicitd el apoyo de la persona fisica 2, para dar contestacion a
las preguntas a formular por el grupo auditor con motivo de la entrevista, por lo que la
persona fisica 2, manifesté ser empleado de la misma persona moral, ocupar el cargo de
Administrador y participar en algunos temas de licitaciones, asi como en la administracion
de los contratos; por lo que ambos sefialaron tener conocimiento de los contratos objeto de
la entrevista y procedieron de manera conjunta a dar contestacion a las preguntas de esta
Institucion Fiscalizadora.

Durante el desarrollo de la entrevista, ambas personas manifestaron desconocer los
cuestionamientos formulados por el grupo auditor, vinculados con los temas siguientes:

e Responsables: del manejo y administracién de las cuentas bancarias; del registro y
carga de informacion del personal de la empresa para el pago de cuotas obrero-
patronales en el Sistema Unico de Autodeterminacién (SUA) del IMSS; de elaborar
las nédminas; de verificar y supervisar que se diera cabal cumplimiento a los servicios
de limpieza contratados con el IPN; de contratar a los proveedores que ministraron
la maquinaria, equipo y materiales para cumplir con los instrumentos juridicos
objeto de la presente auditoria.

e Aunque la persona fisica 2, sefial6 que Rapax, S.A. de C.V., contd con la
infraestructura para prestar los servicios, contrataron terceros para la compra de
materiales, insumos y maquinaria necesarios para prestar los servicios, no menciond
el nombre de los proveedores y con excepcion de la persona moral Grupo Industrial
Alvasa, S.A. de C.V., de quien manifestd que los pagos realizados fueron por compra
de materiales, sin conocer qué tipo de materiales se adquirieron con esta persona
moral, desconocid el concepto por el que se efectuaron pagos a siete proveedores
que recibieron recursos de Rapax, S.A. de C.V., en el ejercicio 2021 (mismos que se
detallan en el apartado denominado “8. Andlisis del uso y destino de los recursos
publicos federales pagados por el IPN a Rapax, S.A. de C.V.” del presente resultado),
y tampoco tenia conocimiento del motivo o elementos que se valoraron para ser
seleccionados como proveedores.

e Desconocid por qué la cantidad o niumero de cotizantes y nimero de dias a cotizar,
descritos en los formatos para pago de cuotas obrero-patronales, aportaciones y
amortizaciones difiere del nUmero de cotizantes y nimero de dias a cotizar que se
enlistan en los formatos denominados “Sistema Unico de Autodeterminacion.
Cédula de determinacion de cuotas”, que Rapax, S.A. de C.V., presenté al IPN para
acreditar el pago de cuotas obrero-patronales de cuando menos la totalidad del
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personal requerido para cumplir con el objeto de los contratos y convenios
modificatorios.

Mientras que los temas que atendié parcialmente la persona fisica 2 destacan los siguientes:

En relacidn con la experiencia de Rapax, S.A. de C.V., se informd que empezd a
prestar servicios en noviembre de 2017 y los entes publicos a los que ha prestado
servicios son, entre otros, el IPN, Instituto Nacional de Migracidn, ISSSTE, Tribunal
de Justicia de la Ciudad de México.

Para determinar la cantidad de material, maquinaria y equipo a suministrar para
prestar los servicios a cada una de las 105 Dependencias Politécnicas, asi como el
costo a pagar por cada uno de los conceptos que integran su propuesta técnica y
econdmica, se realizd con base “...en el anexo técnico de cada licitacion, asi como la
experiencia e infraestructura de la empresa, ademas, de su légica y razonabilidad.”

(sic)

Por lo que refiere a la entrega-recepcion de la maquinaria, equipo y materiales
necesarios para la prestacién de los servicios objeto de los contratos, sefialé que
con excepcion de la maquinaria que debe devolverse al proveedor una vez
concluido el contrato, los materiales pactados, fueron entregados a las
Dependencias Politécnicas quienes verificaron que fuera el total del material
pactado, y una vez recibido, el material e insumos son propiedad del IPN.

Ante el cuestionamiento de si Rapax, S.A. de C.V., contaba con algin mecanismo
para supervisar las actividades realizadas por el personal contratado asi como para
supervisar, validar, verificar y/o constatar que los servicios comprometidos con el
IPN, se prestaron en tiempo, forma, calidad y con la frecuencia establecida en los
contratos de referencia informd “..que en el anexo técnico, se encuentran las
actividades que debian desarrollar los supervisores...” y que “..no se emplearon
formatos o mecanismos de control adicionales, nos apegamos a los formatos que se
sefialan en la misma pregunta...” y que corresponden a los 5 formatos definidos en
el anexo técnico de los contratos y sus modificatorios (los cuales se detallan en el
numeral 3 del presente resultado), mismos que como lo sefala el oficio de
respuesta presentado a esta ASF, por Rapax, S.A. de C.V., de fecha 3 de octubre de
2022, se entregaron al IPN ya que toda la documentacion comprobatoria se anexé al
CFDI para la emisidn del pago correspondiente.

En relacién con el personal contratado para prestar los servicios al IPN, sefialaron
que “..se contratdé a las personas solicitadas en los anexos técnicos de las
licitaciones y fueron contratadas por el periodo de dichos contratos o convenios, y
dado la cantidad de personal requerida desconozco el porcentaje de rotacién del
personal y el nimero exacto del personal que se contratd”, se les realizaron pagos
quincenales mediante dispersion de ndémina, se les entregaron los CFDI

correspondientes y se les asegurd ante el IMSS desde que se contratan hasta que
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dejan de prestar servicios, sin considerar “...faltas o enfermedad del personal ya que
estamos obligados a asegurarlos por el todo el tiempo que estdn contratados.”

e Con relacién al finiquito de los contratos suscritos en el ejercicio 2021 con el IPN,
sefialé que “..no hay un finiquito, la conclusién del contrato es en el pago de la
ultima factura, y desconozco si ya se liberaron las fianzas.”

Cabe sefialar que en el AACA, la persona fisica 1, Gerente de Rapax, S.A. de C.V., manifestd
que para la entrevista “..no teniamos material de apoyo para dar una contestacién
adecuada y exacta a los cuestionamientos realizados; no obstante, que los mismos, ya
fueron contestados de manera escrita mediante escrito de fecha 3 de octubre de 2022, y
como se asentdé en dicho escrito hay documentos con los que no se cuenta porque los
mismos, se encuentran en poder del Instituto Politécnico Nacional, por lo tanto es dificil
recordar sin sustento o apoyo...” (sic) por lo que mediante escrito de fecha 8 de noviembre
de 2022, complementd las respuestas emitidas para 34 de las 70 preguntas que le fueron
realizadas; de las cuales se destaca lo siguiente:

e “.toda la documentacién comprobatoria que acredita la prestacién de los servicios
contratados esta en poder de los funcionarios del IPN responsables de la
administracién y validacién de los mismos, toda vez que la misma les era entregada
de manera mensual durante el procedimiento de conciliacion para el pago que
marca el contrato ‘Director de Servicios Generales’” (sic).

e “..las constancias y/o validacidn de los servicios se generaban de manera mensual
por parte de los funcionarios del IPN responsables de la vigilancia y administracion
del servicio de limpieza, siendo ellos los Unicos responsables de la emisién vy
validacién de las mismas y se generaba una por inmueble, de las mismas mi
representada no cuenta con copia toda vez que solo se nos informaba que ya se
habian enviado a la Direccién de Servicios Generales.” (sic)

e “Rapax dio cabal cumplimiento a lo sefialado en el anexo técnico, verificando de
manera permanente la adecuada prestacion del servicio que le fue encomendado,
lo que se puede constatar no solo con las constancias de ingreso de los supervisores
a cada uno de los centros de trabajo sino con las cédulas de calidad del servicio que
eran validadas por cada uno de los responsables del IPN en cada centro de trabajo y
posteriormente eran entregadas de manera mensual a la Direccién de Servicios
como parte del procedo de conciliacidn, estando todas estas en poder de los
funcionarios del IPN.” (sic)

e Precisd que su representada adquirié insumos, materiales y en algunos casos la
distribucidn (logistica) para la prestacion del servicio objeto del contrato celebrado
con el IPN y para otros clientes, con las personas morales que se cuestionaron en la
entrevista realizada el 4 de noviembre, y que fueron seleccionados como sus
proveedores por los precios que les ofrecieron, porque contaban con la existencia
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de los productos requeridos, y en algunos casos su distribucion, la calidad de los
productos suministrados, sus marcas o el financiamiento otorgado.

7. Solicitudes de documentacidon e informacién al IMSS e INFONAVIT vinculadas con
Rapax, S.A. de C.V.

Se solicité al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT),
los registros del entero de las aportaciones al Fondo Nacional de la Vivienda de los
Trabajadores que se reportaron por Rapax, S.A. de C.V., en atencién a lo cual proporcioné
informacién correspondiente a las aportaciones pagadas para dicho fondo, precisando que
el tramite de dicho pago lo realiza el patrén ante el IMSS, por lo que el pago de dichas
aportaciones se realizd con base en los registros que obran en el IMSS.

Por otro lado, con relacidn a la revisidn de gabinete realizada por el IMSS con folio nimero
391630CA48000062022, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2021, se conocid que la revision se realizé en razéon de que identificé que “...el patrdn tiene
18 contratos gubernamentales durante 2021, con un importe total de 451,852.28 miles de
pesos y el promedio de trabajadores durante el ejercicio para la realizacién del contrato
especializado en la prestaciéon de servicios de limpieza es de 4,417 trabajadores; sin
embargo, en las bases de datos del instituto solo se tienen registrados en promedio 2,903
trabajadores... (1,819 posibles trabajadores omisos)” (sic), por lo que de la revisién
efectuada, el 12 de julio de 2022, comunicé a Rapax, S.A. de C.V., dos oficios, uno para hacer
de su conocimiento la determinacidon de un Crédito Fiscal por conceptos de sancidn por
infraccion a las disposiciones contenidas en la Ley del Seguro Social y otro solicitando
informacién (dichos oficios no fueron remitidos a esta ASF). Asimismo, con motivo del
cambio de domicilio del proveedor, se derivd el expediente de la revision de gabinete en
comento a la Subdelegacion 7 Del Valle a efecto de que fuera dicha Subdelegacién quien
continuara con el procedimiento de fiscalizacién.

8. Andlisis del uso y destino de los recursos publicos federales pagados por el IPN a
Rapax, S.A. de C.V.

Asimismo, se analizé el destino de los recursos publicos federales que recibié Rapax, S.A. de
C.V., del IPN, correspondientes al monto total de los servicios contratados por el IPN para el
ejercicio fiscal 2021; para lo cual, se solicitd a la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV) los estados de cuenta bancarios de dicha persona moral y del andlisis realizado, se
conocid, que los recursos publicos federales por 335,816.6 miles de pesos, fueron pagados
por el IPN a una cuenta bancaria contratada a nombre de dicha persona moral, en el Banco
Santander (México), S.A., en la cual se combinaron con ingresos de la persona moral
obtenidos por otros conceptos ajenos al objeto de esta auditoria; sin embargo, del
seguimiento efectuado hasta por el importe de los pagos realizados por el IPN a dicho
proveedor, se identificd que la mayor cantidad de recursos la transfirid a las siguientes
personas morales:

42



Grupo Funcional Desarrollo Social

PAGOS EFECTUADOS POR RAPAX, S.A. DE C.V., ATERCEROS
(Miles de pesos)

Razon Social / Nombre Importe recibido
Grupo Industrial Alvasa, S.A de C.V. 89,205.3
Porunn Gestion Empresarial, S.A. de C.V. 68,014.5
International Service Andaetra, S.A. de C.V. 64,329.8
Comercio y Servicios Lestrarely, S.A. de C.V. 48,426.4
Grupo Noaide, S.A. de C.V. 24,212.4
Consulting Services Kraft, S.A. de C.V. 5,610.4
(1) Rapax. S.A. de C.V. 306,008.2
Total 605,807.0

FUENTE: Cuadro informativo elaborado por el grupo auditor con documentacién e
informacion proporcionada por la CNBV.

NOTAS:

(1) Dicho importe se integra por 199,607.4 miles de pesos, los cuales Rapax,
S.A. de C.V., transfirid a inversiones ligadas a la misma cuenta bancaria y;
por 106,400.8 miles de pesos que fueron transferidos a la cuenta
bancaria con terminacién 5018, también contratada a nombre de dicho
proveedor en el Banco Santander (México), S.A.

A efecto de confirmar los pagos realizados por Rapax, S.A. de C.V., por concepto de ndmina,
se analizd integramente la dispersion de némina, la cual fue realizada por el proveedor,
exclusivamente, mediante la cuenta bancaria con terminacion 5018, contratada a su
nombre en Banco Santander (México), S.A., es decir, para realizar el andlisis, no se distinguio
si los pagos se realizaron con recursos publicos federales provenientes de los contratos
suscritos con el IPN o con recursos ajenos al objeto de la presente auditoria; con lo cual, se
constatod que en su mayoria los recursos provienen de la cuenta previamente analizada, con
terminacion 2898, en la que el IPN realizo6 el pago de los servicios contratados. Con base en
lo cual, se conocid que en el ejercicio 2021, Rapax, S.A. de C.V., pagd por concepto de
némina un monto total de 136,321.4 miles de pesos.
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CUENTA BANCARIA CON TERMINACION 5018 DEL BANCO SANTANDER
(MEXICO), S.A., A NOMBRE DE RAPAX, S.A. DE C.V., UTILIZADA PARA EL
PAGO DE NOMINA, EJERCICIO 2021
(Miles de pesos)

Concepto Depdsitos Retiros
Saldo inicial 1.0 0
Recursos transferidos de la cuenta bancaria con
terminacion 2898 el Banco Santander (México), S.A., a 137,808.8 0
nombre de Rapax, S.A. de C.V.
Depdsitos de terceros 2,345.7 0
Cuenta de Inversion ligada a la cuenta bancaria con
terminacion 5018 del Banco Santander (México), S.A., 1,912.2 2,118.7
a nombre de Rapax, S.A. de C.V.
Devoluciones de ndmina no aplicados 1,005.7 0
Retiros Némina (1) 0 135,793.5
Transferencias a Terceros 0 2,212.5
Cheques 0 2,217.7
Rapax, S.A de C.V. 0 11.4
Total 143,073.4 142,353.8

FUENTE: Cuadro informativo elaborado por el grupo auditor con documentacién e
informacién proporcionada por la CNBV.
NOTA:

(1) Monto efectivamente pagado por concepto de dispersion de némina, sin
considerar las operaciones que no fueron concretadas (movimientos
devueltos por 511.2 miles de pesos) y; el descuadre de los abonos de
némina y monto menores a 1.0 miles de pesos

A fin de verificar los pagos realizados por Rapax, S.A. de C.V,, al personal que reportd haber
asignado al IPN, para cumplir con los servicios de limpieza, se realizaron dos andlisis:

El primero se realizé tomando como referencia, la cantidad de dias trabajados por el
personal que consta en los formatos de lista de asistencia de los meses de enero,
abril, mayo y octubre de 2021, los cuales se compararon con el importe total de los
pagos realizados por Rapax, S.A. de C.V., en cada uno de esos meses, asi como los
registros del pago de cuotas obrero-patronales correspondientes a dichos meses.
De dichos andlisis se destaca lo siguiente:

i. Deenerode 2021.

En enero de 2021, Rapax, S.A. de C.V., pagd por concepto de némina 7,009.0 miles
de pesos a 1,777 personas.

El pago de 927.6 miles de pesos (13.2% del monto total erogado por concepto de
nomina) realizado por Rapax, S.A. de C.V., a 217 personas que informd que
prestaron servicios al IPN, es similar al importe de los pagos que le corresponden a
los dias en que el personal registrd su asistencia en los formatos correspondientes
(se considerd una variacién de entre -0.3 miles de pesos y 0.3 miles de pesos).

A 91 personas les realizaron pagos en exceso por 345.2 miles de pesos en
comparacion con los dias que registraron su asistencia.
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A 250 personas les realizaron pagos por un importe menor al de los dias laborados
con base en las listas de asistencia. No se les pagd 483.7 miles de pesos.

2,648 personas registran su asistencia; sin embargo, no registran pago de néminay,
de ellos, no se reportd el pago de cuotas obrero-patronales de 1,681.

457 personas recibieron pagos de némina por 1,795.5 miles de pesos; no obstante,
no se realizé el pago de cuotas obrero-patronales de ningun dia trabajado.

ii. De abril de 2021.

En abril de 2021, Rapax, S.A. de C.V., pagd por concepto de némina 4,804.4 miles de
pesos a 1,998 personas.

El pago de 226.3 miles de pesos (4.71% del monto total erogado por concepto de
némina) realizado por Rapax, S.A. de C.V., a 90 personas que informd que prestaron
servicios al IPN, es similar al importe de los pagos que le corresponden a los dias en
que el personal registro su asistencia en los formatos correspondientes (se
considerd una variacion de entre -0.3 miles de pesos y 0.3 miles de pesos).

A 149 personas les realizaron pagos en exceso por 171.5 miles de pesos en
comparacion con los dias que registraron su asistencia.

A 953 personas les realizaron pagos por un importe menor al de los dias laborados
con base en las listas de asistencia. No se les pago 1,784.8 miles de pesos.

2,576 personas registran su asistencia; sin embargo, no registran pago de nédminay,
de ellos, de 1,575 no se reportd el pago de cuotas obrero-patronales.

114 personas recibieron pagos de nédmina por 229.1 miles de pesos; no obstante, no
se realizd el pago de cuotas obrero-patronales de ningun dia trabajado.

iii. De mayo de 2021.

En mayo de 2021, Rapax, S.A. de C.V., pagd por concepto de nédmina 14,668.7 miles
de pesos a 4,852 personas.

El pago de 1,810.9 miles de pesos (12.3% del monto total erogado por concepto de
noémina) realizado por Rapax, S.A. de C.V., a 424 personas que informdé que
prestaron servicios al IPN, es similar al importe de los pagos que le corresponden a
los dias en que el personal registrd su asistencia en los formatos correspondientes
(se considerd una variacién de entre -0.3 miles de pesos y 0.3 miles de pesos).

A 296 personas les realizaron pagos en exceso por 704.4 miles de pesos en
comparacion con los dias que registraron su asistencia.
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A 1,154 personas les realizaron pagos por un importe menor al de los dias laborados
con base en las listas de asistencia. No se les pagd 2,103.1 miles de pesos.

1,232 personas registran su asistencia; sin embargo, no registran pago de néminay,
de estos, 507 no se reportd el pago de cuotas obrero-patronales.

545 personas recibieron pagos de némina por 1,451.6 miles de pesos, y, no se
realizd el pago de cuotas obrero-patronales de ningln dia trabajado.

iv. De octubre de 2021.

En octubre de 2021, Rapax, S.A. de C.V., pagd por concepto de ndmina 8,959.0 miles
de pesos a 3,121 personas.

El pago de 899.4 miles de pesos (10.0% del monto total erogado por concepto de
nomina) realizado por Rapax, S.A. de C.V., a 211 personas que informdé que
prestaron servicios al IPN, es similar al importe de los pagos que le corresponden a
los dias en que el personal registrd su asistencia en los formatos correspondientes
(se considerd una variacién de entre -0.3 miles de pesos y 0.3 miles de pesos).

A 4 personas les realizaron pagos en exceso por 12.5 miles de pesos en
comparacion con los dias que registraron su asistencia.

A 1,219 personas les realizaron pagos por un importe menor al de los dias laborados
con base en las listas de asistencia. No se les pag6 2,723.1 miles de pesos.

2,113 personas registran su asistencia; sin embargo, no registran pago de néminay,
de ellos, de 1,637 no se reporté el pago de cuotas obrero-patronales.

128 personas recibieron pagos de ndmina por 342.4 miles de pesos, y no se realizé
el pago de cuotas obrero-patronales de ningln dia trabajado.

En los andlisis anteriores, se observa que en las listas de asistencia de todos los meses se
registré personal (el minimo 507 personas y el maximo en un mes de 1,681) que si bien
tienen registros de asistencia, no hay evidencia documental que acredite que se realizaron
los pagos correspondientes por los dias trabajados, ademads de que tampoco Rapax, S.A. de
C.V., realizé el pago de las cuotas obrero-patronales correspondientes; y por el contrario,
también existen registros de personal que el IMSS sefiald que tienen pago de cuotas obrero-
patronales y, el periodo por el que se efectuaron dichos pagos tampoco coincide con los
dias registrados en las listas de asistencia; por lo que en términos generales, se observa que
los dias cotizados al IMSS son menores que los dias laborados conforme a las listas de
asistencia, los cuales sdlo en dos casos son coincidentes con los dias cotizados al IMSS.
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Sin embargo, en los meses analizados, las diferencias que se presentan mes con mes varian
igual que en el andlisis realizado para todo el ejercicio 2021, como se describe a
continuacion:

b. El segundo analisis, se realizé6 tomando como base el importe total de los pagos
realizados por Rapax, S.A. de C.V., de enero a diciembre de 2021, en comparacion
con el personal que de conformidad con las “Cédulas de determinacién de cuotas
del Sistema Unico de Autodeterminacién (SUA)”, el proveedor informé que fueron
asignados al IPN para la prestacién del servicio integral de limpieza en el ejercicio
2021, asi como los dias efectivamente cotizados de acuerdo con los registros que
obran en el IMSS. Y los resultados son los siguientes:

PAGOS REALIZADOS POR RAPAX, S.A. DE C.V., POR CONCEPTO DE DISPERSION DE NOMINA, EN COMPARACION CON EL
PERSONAL QUE REPORTO HABER ASIGNADO AL IPN PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA EN EL
EJERCICIO 2021
(Miles de pesos)

" . Diferencia: dias Importe Diferencia
. Promedio de dias . R
Cantidad de . cotizados al IMSS pagado Total a pagar (pagos superiores a
. laborados conformea  Total de dias X P K
L, ndmeros de - . (cotizados y no conforme a conforme a los los dias cotizados,
Descripcion . X némina (sueldo cotizados al - . R -

seguridad social / R ., pagados, positivo; estado de dias cotizados positivo; pagos

promedio por dia de IMSS . .
personal " ” pagados sin cuenta del IMSS menores a los dias

148.56 pesos”) ) R . ) .
cotizar, negativo) (némina) cotizados, negativo)

Personal con dias cotizados al IMSS y
con pagos coincidentes entre el importe
dispersado por némina (CNBV), contra
los dias laborados de acuerdo al IMSS 335 70,279 68,983 -1,296 10,440.6 10,472.4 -31.7
(considerando un margen de variacién
de entre -1.0 miles de pesos y 1.0 miles
de pesos.)

Personal que de acuerdo con la
dispersion de ndmina, recibié pagos en

N 839 213,754 139,588 -74,166 31,755.3 21,230.0 10,525.3
exceso, respecto del total de dias
cotizados al IMSS
Personal que de acuerdo con la
dispersién de némina, recibi6 pagos por 1,399 247,069 297,316 50,247 36,704.6 45,138.6 -8,434.0
menos dias de los que se reportaron al
IMSS como trabajados.
Personal con dias cotizados y pago de
cuotas . obrero-patronales,  que no 926 0 103,946 103,946 01 15,860.6 -15,860.5

recibié pagos de ndmina o recibieron
importes menores a un salario minimo.

Personal que integra la Cédula de
determinacién de cuotas del sistema
unico de autodeterminacién (SUA), sin 2,088 0 0 0 0.1 - 0.1
dias cotizados y sin pago de némina o
con pagos menores a un salario minimo.
Personal que recibié pagos de némina
igual o mayores a un salario minimo;

. 918 63,385 0 -63,385 9,416.5 - 9,416.5
aln cuando, no se efectuaron pago de
cuotas obrero-patronales.
P de némi |

algosl e nomina a persona que no se 3,788 No aplica No aplica No aplica 47,476.3 No aplica No aplica
asigno al IPN
Importe total 10,293 594,487 609,833 15,346 135,793.5 92,701.6 -4,384.3
FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con documentacion e informacién proporcionada por el IPN, el IMSS y la CNBV.

47



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2021

Como se observa en el cuadro que antecede, de las 7,279 personas a las que Rapax, S.A. de
C.V., les emiti6é pagos en el ejercicio 2021, un total de 3,491 se vincularon con el IPN, los
cuales recibieron pagos por un total de 88,317.1 miles de pesos, equivalentes a un 65.0%
del monto total erogado por Rapax, S.A. de C.V., por concepto de ndmina; asimismo, se
identificaron 3,014 numeros de seguridad social, que el proveedor seiialé que corresponden
a personal que presto servicios al IPN; sin embargo, no existe evidencia documental de que
en todo el afio se les hayan realizado pagos por concepto de nédmina, o los pagos que se les
realizaron en su conjunto no integran ni un salario minimo; aunado a lo anterior, a 2,088
personas tampoco se les dio de alta en el seguro social; mientras que los restantes 926
numeros de seguridad social, si bien fueron dadas de alta ante el seguro social y presentan
dias cotizados, no cuentan con registros de pago de ndmina. De tal forma que no existe
certeza de cuanto personal contrato y asignd Rapax, S.A. de C.V., para cumplir con el objeto
de los instrumentos juridicos suscritos con el IPN en el ejercicio 2021.

9. Andlisis del flujo de los recursos recibidos por proveedores y terceros vinculados a
Rapax, S.A. de C.V.

Asimismo, se solicitd a la CNBV los estados de cuenta bancarios de terceros vinculados para
el seguimiento de los recursos publicos federales y de su analisis se verificd que los recursos
recibidos de Rapax, S.A. de C.V., se combinan con recursos de terceros, sin embargo, se
constatd que principalmente se erogd en los siguientes conceptos:
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FLUJO DE LOS RECURSOS RECIBIDOS POR PROVEEDORES Y TERCEROS VINCULADOS A RAPAX, S.A. DE C.V.(1)
(Miles de pesos)

Importe recibido de:

Grupo Porunn Gestion International Comercio y Consulting
Concepto Industrial Empresarial, S.A Service Servicios Grupo Noaide, Services Kraft
Alvasa, S.A de de CV "7 Andaetra, S.A.  Lestrarely, S.A. S.A.de C.V. SA deCV !
C.V. o de C.V. de C.V. o o
Terminacién de la cuenta 3843 2620 2526 5101 8663 6437
bancaria
Inversiones(2) 31,519.6 87,797.1 86,363.8 63,386.2 6,354.1
Nomina Grupo Industrial
Alvasa, S.A. de C.V. >4,992.3
Nomina Porunn Gestidn
Empresarial, S.A. de C.V. 6,848.4
Nomina International
Service Andaetra, S.A. de 7,888.0
C.V.
Nomina  Comercio vy
Servicios Lestrarely, S.A. 24,738.9
de C.V.
Grupo Industrial Alvasa,
SA deCV. 1,550.0 1,807.6 1,670.9 2,343.9
Cheques 11,333.6 1,332.2 879.2 42,552.4 1,065.6
Transferencias bancarias 44,213.8 87,793.5 80,561.3 51,758.2 12,502.4 977.3
Consulting Services Kraft,
SA de CV. 3,760.6 1,000.0 232.0
Grupo Noaide, S.A. de
cV. 280.0
Persona fisica 2 5,860.6 38.1 42.3 25.0
Retiros a personas fisicas
con monto menor a 60.0 226.8 66.7 434.5 607.9 320.9 55.5
miles de pesos
Retiros a personas fisicas
con monto mayor a 60.0 764.6 60.0 0.0 208.5 25,630.9 9,981.2
miles de pesos(3)
Comisiones e impuestos 62.3 13.7 30.7 46.9 1.5 4.2
Total 154,284.2 185,757.3 177,870.7 186,642.9 38,992.7 18,437.9

FUENTE: Cuadro informativo elaborado por el grupo auditor con documentacion e informacién proporcionada por la CNBV.

NOTA:
(1) El recurso publico fue depositado en las cuentas bancarias de las personas fisicas y morales, y éste se combiné con ingresos
de las personas fisicas y morales obtenidos por otros conceptos ajenos al objeto de esta auditoria.
(2) El recurso publico fue transferido en las cuentas bancarias de inversion de las personas morales, y éste se combiné con otros
montos de inversidn de las personas morales.
(3) Grupo Noaide, S.A. de C.V., y Consulting Services Kraft, S.A. de C.V., transfirieron recursos a 4 y 3 personas fisicas por un

monto de 20,982.2 miles de pesos y 1,303.3 miles de pesos de los cuales se identificaron en sus estados de cuenta bancarios
los depdsitos recibidos por dichas personas morales, sin embargo, no fue posible dar seguimiento al recurso toda vez que,
se combind con recursos propios de las personas fisicas.

Asimismo, se dio seguimiento a los recursos que recibieron o transfirieron entre sus cuentas
las personas morales Grupo Industrial Alvasa, S.A. de C.V., y Consulting Services Kraft, S.A.
de C.V., asi como la persona fisica 2 como se detalla a continuacién:
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FLUJO DE LOS RECURSOS RECIBIDOS POR PROVEEDORES Y TERCEROS VINCULADOS A RAPAX,
S.A. DE C.V.(1)
(Miles de pesos)

Cuarto Nivel
Importe recibido de:
Concepto Grupo Industrial Consulting
Alvasa, S.A de Services Kraft, Persona fisica 2
C.V.(1) S.A.de C.V.
Terminacion de la cuenta bancaria 2554 6437 5478 (2) 4520
Inversiones 2,000.0 6,273.8
Transferencias Bancarias 71.2
Cheques 519.5
Ret|ros.a personas fisicas con monto menor a 300 6.7 711
60.0 miles de pesos
Retlros‘a personas fisicas con monto mayor a 169.7 424.9 74.9
60.0 miles de pesos
Grupo Industrial Alvasa, S.A. de C.V. 2,412.0
Disposicion en efectivo 46.0
Comisiones e impuestos 0.9 0.2
Total 2,611.7 2,952.0 6,273.8 263.4

FUENTE: Cuadro informativo elaborado por el grupo auditor con documentacién e informacion
proporcionada por la CNBV.

NOTAS:

(1) El recurso publico fue depositado en las cuentas bancarias de las personas fisicas y morales, y éste
se combind con ingresos de las personas fisicas y morales obtenidos por otros conceptos ajenos al
objeto de esta auditoria.

(2) Se identificd que el recurso trasferido por Alvasa, S.A. de C.V., fue invertido generando intereses,
ademads, se conocié que el 31 de marzo de 2022 seguia invertido junto con sus intereses
generados.

50



Grupo Funcional Desarrollo Social

10. Solicitudes de informacion a terceros que recibieron recursos publicos federales de
Rapax, S.A. de C.V.

PERSONAS MORALES A LAS QUE SE EMITIERON SOLICITUDES DE INFORMACION, VINCULADAS CON RAPAX, S.A.
DE C.V., O QUE RECIBIERON RECURSOS PUBLICOS FEDERALES

¢Objeto y/o
Actividad Domicilios
Nombre del E-conomlca DOWICIllo Estados de Dormqho Notificacion de Solicitudes de Informacién (SI)
proveedor relacionada con los Fiscal Cuenta Publico
contratos revisados Bancarios
del IPN? (1)

El 13 de octubre de 2022, se notificé una solicitud
de informacidn a dicha persona moral, de la cual, se
solicité prorroga, y el 4 de noviembre de 2022 se
otorgd la misma.

Grupo Noaide, ) Ciudad de Ciudad de El andlisis de la informacion y documenta\Acién

SAdeCV. Si México México presentada por Ila persor?a r"noral en referencia se
detalla en los parrafos siguientes. No obstante lo
anterior, toda vez que no proporciond la totalidad
de la informacién y documentacion requerida se
solicité a la Direccién General Juridica el inicio del
procedimiento de imposicion de multa.

Consulting . . El domicilio fiscaIAes ur\a casa habitacion en la que

Services Kraft No Ciudad de Ciudad de un hombre manifesté desconocer a la persona

! México México moral, por lo que no se pudo notificar el oficio de

S.A.De C.V. L . L.
solicitud de informacién.

Grupo En su domicilio fiscal se informé que la persona

Industrial si(1) Estado de Estado de Estado de moral en referencia ya no opera en los domicilios

Alvasa, S.A. de México México México visitados, por lo que no se pudo notificar el oficio

C.V. de solicitud de informacion.

El 8 de noviembre de 2022, en el domicilio fiscal de
la persona moral International Service Andaetra,
S.A. de C.V, se notificaron los dos oficios de
solicitud de informacién dirigidos a estas personas
morales; toda vez que tienen un apoderado legal
en comun, y este solicitdé que la notificacién del
oficio dirigido a Porunn Gestién Empresarial, S.A.
de C.V., se realizara en el domicilio fiscal de
International Service Andaetra, S.A. de C.V.

Porunn Y en atencion al oficio de solicitud de informacion y
Gestion si(1) . Ciudad de documentacién  dirigido a Porunn  Gestién
Empresarial, México Empresarial, S.A. de C.V., se remitié a esta ASF dos
S.A.deC.V. escritos, mediante los cuales, se entregd la

informacion legal y financiera de dichas personas
morales (acta constitutiva y sus poderes notariales,
constancia de situacidn fiscal, declaracién anual del
2021 y la identificacidon de su representante legal)
asi como un contrato suscrito con Rapax, S.A. de
C.V. para el ejercicio 2021, érdenes de compra,
CFDI impresos, sin su correspondiente archivo XML,
estados de cuenta.

Mientras que por lo que refiere a la documentacion
justificativa y comprobatoria que presentd Porunn
Gestién Empresarial, S.A. de C.V. a Rapax, S.A. de
C.V. para acreditar los servicios pactados y/o bienes
suministrados por los cuales recibié pagos de

International Rapax, S.A. de C.V., sélo presentd una hoja de una

Service Ciudad de Ciudad de propuesta de cédula de pago de cuotas obrero
Andaetra, S.A. Si(1) México México patronales, ademdas de que no remitié informacion
de C.V. de los entregables, reportes, informes o demas

documentacidn que evidenciara la entrega-
recepcion de los materiales, maquinaria, equipo
y/o servicios prestados a Rapax, S.A. de C.V., ni la
informacion y documentaciéon comprobatoria y
justificativa de la totalidad de los costos y gastos en
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¢Objeto y/o
Actividad Domicilios
Nombre del Econdmica Domicilio Estados de Domicilio
proveedor relacionada con los Fiscal Cuenta Publico
contratos revisados Bancarios
del IPN? (1)

Notificacién de Solicitudes de Informacién (SI)

los que haya incurrido para la prestacion de
servicios y/o el suministro de bienes.
Cabe sefialar que en los mismos términos dio
respuesta la persona moral International Service
Andaetra, S.A. de C.V., mediante dos escritos
fechados en las mismas fechas que los descritos en
el parrafo anterior.
Toda vez que ambas personas morales no
proporcionaron la totalidad de la informacién y
documentacion requerida se solicité a la Direccion
General Juridica el inicio del procedimiento de
imposicion de multa.
El 8 de noviembre de 2022 se envié una solicitud de
informacion y  documentaciéon por  correo
certificado al domicilio fiscal de la persona moral;
sin embargo, de acuerdo con Correos de México el
10, 11, 22 y 23 de noviembre de 2022 se visit6 el
domicilio sin que se encontrara al destinatario, por
lo que dicha solicitud de informacién no pudo ser
notificada.
Y el 9 de noviembre de 2022 se acudié al domicilio
identificado en los estados de cuenta bancarios en
el cual se notificd una solicitud de informacién y en
atencién a dicha solicitud, el 6 de enero de 2023 se
recibié informacion.
Se acudié a su domicilio publico, localizado en
internet, en el cual, el portero sefialé que en ese
edificio no se localizaba la persona moral buscada y
tampoco recuerda que haya estado con
Estado  de anAttt:nrioridadA,Apor IoAque no As,e pudo notificar el
Grupo México . oficio de solicitud tdg)nformauon. N
. Estado de Ciudad de Por lo que se emitié un segundo oficio, y el 9 de
Madyalb, S.A. Si(1) .. o ) . S
de CV. México Estado  de México noviembre de 2022, se ?cudlo al domicilio fiscal de
México la persona moral; sin embargo, un hombre
menciond que el domicilio de la persona moral se
ubica en el Estado de México, por lo que en dicho
domicilio se notificé dicha solicitud de informacién
y documentacidn y en atencidn a dicha solicitud, el
6 de enero se recibid informacion.
FUENTE:  Cuadro informativo elaborado por el grupo auditor con documentacion e informacion proporcionada por el SAT; la obtenida
del Sistema Integral de Gestion Registral (SIGER) de la Secretaria de Economia; la proporcionada por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) y; diversas fuentes de internet.

Comercio y

Servicios si(1) Estado de Estado de
Lestrarely, S.A. México México

de C.V.

NOTAS:
(1) Las personas morales en referencia no se dedican de manera especifica al suministro de bienes o la prestaciéon de servicios
de limpieza, su objeto social es bastante amplio pudiendo realizar un sin fin de actividades, por lo que entre ellas se
considera la posibilidad de prestar los servicios requeridos por Rapax, S.A. de C.V.

Cabe sefialar que ademas de que las personas morales Grupo Industrial Alvasa, S.A. de C.V,,
Grupo Madyalb, S.A. de C.V., y, Comercio y Servicios Lestrarely, S.A. de C.V.; asi como
Porunn Gestién Empresarial, S.A. de C.V., e International Service Andaetra, S.A. de C.V.,
comparten domicilios fiscales o los registrados en las instituciones financieras, de la
busqueda realizada en el SIGER se identificé que también tienen vinculos entre personas
fisicas como se detalla a continuacion:
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PERSONAS FiSICAS INTEGRANTES DE DOS O MAS PERSONAS MORALES

Nombre Completo Nombre De La Persona Moral Participacién en la persona moral
Grupo Industrial Alvasa, S.A. de C.V. Apoderado
Persona fisica 3 Comercio y Servicios Lestrarely, S.A. de C.V. Gerente General
Grupo Madyalb, S.A. de C.V. Comisario
Porunn Gestién Empresarial, S.A. de C.V. Protocolizé el Acta 2478 y 2076
Persona fisica 4 Comercio y Servicios Lestrarely, S.A. de C.V. Protocolizé el Acta 1846
International Service Andaetra, S.A. de C.V. Protocolizo el Acta 2104
Grupo Madyalb, S.A. de C.V. Protocolizé de las Actas 1920y 1921
Grupo Industrial Alvasa, S.A. de C.V. Apoderado
Persona fisica 5 Porunn Gestién Empresarial, S.A. de C.V. Gerente General
Apoderado
International Service Andaetra, S.A. de C.V. Gerente General

FUENTE:  Cuadro informativo elaborado por el grupo auditor con informacién y documentacién obtenida
del sistema integral de gestion registral (SIGER) de la Secretaria de Economia.

10.1 Analisis de la informacion y documentacion presentada por Grupo Noaide, S.A.
de C.V.

En razén de que, en los ejercicios 2021 y 2022, Grupo Noaide, S.A. de C.V., recibié recursos
publicos federales de Rapax, S.A. de C.V., mismos que se encuentran relacionados con los
recursos que recibié del IPN al amparo del convenio modificatorio al contrato nimero IPN-
PS-IM3C-001-2020, los contratos numeros IPN-PS-IM3C-001-2021 e IPN-PS-IM3C-054-2021
y dos convenios modificatorios suscritos, cada uno, en el marco de dichos contratos, se
emitid un oficio de solicitud de informacidn a Grupo Noaide, S.A. de C.V., en atencién al cual
remitio dos escritos, mediante los cuales atendid parcialmente 11 de los 16 numerales de la
solicitud de informacién y documentacién que le fue notificada por este Organo de
Fiscalizacién. Y del andlisis a dicha informacion, destaca lo siguiente:

Remitid impresos 411 CFDI emitidos por Grupo Noaide, S.A. de C.V., a favor de Rapax,
S.A. de C.V,, en el periodo comprendido de enero a diciembre de 2021, por 29,762.3
miles de pesos sin que proporcionara los archivos PDF y XML; por lo que se procedio
a comprobar su pago con los estados de la cuenta bancaria con terminaciéon 8663,
contratada a su nombre en el banco BBVA México, S.A., correspondientes al ejercicio
2021.

Con el andlisis realizado, se comprobd que en 2021 Rapax, S.A. de C.V., transfirid a
Grupo Noaide, S.A. de C.V., un importe total de 29,836.1 miles de pesos, de los cuales
20,739.6 miles de pesos se vinculan con recursos publicos federales y, con dichos
recursos realizé el pago de 24,561.7 miles de pesos de los 411 CFDI recibidos de dicho
proveedor.

Asimismo, como parte de la informacién solicitada a Grupo Noaide, S.A. de C.V,, se
solicité remitiera los entregables, reportes, informes o los documentos
implementados internamente que evidenciaran la entrega-recepcion de los
materiales, maquinaria, equipo y/o servicios prestados a Rapax, S.A. de C.V., a lo que
sefialé que “... si bien es cierto que al hacer entrega a nuestros clientes enviamos una
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remisién del mismo, lo cierto es que una vez que nuestros clientes envian su pago de
conformidad con los productos recibidos, no mantenemos informacién, pues para
nosotros ya es asunto concluido...”, de tal forma que no cuenta con evidencia
documental que acredite la entrega-recepcion de los bienes facturados.

e Porlo que respecta a la integracidn detallada de la totalidad de los costos y gastos en
los que Grupo Noaide, S.A. de C.V., haya incurrido para el suministro de bienes,
magquinaria o equipo y/o la prestacion de servicios a Rapax, S.A. de C.V., se remitieron
4,271 comprobantes fiscales emitidos por diversos proveedores por un importe total
de 57,252.9 miles de pesos y que en su mayoria los CFDI que presentd corresponden
a la compra de materiales de limpieza, como se detalla en el cuadro siguiente,
también se identificaron CFDI por 7,132.0 miles de pesos emitidos por concepto de
compra de alimentos, maquinaria y equipo y otros conceptos que no se encuentra
vinculados con los servicios de limpieza que Rapax, S.A. de C.V., contratd con el IPN,
como a continuacion se describe:

PRINCIPALES EMISORES DE CFDI A GRUPO NOAIDE, S.A. DEC.V.,
VINCULADOS CON CONCEPTOS DE LIMPIEZA

(Miles de pesos)

Principales productos que se

Nombre Monto describen en los comprobantes

Persona fisica 6 18,934.2 J.abé.n, dive.rsos liquidos - para
limpiar, plasticos y bolsas

Persona fisica 7 8,324.9 (;Ior.o, arom.atIZjantes, diversos
liquidos para limpiar,

Persona fisica 8 5,272.9 Botas, escobas, cepillos y fibras

Leonso Corporativo, S.A. de C.V. 5,047.4 Cepillos y plasticos

Industrias Salcom, S.A. de C.V. 4,753.3 Abrillantador y aerosoles

Persona fisica 9 2,525.7 Removedores y aceites de limpieza

Persona fisica 10 2,147.9 lJergas

Varios proveedores 3,114.7 Varios articulos de limpieza

Total 50,120.9

FUENTE: Cuadro informativo elaborado por el grupo auditor con informacién y
documentacién entregada por Grupo Noaide, S.A. de C.V.

e Respecto al personal contratado por Grupo Noaide, S.A. de C.V., sefialo que
“...somos una empresa pequefia y la operacion la hacemos familiar, por lo que para
cumplir con nuestro trabajo no contamos o contratamos personal externo...” (sic)

Por los numerales respecto de los cuales, Grupo Noaide, S.A. de C.V.,, no entregd la
informacién requerida se solicitd a la Direccion General Juridica de esta Auditoria Superior,
iniciar el procedimiento de imposicién de multa.
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11. Comparativo de la propuesta econdmica presentada por Rapax, S.A. de C.V., y el
destino de los recursos publicos federales que recibié del IPN.

Con base en los elementos antes descritos, se observa que Rapax, S.A. de C.V., por concepto
de néminay el pago de cuotas obrero patronales, erogd 161,094.62 miles de pesos menos a
los previstos para la prestacidon de los servicios y; aunque por concepto de materiales e
insumos, maquinaria y equipo, gastos indirectos y su utilidad, erogd mas de ocho veces lo
presupuestado, en dichas erogaciones se contemplan recursos obtenidos de otras fuentes
de financiamiento y para el pago de otros conceptos ajenos al objeto de la presente
auditoria.

COMPARATIVO DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS (INTEGRADA CORRESPONDIENTE A LAS 3 PROPOSICIONES
ECONOMICAS) PRESENTADAS POR RAPAX, S.A. DE C.V., EN COMPARACION CON EL EJERCICIO DE LOS RECURSOS
PUBLICOS FEDERALES RECIBIDOS DEL IPN POR CONCEPTO DE PAGO DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA DE
ENERO A NOVIEMBRE DE 2021
(Miles de pesos)

Importe
conforme a
Concepto propuesta  Porcentaje Importe Porcentaje Diferencia Porcentaje
. erogado
econdémica
2021

Mano de obra 171,454.2 54.8% 88,291.5 25.7%  -83,162.7 44.4%
IVA Mano de obra (1) 27,432.7 8.7% 14,126.6 4.1% -13,306.0 7.1%
Cuota IMSS, Impuesto Sobre Némina,
prima de antigliedad, seguro de retiro e 75,743.9 24.2% 20,031.9 59% -55,711.9 29.7%
Infonavit
IVA Cuota IMSS, Impuesto Sobre Nomina,
prima de antigliedad, seguro de retiro e 12,119.0 3.9% 3,205.1 0.9% -8,913.9 4.8%
Infonavit (1)
Material e insumos, maquinaria, equipo y
herramientas, indirectos y utilidad (IVA 26,314.4 8.4% 217,303.4 63.4% -26,314.4 14.0%
incluido) (2)
Total 313,064.2 100.00% 342,958.5 100.0% -187,409.0 100.0%

FUENTE: Cuadro informativo elaborado por el grupo auditor con informacién y documentacién entregada por el IPN, CNBV,
IMSS y Rapax, S.A. de C.V.
NOTAS:

(1) Se efectud el desglose de IVA considerado en las propuestas econdmicas presentadas por Rapax, S.A. de C.V., para
los conceptos Mano de obra y Cuota IMSS, Impuesto Sobre Némina, prima de antigiiedad, seguro de retiro e
Infonavit, a efecto de hacerlos comparables con los conceptos erogados, toda vez que estos no consideraron el
pago de dicho impuesto.

(2) No se acredita el importe erogado por concepto de materiales, insumos, maquinaria y equipo, debido a que ni el
IPN ni Rapax, S.A. de C.V., acreditaron con evidencia documental suficiente y competente, el cumplimiento de las
obligaciones por dichos conceptos, aunado a que Rapax, S.A. de C.V., no presento la integracidn de sus costos y
gastos.

Cabe seialar que Rapax, S.A. de C.V., y las principales personas morales a las que le
transfirié recursos publicos federales, (mismas que se describen en el cuadro “Pagos
efectuados por Rapax, S.A. de C.V., a terceros), no se encuentran en el listado de
contribuyentes con operaciones presuntamente inexistentes conforme al articulo 69 B del
Cadigo Fiscal de la Federacion.
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Con motivo de la reunidon de presentacién de resultados finales y observaciones
preliminares, realizada el 6 de enero de 2023, entre la Auditoria Superior de la Federacién
(ASF) y el Instituto Politécnico Nacional (IPN), el Director de Recursos Financieros y Enlace
del IPN ante este Organo de Fiscalizaciéon Superior, remitié los oficios con folio
DRF/0151/2023 y DRF/0170/2023 del 18 y 20 de enero de 2023, a los cuales adjunto diversa
informacién, documentacién y argumentaciones respecto de las observaciones siguientes:

Con relacién a la documentacién faltante del procedimiento de contratacidn
numero |A-011B00001-E2-2021, el IPN presentd los Anexos D, F, H e | que fueron
requeridos en la convocatoria, asi como la opiniéon del cumplimiento de la
obligaciones fiscales y en materia de seguridad social, en sentido positivo, emitidas
por el SAT, el IMSS vy el Infonavit, previo al procedimiento de contratacién; no
obstante, no remitio, la “Constancia de Existencias de Bienes en Almacén” de la
requisicion de bienes DSG/DSI/022/2021, asi como el ajuste correspondiente a la
garantia de cumplimiento por el convenio modificatorio del contrato IPN-PS-IM3C-
001-2021, ni los oficios de suficiencia presupuestaria correspondientes a los dos
convenios modificatorios suscritos en el ejercicio 2021 con Rapax, S.A. de C.V., ni la
documentacion requerida en el numeral 2.1 de las convocatorias, para la
formalizaciéon de los contratos; por lo que se atiende parcialmente la observacién en
referencia.

Por lo que refiere al pago de los servicios contratados con Rapax, S.A. de C.V. para el
mes de diciembre de 2021, mismos que fueron pagados con recursos del ejercicio
2022, remitid evidencia documental que acredita que dicho pasivo se hizo de
conocimiento a la Secretaria de Educacién Publica, como Dependencia coordinadora
de sector, asi como su registro contable, por lo que se atiende dicha observacion.

De las recomendaciones y sus mecanismos de atencidn pactados, el IPN informd y remitio la
siguiente documentacion:

1.

En lo correspondiente a que la estructura presupuestal que se registra en el sistema
de contabilidad y presupuesto del IPN, se integre con el afio en que se erogan los
recursos publicos; al respecto, se informd que el 10 de enero de 2023 emitieron un
oficio a la Direccién de Sistemas Informaticos solicitando la incorporacién de dicha
informacién en el Sistema Institucional de Gestidn Administrativa (SIGA), en
atencién a lo cual, dicha area remitié un “Cronograma de trabajo” del proceso de
integracién de 28 moddulos al SIGA Dependencias e Intranet SIGA, en el cual se
estima como fecha de inicio el 16 de enero de 2023 y final del 3 de febrero de 2023,
por lo que la informacién remitida por el IPN, atiende parcialmente la
recomendacién en referencia.

Respecto a que se documente que las areas responsables de administrar, vigilar y
supervisar el cumplimiento de los contratos de limpieza y jardineria, hagan constar
la recepcion total de los servicios conforme a lo estipulado en el contrato, a efecto
de liberar oportunamente las garantias de cumplimiento, el IPN entregé el oficio
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nimero DRMI/DAFyS/0166/2023, en el que se sefialé un procedimiento, en el que
en el primer supuesto, el proveedor solicita a la Direcciéon de Recursos Materiales e
Infraestructura (DRMI), para que le solicite al Area Requirente su conformidad por
escrito de los servicios contratados, en consecuencia, la DRMI solicitard a la
Direccién de Recursos Financieros la garantia original; en el segundo supuesto, el
Area Requirente solicita a la DRMI la liberacién de la garantia de cumplimiento,
pronuncidandose sobre el cumplimiento de las obligaciones del proveedor, por lo
que la DRMI solicitard a la Direccion de Recursos Financieros que devuelva la
garantia original.

Aunado a lo anterior, por medio del oficio nUmero DSG/DASI/166/2023, la Direccion
de Servicios Generales informd que se cuenta con todo el soporte documental que
acredita la prestacién de los servicios, senalando que son los formatos establecidos
para determinar las asistencias e inasistencias del personal, la entrega de los
diversos materiales, insumos y maquinaria requerida para la prestacion del servicio;
adicionalmente, se remitié la propuesta del proyecto del formato denominado
"Acta de conclusién y aceptacion de servicios", con el objetivo de que una vez
concluidos y recibidos los trabajos y agotados los procesos administrativos de pago,
se suscribe dicho formato por la conclusién y satisfaccién de las obligaciones a cargo
de las partes.

Por lo tanto, si bien el IPN proporciond un procedimiento para la pronta liberacion
de las garantias de cumplimiento y un acta para hacer constar la conclusion y
aceptacion de los servicios, también lo es que, no remitié documentacién con la que
se acredite cdmo se va a administrar, vigilar y supervisar el cumplimiento de los
servicios, por lo que se atiende parcialmente la recomendacion.

Finalmente, de las demds observaciones sefialadas en el presente resultado, la entidad
fiscalizada, no proporciond informacion y documentacidon adicional que las justifique y
aclare, por lo que persisten en los términos establecidos.

2021-4-99B00-23-2036-01-004 Recomendacion

Para que el Instituto Politécnico Nacional establezca mecanismos de control y supervisién
para que en lo subsecuente la estructura presupuestal que se registra en su sistema de
contabilidad y presupuesto se integre con el afio del que se erogan los recursos publicos, a
fin de dar certeza del ejercicio al que corresponden los recursos publicos federales
erogados.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacidn.
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2021-4-99B00-23-2036-01-005 Recomendacion

Para que el Instituto Politécnico Nacional establezca mecanismos de control y supervisién
para que en lo subsecuente se documente que las dreas responsables de administrar, vigilar
y supervisar el cumplimiento de los contratos de limpieza y jardineria hagan constar la
recepcion total de los servicios conforme a lo estipulado en el contrato, a efecto de liberar
oportunamente las garantias de cumplimiento, a fin de garantizar que los servicios
contratados fueron recibidos a entera satisfaccion del ente publico.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

2021-9-99B00-23-2036-08-003 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto
Politécnico Nacional o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso,
inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
servidores publicos que, en su gestién, no previeron ajustar la cantidad de personal y
material de limpieza a requerir en el marco de los contratos IPN-PS-IM3C-001-2021 e IPN-
PS-IM3C-054-2021, suscritos con Rapax, S.A. de C.V., o en su caso, concluir anticipadamente
los contratos y convenios modificatorios en referencia, a fin de contratar y pagar los
servicios de limpieza conforme a las necesidades reales del IPN y sus Dependencias
Politécnicas, derivadas de las medidas de contencién de la emergencia sanitaria por Covid-
19, vigente durante el ejercicio 2021, que derivaron en clases y labores a distancia, en
incumplimiento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
Art. 52; 54-Bis y 55-Bis; del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, Art. 102 y de los contratos IPN-PS-IM3C-001-2021 e IPN-PS-
IM3C-054-2021, cldusulas décima cuarta; décima quinta; décima octava; y décima novena.

2021-9-99B00-23-2036-08-004 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocidn de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto
Politécnico Nacional o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso,
inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
servidores publicos que, en su gestidn, no acreditaron que Rapax, S.A. de C.V., cumpliera
con la totalidad de los requisitos y documentacion establecida en las convocatorias de la
invitacidon a cuando menos tres personas numeros |IA-011B00001-E2-2021 e IA-011B00001-
E62-2021; ni con las disposiciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento, relativas a la presentacidn de la garantia de
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cumplimiento del convenio modificatorio al contrato IPN-PS-IM3C-001-2021, y los oficios de
suficiencia presupuestal correspondientes al importe de los convenios modificatorios
suscritos en el marco del contrato antes referido y del contrato nimero IPN-PS-IM3C-054-
2021, en incumplimiento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, Art. 36-Bis; 48 y 52; del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, Art. 91 ultimo parrafo y de las convocatorias de invitacion a
cuando menos tres personas numeros 1A-011B00001-E2-2021 y IA-011B00001-E62-2021,
numeral 2.1, y; de los convenios modificatorios sin nimero de los contratos IPN-PS-IM3C-
001-2021 e IPN-PS-IM3C-054-2021 clausulas segunda y tercera.

2021-9-99B00-23-2036-08-005 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocidn de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto
Politécnico Nacional o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso,
inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
servidores publicos que, en su gestién, suscribieron el primer convenio modificatorio al
contrato IPN-PS-IM3C-001-2020, de fecha 28 de enero de 2021, cuando la vigencia del
instrumento juridico que da origen al mismo concluyé el 31 de diciembre de 2020, en
incumplimiento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
Art. 52.

2021-4-99B00-23-2036-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 187,408,961.64 pesos (ciento ochenta y siete millones cuatrocientos ocho mil
novecientos sesenta y un pesos 64/100 M.N.), por los pagos que el Instituto Politécnico
Nacional (IPN) realizé a Rapax, S.A. de C.V., por el servicio integral de limpieza contratado de
enero a noviembre de 2021, ya que se identificaron inconsistencias y diferencias entre la
cantidad de trabajadores y dias laborados del personal que Rapax, S.A. de C.V., reportd
haber asignado al IPN, en relacidn con las listas de asistencia, los pagos realizados por
concepto de cuotas obrero patronales, la nédmina erogada y las propuestas econdémicas que
presentd; aunado a que los formatos presentados por RAPAX, S.A. de C.V., correspondientes
a los pagos de cuotas obrero-patronales, difieren de lo reportado por el IMSS; y ni RAPAX,
S.A. de C.V,, ni el IPN acreditaron contar con documentacién justificativa y comprobatoria
del cumplimiento de las obligaciones pactadas en el segundo convenio modificatorio del
contrato IPN-PS-IM3C-001-2020, los contratos numeros IPN-PS-IM3C-001-2021, IPN-PS-
IM3C-054-2021, sus anexos técnicos y los convenios modificatorios suscritos al amparo de
los mismos, relativas a la entrega del material, maquinaria, equipo, herramientas y demas
insumos necesarios para cumplir con el objeto de dichos los instrumentos juridicos, en
incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Art. 1; del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Art. 66 Frac. lll,
y del Segundo convenio modificatorio del contrato IPN-PS-IM3C-001-2020, clausulas
primera y cuarta; de los Contratos nimeros IPN-PS-IM3C-001-2021, e IPN-PS-IM3C-054-202,
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cldusulas primera, segunda, sexta, décima cuarta, décima quinta, décima séptima Inc. a),
décima octava y décima novena; de sus anexos técnicos, numerales 3.- Descripcidon del
Servicio; 4.- Politicas de operacidon; 4.2.; 4.3.; 4.4.; 4.5.; 4.12.; 4.13.; 4.17.; 5.- Control de
calidad 5.1.; 5.2.; 5.3.; 5.6.; 6.- Aspectos econdmicos; 6.3; y Convenios modificatorios sin
nimero de los contratos IPN-PS-IM3C-001-2021 e IPN-PS-IM3C-054-2021, cldusulas
primera; y cuarta.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de mecanismos de control y supervisién del cumplimiento de las obligaciones pactadas
en los servicios contratados, ademas de la ausencia de documentacion justificativa y
comprobatoria.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con
su(s) respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacidn:

Resultado 1 - Accién 2021-4-99B00-23-2036-01-001

Resultado 1 - Accidén 2021-4-99B00-23-2036-01-002

Resultado 1 - Accidén 2021-4-99B00-23-2036-01-003

3. Contrataciones con relacion a la Partida Presupuestal 35901 “Servicios de
jardineria y fumigacion”

De la documentacion e informacién remitida por el IPN, se identificé que los proveedores
relacionados con la partida presupuestaria 35901 “Servicios de jardineria y fumigacion”,
suscribieron los siguientes contratos:

CONTRATOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA
(Miles de pesos)

Numero Objeto Importe IVA Total Proveedor

“Servicio Integral de Jardineria (Partida
3), conforme a la oferta Técnica vy
IPN-PS-IM3C-013- Econdmica que presenté al Instituto
2021 Politécnico Nacional y que se estipula en
el Anexo Unico’ del Contrato
Especifico...”

Servicios Caindi, S.A.

9,073.8 1,451.8 10,525.6 de CV.

Servicio Integral de Jardineria (Partida
2), conforme a la oferta Técnica y
IPN-PS-IM3C-012- Econdémica que presentd al Instituto
2021 Politécnico Nacional y que se estipula en
el Anexo Unico’ del Contrato
Especifico...”

Mer Solutions, S.A.

14,052.7 2,248.4 16,301.1 decv.

“Servicio Integral de Jardineria (Partida
1), conforme a la oferta Técnica y
Econdmica que presenté al Instituto
Politécnico Nacional y que se estipula en
el Anexo Unico’ del Contrato
Especifico...”

Servipro de México,

IPN-PS-AD-079-2021 S.A.de C.V.

16,299.3 2,607.9 18,907.2

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con base en la documentacion e informacién proporcionada por el IPN.
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Es importante mencionar que, tanto las Convocatorias como sus Anexos Técnicos, asi como
los Contratos y sus Anexos Unicos, sefialaron el mismo tipo de servicio, la misma operativa,
y los mismos formatos para el control de la calidad y supervisidon del Servicio Integral de
Jardineria, con la diferencia del lugar a realizar los trabajos, el importe del servicio, y el
proveedor designado; por lo que, a continuacidn, se presenta de manera conjunta el analisis
de los procesos de contratacidon y los contratos del Servicio Integral de Jardineria. Ademas,
se conocid que respecto de los Contratos numeros IPN-PS-IM3C-012-2021 y IPN-PS-IM3C-
013-2021, celebrados con Mer Solutions, S.A. de C.V., y Servicios Caindi, S.A. de C.V,,
respectivamente, se suscribieron Convenios Modificatorios, los cuales se pagaron con
presupuesto del ejercicio fiscal 2022, por lo que no entraron en la muestra a fiscalizar por
parte del grupo auditor.

1. Del procedimiento de contratacion

De la documentacién e informacion remitida por el IPN, para la contratacién del Servicio
Integral de Jardineria de los contratos antes mencionados, se identificaron los siguientes
procedimientos de contratacion:

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE LOS CONTRATOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA

Convocatoria

Suficiencia Acta de

Proveedor  Requisicion . Revisién de
P P P
Presupuestal Procedimiento resentacion Proveedores ro,pu.esta ropljles.ta Fallo Fianza
y Apertura de ) Técnica Econdmica
- Sancionados
Proposiciones
Convocatoria de Invitacién
- a Cuando Menos Tres
servicios Personas de  Caracter
Caindi, S.A. Si Si A N Si Si Si Si Si Si
Nacional de Participacion
de C.V. L. .
Electrénica numero IA-
011B00001-E54-2021
Convocatoria de Invitacion
a Cuando Menos Tres
Mer Personas de  Caracter
Solutions, Si Si . L, Si Si Si Si Si Si
Nacional de Participacion
S.A.de C.V. - .
Electrénica numero IA-
011B00001-E54-2021
Convocatoria que contiene
los requisitos para
. participar en el servicio
Servipro de S .
- . . Adjud Direct: . . . . . .
México, S.A. Si Si por !u |caC|on‘ irecta Si Si Si Si Si Si
de C.V de Cardcter Nacional de

Participacién  Electrénica
nimero  AA-011B00001-
E67-2021

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con base en la documentacion e informacién proporcionada por el IPN.
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Cabe sefialar que, las contrataciones antes sefaladas relacionadas con el Servicio Integral de
Jardineria, fueron en amparo al Contrato Marco para la prestacion de los servicios integrales
de jardineria y fumigacion, celebrado entre la Secretaria de la Funcion Publica (SFP),
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y las personas morales registradas, suscrito
el 29 de julio de 2019, el cual tuvo su Primer Convenio Modificatorio el 7 de octubre de
2019, el Segundo Convenio Modificatorio el 10 de noviembre de 2020, y el Tercer Convenio
Modificatorio el 15 de octubre de 2021.

2. Del Contrato, su suscripcion y evidencia de los servicios contratados

En consecuencia, los contratos celebrados con el objeto de brindar el Servicio Integral de
Jardineria fueron los siguientes:

CONTRATOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA
(Miles de pesos)

, Fecha d ) ) . )
Proveedor NuUmero ec .a .? Importe Total Vigencia Suscribe por el Proveedor Suscribe por el IPN
Suscripcion

Secretario de Administracion
Area Contratante
Directora Interina de Recursos

Servicios 14 de abril al Materiales e Infraestructura

Caindi, SA. IPN-PS-IM3C- 28-abr-21 10,525.6 . 431 de lfer.sona fisica 11, Administradora ) .

de C.V 013-2021 diciembre de  Unica Area Requirente

o 2021 Area responsable de realizar el

seguimiento y validar el debido
cumplimiento de las
obligaciones  del  presente
Instrumento Juridico

Mer 14 de abril al Director de Servicios Generales

Solutions, IPN-PS-IM3C- 28-abr-21 16,301.1 . .31 de lfer.sona fisica 12, Administradora )

SA deCV 012-2021 diciembre de  Unica Area  Responsable de Ia

a o 2021 Supervision y Vigilancia de los
Servicios

21 de abril al
Servipro de L. Jefa del Departamento de
México, S.A. IPN-PS-AD- 23-abr-21 18,907.2 . .31 de Persona fisica 13, Representante Mantenimiento a Equipos y
079-2021 diciembre de Legal . .
de C.V. 2021 Servicios  Especiales de la

Direccion de Servicios Generales

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con base en la documentacion e informacién proporcionada por el IPN.

Es importante sefialar que, de acuerdo con el Anexo Unico de los Contratos antes sefialados,
los servicios a realizar fueron la Poda, Riego, Cajeteo, Deshierbe, Rastrillado y Jardineria,
Aireado, Abonado, Plantacién, y Poda y Derribo de Arboles, asi como el suministro necesario
de los insumos, materiales, equipo de seguridad, y maquinaria minima para ejecutar los
servicios relacionados con el Servicio Integral de Jardineria; no obstante, de acuerdo con las
Convocatorias, como con los tres Contratos y sus Anexos Unicos del servicio en referencia,
los cuales manejan la misma operativa y formatos de supervisién, con la diferencia del lugar
a realizar, no se establecid cdmo el personal del IPN supervisaria la ejecucidon de dichos
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servicios ni se menciona de algun entregable por parte del proveedor para evidenciar la
ejecucién de los mismos

En los Anexos Unicos de los contratos en mencidn, se sefialé que los Titulares de las
Dependencias Politécnicas fungen como administradores de los Contratos Especificos, y se
les designé como los responsables de vigilar y supervisar que los trabajos que realice el
proveedor de jardineria se lleven a cabo a su entera satisfaccion y de acuerdo con las
especificaciones sefaladas; por lo que, para dicha labor, el personal responsable de cada
una de las Dependencias del IPN diariamente llevaria el control de asistencia por medio del
formato FSG-05 “Registro de asistencia del personal contratado para el servicio integral de
jardineria”, en el cual se realizaria el control de la asistencia, hora de entrada y salida,
portacion del uniforme y del gafete por parte del personal; asimismo, el personal
responsable del IPN, con base en el formato FSG-05, requisitaba de manera mensual los
siguientes formatos:

FORMATOS DE CONTROL DE CALIDAD

Formato Descripcion de su contenido Observaciones

FSG-03 “Supervision a la asistencia del Documento de la visita de supervision de la o 1. . -
No se sefiald qué servicios en

personal contratado para el servicio asistencia, portacion del uniforme y gafete de - .
. T . especifico se ejecutaron.
integral de jardineria cada una de las dependencias del IPN.

Documento en el que se plasman No se relaciona qué maquinaria
FSG-04 “Supervision de la calidad de la observaciones con referencia a la maquinaria y . q, . d y
maquinaria y equipo” equipo entregado, fecha de entrega de éste, y equipo se entregd ni el estado en

g - o o ! cémo se encontraba.

se cuestiona si se entregd a tiempo.
FSG-06 "Reporte Mensual de Calidad de Documento en el que se cuestiona y plasmala No se sefialé qué servicios en
Servicio" calidad del servicio en una escala del 0 al 100. especifico se ejecutaron.

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con base en la documentacién e informacién proporcionada por el IPN.

De los cuales, se observé que, Unicamente se llevd el control y supervision de la asistencia,
portacion del uniforme y gafete de los elementos encargados de llevar a cabo el Servicio
Integral de Jardineria; sin embargo, no se cuenta con evidencia documental de los servicios
y tareas realizadas por cada uno de los elementos en cada una de las dependencias del IPN.
Una vez requisitados los formatos FSG-03, FSG-04 y FSG-06, las diversas Dependencias
Politécnicas, respecto de la Partida 1, 2 y 3, de manera mensual los formatos remitian al
Departamento de Servicios Institucionales de la Direccion de Servicios Generales, dentro de
los dos dias habiles siguientes al término del mes anterior, y en el caso del formato FSG-05
“Registro de asistencia del personal contratado para el Servicio Integral de Jardineria” se
enviaba de manera semanal dentro de los dos dias habiles siguientes al término de la
semana anterior; no obstante, se observd que dichos formatos se presentaron
posteriormente al plazo permitido, al Departamento de Servicios Institucionales de la
Direccion de Servicios Generales, quienes se encargaban de realizar las conciliaciones y
aplicar las deductivas y/o penalizaciones correspondientes.

Cabe seialar que, los proveedores durante la ejecucién del servicio tenian la obligacién de
tener cubiertas las plantillas de personal al 100.0% y de prestar el Servicio Integral de
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Jardineria de lunes a sdbado, en un turno Unico matutino de ocho horas, el cual estaba
comprendido entre las 7:00 y las 16:00 horas, con una hora de comida permitida; asimismo,
se encontraban obligados de registrar e inscribir a sus trabajadores en el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS), comunicar sus altas y bajas, las modificaciones de su salario y los
demads datos, dentro de plazos no mayores a cinco dias habiles, asi como de determinar las
cuotas obrero-patronales a su cargo y enterar su importe al IMSS. Ademas, los proveedores
tuvieron un periodo de gracia de 15 dias naturales para que el personal encargado de la
ejecucion del servicio se encontrara debidamente uniformado con el logotipo del proveedor
y portara su gafete de identificacién.

Adicionalmente, los proveedores al inicio del servicio contaron con un plazo de 15 dias
naturales para entregar los materiales en el drea de Recursos Materiales de las diferentes
unidades administrativas del IPN, y a partir del mes de mayo de 2021, debian entregar las
dotaciones de materiales dentro de los primeros cinco dias habiles de cada mes; de igual
manera, para la entrega de la maquinaria y equipo en todas las Dependencias Politécnicas,
contaron con un plazo de gracia inicial de 15 dias naturales contados a partir del inicio del
servicio.

Es importante mencionar que, ante cualquier incumplimiento parcial o deficiente en que
pudiera incurrir algun proveedor del servicio, el personal responsable del IPN deberia aplicar
las deductivas y penalizaciones correspondientes, y en caso de que el monto de éstas rebase
el 10.0% de la garantia de cumplimiento del contrato, se iniciaba el proceso de rescisién
correspondiente; por lo anterior, las deductivas y penalizaciones en que podia incurrir son
las siguientes:
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DEDUCTIVAS Y PENALIZACIONES

Concepto Formato Deductiva y Penalizacion
Falta de Operario y/o FSG-05 Descuento Unitario por Inasistencia, mas una deductiva del 20.0% sobre el subtotal de inasistencias
Supervisor antes de sumarle el IVA.
Falta, Insuficiencia y/o
descompostura de FSG-04 Deductiva del 5.0% sobre la facturacion mensual de la Dependencia que reporte.

maquinaria y equipo
Falta de uniforme o alguno FSG-03

de sus componentes y falta FSG-05 Deductiva del 2.0% sobre la facturacién mensual de la Dependencia que reporte.
de gafete Formato de Supervision
Falta de Materiales FSG-04 Deductiva del 15.0% de la facturacién mensual de la Dependencia que reporte.

a) Deductiva del 5.0% del valor total de la factura, cuando no se entregue de forma mensual el
formato SPR-05, comprobante de pago y/o Cédula de Determinacién de Cuotas del Sistema Unico
Falta de Seguridad Social a de Determinacion (SUA) del IMSS.
. SPR-05
trabajadores
b) Deductiva del 5.0% sobre la facturacion mensual de la Dependencia en la cual el nimero de
trabajadores no estén asegurados al 100.0%

Por cada dia de atraso en el o P -
L . No se sefiala formato Penalizacion del 0.5% diario del monto total del contrato
inicio del servicio

Por atraso en la entrada de

. o FSG-04 Penalizacién del 1.0% diario sobre la facturacion mensual de la Dependencia que reporte.
material de jardineria

Ausencia masiva del personal N Penalizacion del 2.0% sobre el monto total del contrato, sin incluir el IVA, por cada dia natural, cuyo
) A No se sefiala formato . . . . o
por partida y/o subpartida plazo no sera mayor a cinco dias, siendo esto causa de rescision del contrato.

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con base en la documentacién e informacién proporcionada por el IPN.

Para la liberacion del pago, una vez que se haya realizado la conciliacidén de las inasistencias
entre los proveedores del Servicio Integral de Jardineria y la Direccion de Servicios
Generales, cada proveedor debia presentar el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)
por concepto de la prestacién del servicio, tanto en formato PDF como XLM; en caso de
haberse aplicado deductivas, la Nota de Crédito correspondiente; de haber incurrido en
alguna penalizacidon, el comprobante de transferencia, Cédula de Cdlculo de Deductivas y
Penalizaciones debidamente firmada por el Representante Legal;, impresién del listado
denominado “Cédulas de Determinacién de Cuotas del Sistema Unico de
Autodeterminacién (SUA)”; un archivo Excel con la relacién del personal asegurado por cada
una de las Dependencias Politécnicas; formato SPR-05 “Formato para el Pago de Cuotas
Obrero-Patronales, Aportaciones y Amortizaciones”; y el comprobante del pago de las
Cuotas, Aportaciones y Amortizaciones de Créditos.

Asimismo, con la finalidad de conocer cdmo el personal responsable del IPN llevé a cabo la
planeacion, programacion, operacion, administracidn, ejecucion, desarrollo, comprobacién,
registro, pago, evaluacién, supervision, y seguimiento del Servicio Integral de Jardineria, se
celebraron entrevistas y reuniones de trabajo con el personal responsable, y de las
manifestaciones realizadas por los servidores publicos del IPN, que constan en las Actas
Administrativas Circunstanciadas de Auditoria numeros 005/CP2021, 006/CP2021,
007/CP2021, 008/CP2021, 009/CP2021 y 010/CP2021 del 26, 29, 30 y 31 de agosto, 1y 2 de
septiembre, respectivamente, todas de 2022, se identificaron las siguientes inconsistencias:
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El Director de Servicios Generales manifestd que la ejecucion, supervisién y
seguimiento de los servicios objeto de los contratos con relacién al Servicio Integral
de Jardineria, estuvieron a cargo del personal de su area responsable y lo realizaban
revisando los formatos presentados por las Dependencias Politécnicas; lo cual, fue
confirmado por la Jefa del Departamento de Mantenimiento a Equipos y Servicios
Especiales, quien sefiald que se realizé a través de los formatos estipulados, y que la
supervisiéon y verificacion de que se haya ejecutado el servicio fue responsabilidad
de las Dependencias Politécnicas.

Durante todo el ejercicio 2021, la Direccion de Servicios Generales no realizd visitas
de supervisién técnicas, para constatar que las actividades descritas en el Anexo
Técnico de los contratos en referencia se llevaran a cabo de acuerdo con lo
establecido y a fin de coadyuvar a garantizar la calidad de los servicios contratados.

De lo anterior, conforme a las conciliaciones de inasistencia proporcionadas por el IPN, se
tienen los siguientes datos reportados de los elementos que ejecutaron el Servicio Integral
de Jardineria por cada uno de los proveedores contratados:

CONCILIACIONES DEL PERSONAL EFECTUADAS POR EL IPN DEL PERSONAL PRESENTADO DE LOS PROVEEDORES

ENCARGADOS DE LA EJECUCION DEL SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA

Numero de , Inasistencias
. NuUmero de Elementos . . ) . .
Periodo del Elementos o Inasistencias Division de Inasistencias
Proveedor .. Afiliados al IMSS conforme .. [
Servicio conforme al Proveedor Servicios Conciliacién
al Formato SPR-05 del IMSS
Contrato Generales
- .. Del 14 de abril al X
Servicios Caindi, 31 de diciembre 156 A.rrlba. de 213 aseguraqos se 66 135 135
S.A.de C.V. visualizan durante el afio
2021
. Del 14 de abril al .
Mer  Solutions, 31 de diciembre 206 A.rrlba. de 231 aseguraqos se 19 58 58
S.A.de C.V. visualizan durante el afio
2021
No presenté formato SPR-
05 ni comprobante de pago
Servipro de Del 14 de abril al de abril y diciembre, y se
México, S.A. de 31 de diciembre 327 aplicé deductiva del 5% del 13 154 154

C.v.

2021

valor de la factura. Del resto
del afio se visualiza arriba
de 364 asegurados.

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con base en la documentacion e informacién proporcionada por el IPN.

Cabe sefialar que, las deductivas realizadas por las inasistencias, la no portacién del
uniforme y del gafete, asi como la falta de seguridad social, se encuentran inmersas en las
Notas de Crédito. Por lo anterior, a los proveedores antes sefalados, por lo servicios
contratados se les pagd el siguiente importe, conforme a los Comprobantes Fiscales

Digitales por Internet (CFDI) y Notas de Crédito presentadas:
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COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI) Y NOTAS DE CREDITO PRESENTADAS POR LOS

PROVEEDORES RELACIONADOS CON EL SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA
(Miles de pesos)

CFDI Notas de Crédito Importe Neto
Proveedor - -
Cantidad Importe Cantidad Importe Pagado

Servipro de México,

SA deCV. 10 18,872.5 30 289.9 18,582.6
Mer Solutions, S.A. 10 16,087.2 19 47.4 16,039.8
de C.V.

Servicios Caindi,

SA. deCV. 10 10,441.9 24 90.2 10,351.7
Total 30 45,401.6 73 427.5 44,974.1

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con base en la documentacidn e informacién proporcionada por el IPN.

No obstante, del anadlisis realizado a los formatos FSG-05 “Registro de asistencia del
personal contratado para el servicio integral de jardineria” proporcionados por el IPN, los
cuales se requisitaron de manera diaria por cada una de las Dependencias Politécnicas, se

constaté lo siguiente:

A) Elementos que prestaron el servicio de jardineria y no contaban con seguro social.

B) Formatos con errores que sefialan un ndmero de licitacién diferente al

correspondiente.

C) Listas de asistencia que tienen impresos los nombres de los prestadores del servicio
de jardineria, las horas de entrada y salida, asi como el apartado especifico para

sefialar la portacién del gafete y uniforme.
D) Duplicidad de elementos en diferentes partidas.

E) Omisiones y duplicidad de firma.

F) Firmas de elementos que presentan inconsistencias entre las propias listas de

asistencias.

Cabe sefalar que, los casos de duplicidad de operarios, omisiones y duplicidad de firma,
entre otros, se encuentran considerados en el numeral 8.1 “Criterios para determinar el
monto de la deductiva mensual por inasistencia del personal del proveedor prestador del
Servicio Integral de Jardineria” del Anexo Unico de los contratos relacionados con el Servicio
Integral de Jardineria, y son considerados como inasistencias con la aplicacién de la

deductiva correspondiente.

Con el analisis de la documentacién presentada por los proveedores del Servicio Integral de
Jardineria a la Direccién de Servicios Generales del IPN, consistente en la impresidn del
listado denominado “Cédulas de Determinacién de Cuotas del Sistema Unico de
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Autodeterminacién (SUA)”, archivo Excel con la relacion del personal asegurado por cada
una de las Dependencias Politécnicas, y el formato SPR-05 “Formato para el Pago de Cuotas
Obrero-Patronales, Aportaciones y Amortizaciones”, se identificé lo siguiente:

CUADRO COMPARATIVO DEL REGISTRO DEL PERSONAL PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA

, IPN Grupo Auditor
Ndmero de - -
Elementos Inasistencias
Proveedor Inasistencias Division de Inasistencias . . Falta de Personal sin
conforme al . e . Inasistencias R SUA
Proveedor Servicios Conciliacion uniforme gafete
Contrato
Generales

Servicios
Caindi, S.A. 156 66 135 135 480 166 168 39
de C.V.
Mer
Solutions, 206 19 58 58 2,342 9 5 29
S.A.de C.V.
Servipro de
México, S.A. 327 13 154 154 18,561 1,384 879 788
de C.V.

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con base en la documentacidn e informacién proporcionada por el IPN.

Por lo que, con base en el resultado del andlisis de la documentacion antes mencionada, se
calcularon las deductivas y penalizaciones que se debieron de aplicar de acuerdo con los
criterios estipulados en los numerales 6 y 8.1 del Anexo Unico de los Contratos relacionados
con el Servicio Integral de Jardineria, y se obtuvo lo siguiente:

CUADRO DEL CALCULO DE DEDUCTIVAS Y PENZALIZACIONES DE LA EJECUCION DEL SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA
(Miles de pesos)

Notas de
sleul | . lizaci .
Calculo de la deductiva y/o penalizacion correspondiente Crédito
Falta de Uris‘lct)fr::o Falta,
Proveedor Seguridad Insuficiencia y/o Atrasos en la
. . . algunos de sus Falta de
Social Inasistencias Descompostura K Entrega de Importe Total
Componentes o Material .
de Maquinariay Materiales
y Falta de Equino
Gafete quip

Servicios Caindi,

SA deCV. 88.5 24.9 3.5 20.1 - 2.9 139.8 90.2
Mer  Solutions,

SA deCV. 43.5 153.3 2.5 7.2 17.6 - 224.1 47.4
Servipro de

México, S.A. de 407.3 851.8 16.5 - - - 1,275.6 289.9
C.V.

Total 539.3 1,030.0 22.5 27.3 17.6 2.9 1,639.5 427.5
Diferencia 1,212.0

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con base en la documentacion e informacién proporcionada por el IPN.
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Como se muestra en el cuadro que antecede, el importe de 427.5 miles de pesos por las
deductivas y penalizaciones aplicadas por el IPN, difieren de lo calculado por un importe
total de 1,212.0 miles de pesos, lo cual evidencia la falta de supervisién y validacion por
parte del personal responsable del IPN, lo anterior en contravencidn de lo establecido en el
numeral 5 del Anexo Unico de los contratos antes mencionados.

3. Solicitudes de Documentacion e Informacion

Con la finalidad de verificar los trabajos realizados por los proveedores relacionados con el
Servicio Integral de Jardineria y constatar la informacién presentada sobre dichos servicios,
se realizaron oficios de solicitudes de documentacién e informacién tanto a los proveedores
directos, como aquellos a quienes les transfirieron recursos publicos federales de acuerdo
con la CNBV, de conformidad con lo siguiente:
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SOLICITUDES DE DOCUMENTACION E INFORMACION PRACTICADAS A LOS PROVEEDORES DEL SERVICIO INTEGRAL
DE JARDINERIA Y TERCEROS VINCULADOS

Proveedor Motivo Notificacién Domicilio Resultado
Solicitud de Domicilio fiscal de acuerdo Notificado por medio
Servicios Caindi, documentacién e 23-sep-22 con la documentacién e de Cédula de
S.A.de C.V. informacién informacién remitida por el Notificacion con
Prérroga 10-oct-22 SAT. Tercero
. Domicilio fiscal de acuerdo Notificado por medio
. Solicitud de - .
Mer  Solutions, » con la documentacién e de Cédula de
documentacion e 23-sep-22 . ., " e g
S.A.de C.V. X ) informacién remitida por el Notificacion con
informacion
SAT. Tercero
. Solicitud de Domicilio fiscal de acuerdo Notificado por medio
Servipro de L . .
. documentacién e 20-sep-22 con la documentaciéon e de Cédula de
México, S.A. de . ., . ., . —
cv informacion informacion remitida por el Notificacion con
o Prérroga 05-oct-22 SAT. Tercero
Solicitud de
. documentacién e - .
Comercio y . Y .. : . Notificado por medio
. informacion relacionada -~ o .
Servicios A Domicilio sefialado en los de Cédula de
con las operaciones 09-nov-22 . T
Lestrarely, S.A. de . estados de cuenta bancarios  Notificacién con
cv realizadas con Rapax, S.A. Tercero
T de C.V., y Mer Solutions,
S.A. de C.V.
Solicitud de
documentacién e L
. X » . Domicilio fiscal de acuerdo
Grupo Industrial informacién relacionada .
A con la documentaciéon e .
Alvasa, S.A. de con las operaciones - . L, . No localizado
. informacién remitida por el
C.V. realizadas con Rapax, S.A. SAT
de C.V., y Mer Solutions, '
S.A. de C.V.
Solicitud de
documentacién e
Porunn Gestidon informacion relacionada A o Notificado por medio
X X Domicilio sefialado en los ,
Empresarial, S.A. con las operaciones 09-nov-22 estados de cuenta bancarios de Cédula de
de C.V. realizadas con Rapax, S.A. Notificacion Personal
de C.V., y Mer Solutions,
S.A.de C.V.
Solicitud de
documentacién e T
. X ., . Domicilio fiscal de acuerdo - .
International informacion relacionada con la documentacién e Notificado por medio
Service Andaetra, con las operaciones 09-nov-22 de Cédula de

S.A.de C.V.

realizadas con Rapax, S.A.

de C.V., y Mer Solutions,
S.A.de C.V.

informacién remitida por el
SAT.

Notificacidn Personal

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor de las solicitudes de documentacion e informacidon notificadas y al acta

administrativa circunstanciada interna por la no notificacién.

A. Servicios Caindi, S.A. de C.V.

De la notificacidon de los oficios la empresa Servicios Caindi, S.A. de C.V., dio atencion al
requerimiento efectuado, y del andlisis de la documentacién e informacién remitida, se
constato lo siguiente:

I.  Los CFDI y Notas de Crédito por el Servicio Integral de Jardineria y su evidencia de
pago corresponden con lo entregado por el IPN.
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Il. Remitieron los documentos denominados “CONSULTA PAGOS SUPERNOMINA” y
una relacion en Excel que senalan que la ndmina de todo el personal encargado de
la ejecucion del Servicio Integral de Jardineria fue pagada por medio de
movimientos bancarios; no obstante, los documentos no cuentan con los datos del
banco que lo generd, ni se sefiala la cuenta bancaria de donde se realizd la
dispersion, ni el nombre del duefio de la cuenta bancaria.

1. Proporcionaron 82 documentos que contienen los recibos de némina, de los cuales,
en 49 en el encabezado se sefiala que fueron pagados en efectivo; sin embargo, de
acuerdo con la base de datos proporcionada en formato Excel antes mencionada,
no se realizaron pagos en efectivo al personal encargado de la ejecucion del Servicio
Integral de Jardineria.

IV. De la revisién y comparacion de los Formatos para Pago de Cuotas Obrero-
Patronales, Aportaciones y Amortizaciones y Cédulas de Determinacién de Cuotas
del Sistema Unico de Autodeterminacién del periodo de abril a diciembre de 2021,
entregados por el proveedor y el IPN, se identificé lo siguiente:

CUOTAS OBRERO-PATRONALES, APORTACIONES Y AMORTIZACIONES DE SERVICIOS CAINDI, S.A. DE C.V.
(Miles de pesos)

Instituto Politécnico Nacional Servicios Caindi S.A. de C.V.
Formato para Pago de Cuota Obrero- Sistema Unico de Formato para Pago de Cuota Obrero- Sistema Unico de

Periodo Patronales, Aportaciones y Amortizaciones Autodeterminacion Patronales, Aportaciones y Amortizaciones Autodeterminacion

Importe Importe
Folio SUA  Cotizantes SL:Ik\)/T;);aI ;(::pp(;:zr Fecha sor Folio SUA  Cotizantes Sulztg;al Ln;fg:gear Fecha lgor

Pagar Pagar
Abril 602655 375 122.6 437.1 07-may-21 122.6 602655 118 344 122.8 07-may-21 344
Mayo 978900 217 188.2 188.2 16-jun-21 188.2 978900 51 23.9 23.9 16-jun-21 23.9
Junio 3761 244 189.5 3414  13-jul-21 189.5 3761 196 143.3 258.6  13-jul-21 143.3
Julio 900748 255 223.9 2239 16-ago-21 223.9 900748 208 170.3 170.3 16-ago-21 170.3
- - - - - - 392217 1 0.9 1.5 16-ago-21 0.9
Agosto 1870 274 232.8 551.4 17-sep-21 232.8 1870 218 170.2 403.1 17-sep-21 170.2
Septiembre 412834 239 190.7 190.7 11-oct-21 190.7 492550 210 167.7 167.7 11-oct-21 167.7
Octubre 846386 240 205.6 481.8 18-nov-21 205.6 846386 227 174.7 409.4 16-nov-21 174.7
Noviembre 847285 239 191.2 191.2 10-dic-21 191.2 847285 209 165 165 10-dic-21 165
Diciembre 217770 213 172.1 402.1 10-ene-21 172.1 217770 213 172.1 402.1 10-ene-22 172.1
Importe Total 1,716.6 3,007.8 1,716.60 1,222.5 2,124.4 1,222.5

Diferencia 883.4 494.1
FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con base en la documentacién e informacidn proporcionada por el IPN y por la empresa Servicios Caindi, S.A. de
C.V.

Como se muestra en el cuadro que antecede, se constaté que la documentacidn presentada
por el proveedor difiere de la que fue entregada por el IPN, por un importe total de 883.4
miles de pesos en los Formatos para Pago de Cuota Obrero-Patronales, Aportaciones y
Amortizaciones y de 494.1 miles de pesos en las Cédulas de Determinacién de Cuotas del
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Sistema Unico de Autodeterminacién (SUA) presentados por el proveedor Servicios Caindi,
S.A. de C.V,, lo anterior en contravencién de lo establecido en el numeral 4.4 del Anexo
Unico del Contrato nimero IPN-PS-IM3C-013-2021 del 28 de abril de 2021.

B. Mer Solutions, S.A. de C.V.

De la notificacién del oficio la empresa Mer Solutions, S.A. de C.V., dio atencién al
requerimiento efectuado, y del analisis de la documentacién e informacidn remitida, se
constato lo siguiente:

I Los CFDI y Notas de Crédito emitidas por el Servicio Integral de Jardineria y su
evidencia de pago corresponden con lo entregado por el IPN.

II.  Con relacién a la documentacién que evidencie los servicios brindados sefiala no
contar, con base a lo estipulado en el Contrato nimero IPN-PS-IM3C-012-2021 y su
Anexo Unico, especificamente en la seccidn I, numeral 4, “Politicas de Operacién”,
en la que se senald que, los funcionarios de las Dependencias Politécnicas no
pueden expedir, firmar u otorgar vistos buenos, proporcionar copias de
documentacion propiedad del Instituto, entre otros.

Por lo antes expuesto, no se pudo validar la prestacién de servicios por parte de la persona
moral.

C. Comercio y Servicios Lestrarely, S.A. de C.V.

Se le requirié documentacién e informacion, y con fecha 6 de enero de 2023 se recibid la
documentacion e informacién correspondiente.

D. Porunn Gestiéon Empresarial, S.A. de C.V.

De la notificacion del oficio la empresa Porunn Gestién Empresarial, S.A. de C.V,,
proporciond diversa informacidon y documentacién al requerimiento efectuado, y de su
analisis, se constaté que en relacion a los servicios y/o compras adquiridas por Mer
Solutions, S.A. de C.V., proporciondé nueve o6rdenes de compra, con sus respectivos
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por un importe total de 3,414.8 miles de
pesos, en los que se visualiza la adquisicion de detergente, cepillo de cerdas, cubrebocas,
guantes de hule, entre otros; sin embargo, no proporcioné la totalidad de la informacién y
documentacion requerida, por lo que se solicitd a la Direccién General Juridica el inicio del
procedimiento de imposicién de multa.

E. International Service Andaetra, S.A. de C.V.

De la notificacidn del oficio, la empresa International Service Andaetra, S.A. de C.V., remitio
diversa informacién y documentacion, y de su analisis, se verificé que en lo que respecta a
los servicios y/o compras adquiridas por Mer Solutions, S.A. de C.V., presentd siete
consultas de CFDI emitidas en 2021, por un importe total de 3,274.7 miles de pesos, de las
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cuales, proporcionaron seis érdenes de compra con sus respectivos CFDI por el monto total
de 2,859.3 miles de pesos, en los que se visualiza la adquisicidon de detergente, recogedor,
trapeador, escoba de mijo, guantes de hule, entre otros; no obstante lo anterior, no
proporciond la totalidad de la informacion y documentacién requerida, por lo que se solicité
a la Direccion General Juridica el inicio del procedimiento de imposicidon de multa.

Servipro de México, S.A. de C.V.

De la notificacién de los oficios la empresa Servipro de México, S.A. de C.V., dio atencién
parcial al requerimiento efectuado, y del andlisis de la documentacién e informacién
remitida, se constaté lo siguiente:

Los CFDI y Notas de Crédito por el Servicio Integral de Jardineria y su evidencia de
pago corresponden con lo entregado por el IPN.

Respecto de la descripcidon detallada de las operaciones realizadas para la ejecucién
del contrato niumero IPN-PS-AD-079-2021 y su anexo Unico, de fecha 23 de abril de
2021, relativo al Servicio Integral de Jardineria (Partida 1), se indicé que en virtud de
que la empresa no tenia bajo su responsabilidad las decisiones de logistica y
organizacion de las operaciones por realizar, no es aplicable dar respuesta a este
numeral.

Referente a cualquier documentacion e informacidon que evidencie las actividades
realizadas, resultados obtenidos y producto final, asi como el listado del Sistema
Unico de Autodeterminacion (SUA) del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
que se encontraba obligado a presentar mensualmente para la liberacién del pago,
de acuerdo con lo estipulado en numeral 7 Condiciones de pago del anexo Unico del
contrato mencionado, se sefiald que la empresa no se queda con copia de los
documentos presentados al Instituto Politécnico Nacional, por lo cual no se remite
documentacion e informacion alguna.

En lo que corresponde a la integracidn detallada de los costos y gastos incurridos
para la ejecucion del “Servicio Integral de Jardineria” de conformidad al contrato
mencionado, se indicd que la persona moral no se encuentra obligada a llevar una
contabilidad, y por tanto se encuentra imposibilitada para integrar un analisis
detallado de los costos y gastos incurridos.

Finalmente, respecto de la evidencia que acredite los pagos efectuados a la
Instancia Recaudadora correspondiente por el Impuesto sobre némina, asi como el
entero al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) de las cuotas obrero-
patronales y al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores del
ejercicio 2021; de la relaciéon del personal que ejecutd el “Servicio Integral de
Jardineria” y del expediente del personal contratado para ejecutar el “Servicio
Integral de Jardineria”, la persona moral sefialé que por causas ajenas a la
responsabilidad de su representada, ocasionadas por un caso fortuito y de fuerza
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mayor que no estuvieron bajo su control y expectativas, no fue posible ubicar y
proporcionar la documentacidon e informacién requerida; sin embargo, no se remitié
evidencia o algin documento que sefiale la causa ajena, el caso fortuito y/o de
fuerza mayor por la cual no presentaron la documentacién e informacién solicitada.

No obstante, si bien es cierto que, se pronunciaron sobre cada uno de los numerales
solicitados, respecto a la imposibilidad de proporcionar la documentacion e informacion
requerida; también lo es que, no sustentaron documentalmente cada uno de sus
pronunciamientos, por lo que se solicitd a la Direccion General Juridica el inicio del
procedimiento de imposicién de multa.

Por lo tanto, Servipro de México, S.A. de C.V., no acreditdé contar con la documentacién
justificativa y comprobatoria de la prestaciéon de los servicios en referencia.

4. Solicitudes de Documentacion e Informacién remitidas al Servicio de Administracién
Tributaria (SAT), Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y a la Secretaria de la
Funcidn Publica

Se solicitd diversa documentacion e informacién al SAT, IMSS, INFONAVIT y a la SFP, cuyo
resultado fue el siguiente:

a) Servicio de Administracidn Tributaria (SAT)

De la documentacién e informacién remitida por el SAT, se constatd que las empresas
cumplieron con sus obligaciones fiscales y reportaron los ingresos obtenidos mediante los
contratos multicitados; asimismo, se constaté que ninguna de las personas morales y fisicas
se encuentran en el supuesto del 69-B del Cédigo Fiscal de la Federacidn.

b) Obligaciones en su caracter de patrén ante el IMSS y el INFONAVIT

Mediante oficio se solicité al IMSS informacidn sobre estos contribuyentes en materia de
seguridad social; al respecto el IMSS remitié la documentacion solicitada consistente en una
base de datos formato Excel, y adicional con la base de datos en formato Excel remitida por
el INFONAVIT, se identificé lo siguiente:
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DOCUMENTACION RELACIONADA CON EL PAGO DE CUOTAS OBRERO-PATRONALES, APORTACIONES Y AMORTIZACIONES
PRESENTADA POR LOS PROVEEDORES PARA LA LIBERACION DEL PAGO
(Miles de pesos)

Proveedor
IMSS
Fi t P C bante de P
Proveedor ormato para "ago omprobante ce Fago INFONAVIT  Total
. . Fecha de . . Cuotas Cuotas
Periodo  Folio SUA Total Aplicacion Importe Periodo  Folio SUA IMSS RCV
Abr 602655 437.1 10—2rr:|1-ay— 4371 Abr 602655 34.4 48.6 39.8 1228
May 978900 188.1 17-jun-21 188.1 May 978900 23.9 0.0 0.0 23.9
Jun 3761 341.4  15-jul-21 341.4 Jun 3761 143.3 61.3 53.6 258.1
Servicios Jul 900748 2239 17-ago-21 2239 Jul 900748 170.3 0.0 0.0 170.3
Caindi, S.A. Ago 1870 551.4 20-sep-21 551.4 Ago 1870 170.2 1245 108.4 403.1
de C.V.
Sep 412834 190.7 19-oct-21 190.7 Sep 412834 170.2 0.0 0.0 170.2
Oct 846386 481.8 16-nov-21 481.8 Oct 846386 174.7 125.4 109.3 409.4
Nov 847285 191.2 20-dic-21 191.2 Nov 847285 165.0 0.0 0.0 165.0
Dic 217770 402.0 12-ene-22 402.0 Dic 217770 172.1 123.0 107.0 402.1
Icm\i)orte Total Servicios Caindi, S.A. de 3,007.8 3,007.8 1,224.6 482.7 4181 2,124.9
Diferencia 882.9
Servipro de . . .
México, SA. Abr No se presgnto documentacion relacionada al Abr 507347 332 23.6
de C.V. pago de abril de 2021 190.2 533.8
706779 156.0 130.8
344654 155.3 0.0
May 808758 2829 15-jun-21 2829 May 0.0 188.0
303261 32.8 0.0
779106 140.1 105.6
Jun 214516 727.4  19-jul-21 727.4 Jun 186.5 4923
139549 35.9 24.2
257210 123.7 0.0
Jul 421490 400.4 17-ago-21 400.4 Jul 0.0 160.0
714439 36.3 0.0
519611 127.6 924
Ago 23664 1,018.30 15-sep-21 1,018.30 Ago 187.3 472.0
835639 38.4 26.3
30953 40.0 0.0
Sep 985114 416.5 18-oct-21 416.5 Sep 0.0 165.6
342309 125.6 0.0
403877 128.4 93.3
Oct 158978 1,063.50 16-nov-21 1,063.50 Oct 195.8 488.8
119270 42.0 29.3
339302 1215 0.0
Nov 382408 420.5 15-dic-21 420.5 Nov 0.0 161.8
794975 40.3 0.0
4 i4 : 517523 1254 91.1
bic No se prgsgnto documentacion relacionada al bic 197.8 486.5
pago de diciembre de 2021 921882 42.6 29.6
'd";pco\r/te Total Servipro de México, SA. 5,5 5 4,329.5 1,545.0 646.2 9576  3,148.8
Diferencia 1,180.7

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con base en la documentacion e informacién remitida por el IMSS y el INFONAVIT.
NOTA: En el caso de la empresa Mer Solutions, S.A. de C.V., la informacién presentada por el IPN, los datos corresponden con la base de datos
proporcionada por el IMSS y el INFONAVIT.
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Como se sefiala en el cuadro que antecede, las cantidades pagadas reportadas para el pago
de cuotas obrero-patronales, aportaciones y amortizaciones en la documentacién
presentada por ambos proveedores, para la liberacidn del pago, no coinciden con los pagos
recibidos por el IMSS y el INFONAVIT por 2,063.6 miles de pesos, en el numeral 4.4 del
Anexo Unico de los Contratos nimeros IPN-PS-AD-079-2021 e IPN-PS-IM3C-013-2021, del
23 y 28 de abril, respectivamente, ambos de 2021.

En el caso de la empresa Servipro de México, S.A. de C.V,, los folios SUA indicados en los
formatos SPR-05 “Formatos para Pago de Cuotas Obrero-Patronales, Aportaciones vy
Amortizaciones” no aparecen en la relacién de los pagos recibidos por el IMSS efectuados
por la empresa en mencién; por lo que, la documentacidon presentada por las empresas
Servicios Caindi, S.A. de C.V., y Servipro de México, S.A. de C.V., presentan inconsistencias.

c) Secretaria de la Funciéon Publica

Se solicitd mediante oficio a la Secretaria de la Funcidn Publica los Concentrados General de
Contratos y Pedidos en Materia de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios, y Contratos de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, del IPN, por el ejercicio fiscal 2021,
asi como informar si las empresas en mencién fueron sujetos de sancién en el ejercicio fiscal
2021, y en caso afirmativo el estado en el que se encuentra; ante lo cual, la Secretaria de la
Funcién Publica mediante oficio remitié informacién, y de su analisis se verificd que no
existen antecedentes.

5. Analisis del destino de los Recursos Publicos Federales

Con el objetivo de verificar el uso y destino de los recursos publicos federales que el IPN
pagod a los proveedores del Servicio Integral de Jardineria, se solicité a la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) diversa documentacion e informacién y de su revision se
identifico lo siguiente:

PAGOS REALIZADOS A LOS PROVEEDORES DEL SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA
(Miles de pesos)

Empresa Numero de Monto Retencion Deductivas / Monto pagado Diferencia
P Contrato contratado Penalizaciones CNBV
Servipro de
Meéxico, S.A. de IPN-PS-AD-075- 18,907.2 34.8 289.9 18,582.6 -
2021
C.V.
Mer Solutions, IPN-PS-IM3C-
SA deCV. 012-2021 16,301.1 213.9 47.3 16,035.9 3.9
Servicios Caindi, IPN-PS-IM3C-
SA deCV. 013-2021 10,525.6 83.7 90.2 10,351.7 -
Importe Total 45,733.9 332.4 427.4 44,970.1 3.9

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con base en la documentacion e informacién proporcionada por el IPN y la
CNBV.
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Es importante sefalar que, la diferencia de 3.9 miles de pesos del monto depositado a Mer
Solutions, S.A. de C.V., es el cobro por parte de la Institucidon Financiera por manejo de
cuenta, toda vez que, se conocié que hizo uso del Programa Cadenas Productivas; por ello,
mediante oficio se solicitd a Nacional Financiera, S.C.V. Institucion de Banca de Desarrollo
(NAFIN) mas informacion al respecto; lo anterior, se corroboré con base en la
documentacion e informacién remitida por NAFIN.

Con respecto a la dispersion del recurso publico federal ejecutada por los proveedores del
Servicio Integral de Jardineria, se observd lo siguiente:

A. Servicios Caindi, S.A. de C.V.

Del anadlisis efectuado a los estados de cuenta bancarios obtenidos de la Comisiéon Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) correspondiente a la cuenta bancaria con CLABE interbancaria
con terminacion 1258 de la institucidon financiera Banco Nacional de México, S.A., se verific
que recibié por pago directo del IPN, un monto de 10,351.7 miles de pesos, el cual se
dispersé de la siguiente manera:

DISPERSION DEL RECURSO PUBLICO FEDERAL POR PARTE DE SERVICIOS CAINDI, S.A. DE C.V.,
DESDE LA CUENTA BANCARIA DEL BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A.
(Miles de pesos)

Beneficiario Importe
Servicios Caindi, S.A. de C.V. (traspaso a cuenta propia) 4,293.4
Comercializadora de Productos Aguimonroy 2,809.8
Pago sua 04 al 12 1,300.0
Constructora y Desarr Gyroux 1,203.9
Persona fisica 14 533.0
Noémina 211.6
Total 10,351.7

FUENTE: Cuadro elaborado con base en la documentacién e informacidn remitida por la CNBV.

Por lo anterior, se analizd la dispersién del recurso publico federal transferido a la segunda
cuenta de Servicios Caindi, S.A. de C.V., cuenta bancaria con CLABE interbancaria con
terminacidon 9075 de la institucion financiera Banco Santander, S.A., y se observd lo
siguiente:

DISPERSION DEL RECURSO PUBLICO FEDERAL POR PARTE DE SERVICIOS CAINDI, S.A.

DE C.V., DESDE LA CUENTA BANCARIA DEL BANCO SANTANDER, S.A.
(Miles de pesos)

Beneficiario Importe
Noémina del Servicio Integral de Jardineria 3,902.7
Nomina ajena al Servicio Integral de Jardineria 390.7
Total 4,293.4

FUENTE: Cuadro elaborado con base en la documentacion e informacién remitida por la CNBV.
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Cabe sefialar que, el importe de 3,902.7 miles de pesos pagado bajo el concepto de némina
corresponde al pago de 133 elementos, de acuerdo con el andlisis realizado por el grupo
auditor con base en los formatos FSG-05 “Registro de asistencia del personal contratado
para el servicio integral de jardineria”, que dicho nimero de elementos es menor a los 156
solicitados en el Contrato nimero IPN-PS-IM3C-013-2021 del 28 de abril de 2021. Asimismo,
de lo anterior, y con base en la documentacion e informacion remitida por el IMSS y el
INFONAVIT, relativa al pago de cuotas obrero-patronales, aportaciones y amortizaciones del
personal encargado de la ejecucién del Servicio Integral de Jardineria, se identificé lo
siguiente:

IMPORTE CORRESPONDIENTE AL PAGO DE LAS CUOTAS OBRERO-PATRONALES, APORTACIONES Y AMORTIZACIONES
DEL PERSONAL ENCARGADO DE LA EJECUCION DEL SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA POR PARTE DE SERVICIOS
CAINDI, S.A. DE C.V.

(Miles de pesos)

Elementos IMSS .
Proveedor FSG-05 Asegurados Cuotas IMSS Cuotas RCV  Infonavit Total
Servicios Caindi, S.A. de 248 180 784.0 2800 2360  1,300.0

C.v.

FUENTE: Cuadro elaborado con base en la documentacién e informacion remitida por el IMSS y el INFONAVIT.

Con relacidn al recurso publico federal dispersado por el importe total de 4,013.7 miles de
pesos (integrado por 2,809.8 miles de pesos transferidos bajo el concepto de
“Comercializadora de Productos Aguimonroy”, y 1,203.9 miles de pesos bajo el concepto de
“Constructora y Desarr Gyroux”), se solicitdé informacion a la CNBV y de su andlisis se
conocié que dicho recurso publico federal fue enviado a cuentas bancarias en Kuspit Casa
de Bolsa; por lo anterior, se requiri6 documentacién e informaciéon de dichas cuentas
bancarias a la CNBV, y en respuesta sefiald que a las personas que se les asignaron las
cuentas solicitadas, no mantienen un relacidon contractual directa con Kuspit Casa de Bolsa;
ante lo cual, se seiald que se desprende de un contrato marco de prestacidn de servicios, el
cual soportaba la relacion contractual entre la casa de bolsa en mencién y la empresa
Ubiquius, S.A. de C.V., relacidn que durd hasta el 29 de marzo de 2022 de acuerdo con lo
sefialado, y al amparo de dicho contrato, Kuspit generé un grupo de distintas cuentas CLABE
a favor de su cliente Ubiquius, S.A. de C.V., para que éste, a su vez, las asignard a sus
usuarios, como parte del procesamiento de las drdenes de pago de estos Ultimos a través
del SPEI.

Del recurso publico federal recibido por persona fisica 14, en la cuenta bancaria con CLABE
interbancaria con terminacion 5645 de la institucion financiera Banco del Bajio, S.A., se
observoé lo siguiente:

78



Grupo Funcional Desarrollo Social

DISPERSION DEL RECURSO PUBLICO FEDERAL POR PARTE DE LA PERSONA FiSICA 14,

DESDE LA CUENTA BANCARIA DEL BANCO DEL BAJIO, S.A.
(Miles de pesos)

Beneficiario Importe
Servicios Caindi, S.A. de C.V. (traspaso a cuenta propia) 340.0
Persona fisica 15 114.1
Persona fisica 16 54.6
Persona fisica 17 24.3
Total 533.0

FUENTE: Cuadro elaborado con base en la documentacidon e informacion remitida por la CNBV.

B. Mer Solutions, S.A. de C.V.

Del analisis efectuado a los estados de cuenta bancarios obtenidos de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) correspondientes a la cuenta bancaria con CLABE
interbancaria con terminacion 1722 de la institucion financiera Banco Nacional de México,
S.A,, se verificd que recibid por pago directo del IPN, un monto de 13,284.0 miles de pesos,
el cual se disperso de la siguiente manera:

DISPERSION DEL RECURSO PUBLICO FEDERAL POR PARTE DE MER SOLUTIONS, S.A. DE C.V.,
DESDE LA CUENTA BANCARIA DEL BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A.
(Miles de pesos)

Beneficiario Importe
Mer Solutions, S.A. de C.V. (traspaso cuenta en Banco Santander, S.A.) 13,278.0
Gastos no identificados 6.0
Total 13,284.0

FUENTE: Cuadro elaborado con base en la documentacion e informacién remitida por la CNBV.

De la dispersion, 6.0 miles de pesos se dispersaron en movimientos no identificados; por lo
anterior, se analizé la dispersién del recurso publico federal transferido a la segunda cuenta
de Mer Solutions, S.A. de C.V., la cuenta bancaria con CLABE interbancaria con terminacion
9606 de la institucion financiera Banco Santander, S.A., donde adicionalmente al monto
recibido desde la cuenta bancaria del Banco Nacional de México, S.A., Mer Solutions, S.A. de
C.V., recibié por medio del Programa de Cadenas Productivas de NAFIN el importe de
2,751.0 miles de pesos y se observé lo siguiente:
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DISPERSION DEL RECURSO PUBLICO FEDERAL POR PARTE DE MER SOLUTIONS, S.A. DE C.V.,
DESDE LA CUENTA BANCARIA DEL BANCO SANTANDER, S.A.
(Miles de pesos)

Beneficiario Importe
Comercio y Servicios Lestrarely, S.A. de C.V. 3,904.2
Pago Noémina 3,886.9
Grupo Industrial Alvasa, S.A. de C.V. 2,797.6
PORUNN Gestidon Empresarial, S.A. de C.V. 2,396.2
International Service Andaetra, S.A. de C.V. 1,158.0
Pago SUA 962.8
Diversos Pagos (TC, Efectivo, Transferencia diversas personas) 223.6
Mer Solutions, S.A. de C.V. (cuenta propia) 202.0
Persona fisica 18 178.8
R48 MHL CANAL 21 114.8
Leonso Corporativo, S.A. de C.V. 113.3
Persona fisica 19 49.4
Persona fisica 20 41.4
Total 16,029.0

FUENTE: Cuadro elaborado con base en la documentacidn e informacién remitida por la CNBV.

Cabe sefialar que, el importe de 3,886.9 miles de pesos pagado bajo el concepto de nédmina
corresponde al pago de 193 elementos, de acuerdo con el anadlisis realizado con base en los
formatos FSG-05 “Registro de asistencia del personal contratado para el servicio integral de
jardineria”, observandose que dicho nimero de elementos es menor a los 206 solicitados en
el Contrato ndmero IPN-PS-IM3C-012-2021 del 28 de abril de 2021. De lo anterior, y con
base en la documentacién e informacidn remitida por el IMSS y el INFONAVIT, relativo al
pago de cuotas obrero-patronales, aportaciones y amortizaciones del personal encargado
de la ejecucion del Servicio Integral de Jardineria, se identificé lo siguiente:

IMPORTE CORRESPONDIENTE AL PAGO DE LAS CUOTAS OBRERO-PATRONALES, APORTACIONES Y AMORTIZACIONES DEL
PERSONAL ENCARGADO DE LA EJECUCION DEL SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA POR PARTE DE MER SOLUTIONS, S.A.
DE C.V.

(Miles de pesos)

Elementos IMSS .
Proveedor FSG-05 Asegurados Cuotas IMSS Cuotas RCV Infonavit  Total
Mer Solutions, S.A. de 333 269 565.1 196.8 2010 962.9

C.V.

FUENTE: Cuadro elaborado con base en la documentacién e informacion remitida por el IMSS y el INFONAVIT.

Con relacidn al recurso publico federal remitido a la empresa Comercio y Servicios Lestrarely
S.A. de C.V,, se identificd que los recibid en la cuenta bancaria con CLABE interbancaria con
terminacidn 1013 de la institucidn financiera Banco Santander, S.A.; cabe sefialar que, dicha
empresa recibe de igual manera recursos publicos federales por parte de Rapax, S.A. de
C.V.,, el cual se analizé en el Resultado 2 de la presente auditoria, y se observé lo siguiente:

80



Grupo Funcional Desarrollo Social

DISPERSION DEL RECURSO PUBLICO FEDERAL POR PARTE DE COMERCIO Y SERVICIOS LESTRARELY
S.A. DE C.V., DESDE LA CUENTA BANCARIA DEL BANCO SANTANDER, S.A.
(Miles de pesos)

Beneficiario Importe
Persona fisica 21 1,106.8
Compra de acciones 742.6
Pago de némina (131 elementos de Mer Solutions, S.A. de

C.V., pagos en diciembre) 7782
Cheque sin identificar 673.3
Persona fisica 22 348.2
Pago ndémina sin identificar 255.7
Total 3,904.8

FUENTE: Cuadro elaborado con base en la documentacion e informacién remitida por la CNBV.

Con respecto al recurso publico federal remitido a la empresa Grupo Industrial Alvasa, S.A.
de C.V., se identificdé que los recibié en la cuenta bancaria con CLABE interbancaria con
terminacion 8438 de la institucidn financiera Banco Santander, S.A.; cabe sefialar que, dicha
empresa recibe de igual manera recursos publicos federales por parte de Rapax, S.A. de
C.V,, el cual se analizé en el Resultado 2 de la presente auditoria, y se observé lo siguiente:

DISPERSION DEL RECURSO PUBLICO FEDERAL POR PARTE DE GRUPO INDUSTRIAL ALVASA,
S.A. DE C.V., DESDE LA CUENTA BANCARIA DEL BANCO SANTANDER, S.A.
(Miles de pesos)

Beneficiario Importe
Persona fisica 21 1,479.2
Persona fisica 22 795.6
Grupo Industrial Alvasa, S.A. de C.V. 165.7
Pagos a diversas personas 30.7
Persona fisica 23 6.1
Pago ndmina ajena al Servicio Integral de Jardineria 319.3
Total 2,796.6

FUENTE: Cuadro elaborado con base en la documentacidn e informacién remitida por la CNBV.

En el caso del envio del recurso publico federal a la empresa Porunn Gestién Empresarial,
S.A. de C.V,, se identificé que los recibid en la cuenta bancaria con CLABE interbancaria con
terminacidn 6203 de la institucidn financiera Banco Santander, S.A.; cabe sefialar que, dicha
empresa recibe de igual manera recursos publicos federales por parte de Rapax, S.A. de
C.V,, el cual se analizé en el Resultado 2 de la presente auditoria, y se observé lo siguiente:
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DISPERSION DEL RECURSO PUBLICO FEDERAL POR PARTE DE PORUNN GESTION
EMPRESARIAL, S.A. DE C.V., DESDE LA CUENTA BANCARIA DEL BANCO SANTANDER, S.A.
(Miles de pesos)

Beneficiario Importe
Persona fisica 21 796.8
Cargo Inversion Creciente y Transferencia Enlace 696
Cheques sin identificar 449.1
Pago némina 438.2
Traspaso cuenta propia 16.1
Total 2,396.2

FUENTE: Cuadro elaborado con base en la documentacidén e informacién remitida por la CNBV.

Con relacién al recurso publico federal remitido a la empresa International Service
Andaetra, S.A. de C.V., se identificd que los recibié en la cuenta bancaria con CLABE
interbancaria con terminacidon 5262 de la institucidon financiera Banco Santander, S.A.; cabe
sefialar que, dicha empresa recibe de igual manera recursos publicos federales por parte de
Rapax, S.A. de C.V,, el cual se analizé en el Resultado del 2 de la presente auditoria, y se
observé lo siguiente:

DISPERSION DEL RECURSO PUBLICO FEDERAL POR PARTE DE INTERNATIONAL SERVICE
ANDAETRA, S.A. DE C.V., DESDE LA CUENTA BANCARIA DEL BANCO SANTANDER, S.A.
(Miles de pesos)

Beneficiario Importe

Cheques sin identificar 401.9
Persona fisica 21 364.9
International Service Andaetra, S.A. de 317.0
C.V.
Noémina ajena al Servicio Integral de

L 74.2
Jardineria
Total 1158.0

FUENTE: Cuadro elaborado con base en la documentacidn e informacién remitida por la CNBV.

C. Servipro de México, S.A. de C.V.

Del analisis efectuado a los estados de cuenta bancarios obtenidos de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) correspondientes a la cuenta bancaria con CLABE
interbancaria con terminacion 7995 de la institucion financiera BBVA México, S.A., se
verificd que recibid por pago directo del IPN, un monto de 18,582.6 miles de pesos, el cual
se dispersé de la siguiente manera:
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DISPERSION DEL RECURSO PUBLICO FEDERAL POR PARTE DE SERVIPRO DE MEXICO, S.A. DE C.V.,
DESDE LA CUENTA BANCARIA DEL BBVA MEXICO, S.A.
(Miles de pesos)

Beneficiario Importe
POLYALTA, S.A. de C.V. 4,292.1
Pago SUA 04 al 12 2,507.0
ZMD Services, S.A. de C.V. 2,373.8
Sarech, S.A. de C.V. 2,317.9
Pago Némina 2,222.3
Duo Alto Nivel en Servicios, S.A. de C.V. 1,900.0
Persona fisica 13 1,005.0
EXAFRAM, S.A. de C.V. 1,049.2
Persona fisica 24 633.5
Impulsora Agropecuaria e Industrial, S.A. de C.V. 140.6
Persona fisica 25 141.2
Total 18,582.6

FUENTE: Cuadro elaborado con base en la documentacidn e informacion remitida por la CNBV.

Cabe sefialar que, el importe de 2,222.3 miles de pesos pagado bajo el concepto de némina
corresponde al pago de 81 elementos, y de acuerdo con el andlisis realizado con base en los
formatos FSG-05 “Registro de asistencia del personal contratado para el servicio integral de
jardineria”, se detectd que dicho nimero de elementos es menor a los 327 solicitados en el
Contrato numero IPN-PS-AD-079-2021 del 23 de abril de 2021. De lo anterior, y con base en
la documentacién e informacién remitida por el IMSS y el INFONAVIT, relativo al pago de
cuotas obrero-patronales, aportaciones y amortizaciones del personal encargado de la
ejecucion del Servicio Integral de Jardineria, se identificé lo siguiente:

IMPORTE CORRESPONDIENTE AL PAGO DE LAS CUOTAS OBRERO-PATRONALES, APORTACIONES Y AMORTIZACIONES DEL
PERSONAL ENCARGADO DE LA EJECUCION DEL SERVICIO INTEGRAL DE JARDINERIA POR PARTE DE SERVIPRO DE MEXICO,
S.A.DE C.V.

(Miles de pesos)

Elementos IMSS .
Proveedor FSG-05 Asegurados Cuotas IMSS Cuotas RCV Infonavit Total
servipro de México, S.A. 586 217 1,225.4 498.6 783.0 2,507.0

de C.V.

FUENTE: Cuadro elaborado con base en la documentacion e informacion remitida por el IMSS y el INFONAVIT.

Asimismo, con relacién al recurso publico federal dispersado por el importe total de 8,983.8
miles de pesos (integrado por 4,292.1 miles de pesos transferidos bajo el concepto de
“POLYALTA, S.A. de C.V.”, 2,373.8 miles de pesos bajo el concepto de “ZMD Services, S.A. de
CV.”, y 2,317.9 miles de pesos bajo el concepto “Sarech, S.A. de C.V. ), se solicitd
informacién a la CNBV y de su andlisis se conocid que dicho recurso publico federal fue
enviado a cuentas bancarias en Kuspit Casa de Bolsa; por lo anterior, se requirid
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documentacién e informacién de dichas cuentas bancarias a la CNBV, y en respuesta sefiald
gue a las personas que se les asignaron las cuentas solicitadas, no mantienen un relacién
contractual directa con Kuspit Casa de Bolsa; ante lo cual, se sefialé que se desprenden de
un contrato marco de prestacion de servicios, el cual soportaba la relacion contractual entre
la casa de bolsa en mencién y la empresa Ubiquius, S.A. de C.V., relacién que durd hasta el
29 de marzo de 2022 de acuerdo con lo senalado, y al amparo de dicho contrato, Kuspit
generd un grupo de distintas cuentas CLABE a favor de su cliente Ubiquius, S.A. de C.V., para
gue éste, a su vez, las asignara a sus usuarios, como parte del procesamiento de las 6rdenes
de pago de estos ultimos a través del SPEI.

Con relacién al recurso publico federal remitido a la empresa Duo Alto Nivel en Servicios,
S.A. de C.V,, se identificd que los recibid en la cuenta bancaria con CLABE interbancaria con
terminacion 6068 de la institucidn financiera Banco Mercantil del Norte, S.A., y se observé lo
siguiente:

DISPERSION DEL RECURSO PUBLICO FEDERAL POR PARTE DE DUO ALTO NIVEL EN SERVICIOS, S.A. DEC.V,,
DESDE LA CUENTA BANCARIA DEL BANCO MERCANTIL DEL NORTE, S.A.
(Miles de pesos)

Beneficiario Importe
Daboch Servicios Empresariales, S.A. de C.V. 1,406.4
Duo Alto Nivel en Servicios, S.A. de C.V. 254.2
MES365, S.A. de C.V. 204.6
SPF Consulting and Business, S.C. 34.8
Total 1,900.0

FUENTE: Cuadro elaborado con base en la documentacion e informacién remitida por la CNBV.

Con respecto al recurso publico federal remitido a la empresa Daboch Servicios
Empresariales, S.A. de C.V., por parte de la empresa Duo Alto Nivel en Servicios, S.A. de C.V.,
se identificd que los recibié en la cuenta bancaria con CLABE interbancaria con terminacion
5234 de la institucion financiera Banco del Bajio, S.A., y se observé lo siguiente:

DISPERSION DEL RECURSO PUBLICO FEDERAL POR PARTE DE DABOCH SERVICIOS EMPRESARIALES, S.A. DE C.V.,
DESDE LA CUENTA BANCARIA DEL BANCO DEL BAJIO, S.A.
(Miles de pesos)

Beneficiario Importe
IDI Software Factory, S.A. de C.V. 702.0
Constructora MAC 7, S.A. de C.V. 700.0
Gastos no identificados 4.4
Total 1,406.4

FUENTE: Cuadro elaborado con base en la documentacidn e informacion remitida por la CNBV.
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En cuanto al recurso publico federal remitido a la Persona fisica 13, Representante Legal de
la empresa Servipro de México, S.A. de C.V., se identificd que los recibié en la cuenta
bancaria con CLABE interbancaria con terminacion 4536 de la institucidon financiera
Scotiabank Inverlat, S.A., y se observé lo siguiente:

DISPERSION DEL RECURSO PUBLICO FEDERAL POR PARTE DE LA PERSONA FiSICA 13, DESDE LA CUENTA
BANCARIA DEL SCOTIABANK INVERLAT, S.A.
(Miles de pesos)

Beneficiario Importe
Persona fisica 26 400.0
Pago Tarjeta de Crédito 255.1
Persona fisica 27 200.0
Concepto servicios contrato 134.0
Cheques sin identificar 15.9
Total 1,005.0

FUENTE: Cuadro elaborado con base en la documentacién e informacién remitida por la CNBV.

Con relacién al recurso publico federal remitido a la empresa Exafram, S.A. de C.V., se
identificd que los recibié en la cuenta bancaria con CLABE interbancaria con terminacién
8923 de la institucidn financiera Banco del Bajio, S.A., y se observo lo siguiente:

DISPERSION DEL RECURSO PUBLICO FEDERAL POR PARTE DE LA EMPRESA EXAFRAM,
S.A. DE C.V., DESDE LA CUENTA BANCARIA DEL BANCO DEL BAJfO, S.A.
(Miles de pesos)

Beneficiario Importe
Comercializadora Calvalu, S.A. de C.V. 1,049.2
Total 1,049.2

FUENTE: Cuadro elaborado con base en la documentacién e informacién remitida por la CNBV.

Con respecto al recurso publico federal dispersado por el importe total de 1,049.2 miles de
pesos transferidos bajo el concepto de “Comercializadora Calvalu, S.A. de C.V.”, se solicitd
informacién a la CNBV y de su andlisis se conocié que dicho recurso publico federal fue
enviado a una cuenta bancaria en Kuspit Casa de Bolsa; por lo anterior, se requirid
documentacion e informacidn de dicha cuenta bancaria a la CNBV, y en respuesta sefiald
que a la persona que se le asignd la cuenta solicitada, no mantiene una relaciéon contractual
directa con Kuspit Casa de Bolsa; ante lo cual, se sefialé que se desprende de un contrato
marco de prestacion de servicios, el cual soportaba la relacidn contractual entre la casa de
bolsa en mencién y la empresa Ubiquius, S.A. de C.V., relacidon que durd hasta el 29 de
marzo de 2022 de acuerdo con lo seialado, y al amparo de dicho contrato, Kuspit generd un
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grupo de distintas cuentas CLABE a favor de su cliente Ubiquius, S.A. de C.V., para que éste,
a su vez, las asignard a sus usuarios, como parte del procesamiento de las érdenes de pago
de estos ultimos a través del SPEI.

Por lo anteriormente sefalado, se observé que la empresa Ubiquius, S.A. de C.V., recibio el
importe total de 14,046.7 miles de pesos provenientes de las empresas Servicios Caindi, S.A.
de C.V., y Servipro de México, S.A. de C.V., a quienes se les pago el importe total de 28,934.2
miles de pesos, por los servicios contratados mediante los Contratos nimeros IPN-PS-IM3C-
013-2021 e IPN-PS-AD-079-2021, del 28 y 23 de abril, respectivamente, ambos de 2021,
empresa de la que no se tiene conocimiento que relacién tuvo con la prestacidn del Servicio
Integral de Jardineria; por lo que, con la finalidad de dar seguimiento al uso y destino de los
recursos publicos federales, se solicité documentacion e informacion bancaria sobre dicha
persona moral a la CNBV, y en respuesta se remitio, entre otros, tres cuentas bancarias a
nombre de Ubiquius, S.A. de C.V., no obstante, en dichas cuentas se identificaron recursos
adicionales a los fiscalizados, por lo que se mezcla el recurso federal, y no es factible
verificar el uso y destino de los mismos.

6. Entrevista con proveedores y terceros vinculados

Del andlisis efectuado a la documentacién consistente en el formato FSG-05 “Registro de
asistencia del personal contratado para el servicio integral de jardineria” proporcionados
por el IPN, se identificé que la Persona fisica 28, Gerente Administrativo de Servipro de
Meéxico, S.A. de C.V,, en las listas de asistencias durante la vigencia del Contrato nimero
IPN-PS-AD-079-2021, se sefiala su participacion como jardinero, por lo que, mediante oficio
se citd a una entrevista y reunidn de trabajo el dia 16 de noviembre de 2022 para conocer a
mayor detalle las operaciones realizadas por parte de Servipro de México, S.A. de C.V.; de la
entrevista celebrada el dia 16 de noviembre de 2022, asentada en el Acta Administrativa
Circunstanciada de Auditoria nimero 017/CP2021, se obtuvo lo siguiente:

A. La Persona fisica 28 sefiald que sus funciones como Gerente Administrativo de
Servipro de México, S.A. de C.V., estan relacionadas con aspectos administrativos y
legales; coordinar la parte de recursos humanos consistente en la seleccion y
contratacién de personal para la empresa; obtencidn de permisos y licencias
sanitarias; y en el control vehicular como el pago de las tenencias, la verificacidn, el
cambio de propietario, alta y bajas de vehiculos, temas de seguros vehicular por
percances.

B. A la Persona fisica 28, se le cuestiond si durante el 2021, aparte de las funciones
realizadas como Gerente Administrativo, desempefié otro empleo, cargo o comision
en la misma empresa u otra persona moral, a lo que manifesté que no, que
ninguno.

C. Con relacién a la ejecucidn del Servicio Integral de Jardineria del Contrato nimero
IPN-PS-AD-079-2021 del 23 de abril de 2021, sefialé que no participd de ninguna
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manera y que el personal de la Gerencia de Servicio Especializados de la misma
empresa se encargd de los servicios relacionados con jardineria.

D. Durante la reunién de trabajo y entrevista con la Persona fisica 28, se le exhibié 127
formatos FSG-05 denominados “Registros de asistencias del personal contratado
para el Servicio Integral de Jardineria, Poda y Derribo de arboles y operacién de la
PPCyV” (registros de asistencia) presentados por el IPN en versién publica, testados
los nombres y firmas del personal que fungié como jardinero, asi como el nombre y
firma del coordinador por parte del proveedor de la Dependencia Politécnica “Zona
de Gobierno”, en los cuales se visualiza en el lugar nimero 40, y en el caso de mayo
en el lugar 28, el nombre de la Persona fisica 28 con el puesto de Jardinero, ademas
de tener plasmado una firma tanto de entrada como de salida, por lo que se solicitd
si el nombre que se visualiza en dichos formatos corresponde al suyo, asi como la
firma plasmada; por lo anterior, la Persona fisica 28, manifestd reconocer el nombre
como suyo, pero las firmas plasmadas en los formatos no corresponden con la suya;
lo anterior, de acuerdo con el salario estipulado en la propuesta econdmica de
Servipro de México, S.A. de C.V., corresponde a un importe total de 25.0 miles de
pesos, ademas de incumplir su obligacion de tener el 100.0% de la plantilla sefialado
en el numeral 4.3 del Anexo Unico del Contrato nimero IPN-PS-AD-079-2021 del 23
de abril de 2021.

Con motivo de la reunidon de presentacién de resultados finales y observaciones
preliminares, realizada el 6 de enero de 2023, entre la Auditoria Superior de la Federacién
(ASF) y el Instituto Politécnico Nacional (IPN), este ultimo no proporcioné informacion y
documentacion que justifique y aclare las observaciones plasmadas en el presente
resultado, por lo que persisten en los términos establecidos.

2021-5-06E00-23-2036-05-001 Promocién del Ejercicio de la Facultad de Comprobacion
Fiscal

Para que el Servicio de Administracion Tributaria instruya a quien corresponda con el
propdsito de que audite a la persona moral GIA190624317, Grupo Industrial Alvasa, S.A. de
C.V., a fin de constatar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

2021-4-99B00-23-2036-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 4,208,070.05 pesos (cuatro millones doscientos ocho mil setenta pesos 05/100
M.N.), por los pagos que autorizd y realizd el IPN a la empresa Servicios Caindi, S.A. de C.V.
(Caindi), en el ejercicio fiscal 2021, al amparo del contrato nimero IPN-PS-IM3C-013-2021,
sin que se cuente con la documentacién justificativa y comprobatoria que acredite la
prestacion del Servicio Integral de Jardineria, toda vez que se identificaron inconsistencias y
diferencias entre el nimero de elementos y el importe pagado al personal que se encargd
de ejecutar el servicio, respecto de las listas de asistencia, el importe pagado por concepto
de cuotas obrero patronales, la ndmina erogada y la propuesta econdmica presentada;
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asimismo, por la falta de evidencia documental de la entrega del material e insumos,
maquinaria, equipo y herramientas, y gastos indirectos; aunado a que, los formatos
presentados por Servicios Caindi, S.A. de C.V., correspondientes a los pagos de cuotas
obrero-patronales difieren de lo reportado por el IMSS, en incumplimiento del Reglamento
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Art. 66 Frac. lll.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de mecanismos de control y supervisién del cumplimiento de las obligaciones pactadas
en los servicios contratados, ademds de la ausencia de documentacién justificativa y
comprobatoria.

2021-4-99B00-23-2036-06-003 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 10,758,087.05 pesos (diez millones setecientos cincuenta y ocho mil ochenta y
siete pesos 05/100 M.N.), por los pagos que autorizd y realizo el IPN a la empresa Mer
Solutions, S.A. de C.V., en el ejercicio fiscal 2021, al amparo del contrato nimero IPN-PS-
IM3C-012-2021, sin que se cuente con la documentacidn justificativa y comprobatoria que
acredite la prestacidon del Servicio Integral de Jardineria, toda vez que se identificaron
inconsistencias y diferencias entre el nimero de elementos y el importe pagado al personal
que se encargo de ejecutar el servicio, respecto de las listas de asistencia, el importe pagado
por concepto de cuotas obrero-patronales, la ndmina erogada y la propuesta econdmica
presentada; asimismo, por la falta de evidencia documental del material e insumos,
maquinaria, equipo y herramientas, y gastos indirectos, en incumplimiento del Reglamento
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Art. 66, Frac. lIl.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de mecanismos de control y supervisidn del cumplimiento de las obligaciones pactadas
en los servicios contratados, ademds de la ausencia de documentacion justificativa y
comprobatoria.

2021-4-99B00-23-2036-06-004 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 13,712,080.82 pesos (trece millones setecientos doce mil ochenta pesos 82/100
M.N.), por los pagos que autorizd y realizé el IPN a la empresa Servipro de México, S.A. de
C.V., en el ejercicio fiscal 2021, al amparo del contrato nimero IPN-PS-AD-079-2021, sin que
se cuente con documentacion justificativa y comprobatoria que acredite la prestacion del
Servicio Integral de Jardineria, toda vez que se identificaron inconsistencias y diferencias
entre el nUmero de elementos y el importe pagado al personal que se encargd de ejecutar el
servicio, respecto de las listas de asistencia, el importe pagado por concepto de cuotas
obrero patronales, la némina erogada y la propuesta econdmica presentada; asimismo, por
la falta de evidencia documental de la entrega del material e insumos, maquinaria, equipo y
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herramientas, y gastos indirectos; aunado a que, los formatos presentados por Servipro de
Meéxico, S.A. de C.V., correspondientes a los pagos de cuotas obrero-patronales difieren de
lo reportado por el IMSS, en incumplimiento del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Art. 66, Frac. Ill.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de mecanismos de control y supervisién del cumplimiento de las obligaciones pactadas
en los servicios contratados, ademas de la ausencia de documentacion justificativa y
comprobatoria.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con
su(s) respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacidn:

Resultado 1 - Accion 2021-4-99B00-23-2036-01-001
Resultado 1 - Accion 2021-4-99B00-23-2036-01-002
Resultado 2 - Accion 2021-4-99B00-23-2036-01-004

4, Contrataciones con relacion a la Partida Presupuestal 35301 “Mantenimiento y
conservacion de bienes informaticos”

De la documentacion e informacién remitida por el IPN, se identificé que los proveedores
relacionados con la partida presupuestaria 35301 “Mantenimiento y conservacion de bienes
informaticos”, les fueron adjudicados los siguientes contratos:

RELACION DE CONTRATOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y COMUNICACIONES DEL IPN
(Miles de pesos)

Numero Objeto Importe Proveedor

Servicio de Mantenimiento a
los equipos de
videoconferencia y a la unidad
multipunto marca Polycom

Proyectos y Suministros
1,716.8 Interdisciplinarios de la Ciudad
de México, S.A. de C.V.

IPN-PS-LICI-015-2021

Proyectos y Suministros
Interdisciplinarios de la Ciudad

9,257.8 de Meéxico, S.A. de C.V., y
Banana Technologies Group, S.
deR.L.deC.V.

Servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo a la
Infraestructura Telefénica
Digital e IP del IPN

IPN-PS-LICI-020-2021

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con base en la documentacion e informacién proporcionada por el IPN.
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1. Del procedimiento de contratacién

De la documentacién e informacién remitida por el IPN, para la contratacién de los
proveedores antes mencionados, se identificaron los siguientes procedimientos de
contratacién:

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE LOS CONTRATOS RELACIONADOS CON EL MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE
BIENES INFORMATICOS

Convocatoria

Estudio
ficienci Acta de s
Proveedor Requisicion de suficiencia L Revision de
Presupuestal . Junta de Presentacion Propuesta Propuesta .
Mercado Procedimiento . Proveedores - . Fallo Fianza
Aclaraciones y Apertura de X Técnica Econdmica
L Sancionados
Proposiciones
Convocatoria
a la Licitacion
Proyectos y Publica de
Suministros Caracter
Interdisciplinarios . . , Nacional de , , , , , . .
de la Ciudad de St St St Participacion St St St St Si Si Si
México, S.A. de Electrdnica
C.V. nimero  LA-
011B00001-
E135-2021

Convocatoria

Proyectos .
yA . v a la Licitaciéon
Suministros L
P Publica de
Interdisciplinarios .
Caracter

de la Ciudad de Nacional  de
México, S.A. de Si Si Si Participacién Si Si Si Si Si Si Si
CV., vy Banana P

i Electrénica
Technologies €
Group, S. de R. L nimero  LA-
decv. 011B00001-
o E158-2021

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con base en la documentacidn e informacién proporcionada por el IPN.

2. Del Contrato, su suscripcion y evidencia de los servicios contratados

Los contratos relacionados con la partida presupuestaria 35301 “Mantenimiento vy
conservacién de bienes informaticos”, son los siguientes:
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CONTRATOS RELACIONADOS CON EL MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE BIENES INFORMATICOS

(Miles de pesos)

Proveedor Numero Fecha de Importe Vigencia Suscribe por Suscribe por el IPN
Suscripcion Total el Proveedor

Secretario de Administracién
Area Contratante de los Servicios
Director de Recursos Materiales e
Infraestructura

Proyectos y Del 16 de Persona fisica .

Suministros IPN-PS- julio al 31 29 Area Requirente de los Servicios

Interdisciplinarios de  LICI-015- 30-jul-21 1,716.8 de Ad,ministrador Director de Computo y

la Ciudad de México, 2021 diciembre Unico Comunicaciones

S.A.de C.V. de 2021
Area Responsable de la Supervisién y
Vigilancia de los Servicios
Jefe de la Division de Servicios
Técnicos de la Direccion de Cémputo y
Comunicaciones

Proygc.tos ¥ No se formalizd el contrato por la

Suministros . -

T situacion detectada por parte del
Interdisciplinarios de  IPN-PS- personal de la Direccién de Cémputo y
la Ciudad de México, LICI-020- - 9,257.8 - - Comunicaciones. (mas adelante se
S.A. de C.V., y Banana 2021 )

Technologies Group,
S.deR.L.deC.V.

indicara el estado que guarda a la
fecha del presente resultado)

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con base en la documentacidn e informacién proporcionada por el IPN.

A. Contrato Numero IPN-PS-LICI-015-2021

El Contrato numero

IPN-PS-LICI-015-2021 tiene por

objeto el

“Servicio de

Mantenimiento a los equipos de videoconferencia y a la unidad multipunto marca
Polycom”, el cual sefiala los siguientes requerimientos que se necesitan como parte del

servicio:

I.Proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo a todos los equipos
mencionados en la seccién 6 “ubicacion, Equipos y Calendario”, de manera
resumida se tienen los siguientes equipos: Cinco equipos de videoconferencia y un
equipo MCU.

Il. Los trabajos de mantenimiento se realizardn durante el periodo de vigencia del
contrato.

.El personal del proveedor que realice los mantenimientos debera portar uniforme e

identificacion oficial, cuando éste tenga que ingresar a las instalaciones del IPN.

IV. Durante los mantenimientos se debera considerar lo siguiente:

a. Se deberd actualizar la Licencia para todos los equipos a la versién que
mejor se ajuste de acuerdo con los requerimientos con los que se
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cuentan, asi como el respaldo de seguridad de las configuraciones vy
direcciones.

b. Los equipos de videoconferencia, asi como de la unidad multipunto no
deberan tener alarmas en el sistema al término del mantenimiento y
después de haber efectuado las pruebas de correcto funcionamiento.

c. Todos los equipos deberan recibir limpieza interna como externa, en
caso de ser necesario la MCU se tendra que retirar del rack en el site de
comunicaciones para los trabajos de mantenimiento preventivo.

d. Se deberd verificar el correcto funcionamiento en ventiladores, fuente
de alimentacién, componentes, cdmara, control remoto y cableado.

e. Para el caso en el que algin componente se encuentre dafiado, se
debera cambiar por otro igual o de las mismas caracteristicas, las cuales
deberan ser validadas por el supervisor del servicio y autorizadas por el
lider del servicio del IPN.

f. Los mantenimientos correctivos, asi como la intervencién del personal
en el sitio y en la ubicacién descrita en la seccidon 6 deberan por parte
del licitante ganador (incluyendo traslados, viaticos, mudanzas, entre
otros) y no erogar gastos extras a la Institucion.

Al inicio de las operaciones, el proveedor entregd un Programa de Trabajo que contiene
los mantenimientos preventivos a todos los equipos y los cuales seran programados con
base en el calendario o etapas propuestas en este anexo técnico; de tal forma que el
proveedor especificaba el dia y el horario, mismo que fue acordado dias antes de la
fecha programada y de acuerdo con las actividades por parte del IPN.
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Para evidenciar los trabajos realizados, el contrato sefialé los siguientes entregables:

ENTREGABLES ESTIPULADOS EN EL CONTRATO IPN-PS-LICI-015-2021

Formato

Concepto

Periodicidad

Descripcion

IPN-ENT-01

IPN-ENT-02

IPN-ENT-03

IPN-ENT-04

IPN-ENT-05

IPN-ENT-06

Programa de Trabajo

Mesa de Servicio

Acuerdo de Confidencialidad

Reporte Mensual del Servicio
Julio a diciembre de 2021

Reporte Servicio del NOC
Julio a diciembre de 2021

Memoria Técnica del Servicio

Unica Vez

Unica Vez

Unica Vez

Varias Veces

Varias Veces

Unica Vez

Describe las actividades y las fechas en que se
realizardn los trabajos de mantenimiento
preventivo durante la vigencia del contrato.

Debe contener al menos:
1. Plan de escalacion de fallas
2. Informacién del NOC (Centro de Operaciones
de la Red ‘Network Operations Center’)

Documento en el cual el proveedor se obliga a no
revelar a terceros la informacidén que conozca o
reciba con motivo de la prestacion del servicio
(este documento se le entregara al proveedor
por parte del IPN)

Al menos debe tener:
1. Reporte de los mantenimientos preventivos
realizados durante el mes
2. Reporte de los mantenimientos atendidos y
resueltos en base al Reporte de Servicios del
NOC (IPN-ENT-05)
3. Reporte de Servicio

Debe tener al menos:
1. La lista de los tickets levantados (del mes
reportado), deben tener fecha y hora
2. Para cada servicio realizado debe existir un
Reporte de Servicio que serd integrado en el
documento entregable IPN-ENT-05

Al menos debe tener:
1. Descripcion del servicio contratado
Resumen ejecutivo del servicio contratado
2. Resumen ejecutivo de los reportes mensuales
de servicios por mes
3. Resumen ejecutivo de los reportes de servicios
del NOC por mes

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con base en la documentacion e informacién proporcionada por el IPN.

De lo anterior, se identificd que se presentaron los entregables correspondientes a los
meses de julio a diciembre de 2021, cumpliendo con lo establecido en el contrato y se
suscribié el Acta Cierre de Proyecto el 1 de abril de 2022, el cual sefialé que la
terminacidn real de los servicios fue el 31 de marzo de 2022; y de acuerdo con lo
sefialado por el Jefe de Divisién de Servicios Técnicos de la Direccién de Cémputo y
Comunicaciones del IPN, en el Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria nUmero
010/CP2021 del dia 2 de septiembre de 2022, los servicios terminaron el 31 de
diciembre de 2021; no obstante, como se sefiala en el anexo técnico, se solicita una
garantia de 90 dias (tres meses después de terminar el contrato), razén por lo que, en
marzo de 2022, en caso de no presentarse fallas en los equipos, realizados el servicio
preventivo y correctivo, se libera la garantia y se procede con el Acta Cierre de Proyecto.
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Por lo anterior, a la empresa Proyectos y Suministros Interdisciplinarios de la Ciudad de
Meéxico, S.A. de C.V,, el IPN le pagé el importe total de 1,716.8 miles de pesos, por medio
de seis Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI).

B. Contrato Numero IPN-PS-LICI-020-2021

En cuanto al segundo contrato, se conocié que no se formalizd, de acuerdo con lo
sefalado por el Jefe de la Division de Telecomunicaciones de la Direccion de COmputo y
Comunicaciones del IPN, hechos asentados en el Acta Administrativa Circunstanciada de
Auditoria nimero 005/CP2021 del 26 de agosto de 2022, como se muestra a
continuacion:

El fallo de la Convocatoria a la Licitacién Publica de Cardcter Nacional de
Participacién Electrénica nimero LA-011B00001-E158-2021 fue el dia 17 de
agosto de 2021 y a partir de dicha fecha tuvieron conocimiento de que
Proyectos y Suministros Interdisciplinarios de la Ciudad de México, S.A. de C.V.,
en participacion conjunta con Banana Technologies Group, S. de R.L. de C.V,,
fungirian como proveedor.

El Jefe de la Division de Telecomunicaciones de la Direccién de Cémputo vy
Comunicaciones del IPN, sefialé que el dia 18 de agosto del 2021, se inici6 el
servicio con una reunidon entre el proveedor adjudicado y el area requirente
donde se levantd una minuta mediante una reunion en linea; sin embargo, la
minuta levantada no fue firmada por causas de COVID-19. En dicha reunidn se
hablo sobre los servicios, criterios de aceptacion de entregables, documentacién
de planeacién, el calendario de servicios, sitios a atender, asi como los
documentos de entregables de inicio y la fecha en que ellos nos iban a entregar
lo referente a estos, los cuales estdn estipulados en las bases.

El dia 19 de agosto del 2021, se remitié la minuta al proveedor de manera
personal para la recopilacion de firmas por medio de la Persona fisica 30, quien
manifestd ser parte de la empresa y quien participd previamente en la reunién
virtual del dia 18 de agosto del mismo afio. Posteriormente, por medio de un
correo electrénico dirigido a la Direcciéon de Computo y Comunicaciones, el
proveedor sefiald la calendarizacion de los servicios, las unidades
administrativas por atender y los entregables de inicio.

De acuerdo con lo sefialado por el Jefe de la Division de Telecomunicaciones de
la Direccidn de Computo y Comunicaciones del IPN, el proveedor comenzd con
los servicios a partir del dia siguiente del fallo, 18 de agosto de 2021; no
obstante, de la supervision realizada por parte de su personal en donde se
estaba realizando el servicio, le comunicaron de manera verbal anomalias que
fueron observadas, éstas consistian en que no se realizaba un apagado seguro
de los equipos especialmente conmutadores telefdnicos, entre otros.
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VI.

VII.

VIIL.

Asimismo, sefald que el proveedor mostraba tener muchas dudas sobre los
documentos a entregar en un inicio de acuerdo con la convocatoria, por lo que,
el Jefe de la Divisién de Telecomunicaciones de la Direccién de Coémputo vy
Comunicaciones del IPN, realizé una consulta via correo electrénico, el 20 de
agosto de 2021, directamente al fabricante Avaya, dirigido al Director General
de la empresa fabricante Avaya, para conocer si la empresa Proyectos vy
Suministros Interdisciplinarios de la Ciudad de México, S.A. de C.V., contaba con
la capacidad y soporte del fabricante, todo a raiz de que no se habia entregado
el documento denominado “Avaya Support” al inicio de los trabajos.

Para el dia 30 de agosto de 2021, con base a lo manifestado por el Jefe de la
Divisidon de Telecomunicaciones de la Direcciéon de COmputo y Comunicaciones
del IPN, el Director de COmputo y Comunicaciones del IPN ya contaba en su
poder con el Contrato IPN-PS-LICI-020-2021 para la recopilacion de las firmas
correspondientes; sin embargo, no se suscribid el mismo en espera de la
respuesta a la consulta realizada al fabricante Avaya. Al no haber recibido
respuesta por parte del fabricante Avaya al correo del 20 de agosto de 2021, el
Jefe de la Divisién remitié el dia 27 de agosto de 2021 un nuevo correo
electrdnico al Director de Ventas de la empresa fabricante; no obstante, de igual
manera no recibieron respuesta, por lo que el dia 31 de agosto de 2021, volvié a
insistir por medio de un nuevo correo electrénico dirigido al Director de Ventas;
en respuesta a los correos remitidos, el dia 6 de septiembre de 2021, el Director
de Ventas al Sector Publico de la empresa fabricante en mencién responde que
el proveedor Proyectos y Suministros Interdisciplinarios de la Ciudad de México,
S.A. de C.V,, no ha adquirido pdliza del fabricante Avaya.

Adicionalmente, el 8 de septiembre de 2021, el Jefe de la Divisiéon de
Telecomunicaciones de la Direccion de Cémputo y Comunicaciones del IPN,
recibié un correo electrdnico en respuesta de la consulta realizada por parte del
Representante Legal del fabricante Avaya, en el que sefialé que la carta de fecha
6 de agosto de 2021, remitida por parte del proveedor Proyectos y Suministros
Interdisciplinarios de la Ciudad de México, S.A. de C.V., en la que indican estar
certificados de ser centro de servicio autorizado por parte del fabricante, y en
dicho correo electrénico sefialaron que no reconocen que dicha carta haya sido
generada por su representada.

Con base en los eventos antes mencionados, el Jefe de la Division de
Telecomunicaciones de la Direccidon de Cdmputo y Comunicaciones, y el Director
de Coémputo y Comunicaciones del IPN, tomaron la decisién de restringir el
acceso al proveedor para evitar cualquier situacidn, pausar la ejecucion de los
servicios y cerrar las ventanas de mantenimiento, lo que imposibilité que el
proveedor continuara con los servicios a partir del 1 de septiembre de 2021.

Asimismo, el Jefe de la Division de Telecomunicaciones de la Direccion de
Computo y Comunicaciones del IPN, sefialé que se realizaron reuniones con el
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Organo Interno Control y se acordd verbalmente la no formalizacién del
Contrato IPN-PS-LICI-020-2021 por la situacion detectada; por lo que, se envio
de regreso el Contrato numero IPN-PS-LICI-020-2021 a la Direccidn de Recursos
Materiales sin firmar.

X. El Jefe de la Division de Telecomunicaciones de la Direccién de Cémputo vy
Comunicaciones del IPN, por ultimo manifestd que a esta situacién se le dio
seguimiento por parte de la Secretaria de la Funcién Publica, a través del
procedimiento de conciliacion; asimismo, comentd que en el presente afio 2022,
recibié oficio de fecha 1 de julio de 2022, en el que el Titular del Area de Quejas,
Denuncias y Comunicaciones del Organo Interno de Control califica como
conducta grave la actuacién de las empresas Proyectos y Suministros
Interdisciplinarios de la Ciudad de México, S.A. de C.V., y Banana Technologies
Group, S. de R.L. de C.V., por la utilizacién y presentacién de informacion falsa.

Xl.  Aunado a lo anterior, sefialaron que tienen conocimiento que el proveedor
Proyectos y Suministros Interdisciplinarios de la Ciudad de México, S.A. de C.V.,
realizo servicios durante el mes de agosto de 2021; sin embargo, no cuentan con
evidencia documental de los mismos; y sobre los servicios que quedaron
pendientes de ejecutar, el Director de Cémputo y Comunicaciones del IPN,
manifestd que, hasta la fecha no se ha realizado la contratacién del servicio con
estos proveedores ni con ninguno, por lo que el personal técnico de la propia
entidad de la Direccion de Cémputo y Comunicaciones se esta haciendo cargo
del mantenimiento preventivo y correctivo.

Derivado de lo anterior, se observd que la no formalizacién del contrato se contrapone con
lo sefialado en el articulo 37, fraccién VI, sexto parrafo, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el cual sefiala que “Con la notificacion del
fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de éste seran exigibles, sin
prejuicio de la obligacidn de las partes de firmarlo en la fecha y término sefialados en el
fallo”, asi como en contravencidon de los articulos 54, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 98 y 114, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; ademds, no se presentd
evidencia documental de habérsele notificado al proveedor de las causas por las que no se
formalizaria el contrato.

Toda vez que, no se formalizé el Contrato ndmero IPN-PS-LICI-020-2021, mediante oficio se
solicitd al IPN la documentacidén e informacidén de las gestiones realizadas y destino final del
recurso publico federal no ejercido por la no formalizacién del contrato citado, asi como la
remisién de dicho contrato. En respuesta el IPN, remitié lo siguiente:

I.  Presento oficio de la Divisién de Control y Ejercicio del Presupuesto del IPN, dirigido
al Jefe de Division de Registro y Control de Operaciones de la Direccion de Recursos
Financieros, con anexo de un medio magnético (CD), el cual contiene el Estado
Presupuestal de la partida 35301 en formato Excel, en el cual, se observd que
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relacionan un total de 165 érdenes de pago por un importe total ejercido de 6,068.4
miles de pesos, ademds de presentar la documentacidn soporte de dichas érdenes
de trabajo; no obstante, dicho importe no cubre el importe sefialado en el Estado
del Ejercicio del Presupuesto de Egresos del IPN del ejercicio 2021, remitido
mediante oficio, en el cual se sefalé que de la partida presupuestal 35301
“Mantenimiento y conservacién de bienes informaticos” se ejercié un importe total
de 46,800.5 miles de pesos.

Il. El IPN presenté oficio de la Direccion de Coémputo y Comunicaciones del IPN,
dirigido a la Directora de Recursos Financieros, con el cual remitieron copia del
oficio emitido por la Direccion de Programacion y Presupuesto, dirigido al entonces
Director de Cémputo y Comunicaciones, todos del IPN, en el que senalé que lo
relacionado con “APOYO DE MANEJO CENTRAL” contaba con un presupuesto de
271,739.2 miles de pesos; ademas, anexo un cuadro en el que se indicé que para la
partida presupuestal 35301 contaba con un monto total designado de 57,587.3
miles de pesos.

lll. Proporciond copia del oficio emitido por la Direccion de Cdémputo vy
Comunicaciones, dirigido al Director de Programacion y Presupuesto del IPN, en el
que pone a disposicion 83,700.0 miles de pesos, economias relacionadas con el
“Apoyo de Manejo Central”, en el que sefialan un importe de 25,000.0 miles de
pesos de la partida presupuestal 35301 “Mantenimiento y conservacién de
Maquinaria y Equipo”; asimismo, el Director de Computo y Comunicaciones del IPN,
manifestd que dichas economias fueron producto derivado del confinamiento que
se mantiene y desarrollo de actividades institucionales en linea, provocado por la
pandemia COVID 19; aunado a lo anterior, la Direccién de Programacién y
Presupuesto, le respondid al Director de COmputo y Comunicaciones que resulta
procedente su peticiéon de poner a disposicion el importe total de 83,700.0 miles de
pesos.

Derivador de lo anterior, se observé que no se proporcioné evidencia sobre el destino de
este recurso publico federal.

3. Solicitudes de Documentacion e Informacion

Con la finalidad de verificar los trabajos realizados y constatar la informacidn presentada,
ademas, de conocer sobre la situacién detectada con relacién al Contrato numero IPN-PS-
LICI-020-2021, se realizaron oficios de solicitudes de documentacién e informacion,
resultando lo siguiente:
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SOLICITUDES DE DOCUMENTACION E INFORMACION PRACTICADAS A LOS PROVEEDORES RELACIONADOS
CON MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE BIENES INFORMATICOS

Proveedor Motivo Notificacidn Domicilio Resultado
. Solicitud de Domicilio fiscal de acuerdo con la Notificado por medio de
Banana Technologies » ) . L . e .
documentacién e 27-sep-22 documentacién e informacién Cédula de Notificacién
Group, S. de R.L. de C.V. ) . "
informacién remitida por el SAT. Personal
Proyectos y Suministros Solicitud de I . .
AT » Domicilio fiscal de acuerdo con la Notificado por medio de
Interdisciplinarios de la documentacién e 27-sep-22 L R L . e .
. o ) . documentacién e informacién Cédula de Notificacidn
Ciudad de México, S.A. de informacion remitida por el SAT personal
C.V. Prérroga 18-oct-22 P ’
Solicitud de Domicilio  comercial de I Notificado por medio de
documentacién e 03-nov-22 Cédula de Notificacion
— ) L empresa.
Avaya Communication de informacién Personal.
México, S.A. de C.V. L L Notificado por medio de
D | | h
Prérroga 18-nov-22 omicilio del despacho juridico de Cédula de Notificacion

la empresa.

con Tercero.

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con base en las solicitudes de documentacion e informacién notificadas.

A) Banana Technologies Group, S. de R.L. de C.V.

De la notificacién del oficio la empresa Banana Technologies Group, S. de R.L. de C.V., dio
atencién al requerimiento efectuado, y de su revisidn se destaca lo siguiente:

El Representante Legal de Banana Technologies, S. de R.L. de C.V., sefiald que, por causas
ajenas a su representada, no se firmd el Contrato nimero IPN-PS-LICI-020-2021, del cual no
cuentan con copia, y que no se materializaron, ni ejecutaron servicios por parte de su
representada. Asimismo, con relacion a lo solicitado en el numeral 9, referente a la
documentacion presentada durante el proceso licitatorio, indica que fue elaborada,
integrada, presentada y seguimiento a todos los actos de la licitacion por la empresa
Proyectos y Suministros Interdisciplinarios de la Ciudad de México, S.A. de C.V., con quien
participaron en proposicion conjunta, y no cuenta con copia de dicha documentacién.

B) Proyectos y Suministros Interdisciplinarios de la Ciudad de México, S.A. de C.V.

De la notificacion del oficio la empresa en mencidn dio atencién al requerimiento efectuado,
y de su revision se identificdé que, si bien proporciond correos electronicos de las
comunicaciones efectuadas entre la empresa y el IPN, CFDI, entregables, y diversas
relatorias de hechos para demostrar que prestaron servicios respecto del contrato no
formalizado, nimero IPN-PS-LICI-020-2021, también lo es que, no se cuenta con evidencia
documental que acredite la presentacion de los CFDI al IPN, ni de la entrega y aceptacién de
los entregables y documentacién que acredite las relatorias de hechos, por lo que no se
contaron con elementos para su revision.

C) Avaya Communication de México, S.A. de C.V.

Con oficio se solicitdé a la empresa Avaya Communication de México, S.A. de C.V., validar y
reconocer los documentos presentados por los proveedores ganadores del fallo, con la cual
evidenciaban contar con la capacidad y soporte del fabricante para la intervencion de los
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equipos Avaya; ante lo cual, la empresa Avaya Communication de México, S.A. de C.V,,
mediante escrito sin nimero y sin fecha, recibido el 16 de noviembre de 2022, solicité plazo
adicional para presentar la documentaciéon e informacidn solicitada; por lo que, por medio
del oficio notificado el 18 de noviembre del mismo afio, se le otorgd prérroga para la
presentacion de lo solicitado.

En respuesta al requerimiento anteriormente sefialado, la Apoderada de Avaya
Communication de México, S.A. de C.V,, seiiald lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

Con relacion a la empresa Proyectos y Suministros Interdisciplinarios de la
Ciudad de México, S.A. de C.V., tuvo el caracter de canal autorizado de Avaya
para comercializar productos y servicios de Avaya, en el territorio de los
Estados Unidos de México durante el periodo del 5 de agosto al 29 de
septiembre de 2021, con la categoria Esmeralda para el segmento Mid
Market, con un certificacién AVAYA 3 para venta de productos, y no cuentan
con registro que la empresa en mencidn haya solicitado certificaciones de
implementacidn ni de mantenimiento de plataformas.

Asimismo, se sefald que la empresa Proyectos y Suministros
Interdisciplinarios de la Ciudad de México, S.A. de C.V., a partir del 28 de
septiembre de 2021 dejoé de tener relacion con Avaya Communication de
Meéxico, S.A. de C.V., debido a que, de la validacién solicitada por el Instituto
Politécnico Nacional al documento presentado por la empresa en mencién
durante el proceso licitatorio nimero LA 011BO0001 E158 2021, Avaya
Communication de México, S.A. de C.V., sefalé haber observado diversas
imprecisiones en el formato, contenido y firma, determinando que dicho
documento no fue expedido por la misma empresa.

Adicionalmente, indicé que personal de Avaya Communication de México,
S.A. de C.V., el 6 de mayo de 2022 se presentaron ante el Organo Interno de
Control del Instituto Politécnico Nacional, y sefialaron no reconocer el
contenido ni la firma del documento presentado durante el proceso
licitatorio nimero LA 011B00001 E158 2021, lo cual consta en el expediente
nimero 2021/IPN/DE6159 radicado en el Organo Interno de Control del IPN.

Aunado a lo anterior, sefialo que los certificados remitidos para su validacién
en los cuales sefialaban que Proyectos y Suministros Interdisciplinarios de la
Ciudad de México, S.A. de C.V., vencieron en agosto de 2021, y los mismos
no son certificados que avalen y acrediten la suficiencia para prestar servicios
de mantenimiento co-delivery.
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3. Solicitudes de Documentacion e Informacion remitidas al Servicio de Administracion
Tributaria (SAT)

De la informacion presentada por el SAT, se observd que la empresa Proyectos y Suministros
Interdisciplinarios de la Ciudad de México, S.A. de C.V., en su Declaracion Anual del Ejercicio
Fiscal 2021 sefalé ingresos menores al monto percibido por parte del IPN, por el servicio
brindado de conformidad al Contrato nimero IPN-PS-LICI-015-2021; asimismo, se constaté
gue ninguna de las personas morales y fisicas se encuentran en el supuesto del 69-B del
Cédigo Fiscal de la Federacion.

4, Andlisis del destino de los Recursos Publicos Federales

Con el objetivo de validar y verificar la salida de las cuentas bancarias del IPN y la entrada
del recurso transferido por el IPN a las cuentas bancarias de los proveedores relacionados
con la Partida Presupuestal 35301 “Mantenimiento y conservacion de bienes informaticos”,
se solicité a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) diversa documentacion e
informacién de las cuentas bancarias del IPN y las cuentas bancarias a nombre de los
proveedores, de lo cual se tiene conocimiento que el IPN pago las siguientes cantidades:

PAGOS REALIZADOS A LOS PROVEEDORES RELACIONADOS CON EL MANTENIMIENTO

Y CONSERVACION DE BIENES INFORMATICOS
(Miles de pesos)

Empresa Contrato Monto contratado Retencién Dedgctlyas/ Monto pagado
Penalizaciones CNBV
Proyectos y Suministros
Interdisciplinarios de la Ciudad 'PN'P;)LZ'E"OIS' 1,716.8 0.0 0.0 1,716.8
de México, S.A. de C.V.
Proyectos y Suministros
Interdisciplinarios de la Ciudad
de .IV!EXICIQ, S.A. d.e C.V.,, en IPN-PS-LICI-020- 9,257.8 0.0 0.0 0.0
participacion  conjunta  con 2021(1)
Banana Technologies Group, S.
de R.L.de C.V.
Importe Total 10,974.6 0 0 1,716.8

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con base en la documentacion e informacion proporcionada por el IPN y la CNBV.
NOTAS: (1) No se formalizé.

Del andlisis efectuado a las cuentas bancarias de las empresas antes sefialadas, se corroboré
que no recibieron recurso publico federal proveniente del Contrato nimero IPN-PS-LICI-020-
2021, el cual no se formalizd.

Con respecto a la dispersién del recurso publico federal ejecutada del Contrato nimero IPN-
PS-LICI-015-2021, se observé lo siguiente:
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a) Proyectos y Suministros Interdisciplinarios de la Ciudad de México, S.A. de C.V.

Del andlisis efectuado a los estados de cuenta bancarios obtenidos de la Comisiéon Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) correspondientes a la cuenta bancaria con CLABE
interbancaria con terminacion 9315 de la institucién financiera Banco INBURSA, S.A., se
verificd que recibid por pago directo del IPN, un monto de 1,716.8 miles de pesos, el cual se
dispersd de la siguiente manera:

DISPERSION DEL RECURSO PUBLICO FEDERAL POR PARTE DE PROYECTOS Y SUMINISTROS
INTERDISCIPLINARIOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, S.A. DE C.V., DESDE LA CUENTA BANCARIA DEL BANCO
INBURSA, S.A.

(Miles de pesos)

Beneficiario Importe
Development Lise, S.A.S. de C.V. 1,598.2
Persona fisica 31 118.6
Total 1,716.8

FUENTE: Cuadro elaborado con base en la documentacion e informacién remitida por la CNBV.

Por lo anterior, se analizd la dispersiéon del recurso publico federal transferido a
Development Lise, S.A.S de C.V. la cuenta bancaria con CLABE interbancaria con
terminacion 3510 de la institucién financiera Banco INBURSA, S.A., y se observé lo siguiente:

DISPERSION DEL RECURSO PUBLICO FEDERAL POR PARTE DE DEVELOPMENT LISE, S.A.S DE C.V.,

DESDE LA CUENTA BANCARIA DEL BANCO INBURSA, S.A.
(Miles de pesos)

Beneficiario Importe
Persona fisica 32 1,197.1
Persona fisica 33 221.4
Walmart 81.4
Persona fisica 34 73.4
Cajero INBURSA 22.0
Total 1,595.3

FUENTE: Cuadro elaborado con base en la documentacion e informaciéon remitida por la CNBV.

5. Entrevista con proveedores y terceros vinculados

De la situacién reportada por la empresa Proyectos y Suministros Interdisciplinarios de la
Ciudad de México, S.A. de C.V., a las diferentes instancias y de acuerdo con las declaraciones
sefialadas en el Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria nimero 005/CP2021 del
26 de agosto de 2022, mediante oficio se solicitd la presencia del Representante Legal,
Administrador Unico y/o Apoderado Legal de Proyectos y Suministros Interdisciplinarios de
la Ciudad de México, S.A. de C.V., para el dia 1 de noviembre de 2022, con el objeto de
validar y verificar las gestiones realizadas con relaciéon al Contrato nimero IPN-PS-LICI-015-
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2021 del 30 de julio de 2021, y respecto a su participacién en la Licitacidon Publica de
Caracter Nacional de Participacién Electrénica numero LA-011B00001-E158-2021, del cual
resultaron ser los licitantes adjudicados y se les dio el fallo correspondiente el 17 de agosto
de 2021; sin embargo, no se tiene evidencia de la formalizacién del Contrato nimero IPN-
PS-LICI-020-2021.

De lo anterior, el dia 1 de noviembre de 2022, en las instalaciones de la Auditoria Superior
de la Federacién ubicadas en Carretera Picacho Ajusco, nimero 137, Colonia Ampliacién
Fuentes del Pedregal, Demarcacién Territorial Tlalpan, Ciudad de México, C.P. 14110, se
presentd la Apoderada Legal de Proyectos y Suministros Interdisciplinarios de la Ciudad de
Meéxico, S.A. de C.V., para llevar acabo la entrevista y reunidn de trabajo, hechos asentados
en el Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria nimero 015/CP2021 del 1 de
noviembre de 2022, y se conocid lo siguiente:

I. Con relacion al Contrato numero IPN-PS-LICI-020-2021, no formalizado, se le
cuestiond a la Representante Legal de la empresa en mencidn, si se llegd a brindar
el servicio de conformidad al contrato en mencidn, respondié que en agosto de
2021 se brindaron servicios en las diversas dependencias politécnicas acordadas, de
conformidad con el calendario de trabajo propuesto; sin embargo, a partir del mes
de septiembre a diciembre de 2021, se les negd el acceso a las instalaciones; por lo
que, el personal al presentarse en las diversas instalaciones de acuerdo con el
calendario de actividades, se tomaron fotos con periddicos; ademas sefiald que, se
continué dando mantenimiento a los equipos via remota.

Con respecto a lo sefalado por la Apoderada Legal de Proyectos y Suministros
Interdisciplinarios de la Ciudad de Meéxico, S.A. de C.V., en el Acta Administrativa
Circunstanciada de Auditoria nimero 015/CP2021 del 1 de noviembre de 2022, en
especifico sobre la Mesa de Servicio, quien manifesté “..no obstante mi representada
continué dando mantenimiento a los equipos via remota y se tienen los tickets en la
plataforma de soporte ‘PSI Soporte’, la cual es de la misma empresa, por un periodo de
septiembre a diciembre, de lo anterior se generaban reportes mensuales con todos los
tickets de soporte...”, por medio de oficio se solicité al IPN documentacién e informacién
relacionada con la Mesa de Servicio, que de acuerdo con la Licitacidn Publica de Caracter
Nacional de Participacién Electrénica nimero LA-01B0O0001-E158-2021, con objeto de
proporcionar el “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a la Infraestructura
Telefénica Digital e IP del IPN”, formaba parte del servicio a contratar.

De lo anterior, el IPN remitid lo siguiente:

1. En cuanto a la evidencia documental con la cual los proveedores adjudicados le
hicieron de conocimiento el NOC (Centro de Operaciones de la Red “Network
Operations Center”) de la Mesa de Servicio para el levantamiento de los tickets
electrénicos para solicitar soporte técnico, el IPN manifesté que la Mesa de Servicio
corresponde al documento denominado IPN-ENT-02, del cual sefalé que no fue
validado ni entregado de manera formal, toda vez que se encontraba en revision y
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validacién para su cumplimiento, y se proporciond en formato PDF, correo
electrdénico en el cual se sefialé que el documento denominado “MESA DE SERVICIO
IPN-ENT-02-AVAYA” ya puede ser impreso para entrega, junto con el oficio del lider
del proyecto.

2. Con respecto a como fue dado a conocer el NOC de la Mesa de Servicio al personal
del IPN, el IPN manifesté que, a raiz de la no conclusién del proceso de validacion y
aceptacion de los entregables de inicio, la Mesa de Servicio de las empresas
ganadoras del fallo no fue comunicada ni dada a conocer al personal del IPN.

3. Adicionalmente, el IPN manifesté que dado que no se formalizé el Contrato nimero
IPN-PS-LICI-020-2021, no contaron con el apoyo de un proveedor para la atencidn
de soporte técnico por incidentes, fallas y/o problemas de los equipos, y para
subsanar la serie de falta, el mismo personal del departamento de la divisién de
telecomunicaciones ha atendido las fallas menores que han sido reportadas
mediante el centro de atencidn a usuarios, de lo cual proporciond dos relaciones: la
primera se sefala el tipo de servicio TELEFONIA con un total de 94 tickets de
soporte, y de los que contienen fecha se sefiala que fueron levantados en 2022; y la
segunda relacion no sefiala una numeracién, ademds de no mencionar el tipo de
servicio brindado, uUnicamente sefala fuente, contacto, responsable, prioridad,
estado del servicio, fecha de registro, fecha de solucién, fecha de cierre, fecha de
compromiso, y ano. Cabe sefalar que, las dos relaciones presentadas, en el
encabezado se indica lo siguiente “Cordinacion General del Centro Nacional de
Calculo, Direccion de Computo y Comunicaciones”, no obstante, ninguna relacidon
cuenta con el logo del IPN, ni con nombres y cargos de quien realizé y valido las
relaciones mencionadas.

Adicionalmente, el IPN remitio lo siguiente:

a) Oficio emitido por el Organo Interno de Control del IPN, dirigido a la Direccién de
Computo y Comunicaciones del IPN, el cual sefialdé que se emitid6 Acuerdo de
Calificacion de Falta Administrativa, en la que se determiné procedente calificar
como “GRAVE”, la conducta por las empresas Proyectos y Suministros
Interdisciplinarios de la Ciudad de México, S.A. de C.V., y Banana Technologies
Group, S. de R.L. de C.V,, por la utilizacidon y presentacién de documentacion con
inconsistencias, de acuerdo con lo sefalado en dicho oficio.

b) Oficio emitido por el Organo Interno de Control del IPN, dirigido a la Direccién de
Computo y Comunicaciones del IPN, el cual sefiald, en alcance al oficio del 1 de julio
de 2022, con el cual le hacen de conocimiento a la Direccion de Coémputo vy
Comunicaciones de nueva cuenta el Acuerdo de Calificacién de Falta Administrativa.

Con motivo de la reunidn de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares, realizada el 6 de enero de 2023, entre la Auditoria Superior de la Federacién
(ASF) y el Instituto Politécnico Nacional (IPN), este Ultimo no proporciond informacion y
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documentacién que justifigue y aclare las observaciones plasmadas en el presente
resultado, por lo que persisten en los términos establecidos.

2021-5-06E00-23-2036-05-002 Promocidn del Ejercicio de la Facultad de Comprobacién
Fiscal

Para que el Servicio de Administracion Tributaria instruya a quien corresponda con el
propdsito de que audite a la persona moral PSI170216AJ8, Proyectos y Suministros
Interdisciplinarios de la Ciudad de México, S.A. de C.V,, a fin de constatar el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales.

2021-9-99B00-23-2036-08-006 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto
Politécnico Nacional o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso,
inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los
servidores publicos que, en su gestidn, no formalizaron el contrato numero IPN-PS-LICI-020-
2021, aun cuando se emitié el fallo a favor de las empresas Proyectos y Suministros
Interdisciplinarios de la Ciudad de Meéxico, S.A. de C.V., en participacién conjunta con
Banana Technologies Group, S. de R.L. de C.V., para la contratacion del Servicio de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo a la Infraestructura Telefdénica Digital e IP del IPN,
en incumplimiento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico, articulos 37, Frac. VI, sexto parrafo; 46 y del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Art. 98 y 114.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con
su(s) respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 1 - Accidn 2021-4-99B00-23-2036-01-001
Resultado 1 - Accidn 2021-4-99B00-23-2036-01-002

Montos por Aclarar
Se determinaron 216,087,199.56 pesos pendientes por aclarar.
Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Liderazgo y direccién, Planificacién
estratégica y operativa y Controles internos.
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Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones
Se determinaron 4 resultados, de los cuales, 4 generaron:

5 Recomendaciones, 2 Promociones del Ejercicio de la Facultad de Comprobacién Fiscal, 6
Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria y 4 Pliegos de Observaciones.

Adicionalmente, en el transcurso de la auditoria se emitid(eron) oficio(s) para solicitar la
intervencion del Organo Interno de Control y de la(s) autoridad(es) recaudatoria(s) con
motivo de 1 irregularidad(es) detectada(s).

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podrdn atenderse o no,
solventarse o generar la accion superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente dictamen se emite el 30 de enero de 2023, fecha de conclusién de los trabajos
de auditoria, la cual se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad
fiscalizada y de cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la
auditoria practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar que los recursos publicos federales
administrados por el IPN, por concepto de contratacidn de servicios reportados en el
capitulo 3000, se hayan devengado, ejercido, pagado, registrado y comprobado conforme a
las disposiciones legales y normativa aplicable, y especificamente respecto de la muestra
revisada que se establece en el apartado relativo al alcance, se concluye que, en términos
generales, el Instituto Politécnico Nacional no cumplid las disposiciones legales y normativas
aplicables en la materia, entre cuyos aspectos observados destacan los siguientes: se
identificaron inconsistencias y diferencias en el servicio integral de limpieza que en el
ejercicio 2021 el IPN contraté con Rapax, S.A. de C.V., asi como en el servicio integral de
jardineria contratado con Servicios Caindi, S.A. de C.V., Mer Solutions, S.A. de C.V,, y
Servipro de México, S.A. de C.V., por un total de 216,087.2 miles de pesos. Lo anterior, en
razon de que la cantidad de trabajadores y dias laborados del personal que dichas personas
morales reportaron haber asignado al IPN, conforme a las listas de asistencia entregadas, no
coincide con los pagos realizados por concepto de cuotas obrero-patronales, la nédmina
erogada, las propuestas econdmicas que presentaron, y el registro de pago de cuotas-
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obrero patronales que obra en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); ademas, por
lo que refiere a Rapax, S.A. de C.V., Servicios Caindi, S.A. de C.V., y Servipro de México, S.A.
de C.V,, se identificd que los formatos presentados al IPN para acreditar el pago de cuotas
obrero-patronales difiere de los formatos reportados al IMSS, respecto de los cuales se
emitid el pago; aunado a que ninguno de los proveedores ni el IPN acreditaron contar con
documentacioén justificativa y comprobatoria del cumplimiento de las obligaciones pactadas
en los diversos instrumentos juridicos vigentes para el ejercicio 2021, sus anexos técnicos y
los convenios modificatorios suscritos al amparo de los mismos, relativos a la entrega del
material, maquinaria, equipo, herramientas y demds insumos necesarios para cumplir con
su objeto.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Maria Elena Rodriguez Uribe Ivone Henestrosa Matus

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracién definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Identificar y revisar el marco normativo aplicable al Instituto Politécnico Nacional,
durante el ejercicio 2021 asi como sus funciones y atribuciones, respecto del capitulo
de gasto 3000, asi como la verificacion del control interno relacionado con las
operaciones objeto de la auditoria.

2. Analizar la informacién financiera (contable, programatica y presupuestaria) del
Instituto Politécnico Nacional, del capitulo de gasto 3000 por el ejercicio 2021; desde la
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autorizacion de su presupuesto original, modificaciones presupuestales, presupuesto
comprometido, devengado, ejercido y pagado; asimismo, verificar que los registros
contables correspondan a las operaciones efectivamente realizadas, asi como la
revision y verificacion de su sistema contable.

Comprobar que los procedimientos de contratacidn correspondientes al capitulo de
gasto 3000, instrumentados por el Instituto Politécnico Nacional, durante el ejercicio
2021, objeto de la auditoria, se realizaron en cumplimiento de las disposiciones legales
establecidas y aseguraron las mejores condiciones para el Estado.

Revisar y analizar que los convenios, contratos, acuerdos especificos, anexos técnicos o
instrumentos juridicos, en su caso los modificatorios, suscritos con las personas
morales objeto de la auditoria, y el Instituto Politécnico Nacional, durante el ejercicio
2021, por prestacion de servicios (capitulo del gasto 3000), se realizaron en
cumplimiento de las disposiciones legales establecidas.

Verificar que se cuenta con la documentacion justificativa y comprobatoria de la
prestacion de los servicios (capitulo del gasto 3000) realizados por parte de las
personas morales objeto de la auditoria, con el Instituto Politécnico Nacional, durante
el ejercicio 2021, verificando que se haya justificado, ejecutado, otorgado, pagado y
comprobado de conformidad con lo establecido en la normativa y demas
ordenamientos juridicos aplicables; revisando que la documentacién sea acorde con el
objeto y entregables establecidos en los instrumentos juridicos correspondientes.

Constatar que los pagos efectuados por el Instituto Politécnico Nacional, durante el
ejercicio 2021, a favor de las personas morales relacionadas con el objeto de la
auditoria, concuerden con el objeto convenido; que cuenten con la documentacion
comprobatoria y con los entregables materializaciones de los servicios prestados, asi
como los informes parciales y finales de los avances en la ejecucidn de los servicios, en
cumplimiento de la normativa aplicable.

Analizar la informacion y documentacion solicitada a la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores (CNBV), al Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y demas organismos
coadyuvantes en el proceso de fiscalizacién, para confirmar que las operaciones
realizadas con las personas morales relacionadas con el objeto y alcance de la
auditoria, por parte del Instituto Politécnico Nacional, durante el ejercicio 2021,
cumplan con la normativa aplicable y la correcta aplicacidon de los recursos publicos
federales.

Analizar la informacion y documentacion obtenida en visitas domiciliarias, solicitudes
de informacién y documentacion, entrevistas, y reuniones de trabajo relacionadas con
el objeto de la auditoria con servidores publicos del Instituto Politécnico Nacional, asi
como con las personas morales objeto de la auditoria y/o demas instancias o personas
fisicas y morales publicas y/o privadas vinculadas, para verificar el cumplimiento de los
servicios prestados.
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A

Verificar el estado que guardan las personas morales objeto y alcance de la auditoria,
asi como de los terceros vinculados y relacionados con la misma, en los listados
publicados de contribuyentes que se encuentran en los supuestos del articulo 69-B del
Cddigo Fiscal de la Federacion.

reas Revisadas

La Direccién de Cdmputo y Comunicaciones, la Direccidn de Servicios Generales, la Direccién

d

e Recursos Materiales e Infraestructura, la Direccion de Recursos Financieros, y la

Direccién de Cémputo y Comunicaciones del IPN.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1.

N

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Art. 1; 53, 54, y 58

. Ley General de Contabilidad Gubernamental: Art. 1; 7; 16; 19, fracciones lll y IV; 38; 41 y;
46

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: Articulos. 36-Bis; 37,
Frac. VI, sexto parrafo; 46, 48; 52; 54-Bis y 55-Bis

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:
Art. 39 Frac. VI Inc. j); Art. 91 ultimo parrafo; 98; 102 y 114

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Art. 66 Frac.
ll; 97; 119; 120y 120 A

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: de las
convocatorias de invitacién a cuando menos tres personas numeros |A-011B00001-E2-
2021 y 1A-011B00001-E62-2021, numeral 2.1; del Segundo convenio modificatorio del
contrato IPN-PS-IM3C-001-2020, cldusulas primera y cuarta; de los Contratos IPN-PS-
IM3C-001-2021 e IPN-PS-IM3C-054-2021, cldusulas primera, segunda, sexta, décima
cuarta, décima quinta, décima séptima Inc. a), décima octava y décima novena; de sus
anexos técnicos, numerales 3.- Descripcidn del Servicio; 4.- Politicas de operacién; 4.2,;
43.;4.4.;4.5.;4.12,;4.13.; 4.17.; 5.- Control de calidad 5.1.; 5.2.; 5.3.; 5.6.; 6.- Aspectos
econdmicos; 6.3 y; de los convenios modificatorios sin nimero de los contratos IPN-PS-
IM3C-001-2021 e IPN-PS-IM3C-054-2021 clausulas primera; tercera y cuarta.

108



Grupo Funcional Desarrollo Social

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccién lll, 15, 17, fraccién XV, 36, fraccion V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
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