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Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo
Participaciones Federales a Municipios

Auditoria De Cumplimiento: 2021-D-23003-19-1567-2022
Modalidad: Presencial

NuUm. de Auditoria: 1567

Los Criterios de Seleccién, Objetivo y Procedimientos de auditoria aplicados, se pueden
consultar a través del Marco de Referencia "Participaciones Federales a Municipios",
mediante el siguiente cédigo QR:

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 5,881.5
Muestra Auditada 5,881.5
Representatividad de la Muestra 100.0%

En el marco de la fiscalizacion de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2021, se reviso la
gestidon de los recursos de origen federal sobre actos particulares del orden de gobierno
Municipal con la aplicacién de procedimientos especificos de auditoria sobre el ejercicio y
aplicacion de los recursos transferidos del Ramo General 28 denominado “Participaciones a
Entidades Federativas y Municipios” al Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo.

Al respecto, el universo de fiscalizacidn se focalizé a la gestion y ejecucion de los recursos
correspondiente a los Capitulos “2000 y 3000” (Materiales y Suministros y Servicios
Generales), de los cuales, se revisé una muestra de 5,881.5 miles de pesos, que equivale a
una representatividad del 100% de los conceptos de fiscalizacidn seleccionados.

Antecedentes

De acuerdo con las reformas constitucionales realizadas el 27 de mayo de 2015, asi como
con los articulos 47 y 50 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacién
(LFRCF), la Auditoria Superior de la Federacidon (ASF) es la responsable de fiscalizar las
participaciones federales.



https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2021c/Documentos/Auditorias/MR-PFM_a.pdf
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En ese sentido, para la revision de esos recursos de la Cuenta Publica 2021, la estrategia de
fiscalizacién definida por la ASF considerd auditorias a las materias siguientes:

o La distribucién, liquidacion y pago de las participaciones federales a las entidades
federativas y a los municipios, por medio de 33 auditorias, una a cada entidad
federativa, asi como a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, como dependencia
coordinadora de la Administracién Publica Federal.

o El ejercicio de las participaciones federales, mediante 32 auditorias, una a cada entidad
federativa.

o  El cumplimiento del articulo 47, segundo parrafo, de la LFRCF, en relaciéon con el
articulo 3-B de la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF), se verifico a través de 33 auditorias,
una a cada entidad federativa y una a la SHCP.

o El ejercicio de las participaciones federales a municipios se revisé bajo un nuevo
modelo de fiscalizacién, que consider6 500 auditorias, una a cada municipio
seleccionado.

Con el fin de complementar e incrementar la cobertura en la revisidn de los municipios para
la fiscalizacién de la Cuenta Publica 2021, se disefid una nueva estrategia de auditoria, la
cual se focaliza en la verificacion puntual de actos en particular, tales como las adquisiciones
de bienes o servicios, la realizacidn de obras publicas o el pago de servicios personales, cuya
fuente de financiamiento sea las participaciones federales; su revisién comprende toda la
gestidn del ejercicio de ese recurso; es decir, por ejemplo, desde el proceso de adjudicacion
(licitacion, invitacion a cuando menos tres o adjudicacién directa) hasta la entrega del bien o
servicio y su efectivo uso.

De esta manera, este informe individual de auditoria al municipio de Isla Mujeres, Quintana
Roo, contiene los principales resultados a partir de este nuevo modelo de fiscalizacion
municipal.

Resultados
Control Interno.

1. Con base en el Marco Integrado de Control Interno, emitido por la Auditoria Superior de
la Federacién y como parte de la revision de la Cuenta Publica 2021, se analizé el control
interno instrumentado por el Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo, como ejecutor de
los recursos de las Participaciones Federales a Municipios; para ello, se aplicd un
cuestionario de control interno y se evalud la documentacién comprobatoria con la finalidad
de contribuir proactiva y constructivamente a la mejora continua de los sistemas de control
interno implementados.

Después de analizar las evidencias y las respuestas, los resultados mas relevantes de la
evaluacidn arrojaron fortalezas y debilidades en la gestién del fondo, entre las que destacan
las siguientes:
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
PARTICIPACIONES FEDERALES A MUNICIPIOS 2021
MUNICIPIO DE ISLA MUJERES, QUINTANA ROO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Ambiente de Control

El municipio conté con normas generales en materia de Control
Interno.

El municipio contd con un Comité o grupo de trabajo en materia
de Adquisiciones para el tratamiento de asuntos relacionados
con la entidad.

El municipio conté con su Reglamento Interior o Ley Organica
Municipal que establece las atribuciones de cada area.

El municipio conté con un Manual General de Organizacion que
establece las funciones de cada area.

El municipio contd con un documento en el que se establece las
dreas, funciones y responsables para dar cumplimiento a las
obligaciones en materia de Transparencia y Acceso a la
Informacion.

El municipio contd con un documento que establece las areas,
funciones y responsables para dar cumplimiento a las
obligaciones en materia de Fiscalizacion.

Administracion de Riesgos

El municipio conté con un Plan Municipal de Desarrollo y su
Plan Municipal Anticorrupciéon en los que se establecen sus
objetivos y metas estratégicos.

El municipio no ha realizado la evaluacién de los riesgos de sus
principales procesos sustantivos y adjetivos por los cuales se
realizan actividades para cumplir con los objetivos.

El municipio conté con documentos normativos en los que se
establecen la metodologia para la administracidn de riesgos de
corrupcién y la obligatoriedad de realizar la revision periddica
de las dreas susceptibles a posibles actos de corrupcion

Actividades de Control

El municipio conté con sistemas informaticos que apoyan el
desarrollo de sus actividades sustantivas, financieras vy
administrativas.

El municipio no conté con Manuales de Procedimientos de los
procesos sustantivos y adjetivos.

Informacién y Comunicacion

El municipio establecié responsables de elaborar informacién
sobre su gestion para cumplir con sus obligaciones en materia
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

El municipio establecid responsables de elaborar informacién
sobre su gestion para cumplir con sus obligaciones en materia
de Contabilidad Gubernamental.

El municipio establecidé responsables de elaborar informacién
sobre su gestion para cumplir con sus obligaciones en materia
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

El municipio establecié responsables de elaborar informacién
sobre su gestion para cumplir con sus obligaciones en materia
de Fiscalizacién.

El municipio cumple con la obligatoriedad de registrar contable,
presupuestal y patrimonialmente sus operaciones y éstas se
reflejen en la informacién financiera.

El municipio autoevallio el cumplimiento de los objetivos
establecidos en su Plan Municipal de Desarrollo.

El municipio no implementé formalmente un Plan o Programa
de Sistemas de Informacidn que apoye los procesos por los que
se da cumplimiento a los objetivos de la institucion,
establecidos en su Plan o Programa Estratégico o documento
analogo.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

Supervision
El municipio realizé autoevaluaciones del cumplimiento de los
objetivos establecidos en su Plan, Programa Estratégico, o
documento analogo.

FUENTE: Elaborado por el equipo auditor con base en la informacidn proporcionada por el ente fiscalizado.

Al respecto, una vez analizada la evidencia documental proporcionada por la entidad
fiscalizada durante el desarrollo de la auditoria, se obtuvo un promedio general de 73
puntos de un total de 100 en la evaluacién practicada por componente, lo que ubica al
Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo en un nivel alto.

En razén de lo expuesto, la Auditoria Superior de la Federacidn considera que la entidad
fiscalizada dispone de estrategias y mecanismos de control adecuados sobre el
comportamiento de las actividades que se realizan en la operacién, los cuales garantizan el
cumplimiento de los objetivos, la observancia de la normativa y la transparencia, lo que le
permite tener un sistema de control interno fortalecido, que consolida la cultura en materia
de control y la administracién de riesgos.

Registro e Informacidn Financiera de las Operaciones.

2. El municipio, no proporciond los registros contables y presupuestales de las erogaciones
de los procesos seleccionados para su fiscalizacién, de acuerdo con el clasificador por fuente
de financiamiento por 5,881.5 miles de pesos, debido a que en su contabilidad se presenta
la afectacion del gasto sin distinguir si se financié con las Participaciones Federales a
Municipios 2021 o con los recursos de otra fuente de financiamiento local, en los Capitulos
2000 Materiales y Suministros y 3000 Servicios Generales.

La Contraloria Municipal de Isla Mujeres, Quintana Roo, inicid el procedimiento para
determinar posibles responsabilidades administrativas de servidores publicos y, para tales
efectos, integré el expediente num. IM/CM/INV/141/2022, por lo que se da como
promovida esta accién.

Adquisiciones Arrendamiento y/o Servicios.

3. El municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo, ejercié recursos de Participaciones Federales
a Municipios 2021 en los capitulos 2000 y 3000, de los cuales se seleccioné una muestra de
4 contratos con numeros OM/DRM/AD/PS/150-05-10-2021, OM/DRM/AD/PS/168/2021,
OM/DRM/AD/PS/147-04-10-2021 y OM/DRM/AD/PS/145-04-10-2021 pagados con
Participaciones Federales a Municipio 2021 por 5,881.5 miles de pesos, de lo cual se
constatd que dichos contratos se relacionan con servicios de analisis, elaboracion,
fundamentacidn, revisidén y presentacion de la Ley de Ingresos, servicio de mantenimiento
preventivo y servidores, servicio de consultoria especializada en el proceso de entrega-
recepcion de la administracion 2018 — 2021 y servicios destinados a la transportacion de
residuos sdlidos, se constatd que las empresas contratadas contaron con sus registros
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vigentes del Sistema de Administracion Tributaria (SAT), y se constatd que el objeto social
descrito en las actas constitutivas de las contratistas o las actividades registradas ante el SAT
son congruentes con el objeto de los contratos celebrados; asimismo, fueron incluidos en el
programa anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios para el ejercicio fiscal 2021,
contaron con suficiencia presupuestal, los proveedores ganadores se encuentran dentro del
padrén de proveedores y no se encontraron inhabilitados por la autoridad competente; que
el contrato numero OM/DRM/AD/PS/168/2021 fue contratado por adjudicacion directa de
acuerdo con los montos maximos y minimos autorizados, que se formalizaron los contratos
y en dos casos se presentaron las fianzas y/o cheque correspondientes.

4. Con el analisis de los 4 expedientes, se comprobd que tres contratos con nimeros
OM/DRM/AD/PS/150-05-10-2021, OM/DRM/AD/PS/147-04-10-2021 y
OM/DRM/AD/PS/145-04-10-2021 se contrataron mediante el procedimiento de
adjudicacion directa, debiendo ser por invitacién restringida a cuando menos tres
proveedores y licitacidon publica, respectivamente, mismos que fueron autorizados en la
Primera Sesién Ordinaria del afio 2021 del Comité de adquisiciones, arrendamientos y
prestacion de servicios relacionados con bienes muebles del municipio de Isla Mujeres,
Quintana Roo, mediante dictdmenes de excepcién a la licitacidn; sin embargo, con el andlisis
de dichos dictdmenes, se detectd que no se encuentran debidamente fundados, ni
motivados, ya que el municipio no presentd estudio de mercado o las cotizaciones de los
servicios contratados, situacion que no acreditdé que se adjudicaran a los proveedores que
aseguraran al estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes; dichos proveedores fueron
adjudicados al amparo de los Lineamientos para las Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles para el Municipio de Isla Mujeres
Quintana Roo; asimismo, el contrato ndmero OM/DRM/AD/PS/145-04-10-2021 fue
adjudicado a una empresa de nueva creacién; por otra parte, de los contratos nimeros
OM/DRM/AD/PS/168/2021 y OM/DRM/AD/PS/147-04-10-2021 no se present? la fianza de
cumplimiento, cheque certificado y pago en especie, en su lugar se presentd “pagaré”
documento que no se establece en la normativa aplicable.

La Contraloria Municipal de Isla Mujeres, Quintana Roo, inicid el procedimiento para
determinar posibles responsabilidades administrativas de servidores publicos y, para tales
efectos, integré el expediente nim. IM/CM/INV/142/2022, por lo que se da como
promovida esta accién.

5. Se verificd que en los 4 contratos los pagos realizados contaron con la documentacion
comprobatoria de los egresos como son pdlizas, facturas, SPEl y estados de cuenta en su
caso; no obstante, en la etapa de entrega de los servicios se detectaron diversas
inconsistencias.

Del contrato nimero OM/DRM/AD/PS/150-05-10-2021, Unicamente se presentaron 39
actas administrativas de entrega-recepcién de diferentes areas administrativas del
municipio, por lo que no se presentaron en su totalidad; asimismo, con dichas actas no se
acredita el cumplimiento del objeto del contrato por parte del prestador de los servicios,
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indicados en la clausula primera, cuarta y quinta del contrato, se documentaron, los
procesos indicados en el indice del documento “revisidn al proceso de entrega recepcién”,
presentado por el proveedor por 1,160.0 miles de pesos, de los cuales 580.0 miles de pesos
corresponden a Participaciones Federales a Municipios; adicionalmente, el proceso de
contratacién inicio el 1 de octubre de 2021 y la fecha de firma contrato fue el 5 de octubre
de 2021; sin embargo, en el documento “revisién al proceso de entrega recepcidén” se indica
qgue el proveedor realizd trabajos del 15 al 29 de septiembre de 2021, por otra parte, el
contrato, en su cldusula quinta, segundo pdrrafo, hace alusiéon a actividades que no
corresponden a este contrato.

En el contrato nimero OM/DRM/AD/PS/168/2021 se presentd el reporte fotografico de los
trabajos realizados; sin embargo, de su revisién no se acredité que fueran verificados y
validados por la Direccidn de Egresos y Control Presupuestal y el Director de Sistemas de
Informacién y Comunicacién del municipio, ni el reporte del desarrollo del servicio, firmados
por las partes, como se establecié en el contrato por un importe de 317.3 miles de pesos.

Del contrato numero OM/DRM/AD/PS/147-04-10-2021 presentaron bitacora de servicios
con periodo del 1ro al 31 de diciembre de 2021, que acreditan un total de 330 viajes
realizados y corresponde con el importe pagado con Participaciones Federales; sin embargo,
no presentd, resumen de las actividades llevadas a cabo ni evidencia fotogréfica del avance
y desarrollo de los servicios, como se indicd en el contrato.

Del contrato nimero OM/DRM/AD/PS/145-04-10-2021, el municipio presenté la evidencia
documental justificativa de los servicios consistentes en “Anadlisis, elaboracidn,
fundamentacién, revisidén y presentacién de la Ley de Ingresos para el Municipio de Isla
Mujeres, Quintana Roo, para el ejercicio comprendido del 1ro de enero al 31 de diciembre
del 2022” y “elaboracién y presentacidn del Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal
2022 del Municipio de Isla Mujeres”; sin embargo, no presenté documentacién que acredite
la participacion del proveedor para la elaboracién del servicio consistente en el “Estudio,
analisis, elaboracion y/o reformas aplicables a la Ley de Hacienda del Municipio de Isla
Mujeres, Quintana Roo, México para entrar en vigor a partir del ejercicio fiscal 2022” por lo
que no acredita la prestacion de los servicios por 1,800.0 miles de pesos.

La Contraloria Municipal de Isla Mujeres, Quintana Roo, inicid el procedimiento para
determinar posibles responsabilidades administrativas de servidores publicos y, para tales
efectos, integré el expediente num. IM/CM/INV/143/2022, con lo que se tiene por
promovida | accidon respecto de las observaciones administrativas de los contratos
OM/DRM/AD/PS/147-04-10-2021, OM/DRM/AD/PS/150-05-10-2021.

El municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo, en el transcurso de la auditoria y con motivo de
la intervencién de la Auditoria Superior de la Federacidn, proporcioné documentacién, para
el contrato nimero OM/DRM/AD/PS/150-05-10-2021, oficio justificativo, actas de entrega-
recepcion y carpetas administrativas, con lo que justifica 580,000.0 pesos; del contrato
nimero OM/DRM/AD/PS/168/2021, reporte de validacidon por parte de la direccion de
egresos y control presupuestal, con lo que justifica 317,260.0 pesos; del contrato nimero
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OM/DRM/AD/PS/147-04-10-2021, presenta acta de entrega-recepcion y reporte ejecutivo
de los servicios con su reporte fotografico con lo que justifica lo observado y del contrato
nimero OM/DRM/AD/PS/145-04-10-2021 envia evidencia de los entregables debidamente
firmado y autorizado, con lo que justifica un monto de 1,800,000.0 pesos; con lo cual aclara
y justifica lo observado por 2,697,260.0 pesos, con lo que se solventa lo observado.

6. Enla revision a la documentacion presentada del contrato nimero OM/DRM/AD/PS/145-
04-10-2021, de fecha 16 de octubre de 2021, denominado Prestacién de servicios de
analisis, elaboracién, fundamentacién, revision y presentacion de la Ley de Ingresos, asi
como el analisis elaboracion y/o reformas aplicables a la Ley de Hacienda del municipio de
Isla Mujeres, Quintana Roo, por un monto contratado de 2,496.0 miles de pesos, se
identificd que dentro de los alcances de dicho contrato incluye el concepto de “Servicios
profesionales en asesoria para la elaboracién y presentacidn del Presupuesto de Egresos del
ejercicio 2022 del municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo”, del cual se ejercieron recursos
por 696.0 miles de pesos; asimismo, en la auditoria nim. 1568 de Participaciones Federales
a Municipios, practicada al municipio de José Maria Morelos, Quintana Roo, se detectd que
la misma empresa también ejecutd el contrato nam. namero
MJIM/OM/RF/SER/AD/09/2021, de fecha 6 de diciembre de 2021, por concepto de
“Servicios profesionales en asesoria para la elaboracion y presentacion del Presupuesto de
Egresos del ejercicio 2022 del municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo” en el cual se
ejercieron recursos de participaciones por 580.0 miles de pesos, lo cual se detectd que por
la ejecucidon del mismo concepto en ambos municipios por parte de la misma empresa,
existié un sobrecosto en la prestacion del servicio para el municipio de Isla Mujeres por
116.0 miles de pesos.

El municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo, en el transcurso de la auditoria y con motivo de
la intervencion de la Auditoria Superior de la Federacién, proporcioné
documentacion, mediante la cual aclaro un importe de por 116,000.00 pesos, debido a que
en la elaboracién de cada presupuesto se tomaron en cuenta diferentes variantes para cada
uno de los municipios, con lo que se solventa lo observado; adicionalmente la Contraloria
Municipal de Isla Mujeres, Quintana Roo, inicié el procedimiento para determinar posibles
responsabilidades administrativas de servidores publicos y, para tales efectos, integré el
expediente nium. IM/CM/INV/144/2022, por lo que se da como promovida esta accion.

Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 6 resultados, de los cuales, en 2 no se detectaron irregularidades y 4
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emision de este Informe.

Dictamen

La Auditoria Superior de la Federacién revisé un monto de 5,881.5 miles de pesos, que
representd el 100.0% de los recursos fiscalizados al municipio de Isla Mujeres, Quintana
Roo, mediante las Participaciones Federales a Municipios en el ejercicio fiscal 2021; la
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auditoria se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya
veracidad es responsable.

En el ejercicio de los recursos, el municipio infringié la normativa, principalmente en materia
de adquisiciones, arrendamientos y servicios, que no generaron un probable dafio a Ia
Hacienda Publica; las observaciones determinadas fueron atendidas durante el desarrollo de
la auditoria.

El municipio dispone de un adecuado sistema de control interno que le permitié identificar y
atender los riesgos que limitan el cumplimiento de los objetivos del programa, de su
normativa y el manejo ordenado, eficiente y transparente de los recursos.

En conclusién, el municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo, realizd, en general, una gestién
adecuada de las Participaciones Federales a Municipios 2021.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Mtro. Victor Edgar Arenas Mtro. Aureliano Hernandez Palacios Cardel

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
elaboracién definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica.

Apéndices
Areas Revisadas

Tesoreria Municipal de Isla Mujeres, Quintana Roo.




