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siguiente cédigo QR:

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 111,849.2
Muestra Auditada 108,821.2
Representatividad de la Muestra 97.3%

Los recursos federales transferidos durante el ejercicio fiscal 2021 por concepto del
Programa de Atencién a la Salud al Gobierno del Estado de Quintana Roo fueron por
111,849.2 miles de pesos, de los cuales se revisé una muestra de 108,821.2 miles de pesos,
que representd el 97.3%.

Resultados
Evaluacion del Control Interno

1. Los resultados de la evaluacién del control interno se presentan en la auditoria nimero
1540, con titulo “Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud”, practicada al Gobierno
del Estado de Quintana Roo con motivo de la fiscalizacion de la Cuenta Publica 2021.

Transferencia de Recursos

2. La Secretaria de Finanzas y Planeacién del Gobierno del Estado de Quintana Roo
(SEFIPLAN) abrié dos cuentas bancarias productivas, Unicas y especificas para la recepcion,
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administracién y manejo de los recursos del Programa de Atencidn a la Salud (E023) del
ejercicio fiscal 2021; una cuenta bancaria para los recursos del primer Convenio de
Colaboracién (Desarrollo de Acciones, por 11,849.2 miles de pesos) y otra para los recursos
del segundo Convenio de Colaboracion (Fortalecimiento Preferentemente del Primer Nivel
de Atencidén, por 100,000.0 miles de pesos); asimismo, se constatd que ambas cuentas
bancarias se notificaron al Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI); sin embargo, en
ninguno de los dos casos se especificd que el destino final de los recursos transferidos,
mediante los convenios descritos, sea para el desarrollo de las acciones del programa.

La Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Quintana Roo inicio el
procedimiento para determinar posibles responsabilidades administrativas de servidores
publicos Y, para tales efectos, integrd el expediente numero
SECOES.SFIOPAS.CGSIARFE.CIAFE.ASF.35.5.1.0042/2022, por lo que se da como promovida
esta accion.

3. Los Servicios Estatales de Salud del Estado de Quintana Roo (SESA) abrieron 2 cuentas
bancarias productivas para la recepcion, administracién y manejo de los recursos federales
del programa E023 2021, como sigue: una cuenta bancaria Unica y especifica para los
recursos del primer Convenio de Colaboracion (Desarrollo de Acciones, por 11,849.2 miles
de pesos), y otra cuenta bancaria para los recursos del segundo Convenio de Colaboracién
(Fortalecimiento Preferentemente del Primer Nivel de Atencién, por 100,000.0 miles de
pesos), las cuales se notificaron al INSABI y a la SEFIPLAN; sin embargo, la cuenta bancaria
del primer Convenio de Colaboracién (Desarrollo de Acciones, por 11,849.2 miles de pesos)
no fue Unica ni especifica, en virtud de que se transfirieron recursos a 2 cuentas bancarias
para el pago de servicios personales, en las cuales se administraron recursos de diferentes
fuentes de financiamiento.

La Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Quintana Roo inicid el
procedimiento para determinar posibles responsabilidades administrativas de servidores
publicos Y, para tales efectos, integrd el expediente numero
SECOES.SFIOPAS.CGSIARFE.CIAFE.ASF.35.5.1.0042/2022, por lo que se da como promovida
esta accion.

4. En las fechas establecidas en el calendario para la ministracion de recursos federales y
por medio de la Tesoreria de la Federacion (TESOFE), la Federacidn transfirié a la SEFIPLAN
los recursos del programa E023 2021 por 111,849.2 miles de pesos, los cuales a su vez se
transfirieron a los SESA en el plazo establecido por la normativa; asimismo, al 31 de
diciembre de 2021 y al 31 de enero de 2022, en las 2 cuentas bancarias de la SEFIPLAN se
generaron rendimientos financieros por 0.1 miles de pesos y 0.2 miles de pesos (cifra
acumulada), respectivamente, de los cuales 0.1 miles de pesos se reintegraron a la TESOFE
antes de la auditoria y en el plazo establecido en la normativa; sin embargo, 0.1 miles pesos
se transfirieron a los SESA con atraso de 154 dias.

La Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Quintana Roo inicid el
procedimiento para determinar posibles responsabilidades administrativas de servidores
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publicos Y, para tales efectos, integré el expediente numero
SECOES.SFIOPAS.CGSIARFE.CIAFE.ASF.35.5.1.0042/2022, por lo que se da como promovida
esta accidn.

5. Los SESA informaron al INSABI la recepcion de los recursos del programa E023 2021 e
indicaron el monto y fecha; también le informaron sobre el monto y la fecha de los
rendimientos financieros generados, al 31 de enero de 2022, por 6.7 miles de pesos en las
cuentas bancarias en las que administraron los recursos del programa; sin embargo, no
informaron el importe de los rendimientos financieros que les fueron transferidos por la
SEFIPLAN; por otra parte, no presentaron toda la informacion solicitada en los Anexos 5y 6
“Reporte de rendimientos financieros” de los Convenios de Colaboracion respectivos, en
virtud de que no informaron los nimeros de las cuentas bancarias ni adjuntaron los estados
de cuenta respetivos; aunado a lo anterior, no remitieron al INSABI los comprobantes que
acrediten la recepcion de los recursos del programa por 111,849.2 miles de pesos.

La Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Quintana Roo inici6 el
procedimiento para determinar posibles responsabilidades administrativas de servidores
publicos Y, para tales efectos, integré el expediente ndamero
SECOES.SFIOPAS.CGSIARFE.CIAFE.ASF.35.5.1.0042/2022, por lo que se da como promovida
esta accion.

6. Las 2 cuentas bancarias, en las que la SEFIPLAN administré los recursos del programa
E023 2021, fueron productivas, Unicas y especificas; asimismo, se constatd que, al 31 de
diciembre de 2021 y al 28 de febrero del 2022, los saldos reflejados en dichas cuentas
bancarias correspondieron con los saldos reportados en los registros contables, a dichas
fechas, y que en ellas no se incorporaron recursos locales ni aportaciones de beneficiarios
de las obras y acciones; tampoco se transfirieron recursos del programa a cuentas bancarias
en las que se administraron otras fuentes de financiamiento.

7. Los saldos reflejados, al 31 de diciembre de 2021y al 31 de enero de 2022, en las cuentas
bancarias en la que los SESA administraron los recursos del programa E023 2021, no
coincidieron con los saldos pendientes por pagar reportados en el Estado del Ejercicio del
Presupuesto de Egresos por Partida del Gasto y en los registros contables, a dichas fechas.

La Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Quintana Roo inicié el
procedimiento para determinar posibles responsabilidades administrativas de servidores
publicos Y, para tales efectos, integré el expediente numero
SECOES.SFIOPAS.CGSIARFE.CIAFE.ASF.35.5.1.0042/2022, por lo que se da como promovida
esta accion.

Registro e Informacidn Financiera de las Operaciones

8. Con la revision de las operaciones llevadas a cabo por la entidad fiscalizada con cargo en
los recursos del programa E023 2021, se determinaron cumplimientos de la normativa en




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2021

materia de registro e informacién financiera de las operaciones, que consisten en lo
siguiente:

a) La SEFIPLAN registrd contable y presupuestariamente los ingresos por los recursos del
programa por 111,849.2 miles de pesos, y los rendimientos financieros generados al 31
de enero de 2022 por 0.2 miles de pesos; asimismo, los SESA registraron contable y
presupuestariamente los ingresos del programa por 111,849.2 miles de pesos, los
rendimientos financieros transferidos por la SEFIPLAN por 0.1 miles de pesos, y los
rendimientos financieros generados en sus cuentas, al 31 de enero de 2022, por 6.7
miles de pesos; adicionalmente, se comprobd que la informacién contable formulada
sobre los recursos del programa mantuvo registros especificos, identificados vy
controlados, y se presentd en la Cuenta Publica del Estado de Quintana Roo.

b) Con una muestra de erogaciones por concepto de “Servicios personales”, realizadas por
los SESA con los recursos del programa por 108,821.2 miles de pesos, se constaté que
estdn respaldadas en la documentacion que comprobd vy justificd el gasto, que cumplié
con las disposiciones contables, legales y fiscales respectivas y se cancelé de
conformidad con la normativa; asimismo, se verificd que los SESA remitieron al INSABI
los archivos electrénicos, emitidos por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT),
correspondientes con la verificacién de los comprobantes fiscales.

Destino de los Recursos

9. Al Gobierno del Estado de Quintana Roo se le transfirieron recursos del programa E023
2021 por 111,849.2 miles de pesos, de los cuales, al 31 de diciembre de 2021, se
comprometieron y devengaron 108,821.2 miles de pesos, que representaron el 97.3% de los
recursos transferidos. Por lo anterior, a dicha fecha se determinaron recursos transferidos
no comprometidos ni devengados por 3,028.0 miles de pesos, los cuales se reintegraron a la
TESOFE antes de la auditoria y en el plazo establecido por la normativa. Por otra parte, al 31
de diciembre de 2021 y al 31 de enero de 2022, se reportaron pagados 108,821.2 miles de
pesos, que representaron el 97.3% de los recursos transferidos, por lo que a dicha fecha no
quedaron pendientes por pagar recursos transferidos que se hayan comprometido al 31 de
diciembre de 2021.

Respecto de los rendimientos financieros administrados por los SESA por 6.7 miles de pesos,
al 31 de diciembre de 2021 no se comprometieron, devengaron ni pagaron, y se
reintegraron a la TESOFE antes de la auditoria y en el plazo establecido. Como consecuencia
de lo anterior, se constaté que, durante el ejercicio fiscal 2021, no se ejercieron recursos del
programa por concepto de economias o rendimientos financieros.

Cabe sefialar, que los recursos del programa se aplicaron Unica y exclusivamente para cubrir
el objeto de los Convenios de Colaboracion y no se pagaron compromisos o erogaciones
anteriores a la firma de éstos; sin embargo, los recursos transferidos y rendimientos
financieros no ejercidos no se destinaron al cumplimiento del objeto del programa,
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consistente en contribuir a garantizar el acceso efectivo y la continuidad en la prestacién
gratuita de servicios de salud a las personas sin seguridad social.

PROGRAMA DE ATENCION A LA SALUD
GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DESTINO DE LOS RECURSOS
CUENTA PUBLICA 2021
(Miles de pesos)

Al 31 de diciembre de 2021 Al 31 de marzo de 2022
. % de los % de los % de los
Concepto Comprometido
devengado recursos Pagado recursos Pagado recursos
v 6 transferidos transferidos transferidos
Servicios personales 108,821.2 97.3 108,821.2 97.3 108,821.2 97.3
Total: 108,821.2 97.3 108,821.2 97.3 108,821.2 97.3

FUENTE: Estado del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Partida del Gasto, y registros contables y presupuestarios,
proporcionados por la entidad fiscalizada.

NOTA: No incluye rendimientos financieros generados en las cuentas bancarias de la SEFIPLAN y los SESA por 6.7 miles de
pesos.

La Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Quintana Roo inici6 el
procedimiento para determinar posibles responsabilidades administrativas de servidores
publicos Y, para tales efectos, integré el expediente numero
SECOES.SFIOPAS.CGSIARFE.CIAFE.ASF.35.5.1.0042/2022, por lo que se da como promovida
esta accion.

Servicios Personales

10. Con la revision de las operaciones llevadas a cabo por la entidad fiscalizada con cargo en
los recursos del programa E023 2021, se determinaron cumplimientos de la normativa en
materia de servicios personales, que consisten en lo siguiente:

a) Los pagos efectuados por los SESA, con recursos del programa, al personal de
honorarios por los conceptos de sueldo, aguinaldo, medidas de fin de afo, asignacién
bruta y ayuda para gastos de actualizacion, se ajustaron a los respectivos contratos y no
se otorgaron remuneraciones adicionales, ni por concepto de estimulos econémicos o
bonos; asimismo, los pagos efectuados al personal regularizado, formalizado vy
homologado por los conceptos de sueldo, aguinaldo, compensacién de alto riesgo,
prima vacacional, medidas de fin de afio, y asignacidon bruta, se ajustaron a los
tabuladores autorizados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

b) Durante el ejercicio fiscal 2021, los SESA registraron 5 bajas de trabajadores, a los
cuales no se les efectuaron pagos, con recursos del programa, después de las fechas de
sus respectivas bajas.

c) Con una muestra de 382 trabajadores pagados con recursos del programa y adscritos a
los siguientes centros de trabajo: Hospital General de Chetumal por 121 trabajadores,
Hospital General de Cancun por 139 trabajadores, Hospital General de Playa del
Carmen por 56 trabajadores, Hospital General de Felipe Carrillo Puerto por 55
trabajadores, Hospital Integral de José Maria Morelos por 6 trabajadores, Centro de
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Salud Rural El Cedral de la Jurisdiccidn Sanitaria 2 por 3 trabajadores, y Centro de Salud
Rural de Tres Garantias por 2 trabajadores, se constaté que los responsables de los
citados centros de trabajo dispusieron de la documentacion con lo que confirmaron y
justificaron que el personal descrito estuvo adscrito y labord, durante el ejercicio fiscal
2021, en dichos centros de trabajo; asimismo, en aquellos casos de ausencia se
proporcionaron las justificaciones respectivas.

d) Respecto de los sueldos y salarios financiados con los recursos del programa, los SESA
realizaron las retenciones por concepto del Impuesto Sobre la Renta y de cuotas de
seguridad social; asimismo, dichas retenciones, y las cuotas y aportaciones patronales,
se enteraron al SAT, al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (ISSSTE) y al Sistema de Ahorro (SAR) del Fondo de Vivienda del ISSSTE
(FOVISSSTE), respectivamente.

11. Con una muestra de 150 trabajadores adscritos a los SESA y financiados con recursos
del programa E023 2021, se verificd que en 147 casos se acredité la preparacion académica
requerida para los puestos bajo los cuales cobraron durante el ejercicio fiscal 2021; sin
embargo, en 3 casos (1 "Subjefe de farmacia" cddigo M02037, 1 "Especialista en Cirugia
General" cddigo M01004 y 1 "Apoyo administrativo" cédigo M03020) no se acredité la
preparacion académica requerida para los puestos bajo los cuales cobraron durante el
ejercicio fiscal 2021, por lo que se presumen pagos improcedentes con recursos del
programa por 370.5 miles de pesos.

Lo anterior, en incumplimiento de la Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes
Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del
Estado de Quintana Roo, publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Quintana Roo el 9 de diciembre de 2014, articulo 51, fraccién lll; de la Ley de Profesiones
para el Estado de Quintana Roo, publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Quintana Roo el 15 de junio de 1998, articulos 3, fracciones I, II, Ill, Vy VI, 5, 6, 7, 18, y 20,
fraccién |I; del Convenio de Colaboracién en Materia de Transferencia de Recursos
Presupuestarios Federales con el Caracter de Subsidios para llevar a cabo Acciones para el
Fortalecimiento Preferentemente del Primer Nivel de Atencién en el Ejercicio Fiscal 2021,
con cargo a los Recursos del Programa Presupuestario E023 "Atencidn a la Salud", que
celebran el Instituto de Salud para el Bienestar y el Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo, nimero GO-E023-2021-QR0O0-23, del 29 de noviembre de 2021, cldusula séptima,
fraccion Il, y Anexo 2, y del Catalogo Sectorial de Puestos de la Rama Médica, Paramédica y
Afin de la Secretaria de Salud, codigos M02037, M01004 y M03020.

2021-A-23000-19-1546-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 370,480.56 pesos (trescientos setenta mil cuatrocientos ochenta pesos 56/100
M.N.), mas los rendimientos financieros generados desde su disposicidn hasta su reintegro a
la Tesoreria de la Federacidn, por pagos a 3 trabajadores que no acreditaron la preparacién
académica requerida para los puestos bajo los cuales cobraron durante el ejercicio fiscal
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2021 (1 "Subjefe de farmacia" cédigo M02037, 1 "Especialista en Cirugia General" codigo
MO01004 y 1 "Apoyo administrativo" cédigo M03020), en incumplimiento de la Ley de los
Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los
Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo, publicada en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo el 9 de diciembre de 2014,
articulo 51, fraccién lll; de la Ley de Profesiones para el Estado de Quintana Roo, publicada
en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo el 15 de junio de 1998,
articulos 3, fracciones I, I, lll, V y VI, 5, 6, 7, 18, y 20, fraccion |; del Convenio de
Colaboracién en Materia de Transferencia de Recursos Presupuestarios Federales con el
Caracter de Subsidios para llevar a cabo Acciones para el Fortalecimiento Preferentemente
del Primer Nivel de Atencidon en el Ejercicio Fiscal 2021, con cargo a los Recursos del
Programa Presupuestario E023 "Atencidn a la Salud", que celebran el Instituto de Salud para
el Bienestar y el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, nimero GO-E023-2021-QRO0O-
23, del 29 de noviembre de 2021, cldusula séptima, fraccion Il, y Anexo 2, y del Catalogo
Sectorial de Puestos de la Rama Médica, Paramédica y Afin de la Secretaria de Salud,
codigos M02037, M01004 y M03020.

Adquisiciones, Control y Entrega de Bienes y Servicios

12. Los SESA no destinaron recursos del programa E023 2021 para el rubro de
adquisiciones, control y entrega de bienes y servicios.

Gastos de Operacion de Unidades Médicas

13. Los SESA no destinaron recursos del programa E023 2021 para el rubro de gasto
operativo de unidades médicas.

Mantenimiento de Unidades Médicas

14. Los SESA no destinaron recursos del programa E023 2021 para el rubro de
mantenimiento de unidades médicas.

Transparencia

15. Los SESA no remitieron los informes trimestrales a la SHCP sobre el ejercicio, destino y
los resultados obtenidos con los recursos del programa E023 2021; tampoco publicaron
dichos informes en sus drganos locales oficiales de difusién ni en su pagina de internet.

La Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Quintana Roo inicié el
procedimiento para determinar posibles responsabilidades administrativas de servidores
publicos Y, para tales efectos, integré el expediente numero
SECOES.SFIOPAS.CGSIARFE.CIAFE.ASF.35.5.1.0042/2022, por lo que se da como promovida
esta accion.

16. Los SESA remitieron mensualmente al INSABI los informes del ejercicio del gasto vy, al
final del afio, el cierre presupuestario del ejercicio fiscal 2021, de los recursos del programa
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E023 2021, correspondientes con el primer Convenio de Colaboracidon (Desarrollo de
Acciones, por 11,849.2 miles de pesos); sin embargo, los informes de marzo y diciembre se
remitieron con atrasos de 4 y 2 dias, respectivamente.

La Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Quintana Roo inicio el
procedimiento para determinar posibles responsabilidades administrativas de servidores
publicos Y, para tales efectos, integré el expediente numero
SECOES.SFIOPAS.CGSIARFE.CIAFE.ASF.35.5.1.0042/2022, por lo que se da como promovida
esta accidn.

17. Con la revisidon de las operaciones llevadas a cabo por la entidad fiscalizada con cargo en
los recursos del programa E023 2021, se determinaron cumplimientos de la normativa en
materia de transparencia, que consisten en lo siguiente:

a) Los SESA remitieron bimestralmente al INSABI los informes del ejercicio del gasto y el
cierre del ejercicio de los recursos federales del programa, de conformidad con lo
establecido en el segundo Convenio de Colaboracion (Fortalecimiento Preferentemente
del Primer Nivel de Atencién, por 100,000.0 miles de pesos).

b) Los SESA informaron a la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de
Quintana Roo y a la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo sobre la suscripciéon
del primer Convenio de Colaboracién (Desarrollo de Acciones, por 11,849.2 miles de
pesos), de su Convenio Modificatorio respectivo, y del segundo Convenio de
Colaboraciéon (Fortalecimiento Preferentemente del Primer Nivel de Atencién, por
100,000.0 miles de pesos), asimismo, dichos convenios se publicaron en su pagina de
internet.

18. Con la revision de los acuses de los oficios de notificacidn al INSABI, se constaté que los
SESA remitieron mensualmente al INSABI el avance en el cumplimiento de los objetivos,
metas e indicadores de las acciones llevadas a cabo con los recursos del programa E023
2021, correspondientes con el primer Convenio de Colaboracién (Desarrollo de Acciones,
por 11,849.2 miles de pesos; sin embargo, los avances de marzo y diciembre se remitieron
con atrasos de 4 y 2 dias, respectivamente.

La Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Quintana Roo inicié el
procedimiento para determinar posibles responsabilidades administrativas de servidores
publicos Y, para tales efectos, integrd el expediente numero
SECOES.SFIOPAS.CGSIARFE.CIAFE.ASF.35.5.1.0042/2022, por lo que se da como promovida
esta accion.

19. Los SESA remitieron al INSABI el avance en el cumplimiento de los objetivos, metas e
indicadores de las acciones llevadas a cabo con los recursos del programa E023 2021,
correspondientes con el segundo Convenio de Colaboracién (Fortalecimiento
Preferentemente del Primer Nivel de Atencién, por 100,000.0 miles de pesos); sin embargo,
el avance se remitié con atraso de un dia.
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La Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Quintana Roo inicio el
procedimiento para determinar posibles responsabilidades administrativas de servidores
publicos Y, para tales efectos, integré el expediente numero
SECOES.SFIOPAS.CGSIARFE.CIAFE.ASF.35.5.1.0042/2022, por lo que se da como promovida
esta accidn.

Montos por Aclarar

Se determinaron 370,480.56 pesos pendientes por aclarar.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Planificacién estratégica vy
operativa.

Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 19 resultados, de los cuales, en 8 no se detectaron irregularidades y 10
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe. El
restante generé:

1 Pliego de Observaciones.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas de la Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podrdn atenderse o no,
solventarse o generar la accion superveniente que corresponda de conformidad con el
marco juridico que regule la materia.

Dictamen

La Auditoria Superior de la Federacién revisé una muestra de 108,821.2 miles de pesos, que
representé el 97.3% de los 111,849.2 miles de pesos transferidos al Gobierno del Estado de
Quintana Roo mediante el Programa de Atencidén a la Salud; la auditoria se practicé sobre la
informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad es responsable. Al
31 de diciembre de 2021 y al 31 de marzo de 2022, el Gobierno del Estado de Quintana Roo
no habia pagado el 2.7% de los recursos transferidos.
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En el ejercicio de los recursos, el Gobierno del Estado de Quintana Roo registrd
inobservancias de la normativa, principalmente en materia de servicios personales, que
generaron un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un
importe de 370.5 miles de pesos, el cual representa el 0.3% de la muestra auditada; las
observaciones determinadas derivaron en la promocidn de las acciones correspondientes.

Se registraron igualmente incumplimientos en las obligaciones de transparencia sobre la
gestion del programa, ya que los Servicios Estatales de Salud del Estado de Quintana Roo no
remitieron a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico los informes trimestrales sobre el
ejercicio, destino y los resultados obtenidos con los recursos del programa, tampoco los
publicaron en sus dérganos locales oficiales de difusion ni en su pagina de internet;
remitieron extemporaneamente al Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI) los informes
del ejercicio del gasto de los recursos del programa de marzo y diciembre, correspondientes
con el Convenio de Colaboracidn numero PSP-E023-2021-QR0O0-23; remitieron
extemporaneamente al INSABI los avances en el cumplimiento de los objetivos, metas e
indicadores de las acciones llevadas a cabo con los recursos del programa de marzo vy
diciembre, correspondientes con el Convenio de Colaboracion nimero PSP-E023-2021-
QROO0-23, y remitieron extemporaneamente al INSABI el avance en el cumplimiento de los
objetivos, metas e indicadores de las acciones llevadas a cabo con los recursos del
programa, correspondientes con el Convenio de Colaboracién numero GO-E023-2021-
QROO0-23.

En conclusién, el Gobierno del Estado de Quintana Roo realizd, en general, una gestién
razonable de los recursos del programa, excepto por las areas de oportunidad identificadas
para mejorar la eficiencia en el uso de los recursos.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Mtro. Fernando Dominguez Diaz L.C. Octavio Mena Alarcén

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante senalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
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elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidon
Superior de la Cuenta Publica.

En atencién a los hallazgos determinados, la entidad fiscalizada remitié el oficio numero
SEFIPLAN/TGE/DAARF/0025/1/2023, del 5 de enero de 2023, mediante el cual presentd
informacidn con el propédsito de atender lo observado; no obstante, derivado del analisis
efectuado por la Unidad Auditora a la informacién y documentacién proporcionada por la
entidad fiscalizada, se advierte que ésta no relune las caracteristicas necesarias de
suficiencia, competencia y pertinencia que aclaren o justifiquen lo observado, por lo cual, el
resultado niumero 11 del presente informe, se considera como no atendido.
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Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2021
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AUDITGRIA SUPERICR OF LA FEDERACION
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0 [MECIEIm DIRECCION DE ATENCION DE
AUDITORIAS DE RECURSOS FEDERALES

UU 06 Ej NE 2023 Oficio Niimero: SEFIPLAN/TGE/DAARF/0025/1/2023
e ASLNEQ:. G2 £0VIR INfOrMACION de la Auditoria 1546.

OFICIALI AQ) R‘res DIRECCION GENERWI, TEMDE QR 5 de enero de 2023

EDIFICIO AJUSCO DEL GASTO FEDERAPXEDAiBHe I paz y seguridad ”
M. EN D. FERNANDO DOMINGUEZ DiAZ
DIRECTOR DE AUDITORIA DEL GASTO

£
FEDERALIZADO “B.1" DE LA AUDITORIA g NE 2023
SUPERIOR DE LA FEDERACION
PRESENTE.

En atencion al oficio de notificacion de resultacommmgu&m édula de Resultados
Finales de fecha de elaboracion 23 de noviembre del 2022, correspondiente a la Auditoria No. 1546 con titulo
“Programa de Atencion a la Salud” de la Cuenta Publlca 2021, que fue practicada al Gobierno del Estado
de Quintana Roo, envio a usted, la siguiente informacién y documentacién:

» Copia simple del oficio SES/DDG/DA/SRF/DC/0529/X11/2022 suscrito por el Lic. Juan Carlos Montalvo
Euan, Jefe del Departamento de Contabilidad y Enlace de Auditoria de los SESA, asi como CD
certificado por la Lic. Karina Maria Cituk Osalde, quien funge como enlace administrativo de los SESA,
para la atencion de los siguientes resultados:

Resultado 3, Procedimiento, 2.1
Resultado 5, Procedimiento, 2.2 Y 2.3
Resultado 7, Procedimiento, 2.4
Resultado 10, Procedimiento, 4.1 Y 4.1.1
Resultado 12, Procedimiento, 4.2.2
Resultado 19, Procedimiento, 6.1 ~
Resultado 20, Procedimiento, 6.2
Resultado 22, Procedimiento, 6.3
Resultado 23, Procedimiento, 6.3 —

Sin otro en particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

MTRO. EVELIO SOSA BATUN
DIRECTOR DE ATENCION DE AUDITORIAS DE
RECURSOS FEDERALES DE LA SECRETARIA DE

FINANZAS Y PLANEACION Y ENLACE DEL
GOBIERNO DEL ESTADO ANTE LA AUDITORIA
SUPERIOR DE LA FEDERACION

Ccp. L José Cuauhtémoc Iraburo Zarate. -
Tesorero General del Estado.
Expediente/Minutario

ESB/WAQ/dipa A
3%
Calle Othon P. nco No. 210, entre Av. Judrez y Héroes.

Col. Centro, C.P, 77000,
01(983)1293098

Caorreo electrénico: enlaceqroo@hotmail.com
Chetumal, Quintana Roo, México

f’g SEFIPLAN

\ SECRETARIA
DE FINANZAS
|V PLANEACION
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Apéndices
Areas Revisadas

La Secretaria de Finanzas y Planeacidn y los Servicios Estatales de Salud del Gobierno del
Estado de Quintana Roo.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1. Otras disposiciones de cardcter general, especifico, estatal o municipal: Ley de los
Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los
Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo, publicada
en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo el 9 de diciembre de
2014: articulo 51, fraccion .

Ley de Profesiones para el Estado de Quintana Roo, publicada en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado de Quintana Roo el 15 de junio de 1998: articulos 3, fracciones |, Il,
I,VvyVl,5,6, 7,18,y 20, fraccién I.

Convenio de Colaboracion en Materia de Transferencia de Recursos Presupuestarios
Federales con el Caracter de Subsidios para llevar a cabo Acciones para el
Fortalecimiento Preferentemente del Primer Nivel de Atencién en el Ejercicio Fiscal
2021, con cargo a los Recursos del Programa Presupuestario E023 "Atencién a la
Salud", que celebran el Instituto de Salud para el Bienestar y el Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo, numero GO-E023-2021-QR0O0-23, del 29 de noviembre de 2021:
cldusula séptima, fraccion Il, y Anexo 2.

Catdlogo Sectorial de Puestos de la Rama Médica, Paramédica y Afin de la Secretaria de
Salud: cédigos M02037, M01004 y M03020.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacién para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fracciéon |, 14, fraccion lll, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccion V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.
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