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Salud", mediante el siguiente cédigo QR:

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 1,957,803.9
Muestra Auditada 1,434,822.0
Representatividad de la Muestra 73.3%

Los recursos federales transferidos durante el ejercicio fiscal 2021 por concepto del Fondo
de Aportaciones para los Servicios de Salud al Gobierno del Estado de Quintana Roo fueron
por 1,957,803.9 miles de pesos, de los cuales se revisé una muestra de 1,434,822.0 miles de
pesos, que represento el 73.3%.

Resultados
Evaluacion del Control Interno

1. Se analizé el control interno instrumentado por los Servicios Estatales de Salud del
Estado Quintana Roo (SESA), instancia ejecutora de los recursos del Fondo de Aportaciones
para los Servicios de Salud (FASSA) durante el ejercicio fiscal 2021, con base en el Marco
Integrado de Control Interno (MICI) emitido por la Auditoria Superior de la Federacién; para
ello, se aplicd un cuestionario de control interno y se evalué la documentacidon
comprobatoria con la finalidad de contribuir proactiva y constructivamente a la mejora
continua de los sistemas de control interno implementados.



https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2021c/Documentos/Auditorias/MR-FASSA_a.pdf
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Después de analizar las evidencias y las respuestas, los resultados mas relevantes de la
evaluacion arrojaron fortalezas y debilidades, entre las que destacan las siguientes:

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
SERVICIOS ESTATALES DE SALUD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Fortalezas Debilidades
Ambiente de control
Los SESA dispusieron de normas generales de control  Los SESA no formalizaron un comité o grupo de trabajo
interno, emitidas por el Gobierno del Estado de en materia de auditoria interna.
Quintana Roo para su administracién publica centraly Los SESA  no formalizaron un manual de
paraestatal. procedimientos para la administracion de los recursos
Los SESA formalizaron el cédigo de ética para su  humanos.
personal, el cual fue difundido mediante su pagina de
internet y por circular; ademds, implementaron un
procedimiento para la aceptacion formal y el
compromiso de cumplir con el cddigo de ética,
mediante la firma de la carta compromiso.
Los SESA contaron con un procedimiento para vigilar,
detectar, investigar, recibir y documentar las posibles
violaciones a los valores éticos y a las normas de
conducta.
Los SESA establecieron comités en materia de ética e
integridad, control interno, administraciéon de riesgos,
desempefio, adquisiciones y obra publica.
Los SESA contaron con un reglamento interior, en el
cual se establecieron su naturaleza juridica, sus
atribuciones y dambito de actuacién; asimismo,
contaron con un manual de organizacion, en el cual se
establecid su estructura organica y las funciones de sus
unidades administrativas, por dependencia jerarquica.
Los SESA contaron con dos catalogos de puestos y un
programa de capacitacion para su personal; asimismo,
realizaron la evaluacidn de desempefio su personal.

Administracién de riesgos
Los SESA dispusieron de un programa sectorial de salud  Los SESA no contaron con un plan de mitigacién y
publica en el que se establecieron sus objetivos y administraciéon de riesgos ni con un lineamiento o
metas. manual en el que se establezca la metodologia para la
Los SESA realizaron la presupuestacion, programacién, administracion de riesgos de corrupcion.
distribucién y la asignacion de los recursos, con base en
los objetivos estratégicos establecidos.
Los SESA dieron a conocer los objetivos y metas
especificos a los titulares de las areas responsables, a
partir de sus objetivos estratégicos.
Los SESA contaron con una metodologia para
identificar, evaluar, administrar y controlar los riesgos
que pudieron afectar el cumplimiento de sus objetivos
y metas.

Actividades de control

Los SESA contaron con un programa para el Los SESA no contaron con una politica, manual o
fortalecimiento del control interno de sus procesos documento andlogo, en donde se establezca la
sustantivos y adjetivos relevantes. obligacion de evaluar y actualizar periédicamente las
Los SESA contaron con un sistema que apoya el politicas y procedimientos, particularmente de sus
desarrollo de los procesos de sus actividades procesos sustantivosy adjetivos.
sustantivas, financieras y administrativas. Los SESA no contaron con un comité de tecnologias de

la informacion y comunicaciones.
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Fortalezas Debilidades
Los SESA cuentan con un inventario de aplicaciones en  Los SESA no contaron con un programa de
operacion de los sistemas informdticos y de adquisiciones de equipos y software; tampoco
comunicaciones; ademas, cuentan con planes de contaron con licencias y contratos para el

recuperacion de desastres y de continuidad de la
operacion para los sistemas informaticos.

funcionamiento y mantenimiento de los equipos de
tecnologias de informacién y comunicaciones.

Los SESA no contaron con politicas y lineamientos de
seguridad para los sistemas informaticos y de
comunicaciones que establezcan claves de acceso a los
sistemas, programas y datos, detectores y defensas
contra accesos no autorizados y antivirus, entre otros
aspectos.

Informacién y comunicacion

Los SESA contaron con un programa de sistemas de
informacién de los procesos para dar cumplimiento a
sus objetivos.

Los SESA designaron a los responsables de elaborar la
informacién sobre su gestion para cumplir con sus
obligaciones en materia de presupuesto 'y
responsabilidad hacendaria, contabilidad
gubernamental, transparencia y acceso a la
informacién publica, y fiscalizacién y rendicién de
cuentas.

Los SESA elaboraron el informe anual del estado que
guarda su sistema de control interno institucional, e
informaron periédicamente a su titular sobre la
situacién del funcionamiento general del sistema de
control interno.

Los SESA cumplieron con la obligacién de registrar
contable, presupuestaria y patrimonialmente sus
operaciones, mediante la generacién de los estados
analiticos del activo, de la deuda y otros pasivos, del
estado analitico de ingresos, del ejercicio del
presupuesto de egresos y de situacion financiera.

Los SESA establecieron un plan de recuperacion de
desastres que incluyé datos, hardware y software
criticos asociados directamente al logro de sus
objetivos y metas.

Los SESA no aplicaron una evaluacién de control
interno o de riesgos en el ultimo ejercicio fiscal.

Supervision

Los SESA evaluaron sus objetivos y metas (indicadores)
establecidos, a fin de conocer la eficacia y eficiencia de
su cumplimiento.

Los SESA realizaron el seguimiento de las acciones para
resolver las problematicas detectadas, a fin de
solucionar las deficiencias de manera oportuna vy
puntual.

Los SESA no realizaron autoevaluaciones de control
interno, ni llevaron a cabo auditorias internas vy
externas de sus principales procesos sustantivos y
adjetivos en el ultimo ejercicio fiscal.

FUENTE: Cuestionario de control interno aplicado por la Auditoria Superior de la Federacidn.

Una vez analizadas las evidencias documentales proporcionadas por la entidad fiscalizada,
relativas a cada respuesta del cuestionario de control interno y aplicado el instrumento de
valoracién determinado para la revision, se obtuvo un promedio general de 70.0 puntos de
un total de 100.0 en la evaluacién practicada por componente, lo que ubica a los SESA en un
nivel alto.
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Debido a lo expuesto, la Auditoria Superior de la Federacion considera que la entidad
fiscalizada dispone de estrategias y mecanismos de control adecuados sobre el
comportamiento de las actividades que se realizan en la operacidn, los cuales garantizan el
cumplimiento de los objetivos, la observancia de la normativa y la transparencia, lo que le
permite tener un sistema de control interno fortalecido, que consolida la cultura en materia
de control y la administracion de riesgos.

Transferencia de Recursos

2. Con la revisién de las operaciones llevadas a cabo por la entidad fiscalizada con cargo en
los recursos del FASSA 2021, se determinaron cumplimientos de la normativa en materia de
transferencia de recursos, que consisten en lo siguiente:

a) En el plazo establecido en la normativa, la Secretaria de Finanzas y Planeacién del
Gobierno del Estado de Quintana Roo (SEFIPLAN) abrié una cuenta bancaria productiva
especifica para la exclusiva recepciéon y administracion de los recursos del fondo;
asimismo, para efectos de la radicacidn de los recursos y registro ante la Tesoreria de la
Federacién (TESOFE), notificé dicha cuenta bancaria a la Direccion General de
Programacion y Presupuesto “A” (DGPPA) de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP); adicionalmente, al 31 de diciembre de 2021, en dicha cuenta bancaria
se generaron rendimientos financieros por 11.4 miles de pesos; de los cuales 11.3 miles
de pesos se transfirieron a los SESA, y 0.1 miles de pesos se reintegraron a la TESOFE
antes de la auditoria y en los plazos establecidos por la normativa.

b) La TESOFE transfirio, en tiempo y forma, a la SEFIPLAN los recursos del fondo por
1,957,803.9 miles de pesos, mediante transferencias liquidas por 1,937,715.2 miles de
pesos y afectaciones presupuestarias por 20,088.7 miles de pesos, con cargo en el
presupuesto del Gobierno del Estado de Quintana Roo, relativas a pagos por concepto
de la Federacion de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado (FSTSE), el
Sindicato Nacional de Trabajadores de Salud (SNTSSA) y el Fondo de Ahorro
Capitalizable para los trabajadores al Servicio del Estado (FONAC); cabe sefialar que los
recursos citados no se gravaron ni se afectaron en garantia.

c) Al 31dediciembre de 2021y al 31 de marzo del 2022, los saldos reflejados en la cuenta
bancaria, en la que la SEFIPLAN administrd los recursos del FASSA 2021, se
correspondieron con los saldos reportados en los registros contables a dichas fechas;
asimismo, en dicha cuenta bancaria no se incorporaron recursos locales ni aportaciones
de beneficiarios de las obras y acciones, tampoco se transfirieron recursos del fondo a
cuentas bancarias en las que se administraron otras fuentes de financiamiento.

3. Los SESA abrieron una cuenta bancaria productiva para la recepcién de los recursos del
FASSA 2021, la cual se notificd en tiempo y forma a la SEFIPLAN; sin embargo, ésta no fue
especifica, en virtud de que se transfirieron recursos a cuatro cuentas bancarias para el pago
de servicios personales en las que adicionalmente se administraron recursos de diferentes
fuentes de financiamiento.
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La Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Quintana Roo inicio el
procedimiento para determinar posibles responsabilidades administrativas de servidores
publicos Y, para tales efectos, integré el expediente numero
SECOES.SFIOPAS.CGSIARFE.CIAFE.ASF.35.5.1.0041/2022, por lo que se da como promovida
esta accidn.

4. Los SESA abrieron extempordneamente la cuenta bancaria para la recepcién de los
recursos del FASSA 2021, en virtud de que se detectd un atraso de 5 dias respecto del plazo
establecido por la normativa.

La Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Quintana Roo inici6 el
procedimiento para determinar posibles responsabilidades administrativas de servidores
publicos Y, para tales efectos, integrd el expediente numero
SECOES.SFIOPAS.CGSIARFE.CIAFE.ASF.35.5.1.0041/2022, por lo que se da como promovida
esta accion.

5. La SEFIPLAN transfirié a los SESA los recursos del FASSA 2021 por 1,957,803.9 miles de
pesos, mediante transferencias liquidas por 1,937,715.2 miles de pesos, y las afectaciones
presupuestarias por pagos a terceros efectuados por cuenta del Gobierno del Estado de
Quintana Roo por 20,088.7 miles de pesos, asi como rendimientos financieros por 11.3
miles de pesos; sin embargo, transfirié6 extemporaneamente los rendimientos financieros a
los SESA, en virtud de que se determinaron atrasos de 16 a 77 dias respecto del plazo
establecido por la normativa.

La Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Quintana Roo inicid el
procedimiento para determinar posibles responsabilidades administrativas de servidores
publicos Y, para tales efectos, integrd el expediente numero
SECOES.SFIOPAS.CGSIARFE.CIAFE.ASF.35.5.1.0041/2022, por lo que se da como promovida
esta accion.

6. Al 31 de diciembre de 2021 y al 31 de marzo de 2022, los saldos reflejados en la cuenta
bancaria en la que los SESA administraron los recursos del FASSA 2021 no coincidieron con
los saldos reportados en los Estados del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Partida del
Gasto, ni con los registros contables, a dichas fechas.

La Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Quintana Roo inicié el
procedimiento para determinar posibles responsabilidades administrativas de servidores
publicos Y, para tales efectos, integré el expediente numero
SECOES.SFIOPAS.CGSIARFE.CIAFE.ASF.35.5.1.0041/2022, por lo que se da como promovida
esta accion.
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Registro e Informacidn Financiera de las Operaciones

7. Con la revisidn de las operaciones llevadas a cabo por la entidad fiscalizada con cargo en
los recursos del FASSA 2021, se determinaron cumplimientos de la normativa en materia de
registro e informacién financiera de las operaciones, que consisten en lo siguiente:

a) La SEFIPLAN vy los SESA registraron contable y presupuestariamente los ingresos del
fondo por 1,957,803.9 miles de pesos; integrados mediante transferencias liquidas por
1,937,715.2 miles de pesos, y afectaciones presupuestarias por 20,088.7 miles de
pesos, por pagos a terceros (FSTSE, SNTSSA y FONAC), efectuados por cuenta del
Gobierno del Estado de Quintana Roo; también se registraron contable y
presupuestariamente los rendimientos financieros generados, al 31 de diciembre de
2021, en la cuenta bancaria de la SEFIPLAN por 11.4 miles de pesos y, al 31 de marzo de
2022, en la cuenta bancaria de los SESA por 218.2 miles de pesos; adicionalmente, se
comprobdé que la informacidon contable formulada sobre los recursos del fondo
mantuvo registros especificos, identificados y controlados.

b) Con una muestra de erogaciones realizadas con los recursos del fondo por 1,434,822.0
miles de pesos, se constaté que dichas erogaciones estdn respaldadas en la
documentacidn original que comprobd y justificé el gasto, y cumplié con los requisitos
fiscales; asimismo, la documentacién comprobatoria se cancelé con el sello “Operado”
con el nombre del fondo y el ejercicio fiscal respectivo.

Destino de los Recursos

8. El Gobierno del Estado de Quintana Roo destind las aportaciones federales con cargo en
los recursos del FASSA 2021 exclusivamente a los fines establecidos en la Ley de
Coordinacién Fiscal. Por otra parte, por medio de la TESOFE, la Federacion asignd al
Gobierno del Estado de Quintana Roo los recursos del fondo por 1,957,803.9 miles de pesos,
de los cuales, al 31 de diciembre de 2021, se reportaron comprometidos y devengados
1,956,658.7 miles de pesos, que representaron el 99.9% de los recursos asignados;
asimismo, a esa fecha se reportaron pagados 1,953,080.7 miles de pesos, que representaron
el 99.8% de los recursos asignados y, al 31 de marzo de 2022, se reportaron pagados
1,956,337.2 miles de pesos, que representaron el 99.9% de los recursos asignados. Por lo
anterior, al 31 de diciembre de 2021, se determinaron recursos asignados no
comprometidos por 1,145.2 miles de pesos, los cuales se reintegraron a la TESOFE antes de
la auditoria y en el plazo establecido por la normativa; asimismo, se determinaron recursos
asignados, comprometidos al 31 de diciembre de 2021, y no pagados al 31 de marzo de
2022, por 321.5 miles de pesos; sin embargo, no se reintegraron a la TESOFE.

Respecto de los rendimientos financieros, se generaron un total de 229.6 miles de pesos, de
los cuales, al 31 de diciembre de 2021, se reportaron comprometidos y devengados 228.8
miles de pesos y, al 31 de marzo de 2022, se reportaron pagados 228.1 miles de pesos. Por
lo anterior, al 31 de diciembre de 2021, se determinaron rendimientos financieros no
comprometidos por 0.8 miles de pesos, los cuales se reintegraron a la TESOFE antes de la
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auditoria y en el plazo establecido por la normativa; asimismo, al 31 de marzo de 2022, se
determinaron rendimientos financieros no pagados por 0.8 miles de pesos; sin embargo, no
se reintegraron a la TESOFE.

FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD
GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DESTINO DE LOS RECURSOS
CUENTA PUBLICA 2021
(Miles de pesos)

Al 31 de diciembre de 2021 Al 31 de marzo de 2022
. % de los % de los % de los
Concepto Comprometido
recursos Pagado recursos Pagado recursos
y devengado . . .

asignados asignados asignados
Servicios personales 1,675,627.3 85.6 1,675,627.3 85.6 1,675,627.3 85.6
Matgr}ales v 138,180.2 7.0 138,047.6 7.0 138,180.3 7.0
suministros
Servicios generales 142,007.4 7.2 138,562.0 7.1 141,685.8 7.2

Transferencias,
asignaciones, subsidios 843.8 0.1 843.8 0.1 843.8 0.1
y otras ayudas

Total: 1,956,658.7 99.9 1,953,080.7 99.8 1,956,337.2 99.9

FUENTE: Estado del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Partida del Gasto y registros contables y presupuestarios,
proporcionados por la entidad fiscalizada.

NOTA: No incluye rendimientos financieros generados en las cuentas bancarias de la SEFIPLAN y los SESA, por 229.6 miles de
pesos.

El Gobierno del Estado de Quintana Roo, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la Auditoria Superior de la Federacién, proporciond la documentacién que
acredita el reintegro de los recursos por 322,274.90 pesos y cargas financieras por
23,835.71 pesos, en cuenta la bancaria de la Tesoreria de la Federacién, con lo que se
solventa lo observado.

Servicios Personales

9. Con la revisién de las operaciones llevadas a cabo por la entidad fiscalizada con cargo en
los recursos del FASSA 2021, se determinaron cumplimientos de la normativa en materia de
servicios personales, que consisten en lo siguiente:

a)

Con una muestra de 154 trabajadores adscritos a los SESA y pagados con recursos del
fondo, se verificd que en 148 casos se dispuso de la documentacién que acredita la
preparacion académica requerida para el puesto que desempefiaron durante el
ejercicio fiscal 2021. Para los 6 trabajadores restantes, ver Resultado nimero 10 del
presente Informe.

Durante el ejercicio fiscal 2021, los SESA registraron 125 licencias con goce de sueldo;
también registraron 40 licencias sin goce de sueldo, de las cuales se comprobd que no
se realizaron pagos, con recursos del fondo, al personal respectivo.

Los SESA comisionaron, en tiempo y forma, a 62 servidores publicos en diferentes
centros de trabajo del organismo de salud; asimismo, dichos servidores publicos
desempefiaron funciones relacionadas con los objetivos del fondo.
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d) Los SESA otorgaron licencias con goce de sueldo por comision sindical a 42 servidores
publicos comisionados al SNTSSA, que cobraron percepciones con recursos del fondo
por 16,066.4 miles de pesos; asimismo, todos los comisionados contaron con las
autorizaciones respectivas otorgadas por la Direccion de Recursos Humanos y
Organizacion de la Secretaria de Salud del Poder Ejecutivo Federal.

e) Con una muestra de 1,318 trabajadores pagados con recursos del fondo y adscritos a
los siguientes centros de trabajo: “Hospital General de Cancun, Quintana Roo”, por 775
trabajadores; “Hospital General de Chetumal, Quintana Roo”, por 523 trabajadores;
“Centro de Salud Chancd de Repente, Quintana Roo” por 3 trabajadores; y “Centro de
Salud Urbano No. 14” por 17 trabajadores; se constatd que los responsables de los
citados centros de trabajo enviaron las tarjetas de asistencia, los oficios de jubilacion,
los oficios de cambio de adscripcion, los oficios de comisidn sindical, entre otros
documentos, con lo que informaron y justificaron que el personal estuvo adscrito y
labord durante el ejercicio fiscal 2021 en dichos centros de trabajo; asimismo, en
aquellos casos de ausencia se proporcionaron las justificaciones respectivas.

f)  Con una muestra de 150 trabajadores, se constatd que, de 90 trabajadores eventuales
financiados con recursos del fondo, se formalizé la relacién laboral por medio de los
contratos respectivos, y que los pagos se ajustaron a los montos convenidos en ellos;
asimismo, de 60 auxiliares de salud y pasantes en servicio social financiados con
recursos del fondo, se ajustaron a los pagos autorizados.

g) De los sueldos y salarios financiados con los recursos del fondo, los SESA realizaron, en
tiempo y forma, las retenciones por concepto del Impuesto Sobre la Renta y de cuotas
de seguridad social; asimismo, dichas retenciones, y las cuotas y aportaciones
patronales, se enteraron al Servicio de Administracion Tributaria, al Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) y al Sistema de
Ahorro (SAR) del Fondo de Vivienda del ISSSTE (FOVISSSTE), por lo que no se
determinaron pagos indebidos o en exceso por recargos ni actualizaciones, con cargo
en los recursos del fondo.

10. Con una muestra de 154 trabajadores adscritos a los SESA y pagados con recursos del
FASSA 2021, se verificd que en 6 casos no se contd con la documentacidon que acredite la
preparacion académica requerida para el puesto que desempenaron durante el ejercicio
fiscal 2021, los cuales corresponden con lo siguiente: en 2 casos no cumplieron con el perfil
de “Biomédico”, cddigo M03001; 1 caso no contd con la especialidad para cubrir el puesto
de “Supervisor medico en drea normativa”, cédigo CF41040; 1 caso no acredito6 el perfil para
cubrir el puesto de “Soporte administrativo A”, cddigo CF40004; 1 caso no cumplié el perfil
para cubrir el puesto de “Verificador especialista C”, cddigo CF41064, y 1 caso no cumplid el
perfil para cubrir el puesto de “Enfermera general titulada A”, cédigo M02035, lo que
generd pagos improcedentes con recursos del fondo por 2,697.4 miles de pesos.

Lo anterior, en incumplimiento de la Ley General de Salud, articulo 79; de la Ley de los
Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los
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Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo, publicada en el
Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo el 9 de diciembre de 2014, articulo 51, fraccién
Ill; de la Ley de Profesiones para el Estado de Quintana Roo, publicada en el Periddico Oficial
del Estado de Quintana Roo el 15 de junio de 1998, articulos 3, fracciones |, II, lll, Vy VI, 5, 6,
7, 18 y 20, fraccién I; de las Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud,
articulos 9, fraccién VI, y 10, y del Catdlogo Sectorial de Puestos de la Rama Meédica,
Paramédica y Afin de la Secretaria de Salud, cddigos M03001, CF41040, CF40004, CF41064 y
MO02035.

2021-A-23000-19-1540-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 2,697,366.82 pesos (dos millones seiscientos noventa y siete mil trescientos
sesenta y seis pesos 82/100 M.N.), mas los rendimientos financieros generados desde su
disposicion hasta su reintegro a la Tesoreria de la Federacidn, por pagos improcedentes con
recursos del fondo a seis trabajadores que no acreditaron el perfil del puesto que
desempefiaron durante el ejercicio fiscal 2021, (dos "Biomédicos", cédigo M03001; un
"Supervisor médico en area normativa", cddigo CF41040; un "Soporte administrativo A",
codigo CF40004; un "Verificador especialista C", cddigo CF41064, y una "Enfermera general
titulada A", cédigo M02035), en incumplimiento de la Ley General de Salud, articulo 79; y de
la Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los
Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo, publicada en el
Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo el 9 de diciembre de 2014, articulo 51, fraccién
IIl; de la Ley de Profesiones para el Estado de Quintana Roo, publicada en el Periddico Oficial
del Estado de Quintana Roo el 15 de junio de 1998, articulos 3, fracciones I, II, Ill, Vy VI, 5, 6,
7, 18 y 20, fraccion I; de las Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud,
articulos 9, fraccion VI, y 10, y del Catdlogo Sectorial de Puestos de la Rama Médica,
Paramédica y Afin de la Secretaria de Salud, cédigos M03001, CF41040, CF40004, CF41064 y
MO02035.

11. Los pagos efectuados con recursos del FASSA 2021 al personal federal, formalizado,
regularizado y homologado por los conceptos de sueldo, asignacidon bruta, ayuda para
gastos de actualizacién, despensa previsidn social multiple y ayuda por servicio, se ajustaron
a los tabuladores autorizados; asimismo, las remuneraciones por conceptos de prima
vacacional, aguinaldo, medidas de fin de afio asi como los estimulos econdmicos y bonos se
autorizaron y se otorgaron de conformidad con lo establecido en la normativa, y por
categoria de puestos de la Rama Médica, Paramédica y Afin, y de la Rama Administrativa y
Personal de Mando.

Por otra parte, se determind que los recursos del fondo destinados al pago de
remuneraciones del personal para la atencidn de los servicios de salud, por un monto total
de 1,361,377.1 miles de pesos, equivalieron 69.5% de los 1,957,803.9 miles de pesos del
total de recursos asignados; esto representd un total de 4,424 trabajadores y prestadores
de servicios, de los cuales 3,280 se correspondieron con la Rama Médica, Paramédica y Afin,
y se les destinaron remuneraciones por 1,127,490.9 miles de pesos, que representaron el
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82.8% y el 57.6% de los recursos asignados a servicios personales y del total de recursos
asignados, respectivamente; asimismo, 1,144 trabajadores y prestadores de servicios se
correspondieron con la Rama Administrativa y Personal de Mando y se les destinaron
remuneraciones por 233,886.2 miles de pesos, que representaron el 17.2% y el 11.9% de los
recursos asignados a servicios personales y del total de recursos asignados,
respectivamente.

FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD
GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PERSONAL QUE OPERO LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
CUENTA PUBLICA 2021
(Miles de pesos)

. % del total
Personal no Personal Total de % del total Remuneraciones % de las .

Descripcion eventual eventual ersonal de personal agadas remuneraciones asignadoa la
P P Pag entidad federativa
Rama Médica, Paramédica y Afin

Médica 437 385 822 17.8 393,074.5 28.9 20.1

Paramédica 990 1,131 2,121 47.1 636,678.3 46.8 325

Afin 166 70 236 5.8 51,165.3 3.7 2.6

Medica de confianza 0 2,345 2,345 2.6 46,572.8 3.4 2.4
Suma: 1,593 1,687 3,280 73.3 1,127,490.9 82.8 57.6

Rama Administrativa y Personal de Mando

Administrativo afin 640 424 1,064 248 202,681.4 149 103

Confianza 19 1 20 05 53514 04 03

administrativo afin

Personal de mando 0 60 60 1.4 25,853.4 1.9 1.3
Suma: 659 485 1,144 26.7 233,886.2 17.2 119
Total: 2,252 2,172 4,424 100.0 1,361,377.1 100.0 69.5

FUENTE: Bases de datos de las néminas del personal para la atencidn de los servicios de salud, proporcionadas por la entidad fiscalizada.

NOTA: El pago de remuneraciones del personal, por 1,361,377.1 miles de pesos, no incluye aportaciones patronales.

12. Durante el ejercicio fiscal 2021, los SESA registraron 52 bajas de trabajadores; sin
embargo, se determinaron pagos efectuados, con recursos del FASSA 2021, después de la
fecha de la baja de 2 trabajadores, lo que representé pagos improcedentes con recursos del
fondo por 34.6 miles de pesos.

Lo anterior, en incumplimiento de la Ley de Coordinacién Fiscal, articulos 29 y 49, parrafo
segundo; de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del
Apartado B) del articulo 123 Constitucional, articulos 1 y 43, fraccidn VI, inciso b; de la Ley
de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los
Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo, publicada en el
Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo el 9 de diciembre de 2014, articulo 49, fraccion
IX, y de las Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud, articulos 54, 55, 148,
fracciones Il y 1ll, 159 y 160.

2021-A-23000-19-1540-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 34,632.41 pesos (treinta y cuatro mil seiscientos treinta y dos pesos 41/100 M.N.),
mas los rendimientos financieros generados desde su disposicion hasta su reintegro a la
Tesoreria de la Federacion, por pagos efectuados con recursos del fondo después de la
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fecha de la baja de 2 trabajadores, en incumplimiento de la Ley de Coordinacién Fiscal,
articulos 29 y 49, parrafo segundo; y de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado, Reglamentaria del Apartado B) del articulo 123 Constitucional, articulos 1 y 43,
fraccién VI, inciso b; de la Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo,
Ejecutivo y Judicial, de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de
Quintana Roo, publicada en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo el 9 de
diciembre de 2014, articulo 49, fraccién IX, y de las Condiciones Generales de Trabajo de la
Secretaria de Salud, articulos 54, 55, 148, fracciones Il y Ill, 159 y 160.

Adquisiciones, Control y Entrega de Bienes y Servicios

13. Con la revision de los contratos descritos en el siguiente cuadro, se constatd que los
SESA llevaron a cabo los procesos de adjudicacion y contratacion de conformidad con la
normativa; en el caso de las licitaciones publicas nacionales, las propuestas técnicas y
econdmicas de los proveedores adjudicados cumplieron con todos los requisitos solicitados
en las bases de los concursos; respecto de la adjudicacion directa, se realizaron las
cotizaciones y se justificaron y fundaron los motivos de las excepciones a las licitaciones
publicas nacionales, de conformidad con la normativa; adicionalmente, los contratos se
formalizaron en tiempo y forma y se entregaron las fianzas de cumplimiento, las cuales
fueron validadas en la pagina de internet de la Asociacién Mexicana de Instituciones de
Garantias.

FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD
GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
SELECCION DE CONTRATOS DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS
CUENTA PUBLICA 2021
(Miles de pesos)

Tipo de

Numero de contrato o, Objeto Importe
adjudicacién

SESA-DA-042-2021 L|C|tanc;cc>ir;s:lbl|ca Adquisicion de reactivos y materiales de laboratorio 29,214.7

SESA-DA-003-2021 LICItiC;Zir;s:lbhca Adquisicion de medicamentos y material de curacion 22,528.8

SESA-DA-049-2021 LICItaCIO,n pablica Adquisicion de medicamentos 6,402.5
nacional

SESA-DA-004-2021 LICItancaIZir:)s:lbllca Adquisicion de material y utiles de oficina 6,601.3

SESA-DA-054-2021 Licitacién publica Adquisicién de uniformes de trabajo 4,397.6
nacional

SESA-DA-AD-027-2021 Directa Servicio integral de pruebas de laboratorio clinico 4,300.0

Total: 73,444.9

FUENTE: Expedientes de contratos de adquisiciones, arrendamientos y servicios, proporcionados por la entidad fiscalizada.

14. Con la revisién de los contratos descritos a continuacidn, se constaté que la entrega de
los bienes y la prestacion de los servicios, amparados en dichos contratos, se llevd a cabo de
conformidad con los plazos y lugares establecidos, por lo que no se generaron penas
convencionales por sanciones; asimismo, se realizaron los registros respectivos en el
almacén de medicamentos, como se muestra a continuacion:

a) De los contratos nimeros SESA-DA-003-2021 y SESA-DA-049-2021, ambos con objeto
de “Adquisicién de medicamentos”, se constato la entrega de los medicamentos en los
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lugares establecidos y en los periodos sefialados en los contratos, mediante las
remisiones y formatos de recepcién con los sellos de recibido del almacén.

b) Del contrato nimero SESA-DA-042-2021, con objeto de “Adquisicion de reactivos y
materiales de laboratorio”, se corrobord la entrega de los bienes en el periodo
establecido, mediante el formato de adquisicién de sustancias, el cual contdé con los
sellos del laboratorio.

c) Del contrato nimero SESA-DA-054-2021, con objeto de “Adquisicion de uniformes de
trabajo”, se constatd la entrega de los uniformes en los lugares establecidos y en los
periodos sefialados en el contrato, mediante las remisiones con los sellos de recibido
por el almacén.

d) Del contrato nimero SESA-DA-AD-027-2021, con objeto “Servicio integral de pruebas
de laboratorio clinico”, se constatd, con los sellos y firma de recibido por el laboratorio
estatal de los SESA, la prestacidn del servicio por medio de los reportes mensuales de
estudios de laboratorio.

15. Los SESA no acreditaron la entrega de los bienes amparados en el contrato nimero
SESA-DA-004-2021, con objeto “Adquisicion de material y utiles de oficina”, financiado con
recursos del FASSA 2021, por 6,601.3 miles de pesos.

El Gobierno del Estado de Quintana Roo, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la Auditoria Superior de la Federacidon, proporcioné la documentacién que
acredita la aclaracidn de los recursos por 6,601,308.42 pesos, por acreditar la entrega de los
bienes adquiridos mediante el contrato nimero SESA-DA-004-2021, con lo que se solventa
lo observado.

16. Con la revisidn de los contratos nimeros SESA-DA-003-2021 y SESA-DA-049-2021, con
objetos “Adquisicion de medicamentos y material de curacién” y “Adquisicion de
medicamentos”, financiados con recursos del FASSA 2021, se verific6 que los SESA
implementaron un proceso de manejo, almacenamiento, guarda y custodia respecto de los
medicamentos controlados y de alto costo, y de entrega de medicamentos al beneficiario
final, mediante la implementacién de una aplicaciéon informatica especializada en los
siguientes centros médicos: Hospital General de Cancun, Hospital General de Chetumal y
Hospital General del Playa del Carmen.

Transparencia

17. Con la revision de las operaciones llevadas a cabo por la entidad fiscalizada con cargo en
los recursos del FASSA 2021, se determinaron cumplimientos de la normativa en materia de
transparencia, que consisten en lo siguiente:

a) Mediante el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT) y de manera trimestral
y pormenorizada, los SESA informaron los formatos “Nivel financiero” sobre el ejercicio,
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destino y los resultados obtenidos con los recursos del fondo, y los publicaron en su
pagina de internet y en su medio local de difusion.

b) El Gobierno del Estado de Quintana Roo dispuso de un Programa Anual de Evaluaciones
para el Ejercicio Fiscal 2021, el cual incluyd la evaluacion de los recursos del fondo;
asimismo, se publicaron los resultados de la evaluacién y se informé sobre la persona
que la realizé.

18. Las cifras reportadas por los SESA, mediante el SRFT y en el formato “Nivel financiero”
del cuarto trimestre de 2021, no coincidieron con la informacién financiera reportada en el
Estado del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Partida del Gasto al 31 de diciembre de
2021.

La Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Quintana Roo inici6 el
procedimiento para determinar posibles responsabilidades administrativas de servidores
publicos Y, para tales efectos, integrd el expediente numero
SECOES.SFIOPAS.CGSIARFE.CIAFE.ASF.35.5.1.0041/2022, por lo que se da como promovida
esta accion.

Recuperaciones Operadas, Cargas Financieras y Montos por Aclarar

Se determind un monto por 3,078,109.84 pesos, en el transcurso de la revisidon se
recuperaron recursos por 346,110.61 pesos, con motivo de la intervenciéon de la ASF;
23,835.71 pesos se generaron por cargas financieras; 2,731,999.23 pesos estan pendientes
de aclaracion.

Buen Gobierno
Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Vigilancia y rendicién de cuentas.
Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 18 resultados, de los cuales, en 9 no se detectaron irregularidades y 7
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe. Los 2
restantes generaron:

2 Pliegos de Observaciones.
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Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizaciéon y Rendicién de
Cuentas de la Federacién, para que en un plazo de 30 dias hdabiles presente la informacién y
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacion y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accidon superveniente que corresponda de conformidad con el
marco juridico que regule la materia.

Dictamen

La Auditoria Superior de la Federacion revisé una muestra de 1,434,822.0 miles de pesos,
gue representé el 73.3% de los 1,957,803.9 miles de pesos transferidos al Gobierno del
Estado de Quintana Roo mediante el Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud; la
auditoria se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya
veracidad es responsable. Al 31 de diciembre de 2021, el Gobierno del Estado de Quintana
Roo no habia devengado el 0.2% de los recursos transferidos y, al 31 de marzo de 2022, adn
no habia pagado el 0.1% de los recursos transferidos.

En el ejercicio de los recursos, el Gobierno del Estado de Quintana Roo registré
inobservancias de la normativa, principalmente en materia de destino de los recursos,
servicios personales y adquisiciones, control y entrega de bienes y servicios, que generaron
un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por un importe de
3,054.3 miles de pesos, el cual representa el 0.2% de la muestra auditada; las observaciones
determinadas derivaron en la promocién de las acciones correspondientes.

Se registraron igualmente incumplimientos en las obligaciones de transparencia sobre la
gestién del fondo, ya que las cifras reportadas en el formato “Nivel financiero” del cuarto
trimestre de 2021 no coincidieron con la informacién financiera reportada en el Estado del
Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Partida del Gasto al 31 de diciembre de 2021.

En conclusidn, el Gobierno del Estado de Quintana Roo realizd, en general, una gestién
razonable de los recursos del fondo, excepto por las dreas de oportunidad identificadas para
mejorar la eficiencia en el uso de los recursos.
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Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Mtro. Fernando Dominguez Diaz L.C. Octavio Mena Alarcén

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidén y que se presenté a este dérgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica.

En atencién a los hallazgos determinados, la entidad fiscalizada remitié el oficio numero
SEFIPLAN/TGE/DAARF/0163/1/2023, del 20 de enero de 2023, mediante el cual presentd
informacién con el propdsito de atender lo observado; no obstante, derivado del analisis
efectuado por la Unidad Auditora a la informacién y documentacion proporcionada por la
entidad fiscalizada, se advierte que ésta no reune las caracteristicas necesarias de
suficiencia, competencia y pertinencia que aclaren o justifiquen lo observado, por lo cual,
los resultados nimeros 10 y 12 del presente informe, se consideran como no atendidos.
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. DIRECCION DE ATENCION DE

UDITORIAS DE RECURSOS FEDERALES
iimero: SEFIPLAN/TGE/DAARF/0163/1/2023
Asunto: El que se indica.

“2023. Aiio de la paz y seguridad”

M. EN D. FERNANDO DOMINGUEZ DIAZ AUDITORIA SUPERIOR 0E LAFEDERACW

DIRECTOR DE AUDITORIA DEL GASTO /7
FEDERALIZADO “B.1” DE LA AUDITORIA -
SUPERIOR DE LA FEDERACION < 93 ENE []23
PRESENTE. F\A ) 3( Dy

LiA DE PARTE'3
O?glaélCIO AJUSC o

En atencion al oficio de notificacion de resultados finales No. DAGF”B1"/215/2022
y a la Cédula de Resultados Finales de fecha de elaboracion 15 de diciembre del
2022, correspondiente a la Auditoria No. 1540 con titulo “Fondo de
Aportaciones para los Servicios de Salud” de la Cuenta Publica 2021, que fue
practicada al Gobierno del Estado de Quintana Roo, envio a usted, la siguiente
informacién y documentacion:

» Copia del oficio DA/SRF/DC/0025/1/2023, suscrito por el Lic. Juan Carlos
Montalvo Euan, Jefe del Departamento de Contabilidad y Enlace de
Auditoria de los SESA.

> CD certificado por la Lic. Karina Maria Cituk Osalde, Enlace administrativo de
los SESA, asi como relacién de la informacion que integra el CD, para la
atencion del siguiente resultado:

o Resultado No. 11, Procedimiento No. 4.1

> Copia del oficio SEFIPLAN/TGE/DCG/DAF/0121/1/2023, suscrito por el C.P.
Alfredo Beristain Castillo, Director de Contabilidad Gubernamental.

» CD certificado por el C.P. Alfredo Beristain Castillo, Director de Contabilidad
Gubernamental, donde se atiende el siguiente requerimiento:

o Estados de Cuenta Bancarios en formato PDF de la cuenta Banorte
0300228770 de los meses Agosto y Septiembre 2022; y Estado de
Movimientos a Enero 2023.
o Pdliza de Egresos 2 del 01 de Septiembre de 2022 por concepto de
Reintagro-de-Recurso a la TESOFE.
DIRECCION DE AUDITORIA DEL GAST /
; ‘/.7/

FEDERALIZADO "B1"
8 x\of‘ S/ ’LC—‘D/ A

D) 23BN I3 prapo—.
‘@@D.D@ ez Y| S,
DAGF "BY’
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DIRECCION DE ATENCION DE

AUDITORIAS DE RECURSOS FEDERALES

Oficio Numero: SEFIPLAN/TGE/DAARF/0163/1/2023
Asunto: El que se indica.

Chetumal, Quintana Roo a 20 de enero de 2023
"2023. Afio de la paz y seguridad”

> Copia del Oficio SEFIPLAN/DS/TGE/DC/DTAA/0097/1/2023, suscrito por la
Lic. Martha Parroquin Pérez, Directora de Caja, que tiene como anexo la
siguiente informacion:

o Copia del SPEI perteneciente a Banorte S.A. 0300228770 Reintegros
Tesofe, por un importe de $321,505.00, certificado por la Lic. Martha
Parroquin Pérez, Directora de Caja.

o Copia del SPEI perteneciente a Banorte S.A. 0300228770 Reintegros
Tesofe, por un importe de $23,791.00, certificado por la Lic. Martha
Parroquin Pérez, Directora de Caja.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

MTRO. EVELIO SOSA BATUN
DIRECTOR DE ATENCION DE AUDITORIAS DE
RECURSOS FEDERALES DE LA SECRETARIA DE

FINANZAS Y PLANEACION Y ENLACE DEL
GOBIERNO DEL ESTADO ANTE LA AUDITORIA
SUPERIOR DE LA FEDERACION

Ccp.  Lic. José Cuauhtémoc Iraburo Zérate, -
Tesorero General del Estado.

Expediente/Minutario

ESB/WAQ/dipa

Calle Othén P. Blanco No. 210, entre Av. Judrez y Héroes
Col. Centro, C.P. 77000.

01(983) 1293098

Correo electrénico: enlacegroo@holmail.com

Chetumal, Quintana Roo, México.

&% | SEFIPLAN
\" Pl SECRETARIA
DE FINANZAS

2de2 GEN | Y PLANEACION

13213947
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Apéndices
Areas Revisadas

La Secretaria de Finanzas y Planeacién y los Servicios Estatales de Salud del Gobierno del
Estado de Quintana Roo.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1. Ley de Coordinacion Fiscal: articulos 29 y 49, parrafo segundo.
2. Ley General de Salud:
articulo 79.

3. Otras disposiciones de cardcter general, especifico, estatal o municipal: Ley Federal de
los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del articulo 123
Constitucional: articulos 1y 43, fraccién VIII, inciso b.

Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los
Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo, publicada
en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo el 9 de diciembre de 2014: articulos
1, 43, fraccion VIII, inciso b, 49, fraccién IX, y 51, fraccion lIl.

Ley de Profesiones para el Estado de Quintana Roo, publicada en el Periddico Oficial del
Estado de Quintana Roo el 15 de junio de 1998: articulos 3, fracciones I, II, lll, Vy VI, 5,
6,7, 18 y 20, fraccion .

Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud: articulos 9, fraccién VI, 10,
54, 55, 148, fracciones Il y lll, 159 y 160.

Catdlogo Sectorial de Puestos de la Rama Médica, Paramédica y Afin de la Secretaria de
Salud: cédigos M03001, CF41040, CF40004, CF41064 y M02035.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacién para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fracciéon |, 14, fraccion lll, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccion V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacidn.
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