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consultar a través del Marco de Referencia "Fondo de Aportaciones para la Némina
Educativa y Gasto Operativo", mediante el siguiente cddigo QR:

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 6,281,250.6
Muestra Auditada 6,237,715.0
Representatividad de la Muestra 99.3%

Al Gobierno del Estado de Quintana Roo se le aprobaron originalmente recursos en el
Presupuesto de Egresos de la Federacidon para el ejercicio fiscal 2021 por 6,408,275.0 miles
de pesos, correspondientes al Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto
Operativo; al respecto y como resultado de modificaciones presupuestales se efectué una
reduccion al presupuesto por un monto de 127,024.4 miles de pesos, por lo que le
ministraron recursos por 6,281,250.6 miles de pesos, para su ejercicio y aplicacién, de los
cuales se reintegraron a la Tesoreria de la Federacién 12,159.6 miles de pesos, antes de la
presentacion de la Cuenta Publica, por lo que el monto como ejercido ascendid a
6,269,091.0 miles de pesos.



https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2021c/Documentos/Auditorias/MR-FONE_a.pdf

Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2021

ANALISIS PRESUPUESTARIO DEL FONDO DE APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y GASTO OPERATIVO

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
CUENTA PUBLICA 2021
(Miles de pesos)

Reintegros realizados

Reportado como

Recursos Recursos L antes de la
Concepto - ejercido en la S

aprobados ministrados Cuenta Publica publicacion

de la Cuenta Publica

Servicios personales 6,270,647.7 6,143,623.3 6,143,454.0 169.3
Otros de gasto corriente 0.0 0.0 0.0 0.0
Gastos de operacion 137,627.3 137,627.3 125,637.0 11,990.3
Total 6,408,275.0 6,281,250.6 6,269,091.0 12,159.6
FUENTE: Elaborado con base en los datos del Presupuesto de Egresos de la Federacidn, de la Cuenta de la Hacienda

Publica Federal e informacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Por lo anterior, la revision comprendid la verificacidon de los recursos del fondo aportados
por la Federacién durante el ejercicio fiscal 2021 al Gobierno del Estado de Quintana Roo
por 6,281,250.6 miles de pesos. La muestra examinada fue de 6,237,715.0 miles de pesos,
gue representaron el 99.3% de los recursos transferidos.

Por lo que respecta al subfondo de Servicios Personales se identificd un monto ministrado
por 6,143,623.3 miles de pesos, de los que se reportaron recursos ejercidos en la Cuenta
Publica por 6,143,454.0 miles de pesos y se realizaron reintegros a la Tesoreria de la
Federacidon por 169.3 miles de pesos antes de la publicacién de la Cuenta Publica, que por
objeto del gasto presentd el comportamiento siguiente:

FONDO DE APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y GASTO OPERATIVO: COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO POR OBJETO DEL GASTO
DEL SUBFONDO DE SERVICIOS PERSONALES
GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

CUENTA PUBLICA 2021
(Miles de pesos)

Reintegros antes

Reportados de la publicacion
Objeto del gasto Ministrado como P
ciercidos de la Cuenta
) Publica
Total 6,143,623.3 6,143,454.0 169.3
Aportaciones federales a las entidades federativas y municipios para servicios personales 5,591,662.7 5,591,493.4 169.3
Aportaciones federales a las entidades federativas y municipios para aportaciones al ISSSTE 264,430.6 264,430.6 0.0
Aportaciones federales a las entidades federativas y municipios para aportaciones al 134,877.2 134,877.2 00
FOVISSSTE
Aportaciones federal.es a las entidades federativas y municipios para aportaciones al sistema 53,950.8 53,950.8 00
de ahorro para el retiro
Aportauolnes federales a las entlda‘des federativas y municipios para aportaciones al seguro 85,646.9 85,646.9 00
de cesantia en edad avanzada y vejez
ApgrtaFlones federales a las entidades federativas y municipios para los depdsitos al ahorro 13,055.0 13,055.0 00
solidario
FUENTE: Elaborado con base en los datos del Presupuesto de Egresos de la Federacidn, de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal e
informacidn de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

NOTA: Los importes pueden no coincidir por el redondeo de los decimales
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Cabe sefialar que la Secretaria de Educacién Publica retuvo y realizd, por cuenta y orden de
los Servicios Educativos de Quintana Roo, las aportaciones de seguridad social con cargo a
los recursos del Fondo de Aportaciones para la Ndmina Educativa y Gasto Operativo del
ejercicio fiscal 2021.

Resultados
Evaluacion del Control Interno

1. Se analizé el control interno instrumentado por los Servicios Educativos de Quintana Roo,
ejecutor de los recursos del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto
Operativo, para el ejercicio fiscal 2021, con base en el Marco Integrado de Control Interno
emitido por la Auditoria Superior de la Federacién; para ello, se aplicé el cuestionario
correspondiente y se evalud la documentacidon comprobatoria con la finalidad de verificar
qgue la mejora de los sistemas implementados contribuyeron de manera proactiva y
constructiva a la institucion.

Después de analizar las evidencias y las respuestas, los resultados mas relevantes de la
evaluacion arrojaron fortalezas y debilidades, entre las que destacan las siguientes:

RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO
GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
CUENTA PUBLICA 2021
SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA ROO

FORTALEZAS DEBILIDADES

Ambiente de Control

Los Servicios Educativos de Quintana Roo emitieron normas
generales, lineamientos, acuerdos, decretos y otros
ordenamientos en materia de control interno aplicables a la
institucion, los cuales fueron de observancia obligatoria, tales
como las Normas Generales de Control Interno de la
Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, con fecha de emisidon el 23 de julio de 2019.

Los Servicios Educativos de Quintana Roo contaron con un
cédigo de ética con fecha de emision el 31 de octubre de
2019.

Los Servicios Educativos de Quintana Roo contaron con un
cédigo de conducta con fecha de emisién el 11 de enero de
2018.

Administracién de Riesgos

Los Servicios Educativos de Quintana Roo contaron con un
programa estratégico, que establecid sus objetivos y metas,
el cual se denomind Programa Sectorial de Educacién Publica
de Calidad 2016-2022, publicado en el Periédico Oficial del
Estado de Quintana Roo el 17 de febrero de 2021.

Los Servicios Educativos de Quintana Roo contaron con un
comité de administracién de riesgos denominado Comité de
Control y Desempefio Institucional formalmente establecido
el 20 de diciembre de 2019.

Los Servicios Educativos de Quintana Roo implementaron una
Matriz Riesgo-Control en la cual identificaron los riesgos que
podrian afectar el cumplimiento de sus objetivos y metas.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Actividades de Control

Los Servicios Educativos de Quintana Roo contaron con un
programa para el fortalecimiento del control interno de los
procesos sustantivos y adjetivos, tales como las
preinscripciones e inscripciones del alumnado de Educacién
Basica en Escuelas Publicas del Estado de Quintana Roo, las
Reglas de Operacidon para el Pago del Concepto Ayudas y
Subsidios para Jubilados y Pensionados de Educacién Basica, y
Normales.

Los Servicios Educativos de Quintana Roo contaron con un
plan de recuperaciéon de desastres y de continuidad de la
operacion para los sistemas informaticos denominado Plan
de Contingencia Informatico con fecha de emisidn el 1 de
marzo de 2018. Fecha de ultima actualizacion marzo de 2022.

Informacién y Comunicacion

Los Servicios Educativos de Quintana Roo contaron con un plan de
procesos sustantivos para el logro de los objetivos, en apoyo a los
procesos que da cumplimiento a los objetivos de la institucion.

Los Servicios Educativos de Quintana Roo establecieron un responsable de
elaborar informacion sobre su gestion para cumplir con sus obligaciones
en materia de transparencia y acceso a la informacién publica, la cual
fungid con el cargo de Director de Presupuesto.

Los Servicios Educativos de Quintana Roo contaron con un documento
para informar periddicamente al titular de la institucién o, en su caso, al
organo de gobierno, la situacién que guarda el funcionamiento general del
sistema de control interno institucional, tales como las Actas de la Il y IV
Sesion Ordinaria de fechas 21 de abril de 2021 y 21 de octubre de 2021,
respectivamente.

Supervision
Los Servicios Educativos de Quintana Roo realizaron auditorias internas de
los procesos sustantivos y adjetivos del componente de administraciéon de
riesgos, tales como la Evaluacién de la Matriz de Control para la Validaciéon
a Nivel Alto en el ejercicio fiscal 2021, en la cual se incluyen los procesos
sustantivos dentro del componente de Administracién de Riesgos, la
formuld el Organo Interno de Control de los Servicios Educativos de
Quintana Roo.

Los Servicios Educativos de

Quintana Roo

carecieron de auditorias externas de los procesos

sustantivos y adjetivos del
Administracién de Riesgos.

componente de

FUENTE: Elaborado con base en el cuestionario de control interno de la Auditoria Superior de la Federacion.

Una vez analizadas las evidencias documentales proporcionadas por la entidad fiscalizada,
relativas a cada respuesta del cuestionario de control interno y aplicado el instrumento de
valoracidn determinado para la revision, se obtuvo un promedio general de 99 puntos, de
un total de 100, en la evaluacién practicada por componente, lo que ubica a los Servicios

Educativos de Quintana Roo en un nivel alto.

La entidad fiscalizada dispone de estrategias y mecanismos de control adecuados sobre el
comportamiento de las actividades que se realizan en la operacién, los cuales garantizan el
cumplimiento de los objetivos, la observancia de la normativa y la transparencia, lo que le
permite tener un sistema de control interno fortalecido, que consolida la cultura de control

y la prevision de riesgos.
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Transferencia de Recursos

2. La Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno del Estado de Quintana Roo recibid,
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, los recursos del Fondo de Aportaciones para
la Nomina Educativa y Gasto Operativo del ejercicio fiscal 2021, correspondientes a gastos
de operacién por 137,627.3 miles de pesos, de conformidad con la calendarizacién y
distribucidn establecida, en una cuenta bancaria productiva y especifica destinada para la
administracion de los recursos del fondo, la cual se hizo del conocimiento de la Tesoreria de
la Federacién.

Ademas, los Servicios Educativos de Quintana Roo presentaron una asignacién de
6,143,623.3 miles de pesos, por parte de la Secretaria de Educacién Publica, para el pago de
los servicios personales de la ndmina educativa por cuenta y orden de la entidad federativa.

Adicionalmente, se verificd que los Servicios Educativos de Quintana Roo abrieron una
cuenta bancaria productiva y especifica para la administracion de los recursos del fondo del
ejercicio fiscal 2021 y sus rendimientos financieros.

3. La Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno del Estado de Quintana Roo y los
Servicios Educativos de Quintana Roo abrieron cuentas bancarias productivas y especificas
para la administracidn de los recursos del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa
y Gasto Operativo del ejercicio fiscal 2021, en las que se generaron rendimientos financieros
por 2.3 miles de pesos y 21.9 miles de pesos, respectivamente; ademas, no se transfirieron
recursos del fondo a otras cuentas bancarias ni se incorporaron recursos locales de otras
fuentes de financiamiento.

Registro e Informacién Financiera

4. La Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno del Estado de Quintana Roo y los
Servicios Educativos de Quintana Roo registraron presupuestal y contablemente los ingresos
por 137,627.3 miles de pesos y los rendimientos financieros por 24.2 miles de pesos, asi
como las erogaciones por 125,637.0 miles de pesos de los recursos del Fondo de
Aportaciones para la NOmina Educativa y Gasto Operativo del ejercicio fiscal 2021,
correspondientes a gastos de operacion, que se encontraron debidamente actualizados,
identificados y controlados; asimismo, se contd con la documentacion original que justificd y
comprobd los registros, la cual se canceld con la leyenda “OPERADQ” y se identificd con el
nombre del fondo.

5. Con la consulta de la pagina del Servicio de Administracidn Tributaria, se verificd que 130
comprobantes fiscales emitidos por un monto de 54,524.1 miles de pesos estuvieron
vigentes, los cuales correspondieron al concepto de gastos de operacién; ademads, los
proveedores no se encontraron en la relacién de empresas con operaciones inexistentes.
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6. El Gobierno del Estado de Quintana Roo recibié los recursos del Fondo de Aportaciones
para la Némina Educativa y Gasto Operativo, del ejercicio fiscal 2021, por 137,627.3 miles de
pesos, correspondientes a gastos de operacidn, asi como las afectaciones presupuestales
por el pago de servicios personales mediante la nédmina educativa por 6,143,623.3 miles de
pesos, que fueron ejercidos directamente por la Secretaria de Educacién Publica por cuenta
y orden del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para un total de recursos del Fondo de
Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo de 6,281,250.6 miles de pesos, de
los cuales, al 31 de diciembre de 2021, comprometié el total de los recursos y pagd
6,265,384.6 miles de pesos, que representaron el 99.7% de los recursos transferidos y, al 31
de marzo de 2022, ejercid 6,269,091.0 miles de pesos, que representaron el 99.8%, por lo
que se determinaron recursos no ejercidos por 12,159.6 miles de pesos, los cuales fueron
reintegrados a la Tesoreria de la Federacién asi como 24.2 miles de pesos correspondientes
a rendimientos financieros.

EJERCICIO Y APLICACION DE LOS RECURSOS DEL FONDO DE APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y GASTO OPERATIVO
GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
CUENTA PUBLICA 2021
(Miles de pesos)

Al 31 de diciembre de 2021 Primer trimestre 2022 Monto no comprometido y no pagado total
Recursos Recursos
pendientes Monto pendientes
Monto de pago i
Concepto inistrad Recursos Recursos no Recursos pag Recursos Recursos Recurso pagado relntegrad(? 2 . de
ministrace comprometidos comprometidos agados no acumulado Total 1a Tesoreria reintegrar a
p p pagados pag pagados dela la Tesoreria
Federacion dela
Federacion
Servicios
6,143,623.3 6,143,623.3 0.0 6,143,454.0 169.3 0.0 169.3 6,143,454.0 169.3 169.3 0.0
personales
Gastos de
Operaci6n 137,627.3 137,627.3 0.0 121,930.6 15,696.7 3,706.4 11,990.3 125,637.0 11,990.3 11,990.3 0.0
Subtotal 6,281,250.6 6,281,250.6 0.0 6,265,384.6 15,866.0 3,706.4 12,159.6 6,269,091.0 12,159.6 12,159.6 0.0
Rendimientos 24.2 24.2 0.0 0.0 24.2 0.0 24.2 0.0 24.2 24.2 0.0
financieros
Total 6,281,274.8 6,281,274.8 0.0 6,265,384.6 15,890.2 3,706.4 12,183.8 6,269,091.0 12,183.8 12,183.8 0.0
FUENTE:

Con lo anterior, se constaté que 12,183.8 miles de pesos se reintegraron a la Tesoreria de la
Federacidn con base en la normativa.

Elaborado con base en el cierre del ejercicio, los auxiliares contables, los estados de cuenta bancarios y la documentacion comprobatoria del gasto al 31 de marzo de 2022.
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FONDO DE APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y GASTO OPERATIVO
REINTEGROS A LA TESORERIA DE LA FEDERACION
GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
CUENTA PUBLICA 2021
(Miles de pesos)

. . Por ., Por acciény
Monto reintegrado a la . intervencion
) Reintegro en o voluntad de
Concepto Tesoreria de la . de la Auditoria .
" tiempo . la entidad
Federacion Superior de la _—
P fiscalizada
Federacion
Ministrado 12,159.6 12,159.6 0.0 0.0
Rendimientos 24.2 24.0 0.2 0.0
financieros
Total 12,183.8 12,183.6 0.2 0.0

FUENTE: Elaborado con base en los estados de cuenta bancarios y las lineas de captura de la
Tesoreria de la Federacion.

Transparencia del Ejercicio de los Recursos

7. Con larevision de los informes trimestrales y final sobre el ejercicio, destino y resultados
del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo del ejercicio fiscal
2021, relacionados con la transferencia de recursos al Gobierno del Estado de Quintana Roo,
se constato lo siguiente:

INFORMES TRIMESTRALES
GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

CUENTA PUBLICA 2021
Informes Trimestrales 1er 2do 3er 4te
Cumplimiento en la Entrega
Ejercicio del Gasto Si Si Si Si
Ficha de Indicadores N/A Si N/A Si
Cumplimiento en la Difusion
Ejercicio del Gasto Si Si Si Si
Ficha de Indicadores N/A Si N/A Si
Calidad Si
Congruencia Si

FUENTE:  Elaborado con base en los informes trimestrales y final publicados en la
pagina de internet de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico e
informacion proporcionada por el Gobierno del Estado de Quintana Roo.

N/A No aplica.

El Gobierno del Estado de Quintana Roo remitid a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pudblico, los formatos Ejercicio del Gasto de los cuatro trimestres y el informe final, asi como
los formatos Ficha de Indicadores de forma semestral y anual, los cuales publicé en sus
medios oficiales de difusidn; asimismo, la informacion financiera conté con la calidad y
congruencia requeridas, y las cifras presentadas coincidieron con los registros
presupuestales y contables.
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8. El Gobierno del Estado de Quintana Roo, mediante el Organo Interno de Control de los
Servicios Educativos de Quintana Roo, presentd una minuta de trabajo en la cual se detallé
el andlisis de las plantillas del personal, recibos de nédmina y relacidn de altas y bajas del
personal, con lo que acredita la supervisidn del proceso de integracion y pago de la némina
del personal educativo financiada con los recursos del Fondo de Aportaciones para la
Némina Educativa y Gasto Operativo del ejercicio fiscal 2021.

Ejercicio y Destino de los Recursos Nominas Estatales Subsidiadas

9. Los Servicios Educativos de Quintana Roo no destinaron recursos del Fondo de
Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo para el pago a personal estatal
subsidiado en el ejercicio fiscal 2021.

Ejercicio y Destino de los Recursos Servicios Personales Nominas Federales

10. La Secretaria de Educacion Publica realizé 817,798 pagos con los recursos del Fondo de
Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo del ejercicio fiscal 2021, por
cuenta y orden de los Servicios Educativos de Quintana Roo, por 6,143,454.0 miles de pesos
a 16,385 trabajadores que contaron con 30,319 plazas y 203 categorias o puestos,
autorizadas y conciliadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de
Educacién Publica, en 162 conceptos de percepciones autorizados.

11. Con el andlisis de las nédminas de las 24 quincenas del ejercicio fiscal 2021, pagadas con
los recursos del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo, se
determiné que la Secretaria de Educacién Publica realizd, por cuenta y orden de los
Servicios Educativos de Quintana Roo, 923 pagos por 8,880.5 miles de pesos a 52
trabajadores, que contaron con 54 plazas y estuvieron adscritos en 7 centros de trabajo, en
los cuales se realizaron actividades distintas a la educacidn bdsica y normal.

Cabe sefialar que el Gobierno del Estado de Quintana Roo, proporciond informacion
y documentacién que justificé pagos de 52 trabajadores por 8,880,490.40 pesos, ya que se
presentaron formatos Unicos de personal, comprobantes de némina, asi como formatos de
notificacién de movimientos en el catdlogo de centros de trabajo, con lo cual se acreditd
que realizaron actividades destinadas a la educacién basica y normal.

12. Con el andlisis de las nédminas de las 24 quincenas del ejercicio fiscal 2021, pagadas con
los recursos del Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo, se
determiné que la Secretaria de Educacién Publica realizd, por cuenta y orden de los
Servicios Educativos de Quintana Roo, 102 pagos por 911.4 miles de pesos a 4 trabajadores,
gue contaron con 8 plazas y estuvieron adscritos en 5 centros de trabajo en los estados de
Guerrero, México y en el estado de Oaxaca, por lo que los pagos no fueron compatibles
geograficamente.

Cabe sefialar que el Gobierno del Estado de Quintana Roo, proporciond informacion
y documentacién que justifico pagos de 4 trabajadores por 911,387.11 pesos, ya que se
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presentaron formatos Unicos de personal, constancias de servicio y oficios de asignacion de
la vacante de cada trabajador, con lo cual se acreditd que no existieron pagos duplicados.

13. Con el analisis de las ndminas pagadas con los recursos del Fondo de Aportaciones para
la Ndmina Educativa y Gasto Operativo y de los Subsidios Federales para Organismos
Descentralizados Estatales correspondientes a las 24 quincenas del ejercicio fiscal 2021, se
verificd que la Secretaria de Educacién Publica realizd, por cuenta y orden de los Servicios
Educativos de Quintana Roo, 21,853 pagos por 66,818.6 miles de pesos a 229 trabajadores,
gue contaron con 887 plazas y estuvieron adscritos en 194 centros de trabajo, de los cuales
no se proporcioné los documentos de compatibilidad de empleo ya que se pagaron con
ambas fuentes de financiamiento.

Cabe sefialar que el Gobierno del Estado de Quintana Roo, proporciond informacion
y documentacién que justificé pagos de 229 trabajadores por 66,818,599.28 pesos, ya que
se presentaron las compatibilidades de empleo, con lo cual se acreditdé que no
existieron pagos duplicados.

14. La Secretaria de Educacién Publica no realizd pagos con los recursos del Fondo de
Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo del ejercicio fiscal 2021, por
cuenta y orden de los Servicios Educativos de Quintana Roo, a trabajadores comisionados al
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacidn ni a trabajadores adscritos en centros de
trabajo para personal administrativo y personal docente comisionado al Sindicato Nacional
de Trabajadores de la Educacion.

15. La Secretaria de Educacién Publica no realizd6 pagos con los recursos del Fondo de
Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo del ejercicio fiscal 2021, por
cuenta y orden de los Servicios Educativos de Quintana Roo, a trabajadores comisionados a
otras dependencias ni a trabajadores adscritos en centros de trabajo para personal
administrativo y personal docente comisionado a otras dependencias; tampoco se
realizaron pagos a trabajadores con un cargo de eleccién popular.

16. La Secretaria de Educacion Publica realizé 1,857 pagos con los recursos del Fondo de
Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo del ejercicio fiscal 2021, por
cuenta y orden de los Servicios Educativos de Quintana Roo, por 14,326.0 miles de pesos a
139 trabajadores durante el periodo de licencia sin goce de sueldo, que contaron con 249
plazas, adscritos en 137 centros de trabajo; adicionalmente, se realizaron 5 pagos por 78.3
miles de pesos a 5 trabajadores después de la fecha de baja definitiva de la dependencia,
gue contaron con 5 plazas, adscritos en 5 centros de trabajo.

Cabe sefialar que el Gobierno del Estado de Quintana Roo, proporciond informacion
y documentacién que justificé pagos de 144 trabajadores por 14,404,323.01 pesos, ya que
se presentaron los formatos Unicos de personal, oficios de solicitud de reincorporacion y
oficios de reanudacién de labores, con lo cual se acredité que les correspondian los pagos
por reanudacion de labores.
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17. La Secretaria de Educacién Publica realizé 3,306 pagos con los recursos del Fondo de
Aportaciones para la Nodmina Educativa y Gasto Operativo del ejercicio fiscal 2021, por
cuenta y orden de los Servicios Educativos de Quintana Roo, por 65,967.1 miles de pesos a
139 funcionarios con los cargos de secretario, subsecretario, oficial mayor y directores
generales u homologos durante el ejercicio fiscal 2021, adscritos en 123 centros de trabajo.

18. La Secretaria de Educacién Publica realizé 39 pagos con los recursos del Fondo de
Aportaciones para la Ndmina Educativa y Gasto Operativo del ejercicio fiscal 2021, por
cuenta y orden de los Servicios Educativos de Quintana Roo, por 271.8 miles de pesos a 14
trabajadores identificados como decesos en el ejercicio fiscal 2021 o ejercicios fiscales
anteriores.

El Gobierno del Estado de Quintana Roo, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la Auditoria Superior de la Federacidon, proporcioné la documentacidon que
acredita por reintegros a la Tesoreria de la Federacion por 193,059.03 pesos, de los cuales
173,697.03 pesos correspondieron a los pagos de trabajadores identificados como decesos y
19,362.00 pesos a cargas financieras, y 98,141.51 pesos por concepto de deducciones de
terceros institucionales seran compensados por la Secretaria de Educacion Publica, con lo
que solventa lo observado.

19. Con la confrontacién de informacién de las néminas pagadas con los recursos del Fondo
de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo, de la base de datos del
Servicio de Administracion Tributaria y del Registro Nacional de Poblacion e Identidad, se
verificd que se carecié de informacidn actualizada y validada, ya que el Registro Federal de
Contribuyentes de un trabajador no se encontré registrado en la base de datos del Servicio
de Administracién Tributaria y la Clave Unica de Registro de Poblacién de dos trabajadores
se identificd con estatus “no encontrada” en la base nacional de la Clave Unica de Registro
de Poblacién.

Cabe sefialar que el Gobierno del Estado de Quintana Roo, proporciond informacion
y documentacidn que justifico la informacién de un trabajador encontradas registrados en la
base de datos del Servicio de Administracién Tributaria y la Clave Unica de Registro de
Poblacién de dos trabajadores encontradas en la base nacional de la Clave Unica de Registro
de Poblacién, ya que se presentaron la actualizacién y validacién de la Clave Unica de
Registro de Poblacidn, asi como la clave de Registro Federal de Contribuyentes, con lo cual
se acreditd las correcciones en la némina.

Gastos de Operacion

20. Con la revisidon de una muestra de 94,261.1 miles de pesos, se constatd que los Servicios
Educativos de Quintana Roo erogaron los recursos del Fondo de Aportaciones para la
NAmina Educativa y Gasto Operativo del ejercicio fiscal 2021 para gastos de operacion, los
cuales tuvieron vinculacidn directa con el apoyo de la educacidn basica y normal; ademas, la
documentacion justificativa y comprobatoria se canceld con la leyenda “Operado FONE” y
se identificé con el nombre del fondo.
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Gasto Federalizado

Recuperaciones Operadas y Cargas Financieras

Se determind un monto por 193,251.03 pesos, en el transcurso de la revision se
recuperaron recursos por 193,251.03 pesos, con motivo de la intervencién de la ASF;
19,362.00 pesos se generaron por cargas financieras.

Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 20 resultados, de los cuales, en 18 no se detectaron irregularidades y 2
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emision de este Informe.

Dictamen

La Auditoria Superior de la Federacion revisé una muestra de 6,237,715.0 miles de pesos,
que representd el 99.3% de los 6,281,250.6 miles de pesos transferidos al Gobierno del
Estado de Quintana Roo mediante el Fondo de Aportaciones para la Ndmina Educativa y
Gasto Operativo; la auditoria se practicd sobre la informacidn proporcionada por la entidad
fiscalizada, de cuya veracidad es responsable. Al 31 de diciembre de 2021, el Gobierno del
Estado de Quintana Roo comprometio el total de los recursos y pagé 6,265,384.6 miles de
pesos, que representaron el 99.7% de los recursos transferidos y, al 31 de marzo de 2022,
ejercid 6,269,091.0 miles de pesos, que representaron el 99.8%, por lo que se determinaron
recursos no ejercidos por 12,159.6 miles de pesos, los cuales fueron reintegrados a la
Tesoreria de la Federacion, asi como 24.2 miles de pesos correspondientes a rendimientos
financieros.

En el ejercicio de los recursos, el Gobierno del Estado de Quintana Roo infringid la
normativa, principalmente en materia de la Ley de Coordinacidn Fiscal, de la Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios y de la Ley General de
Educacién por realizar 193.3 miles de pesos por pagos improcedentes, los cuales fueron
reintegrados a la Tesoreria de la Federacidn que incluyen 19.4 miles de pesos por concepto
de cargas financieras.

El Gobierno del Estado de Quintana Roo, en especifico los Servicios Educativos de Quintana
Roo, disponen de un sistema de control interno para prevenir los riesgos que podrian limitar
el cumplimiento de los objetivos del fondo, la observancia de su normativa y el manejo
ordenado, eficiente y transparente de los recursos.

La entidad federativa cumplié con sus obligaciones de transparencia sobre la gestion del
fondo, ya que entregd con oportunidad los informes trimestrales sobre el ejercicio, destino
y resultados de los recursos transferidos.

En conclusion, el Gobierno del Estado de Quintana Roo realizé un ejercicio razonable de los
recursos del fondo, excepto por las areas de oportunidad identificadas para mejorar la
eficiencia en el uso de los recursos.
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Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2021

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

C.P. Guillermo Cortez Ortega Lic. Juan Carlos Hernandez Durdn

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica.

Apéndices
Areas Revisadas

La Secretaria de Finanzas y Planeacién del Gobierno del Estado de Quintana Roo y los
Servicios Educativos de Quintana Roo.
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