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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2021 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la
ASF.

Objetivo

Fiscalizar que el desempefio de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) en la
prestacion de servicios de educacién media superior contribuyd a incrementar la demanda
educativa, asi como el egreso del estudiantado.

Alcance

La auditoria comprendid la revision de los resultados de la UNAM en la prestacion de
servicios de educacion media superior, mediante la verificacién de la capacidad de la
infraestructura, como del personal docente; la actualizacién de los planes y programas
educativos; la evaluacion del grado de cumplimiento de los objetivos institucionales, en
términos de la atencién de la demanda educativa, la permanencia y la eficiencia de los
servicios. Asimismo, se verificaron los mecanismos de rendicidn de cuentas y la erogacion de
recursos en la prestacién de los servicios. Con un periodo de referencia 2015-2020.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la fiscalizacién superior
de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal para asegurar el logro del objetivo y el alcance
establecidos. En el desarrollo de la auditoria, no en todos los casos, los datos
proporcionados por el ente fiscalizado fueron, en lo general, suficientes, de calidad,
confiables y consistentes, lo cual se expresa en la opinidn de la Auditoria Superior de la
Federacién, respecto del cumplimiento de objetivos y metas del Pp EO07 “Servicios de
Educacién Media Superior” a cargo de la UNAM.
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Antecedentes

Como resultado de las manifestaciones y huelgas de los estudiantes, el 26 de julio de 1929
se publicd la primer Ley Orgdanica en el Diario Oficial, en la que se dio mayor cohesién a la
conformacidn de la universidad pues se redefinieron las partes integrantes de la institucién,
se denominaron los institutos de Biologia y Geologia y otras dependencias dedicadas a la
investigacion; asimismo, las escuelas de Medicina, Derecho y Ciencias Sociales se
transformaron en Facultades y se aprobaron los grados académicos que concederia la
universidad.

El 1 de marzo de 1934, con la publicacidn de su Estatuto, se aprobd el sistema de examenes
de admision para la seleccién de los alumnos.

Tras varias reorganizaciones hechas a la institucion en virtud del debate sobre la orientacidn
que debia darse a la educacion, el 6 de enero de 1945, se publicé en el Diario Oficial la "Ley
Organica de la Universidad Nacional Auténoma de México", que dio paso a la creacién de
nuevos planteles, distribuidos en el drea metropolitana y que, para 1968, por los festejos del
centenario de la Escuela Nacional Preparatoria (ENP) recibieron los siguientes nombres:
Plantel 1 "Gabino Barreda"; Plantel 2 "Erasmo Castellanos Quinto"; Plantel 3 "Justo Sierra";
Plantel 4 "Vidal Castafieda y Najera"; Plantel 5 "José Vasconcelos"; Plantel 6 "Antonio Caso";
Plantel 7 "Ezequiel A. Chavez"; Plantel 8 "Miguel E. Schulz" y el Plantel 9 "Pedro de Alba". 2
A 2022, afio de elaboracion del documento presente, los 9 planteles sefialados estan en
operacion.

En 1970, con una nueva reforma educativa, se instalé la Comision Coordinadora de la
Reforma Educativa encabezada por la Secretaria de Educacion Publica (SEP), cuyo propédsito
era diversificar los servicios educativos, aumentar el numero de escuelas y modificar los
planes de estudio, con lo que se planted el “Proyecto de la Nueva Universidad” y en el que
se sefialaba la creacidn de un sistema innovador cuyo resultado fue la Escuela Nacional
Colegio de Ciencias y Humanidades (ENCCH), aprobado el 26 de enero de 1971, por
unanimidad, en sesidn ordinaria del Consejo Universitario. El 12 de abril de ese mismo afio,
los planteles Azcapotzalco, Naucalpan y Vallejo abrieron sus puertas, para recibir a mas de
15 mil estudiantes, 523 docentes y 189 trabajadores administrativos. Para el siguiente afio,
con 10 mil 172 alumnos de primer ingreso, 226 nuevos docentes y 136 trabajadores, se
fundaron los planteles Oriente y Sur. 3

A 2022, afio de elaboracion del documento presente, los 5 planteles sefialados estan en
operacion.

1 Anterior a esta ley, se identificaron la Ley Constitutiva de la Escuela Nacional de Altos Estudios en 1910 y la Ley de la
Universidad Nacional en 1914.

2 Universidad Nacional Auténoma de México, Cronologia Histdrica de la UNAM, consultado el 17 de marzo de 2022 y
disponible en: https://www.unam.mx/acerca-de-la-unam/unam-en-el-tiempo/cronologia-historica-de-la-unam/1930

3 Universidad Nacional Auténoma de México, Gaceta CCH, “Los origenes del CCH”, consultado el 17 de marzo de 2022 y
disponible en: https://gaceta.cch.unam.mx/es/los-origenes-del-cch
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En relacidn con lo sefialado en el Portal de Estadistica Universitaria, % para el ciclo escolar
2020-2021, la UNAM conté con 366,930 alumnos, de los cuales el 8.4% (30,792) son de
posgrado, el 61.7% (226,575) de licenciatura, el 29.7% (108,802) corresponde a bachillerato
y el 0.2% son de técnico y propedéutico de la Facultad de Musica. Ademads, su planta se
conformo por 41,542 académicos de los cuales el 30.2% (12,532) son de tiempo completo.

En cuanto a los planes y programas, la UNAM contd con 42 programas de posgrado y 42 de
especializacidn, 132 carreras de licenciatura, 38 carreras técnicas y 3 planes de estudio de
educacion media superior.

La universidad estd constituida, para impartir educacion superior, por 15 facultades, 5
unidades multidisciplinarias y 9 escuelas nacionales; para educacién media superior, por 9
planteles de la Escuela Nacional Preparatoriay 5 de la Escuela Nacional Colegio de Ciencias y
Humanidades; ademas, cuenta con 35 institutos, 13 centros y 13 programas de
investigacion.

Como resultado de la emergencia sanitaria por COVID-19, en 2020, la UNESCO sefialé que
fueron afectados “[...] los sistemas educativos en todo el mundo, [...]. Ha aumentado las
desigualdades y ha exacerbado una crisis educativa preexistente”. Ademas, en cuanto al
reto que representa para la educacidon media superior, en el portal de la Escuela Nacional
Preparatoria se reconocié que “La nueva normalidad escolar representa una oportunidad
para transitar hacia la innovacidon educativa a través del cambio y transformacion de
nuestros modelos tradicionales de ensefianza-aprendizaje, asi como del aprovechamiento
de las herramientas tecnoldgicas y digitales para integrarlas a los procesos educativos como
parte de un nuevo paradigma de la educacién”.

En el Informe de Labores de la ENP de junio de 2021, se sefialé que la pandemia impulsé a
sus instituciones a transitar a la enseflanza no presencial, motivo por el que se diseii6 el
“Programa Institucional ENP Virtual 2020”, cuyas acciones se encaminaron a generar una
infraestructura basica para que los profesores contaran con el apoyo de herramientas
digitales y respetando el distanciamiento social para la prevencién del contagio por
coronavirus COVID-19.

Por su parte, en el “Informe de trabajo 2020-2021 del Colegio de Ciencias y Humanidades”,
se indicd que, para compensar los efectos negativos de la pandemia de la COVID-19, la
UNAM publicd convocatorias, con el apoyo de la Direccién General de Orientacién vy
Atencién Educativa (DGOAE) y la Direccion General de Computo y de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (DGTIC), que consistieron en la renta de servicios basicos de
coémputo, internet y datos.

4 Universidad Nacional Auténoma de México, Portal de Estadistica Universitaria, consultado el 17 de marzo de 2022 y
disponible en: https://www.estadistica.unam.mx/numeralia/
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Resultados
1. Sistema de Evaluacion del Desempefio

En 2021, la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) implementé las directrices
generales para avanzar al Sistema de Evaluacidon del Desempefio (SED) en el disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa presupuestario (Pp) EO07
“Servicios de Educacidn Media Superior”.

La descripcion de los hallazgos que derivaron del andlisis de la MIR se presenta a
continuacion:

En cuanto a la definicion del problema publico presentada en el arbol del problema, se
considerd que fue precisa, ya que se plasma la problematica central, que consiste en que los
estudiantes del tipo medio superior de las instituciones publicas enfrentan escazas
oportunidades de concluir su educacidn al carecer de una prestacion continua de los
servicios que ofrecen los planteles de este nivel educativo. Ademas, la UNAM contd con el
“Diagnéstico del Programa EOQO07 Servicios de Educacion Media Superior”, en el que se
establecieron la identificacidn, descripcidn, evolucidn y experiencias de atencién del
problema, el arbol del problema y se cuantificd a los alumnos inscritos en planteles publicos
de educacidon media superior como la poblacién objetivo.

El objetivo de nivel de Fin del programa EQ07 “Servicios de Educacion Media Superior” se
vinculd con el eje Il “Politica Social” del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024;
asimismo, se relaciond con el objetivo prioritario 2 y con la estrategia prioritaria 2.1 del
Programa Sectorial de Educacion (PSE) 2020-2024, lo que permitio identificar que el objetivo
de nivel de Fin se alined con el compromiso superior al que contribuye el cual sefiala que “el
Gobierno Federal estd comprometido a mejorar las condiciones materiales de las escuelas
del pais y a garantizar el acceso de todos los jévenes a la educacién”, también se relacioné
con el eje 2. “Cobertura y calidad educativa” del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2019-
2023.

La légica vertical fue adecuada debido a que el objetivo de nivel Fin se encuentra alineado al
eje Il del PND 2019-2024, y al objetivo 2, del PSE 2020-2024, el objetivo de nivel de
Propdsito tiene relacion de causa-efecto con el objetivo de nivel Fin, debido a que,
mediante la continuidad de la prestacidn de los servicios que ofrecen los planteles, los
estudiantes logran su egreso y contribuyen al logro de una educacién pertinente y
relevante, y los objetivos de nivel Componente son adecuados, ya que precisan los bienes
que genera el programa para cumplir con su propdsito; asimismo, los de nivel de Actividad
son adecuados para lograr el cumplimiento del nivel de Componente.

En la légica horizontal, se identificd que los indicadores que le competen a la universidad se
disefaron conforme a la Metodologia de Marco Légico; respecto a su frecuencia, dimensién
y tipo todos los indicadores fueron correctos y su método de calculo fue adecuado, por lo
que son de utilidad para dar seguimiento y evaluar los avances del programa.
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Finalmente, se identificé que la universidad contd con indicadores internos de desempefio
para el nivel de Educacién Media Superior que sirven de elementos Utiles e idéneos para
valorar el desempeiio de los alumnos y docentes, asi como del equipo y de su
infraestructura para el uso educativo que le permitan lograr los objetivos definidos en la
MIR del Pp EOO7 y a la vez contribuir a lo estipulado en el objetivo 2, y en la estrategia
prioritaria 2.4. del Programa Sectorial de Educacion 2020-2024.

Hechos Posteriores

Como resultado de la reunién de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares y del analisis de la informacién proporcionada, la UNAM acreditd la gestion, en
2022, ante la Direccién General de Planeacién, Programacién y Estadistica Educativa de Ia
Secretaria de Educacidon Publica, para someter a consideracidon la inclusion de los
indicadores de desempeno de la UNAM en los trabajos para la integracion de la Matriz de
Indicadores para Resultados para el ejercicio 2024, por lo que esta recomendacion se da por
solventada en virtud de acreditar las gestiones con la Secretaria de Educacion Publica, quien
a su vez es la encargada de reportar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico los
indicadores del Sistema Educativo Nacional y del Pp EQ0Q7.

2. Planteles de Educacion Media Superior de la UNAM

En 2021, los planteles de Educacién Media Superior (EMS) de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) permitieron atender al 20.8% (34,642) de los alumnos que
demandaron el ingreso a sus planteles; ademas, se identificd que la atencion de la demanda
del periodo presentd un incremento al pasar de 19.7% en 2017 a 20.8% en 2021, debido a
que la demanda de ingreso al nivel medio superior presentd un decremento de 2.6%, en
promedio anual.

Para constatar que la infraestructura de la UNAM para el nivel medio superior permitié
atender las necesidades educativas, se observé que la matricula ofertada por los planteles
de EMS de la UNAM presentd un decremento del 0.9%, en promedio anual para el periodo
2017-2021, al pasar de 33,010 a 31,740 alumnos, lo que representa un drea de oportunidad
en cuanto a evaluar la viabilidad de ampliar la capacidad instalada de los servicios de
educacion media superior que imparte la universidad para que su infraestructura sea la
conveniente y se armonice con las necesidades de la prestacion de servicios educativos para
el nivel medio superior, garantizando una educacién de excelencia, pertinente y relevante
que le permita incrementar la cobertura de este nivel educativo para contribuir al derecho a
la educacidn y priorizar el acceso, permanencia y participacion en los servicios educativos.

Respecto del aprovechamiento de las instalaciones fisicas de la UNAM para la EMS, la
Escuela Nacional Preparatoria (ENP) proporciond las minutas, de la Superintendencia de
Obras (SO) de la direccién general y de sus nueve planteles, con las solicitudes, avances y
acuerdos para mejorar las instalaciones y, la Escuela Nacional Colegio de Ciencias y
Humanidades(ENCCH), para 2017, evidencid la construccién de 19 aulas para los planteles
de Vallejo, Sur, Oriente y Azcapotzalco sefialando la cantidad, dimensiones, capacidad,
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ubicacién y el material utilizado, asi como los planos de ubicacion de las aulas en los
planteles correspondientes y fotografias de dichas actividades, ademas del Programa
Integral de Mantenimiento 2019-2022 y de los Trabajos de mantenimiento en el colegio
qgue, de acuerdo con su portada, corresponde al semestre 2020-1 pero su contenido refiere
al 2021-1.

En cuanto a las acciones para contribuir al cumplimiento de la meta 4.a de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, relativo a la construccion y adecuacion de las instalaciones educativas
destinadas al nivel medio superior, la ENP acreditd la construccién de rampas de acceso,
sefalamientos, adecuaciones en sanitarios en planta baja de cada edificio, mientras que la
ENCCH realizé la adecuacion de espacios como la colocacidon de luminarias, poda alta y de
clareo, colocacidon de botones de emergencia, alertas sismicas, cdmaras de seguridad,
mantenimientos, remodelaciones y adecuaciones de bafios, escaleras de emergencias,
colocaciéon de concertina, firmes de concreto, verificacion de instalaciones de gas y plantas
de emergencia, lo que representa que la ENP y la ENCCH han presentado avances en sus
planteles tomando en cuenta las necesidades de sus alumnos, profesores y trabajadores,
con el fin de ofrecer entornos de aprendizaje seguros y eficaces.

La entidad fiscalizada proporcioné, como programas anuales de obras y servicios de la ENP,
los documentos “Cédula Auxiliar para la elaboracién del Anteproyecto de presupuesto de
conservacion”, del periodo 2016-2021, de la direccién general de la ENP y de sus nueve
planteles; sin embargo, se advierte un drea de oportunidad en cuanto a evidenciar la
supervision y revision de las cédulas entregadas como los programas anuales de obras y
servicios de mantenimiento de los planteles 1 “Gabino Barreda”, 3 “Justo Sierra”, 4 “Vidal
Castafieda y Ndjera”, 5 “José Vasconcelos”, 6 “Antonio Caso”, 7 “Ezequiel A. Chavez” y 8
“Miguel E. Schulz”. Como resultado de la reunién de presentacién de resultados finales y
observaciones preliminares la ENP acreditd con los reportes kardex de siete de sus
planteles, la supervisién los programas anuales de obras y servicios de mantenimiento por
parte de la Superintendencia de Obras; mientras que la ENCCH proporciond cinco archivos
Excel de sus planteles para el periodo 2016-2021, en los que se identificd ubicacidn o drea 'y
descripcién de la actividad, la cantidad o unidad de medida, el nivel de prioridad, el costo
estimado, asi como la programacion mensual y acreditd que si bien el firmante de sus
programas anuales de trabajo de conservacion, infraestructura bdsica, remodelaciones y
reacondicionamientos de la ENCCH no fue sefialado con el mismo cargo, los cinco planteles
correspondieron al mismo responsable.

Relativo al equipo tecnoldgico de la ENP, la entidad fiscalizada realizé actividades como el
Proyecto de Conectividad, el acceso a la red PC puma del aula Frida Kahlo, asi como la 3er
etapa de la Red Inaldmbrica Universitaria (RIU), para el periodo 2019-2021, lo cual acredité
con las minutas de la Superintendencia de Obras de 2021, por lo que se verificé que la SO
impulso la suficiencia tecnoldgica de los planteles para optimizar el servicio y la utilizacién
de los recursos. La ENCCH, con el Programa de Conectividad Mdvil “PC Puma”, sefiald los
avances de las antenas y la cobertura lograda en sus planteles, asi como las “Acciones de
apoyo en servicios de conectividad y equipos para la comunidad del Colegio”, del 21 de
mayo de 2021, presentd los avances del Proyecto PC Puma y de la RIU, en colaboracién con
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la Secretaria Administrativa y la Superintendencia de Obras y la Direccién General de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién. Derivado de la reunién de presentacién de
resultados finales y observaciones preliminares acredité que la Unidad Administrativa de la
ENCCH supervisd la conservacién del equipo en éptimas condiciones de funcionamiento.

Hechos posteriores

Mediante el oficio nim. CGP-SGI/SSIE/002/2023 del 6 de enero de 2023 y una nota
informativa, la ENP, como parte de las mejoras realizadas, proporciond una copia de los
acuses de los oficios girados a los superintendentes de obras de los nueve planteles con
fecha del 16 de diciembre de 2022 para la homologacion del cargo en los formatos, asi como
del formato de la Cédula Auxiliar para la Elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto de
Conservacion, por lo que la observacién se da por solventada.

2021-4-99A3Q-07-0375-07-001 Recomendacion

Para que la Universidad Nacional Autonoma de México gestione, ante la Secretaria de
Educacién Publica y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en el marco del Sistema
Educativo Nacional, evaluar la viabilidad de ampliar la capacidad instalada para que su
infraestructura sea la conveniente y se armonice con las necesidades de la prestacion de
servicios educativos para el nivel medio superior, a fin de contribuir a garantizar el derecho
a una educacidn de excelencia, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 3°, parrafos
primero y cuarto, de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; en los
articulos 33, parrafo primero, y 34 de la Ley General de Educacidn; el objetivo prioritario 2,
del Programa Sectorial de Educacién 2020-2024; el articulo 4 del Estatuto General de la
Universidad Nacional Autonoma de México y del apartado "Definicion del Problema" del
Diagnodstico del Programa presupuestario (Pp) EO07 "Servicios de Educacion Media
Superior", e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

3. Planta Docente

En 2021, la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) presentd dareas de
oportunidad para verificar el nimero de docentes con los que contd para ese afio, debido a
que en el Reporte de Cierre Anual informd a la Secretaria de Educacion Publica (SEP) el
registro de 6,140 docentes en el indicador de componente “Tasa de variacion de la planta
docente registrada de educacidn de tipo medio superior”, en tanto que, en la informacion
proporcionada por las direcciones generales de la Escuela Nacional Preparatoria (ENP) y la
Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades (ENCCH) se precisé que contd con
4,947 profesores.
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En lo referente a la formacién académica de los profesores, se identificd que, en 2021, la
UNAM contdé con 395 docentes con grado de bachillerato y al respecto, la entidad fiscalizada
precisé que, de acuerdo con lo establecido en el Estatuto del Personal Académico de la
Universidad Nacional Auténoma de México (EPAUNAM), existen casos en los que el “titulo
podrd dispensarse por acuerdo del consejo técnico” y que para promover la superacion de
estos docentes la institucién otorga “licencia para estudios con goce de sueldo”, seifalado
también en el EPAUNAM; no obstante, la solicitud de licencias es muy baja respecto de los
profesores reportados con grado académico de bachillerato, lo que representa un area de
oportunidad en cuanto a fortalecer los mecanismos para conciliar sus cifras que permitan
verificar que administrd los recursos federales con base en criterios de transparencia y
rendicion de cuentas, asi como para promover el desarrollo profesional y mejora continua
de los docentes y, con ello, incrementar la oferta de docentes calificados; ademads, como
resultado de la reunidn de presentacion de resultados finales y observaciones preliminares,
la entidad fiscalizada precisé que “Al igual que con la matricula escolar, los docentes
presentan variaciones por movimientos de altas y bajas, de acuerdo con el nimero de
materias programadas y efectivamente impartidas, ingresos de personal para cubrir horas
frente a grupo, bajas por materias canceladas, solicitud de licencias y permisos, periodos
sabdticos, entre otros”. Asimismo, indicé que la cifra reportada por la Direccidon General de
Presupuesto de la UNAM corresponde al cierre del ejercicio con informacién al corte de la
“quincena 22", mientras que las reportadas por las direcciones generales de bachillerato son
al segundo semestre de 2021, por tal motivo la observacién se modifica a efecto de detallar
esta necesidad de criterios.

A efecto de no duplicar la recomendacion correspondiente a verificar la_administracion de
los recursos federales con base en criterios de transparencia y rendicion de cuentas, a fin de
conciliar sus cifras relacionadas con el niumero de docentes que atendieron a los alumnos de
Educacion Media Superior, en 2021, éstas se emitirdn en el Resultado num. 7 “Rendicion de
Cuentas” del presente informe.

La ENP acredité las actividades realizadas por la Secretaria Académica para sugerir,
promover y desarrollar la actualizacidon didactica y disciplinaria de su planta docente.
Ademas, sefialé que, para 2021, contd con el Programa Institucional de Formacién de Nuevo
Ingreso (PROFORNI) el cual se realizé de manera virtual y el Programa de Apoyo para la
Superacién del Personal Académico (PASPA) de la UNAM, en el cual se incluye el estudio de
la Maestria en Docencia para la Educacién Media Superior (MADEMS) de la UNAM pero
presentd un area de oportunidad en cuanto a fortalecer sus mecanismos para contar con
informacién completa respecto de que la Secretaria Académica de la Escuela Nacional
Preparatoria se asegurd de crear las condiciones para la superacidon académica profesional
de la planta docente y para el desarrollo de la docencia.

La ENCCH acredité que programod la realizacién de cursos y diplomados dirigidos a los
docentes con los resultados de las necesidades de formacion y actualizacion indicadas por
los profesores y su implementacidn para el siguiente afio con las convocatorias de cursos,
los convenios de colaboracién y organizacidn de eventos del periodo 2017-2021; ademas,
precisé que con la aplicacidon del “Modelo de Cuestionario Docente”, para 2021, 3,570
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profesores sefialaron las necesidades de formacién y actualizacidn; respecto de la
realizaciéon de proyectos y programas de formacién y actualizacion de profesores, se
observé que la actualizacién de la planta docente de la ENCCH presentd un incremento en
los cursos del 11.6%, al pasar de 116 cursos en 2017 a 180 en 2021, cuya asistencia también
aumenté en un 7.8%, en promedio anual, mientras que, respecto de la superacidn, los
diplomados presentaron un incremento del 18.9% y su asistencia en 23.7%, en promedio
anual, pero presentd un area de oportunidad en cuanto a evidenciar la aplicaciéon de dicho
cuestionario que permita verificar que el Departamento de Formacidn de Profesores, en
coordinacion con las secretarias auxiliares de las areas, la Secretaria Académica y Docente
de los planteles de la ENCCH y sus las jefaturas de departamentos, detecté las necesidades
de formacién y actualizacidon de profesores y que llevd a cabo los proyectos y programas
relacionados.

Lo anterior, representa también un drea de oportunidad para la UNAM, en cuanto a revisar
y actualizar la normativa universitaria para promover y propiciar la corresponsabilidad del
personal académico en las funciones vinculadas con la docencia, a fin de asegurarse de
contribuir a incrementar la oferta de profesores calificados.

Como resultado de la reunién de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares la Direccién General de Asuntos del Personal Académico, proporciond 4
archivos Excel en los que se integraron los “reportes sobre el nimero de inscripciones en el
Programa de Actualizacion y Superacion Docente (PASD) del periodo 2017 a 2021 [...]”, estos
reportes incluyen los docentes de la ENP y de la ENCCH; no obstante, si bien cuenta con
dicho programa para promover las actividades de superacién académica profesional y el
desarrollo de la docencia, asi como de los proyectos y programas de formacién y
actualizacién de profesores, éstos documentos no permiten verificar la participacion y
conclusion de los cursos en los que se inscribieron los profesores, por lo que la observacion
prevalece.

Hechos Posteriores

Mediante el oficio nium. CGP-SGI/SSIE/002/2023 del 6 de enero de 2023, la entidad
fiscalizada proporciond el cronograma de las actividades a realizar a partir de enero de 2023
para su posterior implementacion en agosto del mismo afio y hasta julio de 2025; no
obstante, no presentd elementos suficientes que permitan verificar su implementacién, por
lo que la observacidon prevalece pero se modifica para incluir la implementacion del
Programa de Superacién Académica.

2021-4-99A3Q-07-0375-07-002 Recomendacion

Para que la Universidad Nacional Auténoma de México fortalezca, para los ejercicios fiscales
subsecuentes, sus mecanismos para contar con informacidon completa respecto de las
actividades de superacién académica profesional y el desarrollo de la docencia; la oferta de
docentes calificados mediante la implementacidn del Programa de Superacion Académica, a
fin de contar con las condiciones necesarias para el desarrollo y superacién de los docentes
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de la Escuela Nacional Preparatoria, en cumplimiento de lo establecido en las funciones de
la Secretaria Académica, del Manual de Organizacién de la Direccidn General de la Escuela
Nacional Preparatoria, en la meta 4.c, del objetivo 4 "Educacién de Calidad", de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y el objetivo prioritario 3, del Programa Sectorial de
Educacidon 2020-2024, e informe a la Auditoria Superior de la Federacidon de las medidas
emprendidas.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacidon de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacidn.

2021-4-99A3Q-07-0375-07-003 Recomendacion

Para que la Universidad Nacional Auténoma de México realice y se asegure, para ejercicios
fiscales subsecuentes, la aplicacidon del cuestionario de la deteccidon de necesidades de
capacitacion; la realizacién de los proyectos y programas de formacién y actualizacion de
profesores; su contribucidn para incrementar la oferta de docentes calificados, asi como
para promover el desarrollo profesional y mejora continua de los docentes, a fin de
garantizar la formacidn y actualizacion de los docentes de la Escuela Nacional Colegio de
Ciencias y Humanidades, en cumplimiento de lo establecido en la meta 4.c, del objetivo 4
"Educacion de Calidad", de los Objetivos de Desarrollo Sostenible; en el objetivo prioritario
3, del Programa Sectorial de Educacion 2020-2024 y en el objetivo del Departamento de
Formacién de Profesores, del Manual de Organizacién de la Direccion General del Colegio de
Ciencias y Humanidades, e informe a la Auditoria Superior de la Federacion de las medidas
emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacidn.

2021-4-99A30Q-07-0375-07-004 Recomendacion

Para que la Universidad Nacional Auténoma de México realice un diagndstico sobre la
pertinencia de incorporar en su normativa mecanismos que establezcan la obligatoriedad de
la realizacion de actividades para la superacion académica profesional, el desarrollo de la
docencia y de los proyectos y programas de formacién y actualizacidon de profesores, para
promover y propiciar la corresponsabilidad del personal académico en las funciones
vinculadas con la docencia y asegurarse de contribuir a incrementar la oferta de docentes
calificados de la educacién media superior, en cumplimiento de lo establecido en la meta
4.c, del objetivo 4 "Educacién de Calidad", de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los
proyectos 1y 6, del programa 3.1 "Personal Académico", del Plan de Desarrollo Institucional
2019-2023 e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de las medidas emprendidas.
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Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacién.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con
su(s) respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 7 - Accion 2021-4-99A3Q-07-0375-07-006
4. Actualizacidn de los planes y programas de estudio

La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), para 2021, presentd un area de
oportunidad para verificar que contd con un diagnéstico actualizado de los planes de estudio
de su competencia, con el fin de identificar las necesidades de modificacién parcial o total de
los mismos o de la creacidon de nuevos planes de estudio, debido a que la UNAM mantiene
vigente el de 2013; asimismo, con la revision de la informacién de los documentos normativos
de la UNAM, no se identificd alguno que sefale la periodicidad de ésta y su vigencia, a fin de
llevar a cabo su constante actualizacion.

Respecto de los programas de estudios se identificé que, para 2021, los vigentes para la
ENCCH fueron los actualizados en 2016, (73); asimismo, se observd que se actualizaron 15 de
los 20 Programas de Estudios Técnicos Especializados; los cinco restantes se encuentran en
modo piloto desde el 2015 y “que a la fecha contindan en la misma situacién y no han sido
actualizados”; ademas, con la revision de los documentos normativos se identificé un area de
oportunidad respecto de contar con uno que seiiale la periodicidad de los programas de
estudios, a fin de llevar a cabo la constante actualizacién de éstos en la que se incluya el uso
de las tecnologias para el aprendizaje y conocimiento.

Para la ENP, se identificé que entre 2016 y 2018 se actualizaron 74 programas de estudios, 13
en 2016 para primer grado, 17 en 2017 para segundo grado y en tercer grado 44 en 2018; sin
embargo, para el afio 2021, se observd que no hubo actualizacion de dichos programas y que
siguieron vigentes los actualizados en 2016-2018; asimismo, no se observd un documento
normativo que senale la periodicidad de los programas de estudios, a fin de llevar a cabo la
constante actualizacion.

Por otra parte, la UNAM sefialé que utilizd tecnologias en sus programas de estudios de la
ENCCH vy evidencid la incorporacion de éstas en 27 de los 73 programas de estudios que
fueron actualizados en 2016. Respecto a la ENP, la UNAM mediante el oficio nimero CGP-
SGI/SSIE/048/2022 del 10 de junio de 2022, sefialé que “en los periodos 2020-2021 y 2021-
2022 no se realizaron modificaciones ni actualizaciones al Plan ni a los programas de estudio
de la ENP, por lo que no se incluyeron tecnologias en los documentos mencionados durante
este periodo”.

Como resultado de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones
preliminares y del analisis de la informacién proporcionada, la UNAM envié informacion en la
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que se identificd que en 2018 contd con un “Programa de Seguimiento de los Programas de
Estudio Actualizados” y, asimismo, realizé coloquios de seguimiento respecto de este
programa en los que se identifica la iniciativa de mejora de los programas de estudios, a fin de
gue estos sean utiles en el aprendizaje de los alumnos de la ENCCH; sin embargo, si bien es
una accidon de mejora para la universidad, la observacién prevalece hasta que evidencie su
aplicacién en los planes y programas de estudio.

2021-4-99A3Q-07-0375-07-005 Recomendacion

Para que la Universidad Nacional Auténoma de México elabore un diagndstico de los planes
de estudios en el nivel medio superior, con objeto de identificar las necesidades de
modificacién y, en su caso, la creacién de los nuevos planes de estudios, que le posibilite
establecer en sus documentos normativos la periodicidad de los planes y programas de
estudios de la Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades y de la Escuela Nacional
Preparatoria para su constante actualizacion, que incluyan el uso de las tecnologias para el
aprendizaje y el conocimiento, a fin de permitir a los adolescentes y jovenes adquirir las
habilidades y conocimientos para su desarrollo integral y contribuir a garantizar una
educacion de excelencia, pertinente y relevante, en cumplimiento del articulo 124, fraccién
VI, del Estatuto General de la Universidad Nacional Auténoma de México; del numeral 20,
del apartado Ill, de los Lineamientos Generales del Marco Institucional de Docencia; del
objetivo del apartado "Modificacién Curricular de Iniciaciéon" del Plan de Desarrollo de la
Escuela Nacional Preparatoria 2018-2022; del objetivo 2, estrategia prioritaria 2.1. del
Programa Sectorial de Educacién 2020-2024 y del programa 2.5 "Tecnologias para el
aprendizaje y el conocimiento" del Plan de Desarrollo Institucional 2019-2023, e informe a la
Auditoria Superior de la Federacidn las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

5. Ingreso y permanencia

De conformidad con la informacién de las direcciones generales de la Escuela Nacional
Preparatoria (ENP) y la Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades (ENCCH) de la
Universidad Nacional Autéonoma de México (UNAM), en 2021, se benefici6 a 33,719
alumnos de nuevo ingreso; sin embargo, se presentaron areas de oportunidad para verificar
la oferta total asignada por plantel, esto debido a discrepancias identificadas entre la
informacién presentada por las direcciones generales citadas y la remitida por la Direccién
General de Administracién Escolar (DGAE).

Como resultado de la reunién de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares, la entidad fiscalizada explicd que las variaciones consistieron en los distintos
criterios institucionales de temporalidad en las fechas de cortes para la extraccion e
integracién de la informacidn, lo que pone de manifiesto la necesidad de fortalecer estos
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criterios para la elaboracion de los reportes de ingreso de la poblacién escolar, que le
permitan contar con estadisticos comparables en sus documentos oficiales y de rendicién de
cuentas para asegurar que su informacidn es integra y precisa y asi transparentar sus
resultados, tanto en sus medios digitales como para la integracién de la Cuenta de la
Hacienda Publica Federal.

A efecto de no duplicar la recomendacidon correspondiente a verificar la_administracion de
los recursos federales con base en criterios de transparencia y rendicion de cuentas, a fin de
conciliar sus cifras relacionadas con la oferta para los alumnos de Educacion Media Superior,
en 2021, éstas se emitirdn en el Resultado num. 7 “Rendicion de Cuentas” del presente

informe.

En lo que se refiere a los mecanismos para fomentar la permanencia y disminuir la
desercién y abandono escolar, la UNAM acreditd que cuenta con herramientas de medicién
para identificar a los alumnos en riesgo y establecer medidas para incentivar su
permanencia, debido a que los resultados de su indicador “Alumnos en riesgo” mostraron
que, a 2021, este numero se redujo a 18,496 alumnos, lo que representa una variacién de
56.2% menos respecto de las cifras reportadas para 2017.

En adicidn a ello, otra herramienta que desplegd la universidad para reducir el rezago
escolar y mejorar la calidad educativa se encuentra en el indicador “Alumnos con tutor” el
cual, para 2021, mostré que beneficié en su conjunto a 64, 615 alumnos, 8.4% mas que en
2020, por plantel, en la ENP se presentd una disminucidon en las tutorias para alumnos
irregulares, debido a que, en términos generales, la poblacidn que requiere de dichas
asesorias disminuyd, en tanto que en el caso de la ENCCH las tutorias aumentaron hasta en
un 94.6% como es el caso del CCH Oriente.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con
su(s) respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 7 - Accidén 2021-4-99A3Q-07-0375-07-006
6. Eficiencia de los Servicios de Educacién Media Superior de la UNAM

Para 2021, se identifico que egresaron 26,604 alumnos de Educacién Media Superior (EMS)
de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) en tres afos, alcanzando un
porcentaje de egreso del 79.3% debido a que en 2018 ingresaron 33,555 alumnos.
Asimismo, en la revisidn de la informacidn, se observé que el porcentaje de egreso fue del
65.3% para 2019 y para el afio 2020 fue del 73.6%, por lo que la UNAM, en 2021, conté con
un aumento del 5.7% del egreso de tipo medio superior.

Ademas, para 2021, contd con 26,604 alumnos egresados en Tiempo Curricular (TC), lo que
representé un aumento de 3,604 alumnos respecto de los egresados en TC en 2019 y de 57
del 2020; asimismo, se observé que para el indicador “Eficiencia terminal en tiempo
reglamentario (egreso en tiempo reglamentario)”, en 2021, el nimero de egresados de los
alumnos de la EMS de la UNAM fue de 30,589, logrando un porcentaje del 43.9% respecto
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de los 69,623 alumnos que ingresaron entre 2017 y 2018; asimismo, se identificd que, en
2021, se alcanzd una disminucion del 1.8% respecto de los egresados en 2020 (32,103)
debido a que egresaron mds alumnos en tiempo curricular, y a que entre 2017 y 2018
ingresaron menos alumnos respecto de 2016 y 2017.

En cuanto al indicador “Alumnos con pase reglamentado”, se identificd que, para 2021, la
universidad contd con un total de 30,558 alumnos egresados en un maximo de 4 anos,
logrando un porcentaje del 99.9%, ya que en 2021 egresaron en 3 y 4 afios un total de
30,589 alumnos. Para el indicador “Alumnos con pase reglamentado a carrera y plantel de
preferencia”, se verificé que, para el afio de 2021, egresaron 9,993 alumnos de la EMS de la
UNAM con un promedio minimo de 9.0 respecto de los 26,604 alumnos egresados
representando un 37.6% de eficiencia terminal y un 29.8% de los 33,555 alumnos que
ingresaron en el afo 2018 y que ademds, respecto de este indicador en comparacidn con el
2020 (8,293), la UNAM contdé con un aumento de 1,700 alumnos egresados con pase
reglamentado y plantel de preferencia, y por ultimo en el indicador “Egresados de promedio
alto”, se verificd que, en 2021, la UNAM conté con 25,187 alumnos egresados con un
promedio minimo de 8.0, 4,258 mas que en 2019 y 725 mas que en 2020, y que ademds
conté con un porcentaje del 75.9 % de los alumnos que egresaron con un promedio minimo
de 8.0, lo que significé un aumento del 4.4% respecto del afio 2019 y de 7.3% de 2020.

Como resultado de lo anterior, se verificd que el indice de eficiencia terminal y eficiencia de
egreso en la UNAM en 2021 fue en aumento respecto de 2019 y 2020.

Sin embargo, con la revision de la informacidon proporcionada por la universidad, se
identificaron variaciones en el indicador “Porcentaje de egreso de tipo medio superior en el
ciclo escolar t” debido a que la UNAM reporté para 2021, el egreso de 31,841 alumnos de la
EMS de la UNAM, de los 33,984 estudiantes que ingresaron en el ciclo escolar 2018-2019, lo
que produjo un resultado del indicador del 93.7% y un aumento de 29.1% respecto de la
meta anual programada (64.6%) en la MIR 2021 del Pp E007; asimismo, se identificd que, en
2021, egresaron 26,604 alumnos de la EMS de la UNAM, lo que reflejé un porcentaje del
79.3%, debido a que en 2018 ingresaron 33,555 alumnos, por lo que se detectd un area de
oportunidad respecto de las cifras registradas en sus documentos oficiales y de rendicién de
cuentas reportados a la Secretaria de Educacién Publica para la integracion de la Cuenta de
la Hacienda Publica Federal 2021.

Hechos posteriores

Como resultado de la reunidn de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares y del analisis de la informacion proporcionada por la UNAM se precisé que las
causas de las variaciones consistieron en los distintos criterios institucionales de
temporalidad en las fechas de cortes para la extraccidon e integracion de la informacion
relativa al egreso de los alumnos de educaciéon media superior de la universidad, asimismo;
sefialé que, para los alumnos egresados en el afio 2021, se incluyeron todos aquellos que
ingresaron sin excluir alguna generacion, por lo anterior se llevé a cabo un analisis de las
bases  remitidas mediante los  oficios ndm.  CGP-SGI/SSIE/107/2022 vy
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DGCCH/DIR/227/10/2022 del 19 de octubre de 2022; CGP-SGI/SSIE/112/2022 del 27 de
octubre de 2022 y el ENP/SA/044/2022 del 26 de octubre de 2022 y con ellas se obtuvo que
para 2021 se registré un egreso total de 33,191 alumnos, cifra que reitera un area de
oportunidad respecto de las reportadas en sus documentos oficiales y de rendicién de
cuentas lo que pone de manifiesto la necesidad de fortalecer, sus criterios de temporalidad
para la elaboracién de los reportes de egreso de la poblacidn escolar, que le permitan
contar con estadisticos comparables en sus documentos oficiales y de rendicidn de cuentas
para asegurar que su informacion es integra y precisa y asi transparentar sus resultados,
tanto en sus medios digitales como para la integracién de la Cuenta de la Hacienda Publica
Federal.

A efecto de no duplicar la recomendacion correspondiente a verificar la administracion de
los recursos federales con base en criterios de transparencia y rendicion de cuentas, a fin de
conciliar sus cifras relacionadas con los alumnos egresados de Educacion Media Superior, en
2021, éstas se emitirdn en el Resultado num. 7 “Rendicion de Cuentas” del presente informe.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con
su(s) respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 7 - Accidén 2021-4-99A3Q-07-0375-07-006
7. Rendicidon de Cuentas

Una efectiva rendicién de cuentas permitiria contar con informacion integral de la
prestacion de servicios educativos de media superior, a fin de que la administracion de los
recursos se relacione con los objetivos y prioridades con los que contribuyd a incrementar la
atencion de la demanda educativa, asi como el egreso del estudiantado.

Los hallazgos de la revisién mostraron que la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) reporté en los principales documentos de rendicién de cuentas de 2021
informacidn respecto de la prestacidon de servicios educativos de media superior con los que
contribuyé a incrementar la atencién de la demanda educativa, asi como el egreso del
estudiantado, como se muestra a continuacion:

La UNAM reporté en la Cuenta de la Hacienda Publica Federal (CHPF) 2021, que ejercié
6,485,550.6 miles de pesos (mdp), lo que representd el 15.7% del total ejercido en el
programa de 41,391,988.6 mdp.

En los Indicadores para Resultados, se observd que, en el indicador de Propdsito “Tasa de
variacion de la matricula de educacién de tipo medio superior”, la universidad sefialé que al
cierre de 2021 se conté con 111,536 estudiantes atendidos respecto de 113,274 estudiantes
atendidos en 2020, lo que reflejé un resultado a la baja del indicador del 1.5% y un
cumplimiento de la meta del 98.3% con respecto de su reprogramacion, lo que implicé que
los estudiantes suspendieran temporalmente sus estudios por causas de salud, econdmicas,
familiares, psicoemocionales, entre otras y se sefiald que los estudiantes que requirieron
baja temporal podran reincorporarse a sus estudios en los siguientes ciclos escolares;
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mientras que, en el indicador de nivel de Actividad “Porcentaje de presupuesto ejercido en
gasto de operacidn”, se registrd un presupuesto ejercido en gastos de operacion de
1,241,705.7 mdp, con respecto de un presupuesto autorizado modificado de 6,485,550.6 al
Pp, lo que reflejo un resultado del indicador del 19.1% y un cumplimiento de la meta del
95.4%, como resultado de las medidas laborales autorizadas por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico; asimismo, se indicé que las variaciones tuvieron un efecto positivo, ya que
se autorizaron los recursos presupuestales necesarios, por lo que, con este indicador, se
coadyuvd a garantizar la continuidad de los servicios académicos de las 9 escuelas
nacionales preparatorias y 5 colegios de ciencias y humanidades de la UNAM en los que se
imparte educacién de tipo medio superior, en beneficio de la comunidad universitaria de
este nivel educativo, con lo que se comprobd que la UNAM cumplié con oportunidad y
eficiencia las metas y objetivos del Pp E007 “Servicios de Educacién Media Superior” y que
considerd los indicadores del Sistema de Evaluacidon del Desempeiio (SED) e incorpord sus
resultados en la CHPF, explicando en forma detallada las causas de las variaciones y su
correspondiente efecto econémico.

En los informes de actividades del Rector y el de trabajo del CCH, se sefialaron las cifras de la
cobertura estudiantil y de la planta docente, asi como las cifras relativas a la eficiencia de
egreso.

Para 2021, en cuanto a los mecanismos implementados para los procesos de transparencia,
en los resultados nim. 3, 5 y 6, del presente informe, se identificaron variaciones en el
numero de docentes registrados, de los alumnos de nuevo ingreso y de su egreso, dichos
hallazgos inciden en un drea de oportunidad para la UNAM para fortalecer sus mecanismos
que le permitan conciliar las cifras y asi contribuir a la transparencia y rendicidn de cuentas,
a fin de contar con informacidn integra sobre la prestacidn de los servicios educativos de
nivel medio superior y que los recursos publicos se administraron conforme al marco
juridico.

Como resultado de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones
preliminares y del analisis de la informacidn proporcionada por la UNAM, se precisé que las
causas de las variaciones consistieron en los distintos criterios institucionales de
temporalidad en las fechas de cortes para la extraccidon e integracion de la informacion
relativa a su planta docente; ingreso y egreso de la poblacion escolar de los alumnos de
educacion media superior de la universidad, por lo que la observacion se modifica a efecto
de detallar esta necesidad de criterios.

2021-4-99A3Q-07-0375-07-006 Recomendacion

Para que la Universidad Nacional Autdnoma de México fortalezca, para los ejercicios fiscales
subsecuentes, los criterios de temporalidad para la elaboracion de los reportes de su planta
docente, y de ingreso y egreso de la poblacién escolar, que le permitan contar con
estadisticos comparables en sus documentos oficiales y de rendicién de cuentas para
asegurar que su informacién es integra y precisa y asi transparentar sus resultados, tanto en
sus medios digitales como para la integracion de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal, a
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fin de garantizar que los recursos publicos se administran en términos de lo establecido en
el articulo 1, parrafo segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, del proyecto 2, programa 6.1 "Responsabilidad social universitaria", eje 6
"Administracion y gestidn universitarias"”, del Plan de Desarrollo Institucional 2019-2023, e
informe a la Auditoria Superior de la Federacién de las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencion, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

8. Gasto de la UNAM en la prestacién de servicios de nivel media superior

Para 2021, la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), en términos generales, se
sujetd al principio de transparencia con base en los resultados reportados en Cuenta de la
Hacienda Publica Federal (CHPF), respecto de los recursos ejercidos para el Pp E007
“Servicios de Educacidon Media Superior”.

En cuanto a la revisién de las operaciones presupuestarias, la UNAM evidencié que las 13
adecuaciones proporcionadas ampararon ampliaciones por 299,049.2 miles de pesos (mdp),
cifra que modificé los 6,186,501.4 mdp aprobados a 6,485,550.6 mdp ejercidos, en
concordancia con lo reportado en la CHPF 2021. Asimismo, la universidad evidencié que
conto con 48 cuentas por liquidar certificadas que sustentaron la erogacién de los recursos
por 6,485,550.6 mdp y que contribuyeron a medir la economia del gasto publico, cifra que
concordd con lo reportado en los documentos de rendicion de cuentas. Finalmente, la
UNAM contdé con 14 oficios internos mediante los cuales la Direccion General de
Presupuesto dio a conocer a los 9 planteles de ENP y los 5 de la ENCCH, el presupuesto
autorizado, en los cuales sefiald que los recursos deberan orientarse al logro de los objetivos
institucionales e indicadores establecidos y con ello contribuir a medir la eficacia, economia
y eficiencia del gasto e ingresos publicos.

Ademas, la MIR del Pp EO07 “Servicios de Educacién Media Superior” incluyé indicadores de
desempeiio con sus correspondientes metas anuales, de los cuales se identificdé que el
“Porcentaje de presupuesto ejercido en gasto de operacidn” se relaciond con el gasto de la
UNAM en la prestacién de servicios de media superior, mediante el cual la universidad,
como ejecutora del gasto, fue la responsable de la administraciéon por resultados, al
respecto precisd que, los efectos de las variaciones fueron positivos, ya que se autorizaron
los recursos presupuestarios necesarios para atender las medidas laborales autorizadas por
la SHCP y mediante este indicador se coadyuvd a garantizar la continuidad de los servicios
académicos de los 9 planteles de la ENP y 5 de la ENCCH de la UNAM en los que se imparte
educacién de tipo medio superior, en beneficio de la comunidad universitaria de este nivel
educativo.

En lo referente a los calendarios de presupuesto acreditd que se ajusté al calendario
previsto para el Pp EO07 “Servicios de Educacion Media Superior”.
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Consecuencias Sociales

En 2021, la prestacién de servicios de educacion media superior que la UNAM proporcioné
mediante el Pp EO07 “Servicios de Educacidon Media Superior”, permitieron atender al 20.8%
(34,642) de los alumnos que demandaron el ingreso a sus planteles. Asimismo, registro
33,719 alumnos de nuevo ingreso en 2021 y acreditd que cuenta con herramientas de
medicién para identificar a los alumnos en riesgo y establecer medidas para incentivar su
permanencia, debido a que los resultados de su indicador alumnos en riesgo mostraron que
a 2021 este numero se redujo a 18,496 alumnos, lo que representa una variacion de 43.8%
menos respecto de las cifras reportadas para 2017. Para 2021, se identificd que el
porcentaje de egreso fue de 65.3% para 2019 y para el afio 2020 fue de 73.6%, por lo que la
UNAM en 2021 contd con un aumento del 5.7% del egreso de tipo medio superior.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Planificacion estratégica y
operativa.

Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 8 resultados, de los cuales, en uno no se detecté irregularidad y uno fue
solventado por la entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe. Los 6 restantes
generaron:

6 Recomendaciones al Desempefio.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacion vy
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el dia 18 de enero de 2023, fecha de conclusion de los trabajos de la
auditorfa. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada con el fin de evaluar que las
actividades realizadas por la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) en los
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servicios de Educacién Media Superior (EMS) que presta, a través de su capacidad en la
infraestructura tanto fisica, como de la Planta docente; asi como de la actualizacion de los
planes y programas de estudios; la evaluacién del grado de cumplimiento de los objetivos
institucionales, en términos de la atencién de la demanda educativa, la permanencia y la
eficiencia de los servicios. Se aplicaron los procedimientos y las pruebas que se estimaron
necesarios; en consecuencia, existe una base razonable para sustentar este dictamen.

En la Definicion del Problema del Diagndstico del Programa presupuestario (Pp) EO07
“Servicios de Educacion Media Superior”, se reconocié que “La obligatoriedad de la
educacién media superior debe traducirse en un acelerado incremento en la cobertura
educativa de este tipo educativo. Habra que abrir nuevas escuelas y ampliar muchas de las
existentes”, por lo que se definié como problema central de la EMS que los “estudiantes del
tipo medio superior de las instituciones publicas enfrentan escasas oportunidades de
concluir su educacion al carecer de una prestacion continua de los servicios que ofrecen los
planteles de este tipo educativo”.

En el articulo 3, parrafos primero y cuarto, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM), se decretd que “Toda persona tiene derecho a la educacién. El Estado
[...] impartird y garantizard la educacién [...], media superior [...] ésta serd obligatoria [...]
universal, inclusiva, publica, gratuita y laica” y que “El Estado priorizard el interés superior
de [...] adolescentes y jovenes en el acceso, permanencia y participacidon en los servicios
educativos”. En el objetivo 2 “Garantizar el derecho de la poblacién en México a una
educacion de excelencia, pertinente y relevante en los diferentes tipos, niveles vy
modalidades del Sistema Educativo Nacional”, estrategia prioritaria 2.4, del Programa
Sectorial de Educacion (PSE) 2020-2024, se establecio la accidn puntual 2.4.5 “Implementar
programas de [...] orientacidn vocacional y profesional y nivelacién académica, [...] para
mejorar la eficiencia terminal [...]”. A este respecto, el Plan de Desarrollo Institucional 2019-
2023 de la UNAM establecié en el programa 2.1 “Bachillerato” doce proyectos, siendo el
primero de ellos “Crear un programa integral de apoyo al bachillerato que favorezca el
proceso de aprendizaje y contribuya a reducir la desercidn y rezago escolar, a través del uso
de materiales en linea novedosos e innovadores”.

Los resultados de la fiscalizacion mostraron que, en 2021, la UNAM implement? las
directrices generales para avanzar al Sistema de Evaluacion de Desempefio (SED) en el
disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp EO07 “Servicios de
Educacién Media Superior”. Asimismo, se identific6 que la universidad conté con
indicadores internos de desempeiio para el nivel de Educacién Media Superior que sirven de
elementos Utiles e idoneos para valorar el desempefio de los alumnos y docentes, asi como
del equipo y de su infraestructura para el uso educativo que le permitan lograr los objetivos
definidos en la MIR del Pp EO07 y a la vez contribuir a lo estipulado en el objetivo 2 y en la
estrategia prioritaria 2.4. del Programa Sectorial de Educacién 2020-2024.

Respecto de los planteles de EMS de la UNAM, en 2021, se atendio al 20.8% (34,642) de los
alumnos que demandaron el ingreso a sus planteles; ademas, se identificd que la atencién
de la demanda del periodo presentd un incremento al pasar del 19.7% en 2017 a 20.8% en
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2021, debido a que la demanda presentd un decremento del 2.6%, en promedio anual. Se
observé que la matricula ofertada disminuyé el 0.9%, en promedio anual, para el periodo
2017-2021, al pasar de una matricula ofertada de 33,010 a 31,740 alumnos, lo que
representa un area de oportunidad en cuanto a evaluar la viabilidad de ampliar la capacidad
instalada de los servicios de EMS que imparte la universidad para que su infraestructura se
armonice con las necesidades de este nivel, garantizando una educacion de excelencia,
pertinente y relevante que le permita incrementar su cobertura para contribuir al derecho a
la educacidn y priorizar el acceso, permanencia y participacidn en los servicios educativos.

Por lo que se refiere a la planta docente, para 2021, la entidad fiscalizada presenté areas de
oportunidad para verificar el nimero de docentes con los que contd para ese afio, debido a
que reportd a la Secretaria de Educacion Publica (SEP) el registro de 6,140 docentes en
tanto que, en la informacidn proporcionada por las direcciones generales de la ENP vy la
ENCCH se precisé que contd con 4,947 profesores; ademas, se identificd que la UNAM conté
con 395 docentes con grado de bachillerato, lo que representa un area de oportunidad para
promover el desarrollo profesional y mejora continua de los docentes y, con ello,
incrementar la oferta de docentes calificados; la Secretaria Académica de la ENP acredito
que sugirié, promovio y desarrolld la actualizacién didactica y disciplinaria de su planta
docente con instrumentos de difusion y que conté con programas de formacion y
superacion, asi como la Maestria en Docencia para la Educacion Media Superior (MADEMS);
sin embargo, aun se presenta el drea de oportunidad en cuanto a fortalecer sus mecanismos
respecto de asegurarse que contd con las condiciones para la superacién académica
profesional de la planta docente y para su desarrollo, mientras que la ENCCH actualizé a su
planta docente debido a que presentd un incremento en los cursos del 11.6%, cuya
asistencia también aumentd en un 7.8%, mientras que, en la superacidon académica, se
incrementd en un 18.9% y su asistencia en 23.7%, en promedio anual, pero presentd un
area de oportunidad para verificar que realizo la deteccion de necesidades de formacién y
actualizacién de profesores, asi como incorporar en su normativa mecanismos que
establezcan la obligatoriedad de la realizacién de actividades para la superacién profesional
y propiciar la corresponsabilidad del personal académico.

Respecto de la actualizacion de los planes y programas de estudio, para 2021, presentd un
area de oportunidad para verificar que conté con un diagndstico actualizado de los planes
de estudio de su competencia, con el fin de identificar las necesidades de modificacién
parcial o total de los mismos o de la creacién de nuevos planes de estudio, debido a que la
UNAM mantiene vigente el de 2013; en cuanto a los programas de estudios de la ENCCH, se
identificé que para 2021 se utilizaron los actualizados en 2016 (73), ademas, se observo que
se actualizaron 15 de los 20 Programas de Estudios Técnicos Especializados, los 5 restantes
se encuentran en modo piloto desde el 2015 vy, respecto de la ENP, se identificd que entre
2016 y 2018 se actualizaron 74 programas de estudios; sin embargo, para 2021, no hubo
actualizacién de dichos programas, por lo anterior, se identificé un area de oportunidad en
cuanto a implementar normativa que sefale la periodicidad de los planes y programas de
estudios, a fin de llevar a cabo la constante actualizacidon en el que se incluya el uso de
tecnologias para el aprendizaje y conocimiento.
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En referencia al ingreso y permanencia se identificé que, de conformidad con la informacién
de las direcciones generales (DG) de la ENP y la ENCCH se beneficié a 33,719 alumnos de
nuevo ingreso en 2021; sin embargo, se presentaron dreas de oportunidad para verificar la
oferta total asignada por plantel debido a discrepancias identificadas entre la informacién
presentada por las DG y la remitida por la Direccién General de Administracién Escolar
(DGAE). En lo que se refiere a los mecanismos para fomentar la permanencia y disminuir la
desercién y abandono escolar, la UNAM contd con herramientas de medicién para
identificar a los alumnos en riesgo y establecer medidas para incentivar su permanencia,
debido a que los resultados de su indicador “Alumnos en riesgo”, a 2021, presentd una
variacion a la baja del 43.8% respecto de lo reportado para 2017; asimismo, en el indicador
“Alumnos con tutor”, para 2021, mostré que beneficié a 64,615 alumnos, 8.4% mas que en
2020, por plantel.

Respecto de la eficiencia de los servicios de EMS de la UNAM, para 2021, en el indicador
“Porcentaje de egreso de tipo medio superior en el ciclo escolar t”, se identificd que
egresaron 26,604 alumnos en tres afios, alcanzando un porcentaje de egreso del 79.3%,
debido a que en 2018 ingresaron 33,555 alumnos, lo que representd un incremento del
5.7% del egreso de tipo medio superior de 2020 a 2021, pero se identificé un drea de
oportunidad en cuanto a las cifras registradas del egreso en sus documentos oficiales y de
rendicién de cuentas reportados a la SEP para la integracion de la Cuenta de la Hacienda
Publica Federal 2021. Ademads, para 2021, se identific6 que la universidad contd con
indicadores internos de desempefio para la EMS, que sirven de elementos utiles e idéneos
para medir la eficiencia de sus servicios, que incluyeron caracteristicas de su poblacién
escolar tales como “Eficiencia terminal en tiempo reglamentario”, “Alumnos con pase
reglamentado”, “Alumnos con pase reglamentado a carrera y plantel de preferencia” y
“Egresados de promedio alto”.

En opinidn de la Direccién General de Auditoria de Desempefio a Programas
Presupuestarios de la Auditoria Especial de Desempefio, para 2021, la prestacion de
servicios de educacion media superior que la UNAM proporciond mediante el Pp E007
“Servicios de Educacion Media Superior”, permitié atender al 20.8% (34,642) de los alumnos
que demandaron el ingreso a sus planteles, de los cuales 33,719 ingresaron; asimismo,
contd con herramientas de medicidn para identificar a los alumnos en riesgo para incentivar
su permanencia, debido a que el resultado de su indicador, a 2021, presentd una variacion a
la baja del 43.8% respecto de lo reportado para 2017 y, para el ejercicio fiscal en revision,
egresaron 26,604 alumnos de EMS en tres afios, alcanzando un porcentaje de egreso del
79.3%; sin embargo, presentd areas de oportunidad en cuanto a: evaluar la viabilidad de
ampliar su capacidad instalada; incorporar en su normativa mecanismos que establezcan la
obligatoriedad de actividades para la superacion profesional propiciando la
corresponsabilidad del personal académico; verificar que contdé con un diagndstico
actualizado de los planes de estudio de su competencia, actualizar sus planes y programas
de estudio e implementar normativa que sefiale su periodicidad, asi como fortalecer sus
criterios de temporalidad para la elaboracidn de los reportes de su planta docente e ingreso
y egreso de la poblacién escolar.
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Con la atencidén de las recomendaciones al desempefio como resultado de la fiscalizacidn, se
contribuird a que la Universidad Nacional Auténoma de México armonice la capacidad
instalada con las necesidades de la prestacion de servicios educativos para el nivel medio
superior, a fin de garantizar el derecho a una educacidn de excelencia y para que
perfeccione los mecanismos de control que utiliza en el marco de operacién del Pp EO07 y
con ello definir una estrategia para consolidar los criterios de temporalidad para la
elaboracidn de los reportes de su planta docente, ingreso y egreso de su poblacién escolar,
qgue le permita contar con estadisticos comparables en sus documentos oficiales y de
rendicién de cuentas para asegurar que su informacién presenta, sin ninguna duda, la
magnitud de los alcances que su misién en materia de prestacion de servicios educativos del
nivel medio superior abarca.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Olivia Valdovinos Sarabia Lic. Tizoc Villalobos Ruiz

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidn y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
elaboracién definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar el cumplimiento de las directrices generales para avanzar al Sistema de
Evaluacion de Desempefio.

2. Verificar que la infraestructura y equipamiento de los planteles de Educacién Media
Superior, en 2021, permitieron atender la demanda de estudiantes de este nivel de Ila
UNAM.
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. Verificar que, en 2021, la planta docente de la UNAM estuvo capacitada para atender a

los estudiantes de Educacién Media Superior.

. Verificar que, en 2021, la UNAM conté con planes y programas de estudio del nivel

medio superior actualizados.

. Verificar que los mecanismos con los que la UNAM determina la oferta de acceso a los

planteles de media superior permiten atender la demanda de los estudiantes de nuevo
ingreso a este nivel educativo y si contd con mecanismos para que los alumnos
permanecieran en el bachillerato.

. Verificar el indice de eficiencia terminal y el indice de eficiencia de egreso en las escuelas

de educacidon medio superior de la UNAM en el afio 2021.

Evaluar que, en 2021, la UNAM rindié cuentas respecto de la prestacion de servicios
educativos con los que contribuyé a incrementar la atencién de la demanda educativa,
asi como el egreso del estudiantado de Educacién Media Superior.

. Verificar que la UNAM conté con un mecanismo para el control de los recursos

destinados a la prestacion de servicios educativos de nivel medio superior y que permitio
identificar su distribucion.

Areas Revisadas

La Direccién General de la Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades; la Direccién

General de la Escuela Nacional Preparatoria; la Direccién General de Administracion
Escolar; la Direccién General de Presupuesto y el Consejo Académico de Bachillerato.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: articulo 3°, parrafos primero y
cuarto.

. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulo 1, parrafo segundo.

Ley General de Educacion: articulo 34.

Otras disposiciones de cardcter general, especifico, estatal o municipal: Programa
Sectorial de Educacién 2020-2024, objetivo prioritario 2, estrategia prioritaria 2.1 y 3;
Estatuto General de la Universidad Nacional Auténoma de México, articulos 4, 124,
fraccion VI; Diagndstico del Programa presupuestario (Pp) EO07 "Servicios de Educacién
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Media Superior" apartado "Definicion del Problema"; Manual de Organizacién de la
Direccién General de la Escuela Nacional Preparatoria, funciones de la Secretaria
Académica; Objetivos de Desarrollo Sostenible, objetivo 4 "Educacion de Calidad", meta
4.c; Manual de Organizacién de la Direccion General del Colegio de Ciencias y
Humanidades, objetivo del Departamento de Formacion de Profesores; Plan de
Desarrollo Institucional 2019-2023, programas 2.5 "Tecnologias para el aprendizaje y el
conocimiento" y 3.1 "Personal Académico", proyectos 1y 6 y eje 6 "Administracion y
gestidn universitarias”, programa 6.1 Responsabilidad social universitaria, proyecto 2;
Lineamientos Generales del Marco Institucional de Docencia, apartado Ill, numeral 20 y
Plan de Desarrollo de la Escuela Nacional Preparatoria 2018-2022, objetivo del apartado
"Modificacion Curricular de Iniciacién".

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacién para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccidn lll, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccidn V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.
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