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Servicios de Atencion Psiquiatrica

Gestion Financiera

Auditoria De Cumplimiento: 2021-5-12N00-19-0365-2022
Modalidad: Por Medios Electrénicos

NUm. de Auditoria: 365

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2021 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la
ASF.

Objetivo
Fiscalizar la gestidn financiera de los Servicios de Atencidn Psiquiatrica para verificar que los

recursos asignados se ejercieron y registraron conforme a los montos aprobados, y de
acuerdo con las disposiciones legales y normativas.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 1,148,248.6
Muestra Auditada 832,526.6
Representatividad de la Muestra 72.5%

Para su revision se selecciond un monto ejercido de 832,526.6 miles de pesos con cargo a 5
partidas presupuestales del capitulo 1000 “Servicios Personales”, 13 partidas presupuestales
del capitulo 2000 “Materiales y Suministros” y 4 partidas presupuestales del capitulo 3000
“Servicios Generales”, los cuales representan el 72.5% del presupuesto total ejercido por
1,148,248.6 miles de pesos.

Los recursos ejercidos de las partidas presupuestales revisadas se encuentran integrados en
la informacidn de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal del ejercicio 2021, en el Tomo llI,
apartado “Informacion Presupuestaria”, en el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto
de Egresos en Clasificacion funcional — Programatica del Ramo 12 “Salud”.

Antecedentes

En 2003, los Servicios de Salud Mental fueron sustituidos por los Servicios de Atencién
Psiquiatrica (SAP), organo administrativo desconcentrado adscrito a la Subsecretaria de
Innovacion y Calidad de la Secretaria de Salud, y en 2020 a la Subsecretaria de Prevencién y
Promocion de la Salud.
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La mision de los SAP es contribuir a la reduccidon de la brecha de atencién psiquiatrica
mediante la prestacion de servicios integrales especializados con enfoque comunitario, de
calidad y con pleno respeto a los derechos humanos de los pacientes, asi como fortalecer la
formacién de recursos humanos de excelencia y favorecer el desarrollo de investigacidn en
psiquiatria.

Conforme a su quehacer, los SAP han determinado cumplir con 6 objetivos especificos,
siendo éstos los siguientes: 1) Fortalecer y modernizar los servicios de atencion psiquiatrica
con enfoque comunitario, integral y multidisciplinario; 2) Avanzar en la formalizacion de una
Red Especializada de Atencion Psiquiatrica; 3) Realizar acciones de prevenciéon y educacién
de los trastornos mentales prioritarios relacionados con el suicidio y sus factores de riesgo;
4) Impulsar la formaciéon de recursos humanos y la capacitacion de investigadores y
especialistas conforme a las enfermedades mentales prioritarias; 5) Fomentar la
investigacion en salud mental y el desarrollo de modelos de atencién comunitaria, y 6)
Coordinar la administracion de los recursos humanos, materiales y financieros, de acuerdo
con la normatividad aplicable.

Para ello, cuenta con 3 hospitales psiquidtricos (Fray Bernardino Alvarez, Dr. Samuel
Ramirez Moreno e Infantil Dr. Juan N. Navarro) y 3 centros comunitarios de salud mental
(Iztapalapa, Zacatenco y Cuauhtémoc); en estas 6 unidades de atencidn se requieren bienes
y servicios para dar atencién a los pacientes.

No se cuenta con antecedentes de auditorias de Cumplimiento Financiero efectuadas al
Organo Administrativo Desconcentrado Servicios de Atencidn Psiquidtrica.

Resultados

1. Con base en el andlisis de la documentaciéon efectuado mediante procedimientos de
auditoria, asi como en la aplicacién de cuestionarios de Control Interno a las unidades
administrativas que intervinieron en los procesos de planeacién, programacion,
presupuestacidn, ejecucidn, ejercicio y pago, se evaluaron los mecanismos de control
implementados con el fin de establecer si son suficientes para el cumplimiento de los
objetivos de las partidas presupuestales objeto de su fiscalizacidn, asi como para determinar
el alcance, naturaleza y muestra de la revision, con los resultados siguientes:

I.  Durante el ejercicio 2021, la Secretaria de Salud (SS) conté con un Reglamento Interior
publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 19 de enero de 2004, con ultima
reforma publicada el 7 de febrero de 2018 en el mismo medio de difusidn; en dicho
reglamento se establecié, como funcion del Titular de la Comisidon Coordinadora de
Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad (CCINSHAE), ejercer la
direccidn estratégica de los Servicios de Atencidn Psiquiatrica (SAP); no obstante, con la
publicacion en el DOF del Acuerdo por el que se adscriben organicamente las unidades
administrativas y érganos desconcentrados de la Secretaria de Salud del 19 de agosto
de 2020, los SAP se adscriben organicamente a la Subsecretaria de Prevencién vy
Promocién de la Salud (SPPS) de la SS.
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Por su parte, el Manual de Organizacion General (MOG) de la SS fue expedido por el
Secretario de Salud y publicado en el DOF el 27 de agosto de 2018, en el cual se
describe la estructura orgdnica y las funciones de cada una de las unidades
administrativas del Sector Central y drganos administrativos desconcentrados que
conforman la SS; dicho MOG no se encuentra actualizado toda vez que, en su
estructura organica, los SAP se encuentran adscritos a la CCINSHAE y no se establece
como funcidn de la SPPS ejercer la direccidn estratégica de los SAP.

En respuesta de la reunién de presentacién de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, los SAP proporcionaron el oficio del 26 de octubre de 2022 mediante el
cual la Directora de Disefio y Desarrollo Organizacional de la Direccién General de
Recursos Humanos y Organizacion de la SS informdé que cualquier propuesta de
modificacion del MOG que implique la readscripcion de un drgano administrativo
desconcentrado debe ser acorde con el Reglamento Interior vigente; por lo anterior, y
considerando que en el Reglamento Interior vigente de la SS, los SAP no se encuentran
adscritos a la SPPS y corresponde a dicha dependencia la actualizacién de su Rl, se da
por atendida esta parte de la observacion.

Por su lado, se constaté que el Manual de Organizacion Especifico (MOE) de los SAP fue
aprobado por la SS el 9 de octubre de 2017, con base en la estructura organica vigente
en 2016, en el que se describen las atribuciones de los SAP y las funciones de las
unidades administrativas que los conforman; no obstante, el MOE se encuentra
desactualizado ya que de 16 areas que contempla, 7 no fueron autorizadas en su
estructura orgdnica en 2021 por las Secretaria de la Funcién Publica (SFP), y por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). Sobre el particular, los SAP
proporcionaron el proyecto de su MOE, asi como las actividades realizadas para su
actualizacion al mes de enero de 2022; sin embargo, a la fecha de la auditoria
(diciembre 2022), alin no se ha concluido con su emision, por lo que no se atiende la
observacion.

Asimismo, se comprobd que el Manual de Procedimientos (MP) de los SAP fue
aprobado por la SS el 6 de julio de 2018 en el que se contemplan 6 procedimientos, los
cuales no consideran los diversos procesos y subprocesos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, asi como los asociados a la administraciéon de recursos
financieros y humanos.

En respuesta de la reuniéon de presentacidn de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, los SAP informaron que en las materias de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, y de Recursos Financieros y Recursos Humanos, se
apegan a los Manuales de Aplicacion General expedidos por la Secretaria de la Funcion
Publica; no obstante, aunque los manuales de Aplicacién General regulan las
actividades en las materias referidas, éstos no son especificos en sefialar las areas
responsables de su cumplimiento, pues la finalidad de que se elabore un Manual de
Procedimientos es que, con base en la norma general, se asignen funciones, actividades
y responsabilidades a las areas correspondientes de los SAP, tal como lo establece el
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articulo 8, fraccion 1l, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria, asi como el Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en materia de Control
Interno; por lo anterior, la observacién no se atiende.

Por otra parte, mediante oficio del 6 de agosto de 2020, la SFP aprobé y registrd la
modificacion de la estructura orgdnica basica de los SAP con vigencia a partir del 1 de
junio de 2020.

Los SAP, como drgano desconcentrado de la SS, coordinan seis unidades médicas para
la atencion de la salud mental, de las cuales, tres son hospitales psiquidtricos [Fray
Bernardino Alvarez (HPFBA), Infantil Dr. Juan N. Navarro (HPIUNN) y Dr. Samuel Ramirez
Moreno (HPSRM)], mientras que las tres restantes corresponden a Centros
Comunitarios de Salud Mental (CECOSAM) (Cuauhtémoc, Iztapalapa y Zacatenco).
Actualmente, se contempla la fusidén de los SAP con otras instituciones de salud mental
y adicciones para consolidar el modelo de Atencidn Primaria en Salud (APS), respecto
de lo cual, a la fecha, se han realizado las acciones siguientes:

El 17 de agosto de 2020 se publicé en el DOF el Programa Sectorial de Salud 2020-2024
en el que se establecié, como estrategia prioritaria, “Garantizar el acceso a los servicios
de salud mental y apoyo psicoldgico bajo un enfoque integral y diferenciado para
atender los trastornos mentales y problemas relacionados con adicciones
especialmente a grupos histéricamente discriminados o en condicién de
vulnerabilidad”.

El 8 de abril de 2022 se publicé, en el portal de internet de la Secretaria de Salud, el
Programa de Accidn Especifico (PAE) de Salud Mental y Adicciones autorizado por el
Subsecretario de Prevencién y Promocién de la Salud de la SS, con vigencia del 2020 al
2024, en el que se establecid integrar en un solo organismo a las instituciones de salud
mental y adicciones para la reorganizacién de los servicios y coordinar la reorganizaciéon
de los servicios en la atencidn primaria incluyendo los Centros de Atencién Primaria en
Adicciones (CAPAS), los Centros Integrales de Salud Mental (CISAMES) y los Centros
Comunitarios de Salud Mental (CECOSAM).

Cabe sefialar que, a la fecha de la auditoria, no se ha concluido con el proceso de fusion
de los SAP y no se proporciond evidencia de las acciones realizadas para dar
cumplimiento a los objetivos establecidos en el PAE.

Se constatd que los SAP cuentan con un Comité de Control y Desempeiio Institucional
(COCODI) constituido por su Director General (Presidente), el titular del Organo Interno
de Control en la Secretaria de Salud (Vocal ejecutivo), la Subdelegada y Comisaria
Publica Suplente del Sector Salud, Trabajo y Seguridad Social de la Funcion Publica
(Organo de Vigilancia), cinco vocales (servidores publicos adscritos a la SS), la Directora
de Administracién de los SAP (Coordinadora de Control Interno de los SAP) y el Jefe de
Departamento de Planeacion y Desarrollo (enlace del COCODI y de Administracion de
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Riesgos de los SAP); sobre el particular, se conocid que, entre los asuntos tratados en el
ejercicio 2021, esta el relacionado con la fusién del Secretariado Técnico del Consejo
Nacional de Salud Mental (STCONASAME), de la Comisidn Nacional contra las
Adicciones (CONADIC) y de los SAP, de lo que resultard un drgano descentralizado
perteneciente a los centros que conformardn a la Subsecretaria de Salud Publica, asi
como la reforma al Reglamento Interior de la SS.

En el ejercicio 2021, los SAP contaron con dos cédigos de conducta autorizados por el
Director General de los SAP, el primero de fecha 8 de noviembre de 2019 y vigente
hasta agosto de 2021, y el segundo de fecha 30 de agosto de 2021; ambos documentos
fueron difundidos entre su personal mediante correo electrénico; asimismo, el Cédigo
de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal publicado en el DOF
el 5 de febrero de 2019 fue difundido al personal mediante el mismo medio.

Por su parte, se constatd que los SAP no cuentan con un Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (CAAS) ni con un Subcomité revisor de Convocatorias
(SUBRECO), por lo que los asuntos relativos a adquisiciones de bienes y contratacion de
servicios se someten al CAAS y al SUBRECO de la SS.

IV. Por su parte, se constatd que los SAP llevan a cabo los registros presupuestales-
contables en el Sistema de Contabilidad y Presupuesto (SICOP), y para los registros
contables presupuestales se utiliza, de manera alterna, el Sistema de Contabilidad
Contpag; asimismo, los registros contables del ejercicio del gasto se realizan en el
SICOP de conformidad con el catidlogo de cuentas. Respecto de las partidas revisadas,
se conocid que para el registro contable se utilizé la lista y el plan de cuentas alineado
con lo establecido por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable y la utilizacion de
las guias contabilizadoras del Manual de Contabilidad Gubernamental para el Poder
Ejecutivo Federal, con vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, emitido y
administrado por la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la SHCP.

En conclusién, se determinaron debilidades en el control interno, toda vez el Manual de
Organizacion Especifico de los SAP se encuentra desactualizado, ya que considera areas que
no estan autorizadas en su estructura orgdnica; asimismo, no se cuenta con procedimientos
en los que se consideren las actividades, funciones y responsabilidades de las areas que lo
integran en los temas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como los
asociados a la administracidon de los recursos financieros y humanos.

2021-5-12N00-19-0365-01-001 Recomendacion

Para que los Servicios de Atencidn Psiquiatrica elaboren, autoricen, publiquen y difundan su
Manual de Organizacién Especifico conforme a su estructura orgdnica autorizada y a las
atribuciones y funciones conferidas. Asimismo, elaboren, emitan y difundan, entre su
personal, sus manuales de Procedimientos Especificos en los que se consideren los diversos
procesos y subprocesos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como
los asociados a la administracién de recursos financieros y humanos.
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Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidn Virtual de Presentacion de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares derivada de los procesos de fiscalizacidén
superior por medios electrénicos en los términos de los articulos 17 Bis, 17 Ter y 42 de la
Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacidén, asi como los numerales 1.1.3,
fracciéon XXIlI, 2.2.9, 2.3.5, fraccién VI, y 2.3.9, fraccion Il de las Reglas de Caracter General
Aplicables a los Procesos de Fiscalizacidn Superior por Medios Electrénicos.

2. Se comprobd que el 14 de diciembre de 2020, la Unidad de Politica y Control
Presupuestario, adscrita a la Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), notificd, con el oficio nimero 307-A.-3130, el Presupuesto de Egresos y los
calendarios para el ejercicio fiscal 2021, el cual fue publicado en el Diario Oficial de la
Federacién (DOF) en la misma fecha, de lo que se conocid que a la Secretaria de Salud (SS)
se le autorizé un presupuesto por 145,414,570.9 miles de pesos, de los cuales a la Unidad
Responsable NOO Servicios de Atencion Psiquiatrica (SAP) le correspondieron 1,094,250.0
miles de pesos. A su vez, 1a SS, el 17 de diciembre de 2020, publicé en el DOF el calendario
de su presupuesto autorizado, del cual, como ya se menciond, 1,094,250.0 miles de pesos
correspondieron a los SAP.

Respecto del presupuesto original autorizado para el ejercicio de 2021 por 1,094,250.0 miles
de pesos, se constatd que durante el ejercicio se autorizaron modificaciones (ampliaciones y
reducciones) para quedar en un presupuesto modificado de 1,148,248.8 miles de pesos y
ejercido de 1,148,248.7 miles de pesos, como se sefiala en el cuadro siguiente:

PRESUPUESTO ORIGINAL, MODIFICADO Y EJERCIDO PARA EL EJERCICIO 2021
(Miles de pesos)

Capitulo Descripcion Orlg.mal Ampliaciones  Reducciones Modificado Ejercido
autorizado
1000 Servicios Personales 901,145.0 291,284.4 288,415.3 904,014.1 904,014.1
2000 Materiales y Suministros 52,620.2 61,971.0 74,224.1 40,367.1 40,366.9
3000 Servicios Generales 140,484.8 201,220.7 152,944.2 188,761.3 188,761.3
4000 Transferencias, Asignaciones, 0.0 158,635.9 143,529.6 15,106.3 15,106.3
Subsidios y Otras Ayudas

Total 1,094,250.0 713,112.0 659,113.2 1,148,248.8 1,148,248.6

FUENTE: Cuenta Publica del ejercicio 2021.

Asimismo, se verificd que las cifras del Estado del Ejercicio del Presupuesto son coincidentes
con las reportadas en la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2021.

Por otra parte, se constaté que en el anteproyecto del presupuesto para el ejercicio 2021 no
se consideraron 8 partidas presupuestales (27101 “Vestuario y uniformes”, 35801 “Servicios
de lavanderia, limpieza e higiene”, 33801 “Servicios de vigilancia”, 39801 “Impuesto sobre
néminas”, 31301 “Servicio de agua”, 34501 “Seguros de bienes patrimoniales”, 31101
“Servicio de energia eléctrica” y 32301 “Arrendamiento de equipo y bienes informaticos”),
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en las cuales se ejercieron recursos por 139,266.6 miles de pesos correspondientes a
servicios sustantivos para la operacién de unidades de los SAP.

Asimismo, se comprobd que las modificaciones del presupuesto se sustentaron en las
adecuaciones presupuestarias que se tramitaron, registraron y autorizaron mediante el
Mdédulo de Adecuaciones Presupuestarias (MAP) y en el Sistema para el Proceso Integral de
Programacion y Presupuesto (SPIPP), en tiempo y forma; ademas, para la aplicacién de los
recursos se emitieron 1,778 Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) por un monto de
1,132,912.0 miles de pesos, asi como 173 CLC registradas como Adeudos de Ejercicios
Fiscales Anteriores (ADEFAS) por un monto de 17,310.3 miles de pesos, rectificaciones en
aumento por 4,894.9 miles de pesos, y reintegros efectuados en tiempo y forma a la
Tesoreria de la Federacién (TESOFE) por 6,868.6 miles de pesos por diversos conceptos, para
quedar en un monto ejercido de 1,148,248.6 miles de pesos; dichas CLC fueron emitidas
conforme a la normativa ya que contaron con el numero de folio, fecha de expediciéon y de
aplicacion, clave presupuestaria, beneficiario e importe, las cuales fueron registradas en el
Sistema Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF) y en el Sistema de
Contabilidad y Presupuesto (SICOP) en tiempo y forma.

Por su parte, para su revision documental, se selecciond un monto de 832,526.6 miles de
pesos ejercido en 22 partidas presupuestales de los capitulos 1000, 2000 y 3000, los cuales
representaron el 72.5% del presupuesto total ejercido por 1,148,248.7 miles de pesos, cuya
integracién se presenta a continuacién:
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MONTO REVISADO DE LAS PARTIDAS SELECCIONADAS
(Miles de pesos)

Partida Descripcion Ejercido Im[aorte %
revisado
11301 Sueldos base 345,854.2  345,854.2 100.0
13407 Compensaciones adicionales por servicios especiales 33,378.1 33,378.1 100.0
13410 Compensacion por actualizacién y formacién académica 111,959.5 111,959.5 100.0
15901 Otras prestaciones 172,836.5 172,836.5 100.0
17102 Estimulos al personal operativo 30,516.3 30,516.3 100.0
14 partidas no revisadas del capitulo 1000 “Servicios Personales” 209,469.5 0.0 0.0
Total Capitulo 1000 Servicios Personales 904,014.1 694,544.6
21601 Material de limpieza 721.7 533.1 73.9
24601 Material eléctrico y electrénico 600.2 555.1 92.5
24701 Articulos metdlicos para la construccién 106.0 21.7 20.5
24901 Otros m.afteriales y articulos de construccion y 586.9 11.2 1.9
reparacion
25101 Productos quimicos basicos 6,179.4 6,030.2 97.6
25301 Medicinas y productos farmacéuticos 2,701.6 19 0.1
25401 Materiales, accesorios y suministros médicos 4,965.5 1,653.1 33.3
26105 Combustibles, Iubric’antes y étﬁtivos p.ar.a maguinaria, 1,393.2 19.7 14
equipo de produccidn y servicios administrativos
27101 Vestuario y uniformes 17,898.9 15,603.0 87.2
27201 Prendas de proteccién personal 447.5 429.5 96.0
27501 Blancos y otros productos textiles, excepto prendas de vestir 975.8 443.4 45.4
29201 Refacciones y accesorios menores de edificios 388.0 0.1 0.0
29601 Refacciones y accesorios menores de equipo de 301 172 571
transporte
14 Pa?rtlda’s’ no revisadas del capitulo 2000 “Materiales y 33721 00 00
Suministros
Total Capitulo 2000 Materiales y Suministros 40,366.9 25,319.2
33801 Servicios de vigilancia 35,597.1 34,625.8 97.3
33901 Subcontratacion de servicios con terceros 41,746.3 41,575.2 99.6
35101 Manten.ilr‘nientoyc.o.nservac?é.n de i.nmuebles para la 93.2 24.0 25.8
prestacion de servicios administrativos
35801 Servicios de lavanderia, limpieza e higiene 37,779.1 36,437.8 96.4
31 partidas no revisadas del capitulo 3000 “Servicios Generales” 73,545.6 0.0 0.0
Total Capitulo 3000 Servicios Generales 188,761.3 112,662.8
1 partida no revisada del capitulo 4000 "Transferencias, 15,106.3 0.0 0.0

Asignaciones, Subsidios y otras ayudas"
Total universo y muestra 1,148,248.6 832,526.6 72.5
FUENTE: Estado del Ejercicio del Presupuesto al 31 de diciembre de 2021 de los Servicios de Atencidn Psiquiatrica.

2021-5-12N00-19-0365-01-002 Recomendacion

Para que los Servicios de Atencién Psiquiatrica fortalezcan sus mecanismos de control y
supervision con la finalidad de garantizar que, en lo sucesivo, en el anteproyecto del
presupuesto para el ejercicio fiscal correspondiente se prevean los recursos que atiendan
las necesidades de las actividades sustantivas y recurrentes de las unidades administrativas
de ese drgano administrativo desconcentrado.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidn Virtual de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares derivada de los procesos de fiscalizacién
superior por medios electrdnicos en los términos de los articulos 17 Bis, 17 Ter y 42 de la
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Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacién, asi como los numerales 1.1.3,
fraccidon XXIlI, 2.2.9, 2.3.5, fraccién VI, y 2.3.9, fraccion Il de las Reglas de Caracter General
Aplicables a los Procesos de Fiscalizacidn Superior por Medios Electrénicos.

3. La Secretaria de Salud (SS), por conducto de su Direccion General de Recursos
Humanos y Organizacién (DGRHyO), es la encargada de procesar y pagar la ndmina de su
Organo Administrativo Desconcentrado Servicios de Atencién Psiquiatrica (SAP) y, a su vez,
la Direccién de Administracién de los SAP, por medio de su drea de recursos humanos, es la
responsable de la generacion de los Formatos de Movimientos de Personal (FOMOPES)
mediante los cuales reporta a la DGRHyO las altas, bajas, licencias sindicales, licencias
prejubilatorias, licencias con y sin goce de sueldo, promociones, supresion de plazas, cambio
de centro de responsabilidad y modificacion de los datos del personal; asimismo, es la
encargada de la recepcion y envio de movimientos e incidencias de nédmina (faltas, licencias
médicas, descuentos, etc.). Por su parte, los tres hospitales psiquiatricos y los tres Centros
Comunitarios de Salud Mental (CECOSAM) adscritos a los SAP, cuentan con un darea de
recursos humanos responsable del control de asistencia del personal.

En el ejercicio 2021, en el capitulo 1000 “Servicios Personales”, se ejercieron recursos por
904,014.1 miles de pesos, de los cuales, para su revisidn, se seleccionaron los recursos
correspondientes a las partidas presupuestales 11301 “Sueldo base”, 13407
“Compensaciones adicionales por servicios especiales”, 13410 “Compensacién por
actualizacién y formacién académica”, 15901 “Otras prestaciones” y 17102 “Estimulos al
personal operativo”, las que en conjunto reportaron un ejercicio de recursos por 694,544.6
miles de pesos, como se muestra a continuacion:

MUESTRA REVISADA DE LAS PARTIDAS SELECCIONADAS
(Miles de pesos)

Partida Muestra
Concepto .
presupuestal revisada
11301 Sueldo base 345,854.2
13407 Compensaciones adicionales por servicios 33,378.1
especiales
13410 Compensacién por actualizacion y formacion 111,959.5
académica
15901 Otras prestaciones 172,836.5
17102 Estimulos al personal operativo 30,516.3
Total 694,544.6

FUENTE: Estado del Ejercicio del Presupuesto al 31 de diciembre de 2021 de los Servicios
de Atencidn Psiquiatrica.

Con el andlisis de dichos recursos se determind lo siguiente:
1. Se compard el monto ejercido reportado en el Estado del Ejercicio del Presupuesto de las

5 partidas revisadas contra la base de datos de la ndmina, y se determinaron las
diferencias siguientes:
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COMPARATIVA DEL MONTO EJERCIDO Y DE LA BASE DE DATOS DE NOMINA DEL EJERCICIO 2021
(Miles de pesos)

Base de datos de

Partida Concepto némina e“.l‘:;:;; Diferencia
presupuestal P Monto bruto ] D =(B-A)
(B)
(A)

11301 Sueldo base 383,321.9 345,854.2 -37,467.7

13407 Compgnsamones adicionales por servicios 44,026.8 33378.1 -10,648.7
especiales

13410 Comy?en.saaon por actualizacién y formacion 121,047.2 111,959.5 -9,087.7
académica

15901 Otras prestaciones 185,194.8 172,836.5 -12,358.3

17102 Estimulos al personal operativo 30,521.1 30,516.3 -4.8
Total 764,111.8 694,544.6

FUENTE: Estado del Ejercicio del Presupuesto al 31 de diciembre de 2021 de los Servicios de Atencidn Psiquiatrica.

Para verificar el monto liquido pagado al personal, se revisaron las Cuentas por
Liquidar Certificadas de las que se proporcionaron los archivos de dispersion
correspondientes a las transferencias bancarias efectuadas a las cuentas individuales
del personal; no obstante, no se proporciond evidencia de los archivos de dispersion de
pago efectuado a las beneficiarias de pensidn alimenticia por 38.8 miles de pesos.

Sobre el particular, los SAP informaron que los pagos se encuentran cancelados, toda
vez que las beneficiarias tienen la cuenta bloqueada, por lo que los recursos se
encuentran en la cuenta bancaria de la Secretaria de Salud (SS) que administra la
Direccién General de Recursos Humanos y Organizacién, los cuales no han sido
reintegrados a la Tesoreria de la Federacion, toda vez que el derecho de alimento es
imprescriptible.

En la base de datos de las ndminas pagadas por la SS se identific6 que dicha
dependencia expidid 328 cheques por 3,733.0 miles de pesos, de los cuales 2 cheques,
por 244.2 miles de pesos, fueron cancelados en 2021, los cuales, durante el transcurso
de la auditoria, y por intervencién de la Auditoria Superior de la Federacién, fueron
reintegrados a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) el 2 y 23 de diciembre de 2022.

Para la determinacién de los montos asignados a los servidores publicos
correspondientes a las partidas 11301, 15901 y 13410, la SS aplicd los tabuladores de
sueldos vy salarios para la rama médica autorizados por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, vigentes en 2021; asimismo, los pagos al personal se efectuaron de
conformidad con los niveles, puestos, grupos, grados y montos establecidos en dichos
tabuladores.

Por lo que respecta al control de asistencia al trabajo, se verificd que éste se llevé a
cabo por medio de listas de asistencia, tarjetas de registro para reloj checador, o bien,
por medios electrénicos, los cuales estarian a cargo del area administrativa
correspondiente. Sobre el particular, se selecciond, para su revision, los citados
controles del periodo del 16 al 30 de junio de 2021 de 270 servidores publicos adscritos
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al sector central, al Centro Comunitario de Salud Mental “lztapalapa”, al Hospital
Psiquidtrico Infantil Dr. Juan N. Navarro y al Hospital Psiquidtrico Fray Bernardino
Alvarez de los SAP, mediante los cuales se acredité que se cumplié con el registro de
asistencia, o en su caso, se proporcionaron los reportes de incidencia, calendario de
trabajo en casa, descuentos, o bien, evidencia de la autorizacidn de la excepcién de
dicho registro.

2021-5-12N00-19-0365-01-003 Recomendacion

Para que los Servicios de Atencidon Psiquiatrica, en coordinacidn con la Secretaria de Salud,
fortalezcan sus mecanismos de control con la finalidad de garantizar que el importe
reportado como ejercido en las partidas presupuestales 11301 "Sueldo base", 14307
"Compensaciones adicionales por servicios especiales”, 13410 "Compensacidon por
actualizacién y formacién académica", 15901 "Otras prestaciones" y 17102 "Estimulos al
personal operativo" se encuentre sustentado en las ndminas correspondientes; ademas,
que se dé seguimiento a la vigencia de los cheques mediante los cuales se efectuaron pagos
al personal adscrito derivado de la nédmina, para que, en los casos de prescripcidn, se
asegure su entero a la Tesoreria de |la Federacion.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidn Virtual de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares derivada de los procesos de fiscalizacién
superior por medios electrdnicos en los términos de los articulos 17 Bis, 17 Ter y 42 de la
Ley de Fiscalizacidn y Rendicién de Cuentas de la Federacién, asi como los numerales 1.1.3,
fraccion XXIlI, 2.2.9, 2.3.5, fraccion VI, y 2.3.9, fraccion Il de las Reglas de Caracter General
Aplicables a los Procesos de Fiscalizacion Superior por Medios Electrénicos.

4. Los Servicios de Atencién Psiquidtrica (SAP) son responsables de la integracion,
actualizacién, resguardo y conservacién de la Carpeta de Control Temporal (CCT) de los
documentos de los servidores publicos adscritos a su area central, asi como a los 3
hospitales psiquiatricos y a los 3 Centros Comunitarios de Salud Mental (CECOSAM). Sobre
el particular, se revisé una muestra de 60 CCT, de cuyo andlisis se constatd que se
integraron con la documentacién de datos personales con los que se acredité la experiencia
y el nivel de escolaridad o académico, entre otros, de conformidad con lo establecido en los
“Lineamientos para la integracion, manejo y conservacién del expediente Unico de
personal” aprobados por la Secretaria de Salud (SS) vigentes en el ejercicio 2021, asi como
en el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y
del Servicio Profesional de Carrera, Manual Administrativo de Aplicacion General en materia
de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera; sin
embargo, no se proporciond evidencia de lo siguiente:

1. En un caso, el manifiesto bajo protesta de decir verdad de la inexistencia de situacion o
supuesto que pudiera generar conflicto de intereses.
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2. En un caso, el manifiesto bajo protesta de decir verdad de que no es parte de algun
juicio de cualquier naturaleza en contra de la SS u otra dependencia o entidad de la APF.

3. En un caso, el manifiesto bajo protesta de decir verdad de que no desempefia otro
empleo, cargo o comisidn en la Administracién Publica Federal y, en caso contrario, que
cuenta con el dictamen de compatibilidad de empleo respectivo.

4. En un caso, el manifiesto bajo protesta de decir verdad de que todos los documentos
originales y copias son fidedignas.

En el transcurso de la auditoria, y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacién, mediante un oficio de fecha 12 de diciembre de 2022, el titular de los SAP
instruyd a los directores y subdirectores administrativos de las unidades hospitalarias, asi
como a los Encargados de la Direccién y Administradores de los Centros Comunitarios de
Salud Mental como responsables de la integracion, actualizacién, resguardo y conservacion
de las Carpetas de Control Temporal (CCT), para que den cumplimiento a lo establecido en
los “Lineamientos para la integraciéon, manejo y conservacion del expediente Unico de
personal” y en el “Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de
Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo
de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del
Servicio Profesional de Carrera”, con lo que se atiende lo observado.

Por su parte, con la revision de los formatos “Catalogo Sectorial de puestos” de 50
servidores publicos y 10 de la Administracion Publica Federal normados por la Secretaria de
la Funcién Publica, no se determinaron irregularidades en los perfiles de puestos.

5. Como se sefald en el resultado nimero 1 de este informe, el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (CAAS) de la Secretaria de Salud (SS) conocié de los asuntos
relacionados con las adquisiciones que realizé su Organo Administrativo Desconcentrado
Servicios de Atencién Psiquiatrica (SAP). Al respecto, se comprobd que el CAAS de la SS
contd con su Manual de Integracion y Funcionamiento, aprobado el 28 de noviembre de
2013 en el que se establecidé contar con 1 presidente, 5 miembros vocales con derecho a voz
y voto, 3 asesores y 1 secretario técnico, todos servidores publicos adscritos a la SS, e
invitados.

Sobre el particular, con la revisidn de las actas de las sesiones ordinarias y extraordinarias de
dicho comité, en la vigésima sesidon ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2020, se
determiné que los miembros del CAAS aprobaron el calendario de las sesiones ordinarias
para el ejercicio 2021; de las 20 sesiones ordinarias programadas, se celebraron 14,
mientras que las restantes 6 fueron canceladas, de lo cual se contd con los oficios de
cancelacién correspondientes; ademads, se celebraron 11 sesiones extraordinarias. En la
primera sesion ordinaria celebrada el 28 de enero de 2021 se aprobd el Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (PAAAS) que contempld las necesidades de sus
Organos Administrativos Desconcentrados; no obstante, se comprobé que, mediante un
oficio recibido el 14 de enero de 2021, el Director General de los SAP remitio el PAAAS al
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Director General de Recursos Materiales y Servicios Generales (DGRMSG) de la SS con un
desfase de 4 dias, y en su revision se observd que, de las partidas presupuestales objeto de
revisidn, no se incluyd la partida 35101 “Mantenimiento y conservacion de inmuebles para
la prestacion de servicios administrativos”, la cual contéd con un presupuesto original
autorizado por 184.1 miles de pesos.

Asimismo, se proporciond evidencia de la publicacién del PAAAS consolidado de la SS en el
Sistema CompraNet; no obstante, no se publicé en el portal de los SAP; ademads, se conocid
gue los SAP no efectuaron modificaciones a su PAAAS.

Por otra parte, se comprobd que en la Décima Tercera Sesién Ordinaria celebrada el 30 de
julio de 2021, los miembros del CAAS de la SS informaron que los SAP efectuaron
contrataciones por 29,589.7 miles de pesos con fundamento en el articulo 42 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), y se sugirié que, por
medio de las vocalias del CAAS, se promueva el inicio oportuno de los procedimientos de
contratacién a fin de favorecer la licitacién publica, la consolidacidn interna, y evitar, en la
medida de lo posible, las contrataciones por el articulo 42 de la LAASSP, a fin de cumplir con
las medidas de austeridad decretadas por el Ejecutivo Federal.

Por otra parte, se comprobd que la SS contd con sus Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (POBALINES), las cuales fueron
aprobadas el 1 de noviembre de 2012 y aplicables para los SAP para la adquisicion de
bienes, o bien, para la contrataciéon de arrendamientos y servicios; dichas POBALINES se
difundieron en la pdagina electrénica de la SS.

2021-5-12N00-19-0365-01-004 Recomendacion

Para que los Servicios de Atencidén Psiquiatrica fortalezcan sus mecanismos de control y
supervisién con la finalidad de asegurar que se envie en tiempo su Programa Anual de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios (PAAAS) a la Direccién General de Recursos
Materiales y Servicios Generales (DGRMSG) de la Secretaria de Salud para su incorporacion
al Sistema CompraNet y al portal de internet de ese Organo Administrativo Desconcentrado.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidn Virtual de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares derivada de los procesos de fiscalizacién
superior por medios electrdnicos en los términos de los articulos 17 Bis, 17 Ter y 42 de la
Ley de Fiscalizacion y Rendicidén de Cuentas de la Federacién, asi como los numerales 1.1.3,
fraccion XXIlI, 2.2.9, 2.3.5, fraccion VI, y 2.3.9, fracciéon Il de las Reglas de Caracter General
Aplicables a los Procesos de Fiscalizacion Superior por Medios Electrénicos.

6. Como parte de la muestra, se seleccionaron, para su revision, 17 partidas
presupuestales de los capitulos 2000 “Materiales y suministros” y 3000 “Servicios
Generales” en las que los Servicios de Atencidn Psiquiatrica (SAP) ejercieron un presupuesto
por 152,210.4 miles de pesos, de los cuales se revisaron 137,982.0 miles de pesos que
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representaron el 90.7% del total ejercido en dichas partidas; la seleccién se integra como
sigue:

MONTO REVISADO DE LAS PARTIDAS SELECCIONADAS
(Miles de pesos)

Partida Descripcion Ejercido Imy?orte %
revisado

21601 Material de limpieza 721.7 533.1 73.9

24601 Material eléctrico y electrénico 600.2 555.1 92.5

24701 Articulos metdlicos para la construccion 106.0 21.7 20.5

24901 Otros m'ajteriales y articulos de construccion y 586.8 11.2 1.9
reparacion

25101 Productos quimicos bdsicos 6,179.4 6,030.2 97.6

25301 Medicinas y productos farmacéuticos 2,701.6 19 0.1

25401 Materiales, accesorios y suministros médicos 4,965.5 1,653.1 333

26105 Corr?bustibles, Iubr?c]antes y éqitivos p:ar? maguinaria, 13932 19.7 14
equipo de produccidn y servicios administrativos

27101 Vestuario y uniformes 17,898.9 15,603.0 87.2

27201 Prendas de proteccién personal 447.5 429.5 96.0

27501 Blancos y otros productos textiles, excepto prendas de vestir 975.8 443.4 45.4

29201 Refacciones y accesorios menores de edificios 388.0 0.1 0.0

29601 Refacciones y accesorios menores de equipo de 301 172 571
transporte

33801 Servicios de vigilancia 35,597.1 34,625.8 97.3

33901 Subcontratacion de servicios con terceros 41,746.3 41,575.2 99.6

35101 Manten.ilmiento y c'o‘nservac?é.n de inmuebles parala 932 24.0 25.8
prestacidn de servicios administrativos

35801 Servicios de lavanderia, limpieza e higiene 37,779.1 36,437.8 96.4

Total 152,210.4 137,982.0 90.7

FUENTE: Estado del Ejercicio del Presupuesto al 31 de diciembre de 2021 de los Servicios de Atencién Psiquiatrica.

Sobre el particular, se constatd que los recursos ejercidos se justificaron mediante la
formalizacion de 46 instrumentos juridicos; en ese sentido, se procedid con la revision de los
documentos que sustentaron los procedimientos de contratacidén, la formalizacion de
contratos, la entrega-recepcion de los bienes y servicios y los pagos que sustentaron las
erogaciones citadas, de lo que, con las excepciones que se indican en resultados
posteriores, se constatd que se cumplié con lo establecido en la norma, de acuerdo con lo
siguiente:

1. Los procedimientos de adjudicacion se sustentaron en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 25, 26, fracciones | y I, 26 Bis,
fracciones | y Il, 27, 28, fracciones | y Il, 40, 41, fracciones V y VII, 42, 43, 46, 47 y 52,
parrafo cuarto, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (LAASSP); y 71, 77 y 85 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP).

2. Las adjudicaciones se sustentaron en las solicitudes de las areas requirentes asi como
en los escritos de justificacion firmados por las areas usuarias en los que se sefialaron
los criterios que aseguraron las mejores condiciones para el Estado; ademas, se conté
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con los documentos en los que consta la elaboracidon de las invitaciones a los
prestadores de servicios, la presentacién y evaluacidn de las propuestas, los cuadros
comparativos y el fallo, los cuales se realizaron en tiempo y forma.

Los expedientes de contratacidn se integraron con la documentaciéon legal vy
administrativa de los participantes, con las bases de la convocatoria y, en su caso, con
la celebracién de las actividades correspondientes a las juntas de aclaracidn de bases,
de presentacién y apertura de proposiciones técnicas y econdmicas; con la evaluacién
de propuestas; con el fallo; con los oficios de notificacién de adjudicacién; con los
instrumentos juridicos contractuales, asi como con las fianzas para garantizar su
cumplimiento.

Se verificd el cumplimiento de la obligacidon de exigir a los proveedores, antes de la
celebracion de los contratos, la presentacion de las opiniones positivas del
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, en materia de seguridad social y en materia
de aportaciones patronales y entero de amortizaciones, expedidas por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y
por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT),
respectivamente.

Los contratos se firmaron por los servidores publicos facultados y se elaboraron
considerando los requisitos sefialados en la norma; ademds, establecieron el area y
servidor publico que fungié como Administrador del contrato por parte de los SAP, y se
suscribieron dentro del plazo estipulado.

En el caso de los convenios modificatorios, se contd con la justificacidn
correspondiente, los cuales no rebasaron el 20.0% del monto contratado originalmente
Yy, en su caso, se amplid la fianza para garantizar el cumplimiento del mismo.

Se contdé con la evidencia de la entrega — recepciéon de los bienes y servicios
contratados, lo cual se acredité con actas de entrega — recepcidn, listas de asistencia y
oficios de conformidad, entre otros.

Los pagos de los instrumentos juridicos revisados se sustentaron en la documentacién
comprobatoria original (facturas) que cumplieron con los requisitos fiscales
correspondientes, y contaron con la firma del responsable del area que validd la
prestacion de los servicios o recepcidon de los bienes a entera satisfaccion de la entidad
fiscalizada.
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Respecto de las partidas presupuestales 21601 “Material de limpieza” y 27501 “Blancos
y otros productos textiles”, se revisaron los recursos ejercidos por 976.5 miles de pesos
al amparo de 2 contratos y 1 convenio modificatorio, conforme a los datos que se
muestran a continuacion:

CONTRATOS REVISADOS QUE AFECTARON LAS PARTIDAS 21601Y 27501
(Miles de pesos)

Procedimiento Proveedor s . . . Importe
de Contratos / y/o Descripcion del Fecha de Vigencia del Importe pagado
., Convenios prestador servicio formalizacién contrato contratado y
Contratacion .. :
del servicio revisado
Art. 42 de la Ley
de
Adquisiciones,
Arrendamientos 16/04/2021
y Servicios del SS-SAP-AD-09-2021 Adquisicion de 16/04/2021 al 444.2 444.2
Sector Publico material de limpieza 31/12/2021
(LAASSP) para las unidades
Adjudicacién adscritas a los SAP
directa Suministros
SS-SAP-AD-09-2021 Orecul, S.A.
Convenio de C.V. No se proporcioné informacion 88.9
Modificatorio
Art. 42 de la Adquisicion de
LAASSP colchones para los
Adjudicacion Hospitales 08/10/2021
directa  SS-SAP-AD-149-2021 Psiquiatricos Infantil 08/10/2021 al 443.4 443.4
Dr. Juan N. Navarroy 31/12/2021
Dr. Samuel Ramirez
Moreno
Total 976.5

FUENTE: Contratos y convenios, Oficios de instruccidn de pago, Cuentas por Liquidar Certificadas y facturas.

Con la revision de la documentacion que sustento el procedimiento de contratacion y
de los instrumentos juridicos formalizados, se determinaron las inconsistencias
siguientes:

De los contratos numeros SS-SAP-AD-09-2021 y SS-SAP-AD-149-2021 no se acredité
documentalmente la justificacion y el dictamen de excepcidn a la licitacidén publica.

Del contrato numero SS-SAP-AD-09-2021, en el resultado de la investigacion de
mercado (FO-CON-05) elaborado el 12 de marzo de 2021, solo se indicaron 10 bienes,
qgue conforme a su descripcién, correspondieron al Hospital Psiquidtrico Infantil Dr.
Juan N. Navarro (HPIINN), y se sefialé la consulta de 3 proveedores de los cuales 2 no
se correspondieron con aquellos que presentaron las cotizaciones solicitadas;
adicionalmente, el proveedor adjudicado no presentd su cotizacion sino hasta el 23 de
marzo de 2021, es decir, 11 dias naturales posteriores a la fecha de elaboracion del
resultado de la investigacion de mercado, en incumplimiento de los articulos 26,
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parrafo sexto, y 42, ultimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP).

Del contrato niumero SS-SAP-AD-09-2021, en los casos de los hospitales psiquiatricos
“Fray Bernardino Alvarez” (HPFBA) e “Infantil Juan N. Navarro” (HPIJNN), no se conté
con la suficiencia presupuestaria previo a la adjudicacion del contrato. Asimismo, en el
caso del contrato SS-SAP-AD-149-2021, no se proporciond evidencia documental de
gue se contara con la citada suficiencia presupuestal.

Del contrato niumero SS-SAP-AD-09-2021, en la Requisicidon de bienes y servicios (FO-
CON-03) del HPSRM, no se indico el costo unitario de las unidades requeridas de uno
de los bienes por adquirir.

De los contratos nimero SS-SAP-AD-09-2021 y SS-SAP-AD-149-2021 no se acreditd que,
previamente a la formalizacién del contrato, el prestador de los servicios presento la
opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales y en materia de seguridad social
expedidos por el Servicio de Administracion Tributaria, el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) y el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT), en incumplimiento del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de |la Federacion y
de los numerales 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2020
publicada el 29 de diciembre de 2020 en el Diario Oficial de la Federacién; el ACDO.
SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su anexo Unico, del H. Consejo Técnico, relativo a las
Reglas para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social,
publicado el 27 de febrero de 2015 en el Diario Oficial de la Federacién, y su
modificacion mediante los acuerdos ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ,
ACDO.SA2.HCT.27091/241.P.DIR y ACDO.SA1.HCT.260220/64.P.DIR publicados el 3 de
abril de 2015, 25 de octubre de 2017 y 30 de marzo de 2020, respectivamente, en el
Diario Oficial de la Federacidn, vigente para el ejercicio 2021.

Del contrato numero SS-SAP-AD-09-2021, no se proporciond evidencia de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en su lugar, el proveedor presentd un cheque certificado;
sin embargo, no se acreditd que se autorizd al proveedor la entrega de dicho
documento; asimismo, tampoco se proporciond evidencia documental de la entrega
del ajuste de la garantia de su convenio modificatorio ni de la calificacién y aceptacién
de ésta. En el caso del contrato SS-SAP-AD-149-2021 tampoco se proporciond la
garantia del cumplimiento del contrato, en incumplimiento de las Disposiciones
séptima, octava, novena y décima de las Disposiciones Generales a que se sujetaran las
garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones
distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y
contratos que celebren; del numeral 13.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Salud
(POBALINES) y de la clausula sexta de los contratos nimeros SS-SAP-AD-149-2021 y SS-
SAP-AD-09-2021.
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7. Del contrato nimero SS-SAP-AD-09-2021 no se acredité la verificacion de que el
proveedor cumplié con las normas oficiales mexicanas en contravencién del anexo
técnico del contrato referido.

8. En el contrato niumero SS-SAP-AD-09-2021 no se precisaron los casos en que podrian
otorgarse prérrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales y los
requisitos que deberian observarse.

9. No se proporciond el Convenio Modificatorio del contrato nimero SS-SAP-AD-09-2021,
asi como de las razones fundadas y explicitas para efectuar dicha modificacién al
contrato, en incumplimiento del articulo 52 de la LAASSP y 91 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

B. De la documentacidn que sustento la recepcidn de los bienes asi como del pago de los
contratos revisados, se determinaron las deficiencias siguientes:

1. De los contratos nimeros SS-SAP-AD-09-2021 y su convenio modificatorio, asi como
del contrato SS-SAP-AD-149-2021, se cuenta con la evidencia de la entrada de los
bienes al almacén; no obstante, no se proporciond la constancia de aceptacion de los
bienes emitida por el Administrador del contrato de los hospitales psiquiatricos
HPSRM, HPFBA y HPIJNN, asi como las érdenes de suministro para la entrega de los
bienes del HPIINN y del HPFBA respecto del convenio modificatorio en las que se
sefialaron las fechas de entrega de los bienes; por lo consiguiente, no fue posible
determinar el cumplimiento de la entrega en el plazo indicado, en incumplimiento de la
cladusula cuarta, parrafo sexto, inciso d, décima y décima primera del contrato niumero
SS-SAP-AD-09-2021, y apartado “Plazo, lugar y condiciones de entrega” de su Anexo
Técnico y cldusula cuarta, parrafo sexto, inciso d, y décima primera del contrato
numero SS-SAP-AD-149-2021 y apartado “Plazo, lugar y condiciones de entrega” de su
Anexo Técnico.

2. De los hospitales HPFBA y HPIJNN no se proporcionaron los escritos membretados y
firmados por el Representante Legal de la empresa que debid presentar en cada
entrega de los bienes, indicando que el periodo de caducidad no era inferior de 8
meses, o bien, la carta compromiso en la cual se obligd a canjear, sin costo alguno,
aquellos bienes que no fueran consumidos dentro de su vida util, en incumplimiento de
la cladusula décima cuarta del contrato nimero SS-SAP-AD-09-2021.

3. Delos contratos nimeros SS-SAP-AD-09-2021 y SS-SAP-AD-149-2021 no se proporciond
evidencia documental de la carta garantia contra vicios ocultos y defectos de los
bienes, en incumplimiento del apartado “Forma y datos para elaborar el comprobante
fiscal” del Anexo Técnico de los citados contratos.

Al respecto, con motivo de la presentaciéon de los Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, y en relacién con las observaciones sefialadas en los incisos A y B, el Director
General de los SAP, mediante un oficio circular de fecha 16 de diciembre de 2022, instruyé a

18



Grupo Funcional Desarrollo Social

los Directores y Encargados de la Direccién de los 3 Hospitales Psiquidtricos, asi como de los
3 Centros Comunitarios de Salud Mental, para que, en lo sucesivo, se cuente con la
documentacién e informacién que acredite la realizacion de los procedimientos de
contratacién conforme a la normativa; asimismo, que se cuente con las garantias de
cumplimiento y que el area correspondiente efectue su calificacion y aceptacidn, asi como
con las érdenes de surtimiento correspondientes para la entrega de los bienes o prestacién
de los servicios. Adema3s, que se elabore, integre y conserve la documentacién que acredite
la entrega-recepcién o la constancia de aceptacién de los bienes por parte del
Administrador del contrato a entera satisfacciéon, y se sustente con la elaboracién de los
formatos de entrada de los almacenes. También, que se cuente con los escritos en los que
se indique el periodo de caducidad de los bienes que se reciben, y en su caso, la carta
compromiso del canje por parte del proveedor. Asimismo, se resguarde la documentacién
requerida para su pago (oficio de pago, carta garantia contra vicios ocultos y defecto de los
bienes, cédulas de determinacién de deductivas y notas de crédito, entre otros). Asimismo,
los instruyé a realizar los pagos en los plazos establecidos en los contratos; por lo anterior,
se considera que se tomaron las medidas preventivas de los casos observados, a excepcion
de lo sefialo en el numeral 5 del inciso A.

2021-5-12N00-19-0365-01-005 Recomendacion

Para que los Servicios de Atencidn Psiquidtrica fortalezcan sus mecanismos de control y
supervisién que garanticen que, en lo sucesivo, antes de la formalizacidn de los contratos
para la adquisicién de bienes y servicios, se cuente con la opinidon del cumplimiento de las
obligaciones fiscales y en materia de seguridad social por parte de los proveedores vy
prestadores de servicios.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencion, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién Virtual de Presentacion de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares derivada de los procesos de fiscalizacion
superior por medios electrdnicos en los términos de los articulos 17 Bis, 17 Ter y 42 de la
Ley de Fiscalizacidn y Rendicién de Cuentas de la Federacién, asi como los numerales 1.1.3,
fraccion XXIlI, 2.2.9, 2.3.5, fraccion VI, y 2.3.9, fraccién Il de las Reglas de Caracter General
Aplicables a los Procesos de Fiscalizacién Superior por Medios Electrénicos.

2021-9-12112-19-0365-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocidn de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Secretaria de
Salud o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores
publicos que, en su gestidn, en los Servicios de Atencidn Psiquiatrica, no supervisaron que
en el procedimiento de contratacién del contrato SS-SAP-AD-09-2021 se contara con la
informacién requerida, toda vez que en la investigaciéon de mercado para la adquisiciéon de
material de limpieza de un hospital se sefialé la consulta de tres proveedores de los cuales 2
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no se correspondieron con aquellos que presentaron las cotizaciones solicitadas; asimismo,
la cotizacién del proveedor adjudicado fue presentada 11 dias naturales posteriores a la
elaboracidn del resultado de la investigacién de mercado. Del referido contrato tampoco se
vigilé que se contara con la autorizacidn para que el proveedor adjudicado presentara, en
sustitucion de la garantia de cumplimiento del contrato, un cheque certificado, ni se
proporciond evidencia documental de la entrega del ajuste de la garantia correspondiente a
su convenio modificatorio, y del contrato SS-SAP-AD-149-2021 no se proporciond la garantia
de cumplimiento. Asimismo, no se supervisé que antes de la formalizacién de los contratos
SS-SAP-AD-09-2021 y SS-SAP-AD-149-2021, el prestador de servicios presentara la opinidn
del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social expedidas por el
Instituto Mexicano del Seguro Social y por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores; tampoco, se presentd evidencia del convenio modificatorio del
contrato SS-SAP-AD-09-2021, asi como de las razones fundadas y explicitas para efectuar
dicha modificacién. Ademas, no se acredito lo siguiente: del contrato SS-SAP-AD-09-2021 no
se conté con evidencia del cumplimiento por parte del proveedor de las normas oficiales
indicadas en su anexo técnico; de ese mismo contrato y su convenio modificatorio no se
proporcionaron los escritos membretados y firmados por el Representante Legal de la
empresa, los cuales se debieron presentar en cada entrega de los bienes, indicando que el
periodo de caducidad no era inferior de 8 meses, o bien, la carta compromiso en la cual se
obligd a canjear, sin costo alguno, aquellos bienes que no fueran consumidos dentro de su
vida util; del contrato SS-SAP-AD-09-2021 y su convenio modificatorio y del contrato SS-SAP-
AD-149-2021 no se contd con la carta garantia contra vicios ocultos y defectos de los bienes;
asimismo, no se supervisd que los administradores de los contratos de los hospitales
psiquiatricos Infantil Juan N. Navarro (HPJNN), Dr. Samuel Ramirez Moreno y Fray
Bernardino Alvarez (HPFBA), previamente a los pagos efectuados, contaran con la
constancia de aceptacién de los bienes, asi como con las érdenes de suministro para la
entrega de los bienes de los hospitales psiquidtricos HPJNN y HPFBA del convenio
modificatorio del contrato SS-SAP-AD-09-2021, en incumplimiento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulos 26, parrafo sexto, 42,
parrafo ultimo, y 52, parrafo cuarto; del Cédigo Fiscal de la Federacién, articulo 32-D; del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
articulo 91 y del Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
numeral 4.2.7.1.3.; de las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas
a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales
gue constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que celebren:
Disposiciones séptima, octava, novena y décima; de las Reglas para la obtencién de la
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, emitido
por el Instituto Mexicano del Seguro Social, publicado el 27 de febrero de 2015 en el Diario
Oficial de la Federacion, y su modificacion mediante los acuerdos
ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ, ACDO.SA2.HCT.27091/241.P.DIR y
ACDO.SA1.HCT.260220/64.P.DIR publicados el 3 de abril de 2015, 25 de octubre de 2017 y
30 de marzo de 2020, respectivamente, en el Diario Oficial de la Federacidn, vigente para el
ejercicio 2021: ACDO. SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su anexo Unico; de las Politicas, Bases y
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Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de
Salud, numerales 13 y 13.1; de la Resoluciéon Miscelanea Fiscal para 2020 publicada el 29 de
diciembre de 2020 en el Diario Oficial de la Federacién, numerales 2.1.31 y 2.1.39; del
Contrato numero SS-SAP-AD-09-2021, clausulas Cuarta, parrafo sexto, inciso d, Sexta,
Décima y Décima cuarta y apartado "Plazo, lugar y condiciones de entrega" del Anexo
Técnico y contrato SS-SAP-AD-149-2021, Apartados "Plazo, lugar y condiciones de entrega" y
"Forma y datos para elaborar el comprobante fiscal" de su Anexo Técnico.

8. De la partida presupuestal 24601 “Material eléctrico y electrénico” se revisaron los
recursos ejercidos por 527.8 miles de pesos al amparo de un contrato y un convenio
modificatorio, conforme a los datos que se muestran a continuacion:

INSTRUMENTOS CONTRACTUALES REVISADOS QUE AFECTARON LA PARTIDA 24601
(Miles de pesos)

Proveedor y/o Importe
s e .. Fech Vi i 11
Fundamento Contratos prestador del Descripcion del servicio ec a‘ ”de igencia del Importe pagado
. formalizacion  contrato contratado y
servicio .
revisado
42 de la Ley de 14/08/2021
Adquisiciones, SS-SAP-AD-115-2021 s . 25/08/2021 al 439.8 439.8
. Adquisicion  de  material
Arrendamientos y L . 31/12/2021
- . eléctrico y electrénico para
Servicios del Sector Industrial los Hospitales Psiquiatricos
Publico (LAASSP) y Ferretera “ P . 4 M
, Dr. Samuel Ramirez Moreno
8 de  SU oo cap-AD-115-2021 "°VO3AM SA- (ibcRM), “Fray Bernardino 25/10/21 al
Regl it V. % ’ . .
AZ'guad?::::itc’?n Convenio deC Alvarez” (HPFBA) e Infantil 25/10/2021 31/12/2021 88.0 88.0
.J . Modificatorio “Juan N. Navarro” (HPIJNN)
Directa  Nacional
Electrénica
Total 527.8 527.8

FUENTE: Contratos y convenios, asi como oficios de instruccion de pago, Cuentas por Liquidar Certificadas y facturas.

Con la revision de la documentaciéon que sustentd el procedimiento de contratacion, asi
como del instrumento juridico formalizado, de la entrega de los bienes y del pago
efectuado, se determind lo siguiente:

1.

No se proporciond evidencia documental de la constancia de existencias del Hospital
Psiquiatrico Samuel Ramirez Moreno (HPSRM); de la requisicion del Hospital
Psiquiatrico Infantil Dr. Juan N. Navarro (HPIJNN); de la justificacidn, acreditamiento y
dictamen de la excepcién a la licitaciéon publica, asi como de la determinacion del
criterio de evaluacidn; de la solicitud de las cotizaciones enviadas a los proveedores
que entregaron sus proposiciones electronicamente; del acta de presentacién vy
apertura de proposiciones, y de la evaluacién técnica de las proposiciones realizada por
el Hospital Psiquiatrico Fray Bernardino Alvarez (HPFBA), en incumplimiento de los
articulos 24, 36, 36 Bis, fraccién Il, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico y 27 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Numerales 4.2.1.1.5; 4.2.1.1.9,
4.2.1.1.10,4.2.1.1.17,4.2.1.1.18 y 4.2.4.1.1 del Acuerdo por el que se expide el Manual
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Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y numerales 24 y 26 del articulo Unico del Acuerdo por el
gue se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacién del
Sistema Electrénico de Informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet.

Del HPIJNN no se acreditd que se contara con la suficiencia presupuestal para la
adquisicion de los bienes.

En el Acta de Notificacidon de la Adjudicacién (fallo), por tratarse de una adjudicacidn
directa electrdnica, se indicd que se desecharon las proposiciones técnicas presentadas
por 2 licitantes, ya que en sus propuestas técnicas no senalaron el pais de origen ni el
porcentaje del contenido nacional de los bienes; sin embargo, se verificd que los
referidos 2 licitantes presentaron el anexo 6 requerido en el que manifestaron que los
bienes serian producidos en los Estados Unidos Mexicanos y contarian con un
porcentaje de contenido nacional de cuando menos el 65.0%; cabe sefialar que la
propuesta econémica de uno de ellos fue por 198.8 miles de pesos, la cual resultd ser
mas econdmica que la propuesta adjudicada y contratada por 241.0 miles de pesos, en
incumplimiento del articulo 24 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

No se acreditd documentalmente que se efectud la calificacion y aceptacion de la
fianza de cumplimiento del contrato.

En el contrato no se establecié la precisién de los casos en que podrian otorgarse
prorrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales y los requisitos que
deberian observarse; por otra parte, se establecid que el proveedor debia presentar, al
momento de la entrega de los bienes, un escrito membretado vy firmado por el
Representante Legal de la empresa para garantizar el periodo de caducidad de los
bienes; sin embargo, no se especificé el periodo de caducidad requerido sobre los
bienes.

No se proporciond evidencia documental de las razones fundadas y explicitas para
efectuar la modificacién del contrato para la adquisicidon de bienes correspondientes a
los hospitales HPFBA y HPIJNN, ni de la suficiencia presupuestal que acredite que se
verificd la existencia de los recursos disponibles para la formalizacién del convenio
modificatorio, en incumplimiento del articulo 24 y 52 de LAASSP.

No se proporciond el ajuste de la fianza para garantizar el cumplimiento del Convenio
Modificatorio citado, en incumplimiento de los articulos 48 de la LAASSP; 91 ultimo
parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (RLAASSP) y numeral 4.2.7.1.3 del Acuerdo por el que se expide el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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8. No se proporciond evidencia de la constancia de aceptacion de los bienes emitida por
el Administrador del contrato de los Hospitales HPSRM, HPIJNN y HPFBA, ni de las
ordenes de suministro para la entrega de los bienes del HPIJNN en las que se indicaron
las fechas de entrega convenidas, por lo que no fue posible determinar si los bienes
fueron entregados en el plazo acordado conforme se consigna en las entradas de
almacén proporcionadas, en incumplimiento de la cldusula cuarta, parrafo sexto, inciso
d, y décima primera del contrato nimero SS-SAP-AD-115-2021 y apartado “Plazo, lugar
y condiciones de entrega” de su Anexo Técnico

9. Las facturas se pagaron al proveedor con un atraso hasta de 36 dias naturales en
relacion con la fecha de su emisién; y de los HPFBA y HPIINN, no se acredité que se
entregd la carta garantia contra vicios ocultos y defectos de los bienes, en
incumplimiento de las clausulas cuarta inciso d), décima y décima primera del contrato
SS-SAP-AD-115-2021 y apartado “Forma y datos para elaborar el comprobante fiscal”
de su Anexo Técnico.

Al respecto, con motivo de la presentaciéon de los Resultados Finales y Observaciones
Preliminares y en relacidn con las observaciones seialadas en los numerales 1, 2,4,5,6, 7, 8
y 9, el Director General de los SAP emitid un oficio circular de fecha 16 de diciembre de 2022
mediante el cual instruyd a los Directores y Encargados de la Direccién de los 3 Hospitales
Psiquiatricos, asi como de los 3 Centros Comunitarios de Salud Mental, para que, en lo
sucesivo, se cuente con la documentacion e informacidon que acredite la realizacién de los
procedimientos de contrataciéon conforme a la normativa; asimismo, que se cuente con las
garantias de cumplimiento y que el area correspondiente efectie su calificacion vy
aceptacion, asi como con las érdenes de surtimiento correspondientes para la entrega de
los bienes o prestacién de servicios. Ademds, que se elabore, integre y conserve la
documentacion que acredite la entrega-recepcidon o la constancia de aceptacién de los
bienes por parte del Administrador del contrato a entera satisfaccidn, y ello se sustente con
la elaboracion de los formatos de entrada de los almacenes. Asimismo, que se resguarde la
documentacién requerida para su pago (oficio de pago, carta garantia contra vicios ocultos y
defecto de los bienes, cédulas de determinacion de deductivas y notas de crédito, entre
otros). También, los instruyé a realizar los pagos en los plazos establecidos en los contratos;
por lo anterior, se considera que se tomaron las medidas preventivas al respecto por lo que
se atiende parcialmente lo observado.

2021-9-12112-19-0365-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocidn de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Secretaria de
Salud o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores
publicos que, en su gestidn, en los Servicios de Atencidn Psiquiatrica, no supervisaron que
respecto del procedimiento de contratacion que derivé en la formalizacién del contrato SS-
SAP-AD-115-2021, se contara con la evidencia documental de la constancia de existencias
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del Hospital Psiquidtrico Dr. Samuel Ramirez Moreno (HPSRM); con la requisicion del
Hospital Psiquiatrico Infantil Juan N. Navarro (HPJNN); con la justificacidn, acreditamiento y
dictamen de la excepcidn a la licitacidn publica, asi como de |la determinacidn del criterio de
evaluacion, la solicitud de las cotizaciones enviadas a los proveedores que entregaron sus
proposiciones electrénicamente, el acta de presentacidn y apertura de proposiciones, y de
la evaluacidén técnica de las proposiciones realizada por el Hospital Psiquidtrico Fray
Bernardino Alvarez (HPFBA); tampoco supervisaron el contenido de las propuestas técnicas
de dos participantes, toda vez que sefialaron que no indicaban el pais de origen y el
porcentaje de contenido nacional de los bienes, no obstante, que en el anexo 6 de su
propuesta técnica manifestaron que los bienes serian producidos en los Estados Unidos
Mexicanos y contarian con un porcentaje de contenido nacional de cuando menos el 65.0%;
ademas, uno de los oferentes desechados presentd una propuesta econdmica que resultd
ser de menor costo que la propuesta del proveedor adjudicado. Tampoco se verificd que se
emitid la constancia de aceptacion de los bienes del contrato SS-SAP-AD-115-2021 y su
convenio modificatorio entregados en los hospitales HPIJNN, HPFBA y HPSRM, ni de la
evidencia de las érdenes de suministro para la entrega de los bienes del hospital HPIJNN en
las que se indicaran las fechas de entrega convenidas, por lo que no fue posible determinar
si los bienes fueron entregados en el plazo acordado; ademas, no se acreditd que se entregd
la carta garantia contra vicios ocultos y defectos de los bienes. Aunado a lo anterior, no
supervisaron contar con evidencia documental de las razones fundadas y explicitas para
realizar la modificacion del incremento del monto del contrato SS-SAP-AD-115-2021 ni con
la evidencia del ajuste de la fianza para garantizar el cumplimiento del convenio
modificatorio, en incumplimiento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, articulos 24, 48, 49 y 52; del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 91, ultimo parrafo; y del Acuerdo por
el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Numerales 4.2.1.1.5; 4.2.1.1.9, 4.2.1.1.10,
4.2.1.1.17, 4.2.1.1.18, 4.2.4.1.1 y 4.2.7.1.3; del Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones que se deberdn observar para la utilizacién del Sistema Electrénico de
Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet, Numerales 24 y 26 del
articulo Unico; del Contrato nimero SS-SAP-AD-115-2021, Clausulas Cuarta, parrafo sexto,
inciso d, y Décima primera y apartado "Plazo, lugar y condiciones de entrega" de su Anexo
Técnico.

9. De la partida presupuestal 25101 “Productos quimicos bdsicos” se revisaron los
recursos ejercidos por 6,030.2 miles de pesos al amparo de 7 contratos, conforme a los
datos que se muestran a continuacion:
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INSTRUMENTOS CONTRACTUALES REVISADOS CON CARGO EN LA PARTIDA 25101

(Miles de pesos)

Proveedor y/o Importe
Fundamento Contratos prestador del Descripcion del servicio Fech.a de., Vigencia del Importe pagado
L. formalizaciéon contrato contratado y
servicio .
revisado
Art. 26 fraccién |, Adquisicion de reactivos y pruebas
de la Ley de para laboratorio para los hospitales
Adquisiciones, psiquidtricos  “Fray  Bernardino
Arrendamientos Alvarez”, Infantii “Dr. Juan N. 09/11/2021 Min. 13.0
y Servicios del SS-SAP-LPI-163-2021 Navarro” y “Dr. Samuel Ramirez  22/11/2021 al T 21.8
L ” Max. 30.5
Sector  Publico CENTRUM Moreno”. 31/12/2021
(LAASSP) Promotora
Licitacion Publica R
Internacional Internacional
S.A.DE C.v. R .
Adquisicion de reactivos y pruebas
W de o LARSSP psaudeos . ray  Bermarding 0/1/2020 o ggg s
N SS-SAP-AD-166-2021 psiq ” ) Y, 30/11/2021 al ' ) 1,493.0
Adjudicacién Alvarez”, Infantil “Dr. Juan N. 31/12/2021 Max.1,748.6
Directa. Navarro” y “Dr. Samuel Ramirez
Moreno”.
Adquisicion de reactivos y pruebas
o s porton g o b Iy
A SS-SAP-LPI-164-2021 paiquiat e 22/11/2021 al e 78.8
Licitacion Publica Alvarez”, Infantil “Dr. Juan N. Mdéx. 78.8
) ” “ , 31/12/2021
Internacional Navarro” y “Dr. Samuel Ramirez
DICIPA S.A. DE Moreno”.
Art. 41, fraccion C.V. Adquisicion de reactivos y pruebas
Addcacn psaudtios . Srray - Bermarding /1/2021 3 3756
° SS-SAP-AD-167-2021 psiquiaty ey 30/11/2021 al le0 5 9299
Directa Alvarez”, Infantil “Dr. Juan N. Max. 3,024.4
” “ , 31/12/2021
Navarro” y “Dr. Samuel Ramirez
Moreno”.
s " e laboratora para ¢l Hospi 30/11/202 29 5
s SS-SAP-AD-170-2021 [ ”p p. 30/11/2021 al e 442.0
Adjudicacion Psiquiatrico Fray Bernardino Max. 442.0
i 1 ” 31/12/2021
Directa Alvarez”.
Art. 41, fraccion Adquisicion de reactivos y pruebas 30/11/2021
VII,‘de.Ia IﬁASSP SS-SAP-AD-168-2021 RANDOX MEXICO deA I?,bo.ratotllo para el Hosplltal 30/11/2021 al M|'n.423.7 6226
Adjudicacién S.A.DE C.V. Psiquidtrico “Dr. Samuel Ramirez Max.732.4
i ” 31/12/2021
Directa Moreno”.
s " e aborstors para el Hospia /112021y gy 5
el SS-SAP-AD-171-2021 R para e P 30/11/2021 al : : 442.1
Adjudicacién Psiquidtrico  Infantil Juan N. Max. 442.0
i ” 31/12/2021
Directa Navarro”.
Total 6,030.2

FUENTE: Contratos y convenios, asi como oficios de instruccion de pago, Cuentas por Liquidar Certificadas y facturas.

Respecto de la revision de la documentacién que sustenté el procedimiento de
contratacidén por Licitacion Publica Internacional bajo la cobertura de tratados de libre
comercio numero LA-012N000001-E89-2021, asi como el de la adjudicacion directa, se
determinaron las deficiencias siguientes:

En la convocatoria de la citada licitacién publica para la adquisicién de reactivos y
pruebas de laboratorio de fecha 21 de septiembre de 2021, no se consideraron las
necesidades de los hospitales psiquiatricos “Fray Bernardino Alvarez” (HPFBA) e Infantil
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“Dr. Juan N. Navarro (HPIINN), toda vez que en la requisicion de bienes no se
consideraron los correspondientes al lote nimero 2 (pruebas para drogas terapéuticas
y abuso), los cuales son insumos que se adquieren de manera recurrente y necesarios
para la operacidn; no obstante, el 30 de noviembre de 2021, mediante el
procedimiento de adjudicacion directa bajo el articulo 42 (montos maximos de
actuacidén) de la LAASSP, se formalizaron los contratos SS-SAP-AD-170-2021 y SS-SAP-
AD-171-2021 con las empresas adjudicadas en la citada licitacién, en los que se
incluyeron los bienes del lote 2 referido, por lo que no se previé, de manera oportuna,
su adquisicion para cubrir la necesidad de los citados hospitales y que prevaleciera la
adjudicacidon mediante licitacién publica, en incumplimiento del articulo 18, fraccién |, y
24 de la LAASSP.

En el acto de apertura de proposiciones de la licitacién publica citada no se indicé que,
previo a la firma del contrato, el licitante ganador debia presentar original o copia
certificada para su cotejo de los documentos con los que se acreditd su existencia legal,
asi como las facultades de su Representante Legal para suscribir el contrato
correspondiente.

Respecto de los contratos SS-SAP-AD-166-2021, SS-SAP-AD-167-2021, SS-SAP-AD-168-
2021, SS-SAP-AD-170-2021 y SS-SAP-AD-171-2021, no se proporciond evidencia de la
garantia de cumplimiento, y de los contratos SS-SAP-LPI-163-2021 y SS-SAP-LPI-164-
2021, no se contd con evidencia de la aceptacidn y calificacion de dicha garantia.
Ademas, de los 7 contratos no se contd con la constancia de que se hayan cumplido las
obligaciones contractuales expedidas por el Administrador del contrato, en
incumplimiento del articulo 48, fraccion Il, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico (LAASSP), numeral 4.2.7.1.3 “Calificacién y aceptacion de
las garantias” del Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
publicado el 9 de agosto de 2010 en el Diario Oficial de la Federacidn y ultima reforma
publicada el 3 de febrero de 2016, asi como de las Disposiciones sexta, séptima, octava,
novena y décima de las Disposiciones Generales a que se sujetardn las garantias
otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas
de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos
gue celebren; y Clausula sexta de los contratos nimero SAP-LPI-163-2021, SAP-LPI-164-
2021, SAP-AD-166-2021, SAP-AD-167-2021, SS-SAP-AD-168-2021, SS-SAP-AD-170-2021
y SS-SAP-AD-171-2021.

En respuesta de la reuniéon de presentacidon de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, los Servicios de Atencidn Psiquiatrica (SAP) presentaron un oficio del 25
de octubre de 2022 mediante el cual el Administrador del contrato del Hospital
Psiquiatrico Fray Bernardino Alvarez informé a la Directora de Administracién de los
SAP que no tienen inconveniente en la liberacion de las fianzas correspondientes a los
contratos SS-SAP-AD-167-2021, SS-SAP-AD-166-2021 vy SS-SAP-AD-170-2021; sin
embargo, dicho pronunciamiento se realizdé 208 dias habiles después de la fecha de
término de la vigencia de los contratos; ademas, en dos de los contratos referidos
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también participaron otros hospitales de los que no se proporciond informacidn; por lo
anterior, la observacion no se atiende.

Del contrato nimero SS-SAP-AD-168-2021 para la adquisicién de reactivos y pruebas de
laboratorio para el Hospital Psiquiatrico “Dr. Samuel Ramirez Moreno”, adjudicado de
manera directa con fundamento en el articulo 41, fracciéon VII, de la LAASSP, no se
proporciond el escrito de justificacidn de la excepcidn a licitacidn publica en el que se
acreditaron los criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez, y
se sefialara la justificacién de las razones para el ejercicio de dicha opcidon, en
incumplimiento del articulo 40, parrafo segundo de la LAASSP.

De los contratos numero SS-SAP-AD-170-2021 vy SS-SAP-AD-171-2021 no se
proporcionaron los oficios de notificacion de adjudicacién al proveedor, ni se contd con
la documentacidn legal y administrativa que debid presentar el proveedor para la firma
de los contratos, en incumplimiento del numeral 4.2.4.1.3 del MAAGMAASG.

Del contrato niumero SS-SAP-AD-171-2021 no se contd con evidencia de la suficiencia
presupuestal correspondiente al hospital HPIJNN.

De los contratos nimero SS-SAP-AD-168-2021, SS-SAP-AD-170-2021 y SS-SAP-AD-171-
2021 no se contd con evidencia de que los SAP comprobaron con la Secretaria de la
Funcién Publica de que los proveedores no se encontraban sancionados, no obstante
gue se adjudicaron de manera directa, en incumplimiento de los articulos 24, 50 y 60
de la LAASSP.

No se proporciond evidencia de que se entregd al Organo Interno de Control en la
Secretaria de Salud el informe de las contrataciones bajo el amparo del articulo 41,
fraccion VII, de la LAASSP, en el que se debid incluir los contratos nimero SS-SAP-AD-
166-2021, SS-SAP-AD-167-2021 y SS-SAP-AD-168-2021, en incumplimiento del articulo
40, parrafo cuarto, de la LAASSP.

Respecto de la documentacién que sustentd el cumplimiento de la entrega de los
bienes (pruebas y reactivos) de los 7 contratos citados, se determinaron las deficiencias
siguientes:

De los 7 contratos no se proporciond evidencia del acta entrega-recepcidon de los
bienes adquiridos para los hospitales HPIJNN, HPFBA; no obstante, la entrega de los
bienes en los almacenes de los hospitales HPFBA, HPIJINN y HPSRM se acredito
mediante el sello de la factura por parte de los almacenes; asimismo, no se presenté
evidencia de la capacitacion proporcionada al personal de los SAP que haria uso del
equipo de demostraciéon permanente. Tampoco se proporciond el escrito mediante el
cual 3 proveedores de 5 contratos otorgaron en comodato 9 equipos al HPFBA, al
HPIJNN y al HPSRM.
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En respuesta de la reunién de presentacién de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, los SAP proporcionaron una nota informativa del 24 de octubre de 2022
firmada por el Jefe de Laboratorio de los SAP mediante la que se informd que las
capacitaciones se llevan a cabo cuando se adquiere un equipo nuevo, por lo que no se
tiene evidencia de capacitaciones derivadas de ese contrato; cabe sefalar que aun
cuando el mismo equipo es requerido de forma recurrente, los SAP establecieron en el
contrato la obligacidon de brindar la capacitacion al personal y aplicar deductivas en
caso de incumplimiento; por lo anterior, no se atiende lo observado.

En el caso de los contratos SS-SAP-LPI-163-2021, SS-SAP-LPI-164-2021, SS-SAP-AD-166-
2021 y SS-SAP-AD-167-2021, se determind que existieron desfases de entre 3 y 4 dias
naturales en la entrega de los bienes en el almacén del hospital HPIJNN, sin acreditarse
gue se aplicaron las penas convencionales por 46.0 miles de pesos, en incumplimiento
de la Clausula Décima Segunda de los contratos nimeros SS-SAP-LPI-163-2021, SS-SAP-
LPI-164-2021, SS-SAP-AD-166-2021 y SS-SAP-AD-167-2021.

De los contratos nimero SS-SAP-AD-167-2021 y SS-SAP-AD-164-2021, las érdenes de
surtimiento del HPSRM fueron expedidas entre 1 y2 dias posteriores a la fecha limite de
acuerdo con el anexo técnico del contrato.

No se contd con evidencia de las cartas de aceptacion de los bienes generadas por los
administradores de los 7 contratos, y tampoco se contd con evidencia de la solicitud de
tramite de pago por parte de los administradores del contrato al area correspondiente
de los SAP.

En respuesta de la reunién de presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, los SAP enviaron nota informativa del 20 de octubre de 2022 generada
por el Subdirector Administrativo del Hospital Psiquidtrico Samuel Ramirez Moreno
mediante la cual sefialan que solicitaron via correo electrénico al area central, la
autorizacion de las Cuentas por Liquidar Certificadas; no obstante, no se proporciond
evidencia del correo electrdnico referido; respecto de las demas unidades hospitalarias,
no se proporcioné documentacion que atienda lo observado.

Se observé que, de 3 contratos, el pago de 3 facturas se realizé con un desfase de entre
1y 14 dias posteriores al plazo establecido, en incumplimiento de la Clausula cuarta de
los contratos SS-SAP-AD-164-2021, SS-SAP-AD-166-2021 y SS-SAP-AD-171-2021.

Del contrato numero SS-SAP-AD-171-2021 no se proporciond evidencia de la carta
garantia y contra vicios ocultos, en incumplimiento de la Clausula Décima Primera del
contrato nimero SS-SAP-AD-171-2021 y del apartado “Forma y datos para elaborar
comprobantes fiscales” de su Anexo Técnico.
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Al respecto, con motivo de la reunidn de presentaciéon de los Resultados Finales vy
Observaciones Preliminares, y en relacién con las observaciones sefaladas en los incisos Ay
B, el Director General de los SAP, mediante un oficio circular de fecha 16 de diciembre de
2022, instruyd a los Directores y Encargados de la Direccién de los 3 Hospitales Psiquiatricos,
asi como de los 3 Centros Comunitarios de Salud Mental, para que, en lo sucesivo, en la
realizaciéon de los procedimientos de excepcién a la licitacién publica se cuente con la
documentacién e informacion que acredite que se cumplié con la normativa desde la
contratacién hasta la recepcién y pago oportuno al proveedor o prestador de servicios,
incluyendo el informe al Organo Interno de Control de aquellas adjudicaciones directas que
establece la norma. Asimismo, que las condiciones que debe cumplir el proveedor o
prestador del servicio, se integren y conserven en la documentacidon del contrato; por lo
anterior, se considera que se tomaron las medidas preventivas al respecto, por lo que se
atiende parcialmente lo observado.

2021-9-12112-19-0365-08-003 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocidn de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Secretaria de
Salud o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores
publicos que, en su gestion, en los Servicios de Atencidn Psiquiatrica, no supervisaron que
en la convocatoria de la Licitaciéon Publica Internacional nimero LA-012N0O0001-E89-2021
para la adquisicion de reactivos y pruebas para laboratorio se consideraran las necesidades
de los hospitales psiquidtricos Fray Bernardino Alvarez e Infantil Dr. Juan N. Navarro, aun
cuando dichas compras son recurrentes y los insumos son necesarios para su operacion, lo
que ocasiond que 29 dias después éstas se adjudicaran de manera directa; respecto del
contrato SS-SAP-AD-168-2021 para la adquisicion de reactivos y pruebas de laboratorio para
el Hospital Psiquidtrico Dr. Samuel Ramirez Moreno adjudicado de manera directa con
fundamento en el articulo 41, fraccién VII, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, no se verificd que se contara con el escrito de justificacion de la
excepcion a licitacion publica en el que se acreditaran los criterios de economia, eficacia,
eficiencia, imparcialidad y honradez, y en el que se sefialara la justificacion de las razones
para el ejercicio de la opcién. Tampoco se verific6 que se contara con evidencia de lo
siguiente: de los contratos SS-SAP-AD-166-2021, SS-SAP-AD-167-2021, SS-SAP-AD-168-2021,
SS-SAP-AD-170-2021 y SS-SAP-AD-171-2021, con la garantia de cumplimiento; de los
contratos SS-SAP-AD-163-2021 y SS-SAP-AD-164-2021, con los oficios de notificacion de
adjudicacion al proveedor y con la documentacion legal y administrativa que debid
presentar el proveedor para la firma de los contratos; de los contratos SS-SAP-AD-163-2021,
SS-SAP-AD-164-2021, SS-SAP-AD-166-2021, SS-SAP-AD-167-2021, SS-SAP-AD-168-2021, SS-
SAP-AD-170-2021 y SS-SAP-AD-171-2021, con la constancia de que se hayan cumplido las
obligaciones contractuales expedidas por el Administrador del Contrato; de los contratos
AD-168-2021, SS-SAP-AD-170-2021 y SS-SAP-AD-171-2021, el envio del informe de las
contrataciones al Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud; del contrato SS-SAP-
AD-171-2021, la carta garantia y contra vicios ocultos; de los contratos SS-SAP-AD-168-2021,
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SS-SAP-AD-170-2021 y SS-SAP-AD-171-2021, la comprobacién ante la Secretaria de Ia
Funcién Publica de que los proveedores adjudicados no se encontraban sancionados; y de
los contratos SS-SAP-AD-163-2021, SS-SAP-AD-164-2021, SS-SAP-AD-166-2021 y SS-SAP-AD-
167-2021, no se acreditd que se aplicaron las penas convencionales por 46.0 miles de pesos
por el atraso en la entrega de los bienes en el almacén del Hospital Psiquiatrico Infantil Dr.
Juan N. Navarro, asimismo de los contratos SS-SAP-AD-164-2021, SS-SAP-AD-166-2021 y SS-
SAP-AD-171-2021 el pago de 3 facturas se realizd con un desfase de entre 1 y 14 dias
posteriores al plazo establecido, en incumplimiento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulos 18, fraccién I, 25, 40, parrafo cuarto,
48, fraccion I, 50, 60 y 85, fraccion Il, apartado VI; y del Acuerdo por el que se expide el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, Numerales 3.1, 4.2.1.1.11, 4.2.1.12 y 4.2.7.1.3; de las
Disposiciones Generales a que se sujetaran las Garantias otorgadas a favor del Gobierno
Federal para el Cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las
dependencias y entidades en los actos y contratos que celebren, Disposiciones Sexta,
Séptima, Octava, Novena y Décima; de los Contratos numero SAP-LPI-163-2021, SAP-LPI-
164-2021, SAP-AD-166-2021, SAP-AD-167-2021, SS-SAP-AD-168-2021 y SS-SAP-AD-170-
2021, Clausula Sexta; y del Contrato SS-SAP-AD-171-2021, Clausulas Sexta y Décima Primera
y apartado "Forma y datos para elaborar comprobantes fiscales" de su Anexo Técnico, de los
contratos SS-SAP-AD-164-2021, SS-SAP-AD-166-2021 y SS-SAP-AD-171-2021, Cldusula
cuarta.

10. Respecto de la partida presupuestal 25401 “Materiales, accesorios y suministros
médicos”, se revisaron los recursos ejercidos por 1,415.7 miles de pesos al amparo de 3
contratos adjudicados de manera directa, conforme a los datos que se muestran a
continuacion:
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INSTRUMENTOS CONTRACTUALES REVISADOS QUE AFECTARON A LA PARTIDA 25401

(Miles de pesos)

Proveedor y/o Descripcion del Fecha de Vigencia del Importe Importe
Fundamento Contratos prestador del .. . pagadoy
L servicio formalizacién contrato contratado .
servicio revisado
Adquisicion de cubre
Art. 42 de la Ley de bocas" Mascarilla
s KN95 para los
Adquisiciones, Hospitales
Arrendamientos y R 09/04/2021
Servicios del Sector ;g’zsfP'AD'm' zz:t“rfstr(';o; unitario‘s' 09/04/2021 al 4419 441.9
Publico (LAASSP) de  Salud Mental 30/04/2021
Adjudicacién COMERCIALIZADORA adscritas 3 los
Directa RIVAS M&G S.A. DE .. .
Servicios de Atencion
C.V. L
Psiquiatrica.
Adquisicion de cubre
Art. 42 de la bocas tricapa de
18/11/2021
LAASSP SS-SAP-AD- polipropileno para las 18/11/2021 8/ a/l 0 Min. 177.3 531.9
Adjudicacién 161-2021 unidades adscritas a Max. 443.2 ’
. L 31/12/2021
Directa los  Servicios de
Atencidn Psiquidtrica.
Adquisicion de batas
desechables para los
Hospitales
f:’-.\SSF?Z de la ss.5ApAD.0g. VW SUMINISTROS Y Psiquitricos y 14/04/2021
Adiudicacién 2021 SERVICIOS, S.A. DE Centros Comunitarios 14/04/2021 al 441.9 4419
o cV. de Salud Mental 30/04/2021
Directa .
adscritas a los
Servicios de Atencidn
Psiquiatrica.
Total 1,415.7

FUENTE: Contratos y convenios, asi como oficios de instruccion de pago, Cuentas por Liquidar Certificadas y facturas.

A. Con la revision de la documentacidn que sustentd el procedimiento de contrataciény de

3.

los instrumentos juridicos formalizados, se determinaron las inconsistencias siguientes:

De los contratos SS-SAP-AD-07-2021 y SS-SAP-AD-161-2021, no se proporciond evidencia
de la solicitud de autorizacién al Director General de Recursos Materiales y Servicios
Generales de la Secretaria de Salud (SS), o en su caso, a la Comisidon Coordinadora de
Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad (CCINSHAE), para no
participar en la consolidacién de la adquisicion de cubre bocas KN95 y cubre bocas
tricapa, en incumplimiento del numeral 2 “Contrataciones consolidadas”, penultimo
parrafo, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Salud (POBALINES).

Del contrato SS-SAP-AD-07-2021, no se proporciond la constancia de existencias y la
solicitud de la requisicion del Centro Comunitario de Salud Mental Cuauhtémoc
(CECOSAMC).

Del contrato SS-SAP-AD-161-2021 no se proporciond la constancia de existencias ni la
solicitud de la requisicion correspondiente al hospital psiquiatrico “Samuel Ramirez
Moreno” (HPSRM), asi como de los centros comunitarios de salud mental Iztapalapa
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(CECOSAMI), Cuauhtémoc (CECOSAMC) y Zacatenco (CECOSAMZ), asi como las
solicitudes de cotizacién; las cotizaciones presentadas por los proveedores; el resultado
de la investigacién de mercado; la justificacion, acreditamiento y dictamen de la
excepcion a la licitacién publica; la determinacién del criterio de evaluacién aplicado, y
el oficio mediante el cual se notificd al proveedor la adjudicacién del contrato, en
incumplimiento de los articulos 24 y 40, segundo pdrrafo, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP); 71 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP); numerales 3 y
4 de las POBALINES, y numerales 4.2.1.1.3, 4.2.1.1.5, 4.2.1.1.9, 4.2.1.1.18, 4.2.4.1 del
Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(MAAGMAASSP).

De los 3 contratos no se proporciond el escrito de justificacion de la seleccion del
procedimiento de excepcion a la licitacidn publica, asi como del acreditamiento de los
criterios en los que se fundd la contratacidn y dictamen de la excepcion a la licitacion
publica del titular de las dreas requirentes, en incumplimiento de los articulos 24 y 40
de la LAASSP.

Del contrato SS-SAP-AD-08-2021, en relacién con el procedimiento de contratacion
mediante adjudicacién directa, y respecto de la investigacién de mercado, se identificé
gue, como Unica fuente de consulta, se solicitaron y obtuvieron las cotizaciones de tres
empresas con fecha 12 de marzo de 2021, lo cual excedio 3 dias habiles el plazo para la
acreditacion de la investigacion de mercado con al menos tres cotizaciones, ya que el
contrato fue formalizado el 14 de abril de 2021.

Del contrato SS-SAP-AD-07-2021 se observé que aun cuando la vigencia del contrato
concluyo el 30 de abril de 2021, en su anexo técnico se establecid la entrega de los
bienes hasta el 31 de diciembre de 2021, dejando de manifiesto una incongruencia en
su formalizacién.

De los 3 contratos no se acredité documentalmente que los SAP realizaron la consulta
ante la Secretaria de la Funcidon Publica de que las empresas que fueron adjudicadas de
forma directa no se encontraban sancionadas, ni de que les solicitaron el escrito bajo
protesta de decir verdad que no se encontraban en alguno de los supuestos
establecidos en los articulos 50 y 60 de la LAASSP, en incumplimiento del numeral 8.2
de las POBALINES.

De los tres contratos no se acredité que el proveedor entregd la garantia de
cumplimiento de los contratos, en incumplimiento del articulo 48 de la LAASSP, 13 de
las POBALINES y 4.2.7 del MAAGMAASSP.

De los contratos nimeros SS-SAP-AD-07-2021 y SS-SAP-AD-161-2021 se proporciond de
manera parcial la documentacidn legal y administrativa del proveedor solicitada para la
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10.

11.

firma de dichos contratos, en incumplimiento de los numerales 4.2.4.1.3 y 4.2.6 del
MAAGMAASSP.

Del contrato SS-SAP-AD-161-2021, previamente a la formalizacion, no se proporcioné la
documentacién que acredité que el prestador de los servicios presentd las opiniones
del cumplimiento de obligaciones fiscales y en materia de seguridad social expedidas
por el Servicio de Administracidon Tributaria, el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) y el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda (INFONAVIT), respectivamente,
en incumplimiento del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidon y de los
numerales 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucidn Miscelanea Fiscal para 2020, publicada el 29
de diciembre de 2020 en el Diario Oficial de la Federacién; ACDO.
SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su anexo Unico, del H. Consejo Técnico, relativo a las
Reglas para la obtencién de la opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social,
publicado el 27 de febrero de 2015 en el Diario Oficial de la Federacién, y su
modificacion mediante los acuerdos ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ, ACDO.
SA2.HCT.27091/241.P.DIR y ACDO. SA1.HCT.260220/64.P.DIR publicados el 3 de abril
de 2015, 25 de octubre de 2017 y 30 de marzo de 2020, respectivamente, en el Diario
Oficial de la Federacidn, vigente para el ejercicio 2021 y Regla Tercera del Acuerdo del
H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de
situacidon fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos
publicado el 28 de junio de 2017 y vigente para el ejercicio 2021.

En las cldusulas del contrato SS-SAP-AD-08-2021 no se establecieron las condiciones de
entrega de los bienes, los casos en que podrian otorgarse prérrogas, ni las previsiones
relativas a los términos y condiciones a las que se sujetaria la devolucién y reposicién
de bienes. Asimismo, en el apartado de firmas del Anexo Técnico, no se incluyé la del
area contratante (Direccién General de los SAP), en incumplimiento de los articulos 24
y 45, fracciones XV, Xl y XVII, de LAASSP; y 84 del RLAASSP.

De la documentacidn que sustentd el cumplimiento de la entrega de los bienes de los
contratos SS-SAP-AD-07-2021 y SS-SAP-AD-161-2021, asi como de su pago, se
determinaron las deficiencias siguientes:

Del contrato SS-SAP-AD-161-2021 se pagaron 531.8 miles de pesos, de lo que se
observd un pago en demasia por 88.6 miles de pesos ya que el monto maximo
contratado fue de 443.2 miles de pesos; asimismo, dicho monto superd el monto
maximo autorizado por adjudicacién directa al amparo del articulo 42 de la LAASSP, en
incumplimiento de la clausula segunda del contrato SS-SAP-AD-161-2021 y del Acuerdo
de determinacién de montos maximos de contratacién 2021 autorizado por el Comité
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios en la primera sesion ordinaria de 2021 y
del articulo 3, fraccién X, del Presupuesto de Egresos de la Federacidn para el ejercicio
fiscal 2021 publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de noviembre de 2020.
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Del contrato SS-SAP-AD-07-2021 no se tiene evidencia de las drdenes de suministro por
19,000 mascarillas KN95 de los hospitales HPIJINN y HPSRM por lo que se desconoce si
se entregaron en tiempo, en incumplimiento del apartado plazo, lugar y condiciones de
entrega del anexo técnico del contrato SS-SAP-AD-07-2021.

La entrega de los bienes a las unidades administrativas se acredité con las facturas
selladas por los almacenes en donde se recibieron los bienes, sin embargo no se conté
con la evidencia de que se elaboraron las actas de entrega - recepcidn de los bienes por
parte de los administradores de los contratos en los hospitales psiquiatricos HPFBA,
HPSRM vy HPIINN, y del Centros Comunitarios de Salud Mental (CECOSAM)
Cuauhtémoc, las actas de entrega — recepcion del CECOSAM Zacatenco no estan
firmadas por el Administrador del contrato; tampoco se conté con la solicitud de pago
por parte de los administradores de los contratos en los hospitales psiquidtricos HPFBA,
HPSRM e HPIJNN, asi como de los CECOSAM Iztapalapa, Cuauhtémoc y Zacatenco.

Del contrato SS-SAP-AD-161-2021, en la orden de surtimiento del CECOSAMC, no se
menciond la cantidad de bienes por surtir y no se proporcionaron los formatos de
entrada al almacén de 5,500 cubrebocas del CECOSAMI, de los cuales se pagaron 12.7
miles de pesos, en incumplimiento de la Clausula Cuarta, parrafo Sexto, incio d, y del
Apartado Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega del Anexo Técnico del Contrato citado
y numeral 4.3.1.1.1 del MAAGMAASSP.

Asimismo, de las 6rdenes de surtimiento de todas las unidades médicas no se sustentd
si fueron emitidas en tiempo toda vez que no se proporciond ninguna documentacion
correspondiente a la fecha de la notificacién de la adjudicacidn, asi como evidencia del
dia en que el proveedor se presenté en los almacenes de las farmacias para la entrega
de las 6rdenes de surtimiento de acuerdo con lo establecido en el anexo técnico.

En respuesta de la reuniéon de presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, los SAP proporcionaron los escritos por parte del CECOSAMI de fechas 23
de abril y 13 de diciembre de 2021 suscritos por la Encargada de Administracién
mediante los cuales informaron que se verifico la entrega de la totalidad de los bienes y
que éstos cumplieron con lo establecido en los contratos nimeros SS-SAP-AD-07-2021
y SS-SAP-AD-161-2021; respecto de las otras unidades que recibieron los bienes, no se
proporciond la evidencia correspondiente, por lo cual no se atiende esta observacion.

Se observé que el pago de siete facturas se efectud con un desfase de entre 1y 265
dias naturales posteriores al plazo establecido para su pago, en incumplimiento de la
cldusula cuarta de los contratos SS-SAP-AD-07-2021 y SS-SAP-AD-161-2021.

Los SAP proporcionaron la CLC ndimero 782 por 49.8 miles de pesos emitida al
proveedor Comercializadora Rivas M&G, S.A. de C.V. para el pago del contrato nimero
SS-SAP-AD-07-2021; no obstante, en la relaciéon de las CLC generadas en el ejercicio
2021 del Sistema Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF), dicha CLC fue
emitida a favor del proveedor VW Suministros y Servicios, S.A. de C.V., el que segun su
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estado de cuenta bancario el 23 de diciembre de 2021, recibié un depésito por los 49.8
miles de pesos; cabe sefialar que los cubrebocas no fueron adquiridos con VW
Suministros y Servicios, S.A. de C.V.

En respuesta de la reunidén de presentacién de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, los SAP presentaron un oficio del 4 de agosto de 2022 suscrito por la
Encargada de la Administracion del CECOSAM Cuauhtémoc, mediante el cual solicitd a
la Representante Legal de la empresa VW Suministros y Servicios S.A. de C.V. el
reintegro por la cantidad de 49.8 miles de pesos; asimismo, se anexdé un comprobante
de reintegro a la cuenta del comisionado habilitado de los SAP; sin embargo, no se
proporciond evidencia del reintegro a la Tesoreria de la Federacion, en incumplimiento
del articulo 41 de la Ley de la Tesoreria de la Federacion.

C. De la documentacion que sustentd el cumplimiento de la entrega de los bienes del
contrato SS-SAP-AD-08-2021, asi como de su pago, se determinaron las deficiencias
siguientes:

1. El pago de 6 facturas se efectudé con un desfase de entre 1 y 266 dias naturales
posteriores al plazo estipulado, en incumplimiento de la Cldusula Cuarta "Forma vy
Condiciones de Pago" del contrato SS-SAP-AD-08-2021.

2. Del monto pagado por 254.1 miles de pesos, las facturas contienen el sello de los
almacenes de los hospitales psiquiatricos y centros comunitarios de salud mental que
recibieron los bienes; no obstante, no se proporcionaron las o6rdenes de
suministro/surtimiento ni las actas de entrega-recepcion de los bienes en las que se
hiciera constar la entera satisfacciéon de su recepcion por parte de los administradores
de los contratos, en incumplimiento del articulo 1, parrafo segundo, de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y Clausula Cuarta, “Forma y Condiciones
de Pago” y Décima Primera “Administracidon y Verificacién” del contrato nimero SS-
SAP-AD-08-2021.

Al respecto, con motivo de la reunidn de presentacion de los Resultados Finales vy
Observaciones Preliminares, y en relacién con las observaciones sefialadas en los incisos Ay
B, el Director General de los SAP emitié un oficio circular de fecha 16 de diciembre de 2022
mediante el cual instruyd a los Directores y Encargados de la Direccién de los 3 Hospitales
Psiquiatricos, asi como de los 3 Centros Comunitarios de Salud Mental, para que, en lo
sucesivo, en la realizacion de los procedimientos de excepcién a la licitacién publica se
cuente con la documentacién e informacidn que acredite que se cumplié con la normativa,
desde el proceso de contratacién hasta la recepcidén y pago oportuno al proveedor o
prestador de servicios, incluyendo el informe al Organo Interno de Control de aquellas
adjudicaciones directas que establece la norma. Asimismo, que las condiciones que debe
cumplir el proveedor o prestador del servicio se integren y conserven en la documentacion
del contrato; por lo anterior, se considera que se tomaron las medidas preventivas al
respecto, por lo que se atiende parcialmente lo observado.
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2021-9-12112-19-0365-08-004 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocidn de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Secretaria de
Salud o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores
publicos que, en su gestidn, en los Servicios de Atencidn Psiquidtrica, no supervisaron que se
contara con la informacion y documentacidn requerida en los procedimientos de
contratacién, toda vez que no se proporciond lo siguiente: de los contratos SS-SAP-AD-07-
2021 y SS-SAP-AD-161-2021, la solicitud de autorizacion al Director General de Recursos
Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Salud (SS), o en su caso, a la Comisién
Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad
(CCINSHAE), para no participar en la consolidacion de la adquisicidon de cubre bocas (KN95 y
tricapa), y proceder a efectuar la adjudicacién directa; de los contratos SS-SAP-AD-07-2021,
SS-SAP-AD-08-2021 y SS-SAP-AD-161-2021, el escrito de justificacion de la seleccion del
procedimiento de excepcién a la licitacidon publica, asi como del acreditamiento de los
criterios en los que se fundd la contratacién y el dictamen de la excepcidn a la licitacion
publica de los titulares de las dreas requirentes; del contrato SS-SAP-AD-161-2021, la
constancia de existencias y la requisicién del Hospital Psiquiatrico Dr. Samuel Ramirez
Moreno y de los Centros Comunitarios de Salud Mental (CECOSAM) Cuauhtémoc, Iztapalapa
y Zacatenco; asi como de las solicitudes y respuesta de cotizacién de los proveedores
participantes, con el resultado de la investigacidn de mercado, con el criterio de evaluaciéon
aplicado y con la notificacién al proveedor de la adjudicacién del contrato. Tampoco
verificaron que del contrato SS-SAP-AD-08-2021, en la investigacién de mercado, solo se
contd como Unica fuente de consulta el proveedor adjudicado y se excedié 3 dias habiles el
plazo para la acreditacion de dicha investigacion de mercado. Asimismo, no vigilaron que se
contara con lo siguiente: de los contratos SS-SAP-AD-07-2021, SS-SAP-AD-08-2021 y SS-SAP-
AD-161-2021, con la consulta ante la Secretaria de la Funcién Publica de que la empresa no
estaba sancionada ni de que solicitaron el escrito bajo protesta de decir verdad que no se
encontraban en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; del contrato SS-SAP-AD-161-
2021, con las opiniones del cumplimiento de obligaciones fiscales y en materia de seguridad
social, expedidas por el Servicio de Administracion Tributaria y el Instituto Mexicano del
Seguro Social y del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda, previo a la formalizacion de
dicho contrato; de los contratos SS-SAP-AD-07-2021 y SS-SAP-AD-161-2021, con la totalidad
de la documentacién legal y administrativa del proveedor solicitada para la firma de los
contratos; de los contratos SS-SAP-AD-07-2021, SS-SAP-AD-08-2021 y SS-SAP-AD-161-2021,
con la fianza para garantizar el cumplimiento del contrato. Asimismo, en las clausulas del
contrato SS-SAP-AD-08-2021 no se establecieron las condiciones de entrega de los bienes,
los casos en que podrian otorgarse prdrrogas, ni las previsiones relativas a los términos y
condiciones a las que se sujetaria la devolucién y reposicion de bienes. Ademads, no se vigild
que se contara con las drdenes de suministro de 19,000 mascarillas KN95 para los hospitales
psiquiatricos Infantil Dr. Juan N. Navarro y Dr. Samuel Ramirez Moreno, por lo que se
desconocio si se entregaron en tiempo. Tampoco supervisaron los pagos efectuados, toda
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vez que del contrato SS-SAP-AD-07-2021, se efectud un pago por 49.8 miles de pesos a favor
de un proveedor distinto del adjudicado, del que no se acreditd su entero a la Tesoreria de
la Federacion; del contrato SS-SAP-AD-161-2021, se realizd un pago en demasia por 88.6
miles de pesos de conformidad con el monto contratado. Asimismo, no se supervisd que en
la orden de surtimiento del CECOSAM Cuauhtémoc se mencionara la cantidad de bienes por
surtir; tampoco se proporcionaron los formatos de entrada al almacén de 5,500 cubre bocas
del CECOSAM lztapalapa por los que se pagaron 12.7 miles de pesos; y del contrato SS-SAP-
AD-08-2021 no se contd con las drdenes de suministro/surtimiento ni con las actas de
entrega-recepcidn en las que constara la entera satisfacciéon de su recepcidn por parte del
administrador del contrato, y de las que se pagaron 254.1 miles de pesos; asimismo de los
contratos SS-SAP-AD-07-2021, SS-SAP-AD-08-2021 y SS-SAP-AD-161-2021 el pago de siete
facturas se efectué con un desfase de entre 1 y 266 dias naturales posteriores al plazo
establecido para su pago, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria, articulo 1, parrafo segundo; de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulos 40 y 48; y de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de
Salud, Numerales 2, parrafo penultimo, 8.2 y 13; del Acuerdo por el que se expide el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, numeral 4.2.7; Clausulas cuarta, sexta, décima primera y
apartado "Plazo, lugar y condiciones de entrega" del anexo técnico de los contratos SS-SAP-
AD-07-2021, SS-SAP-AD-08-2021 y SS-SAP-AD-161-2021.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con
su(s) respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 7 - Accidn 2021-5-12N00-19-0365-01-005

11. De las partidas presupuestales 25401 “Materiales, accesorios y suministros médicos”,
27101 “Vestuario y uniformes” y 27201 “Prendas de proteccidn personal”, se revisaron los
recursos ejercidos por 16,171.7 miles de pesos al amparo de 12 contratos y 1 pedido
adjudicados mediante licitacidn publica y por adjudicacién directa, conforme a los datos que
se muestran a continuacion:

INTRUMENTOS CONTRACTUALES REVISADOS QUE AFECTARON LAS PARTIDAS PRESUPUESTALES 25401, 27101 Y 27201
(Miles de pesos)

. . Importe
Fundamento Co:;c;a;:;s / Proveedor Descripcion del servicio fo::ngrl‘iia(ic:?én V'f:::::tgel cci:ic?::;:lo pag.ado y
revisado
Art. 42 de la Ley de Adquisicion de Sujetadores para
Adquisiciones, los Pacientes de los Hospitales
Arrendamientos vy Psiquiatricos adscritos a los
Se'rvicios del Sector SS-SAP-AD- JACHRI, S.A. DE Servicif)s de Atencién 09/08/2021 al
Publico (LAASSP) 112-2021 CV. Psiquidtrica 09/08/2021 31/12/2021 235.5 235.5

Adjudicacién
Directa
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. . Importe
Fundamento Contr:?tos / Proveedor Descripcion del servicio Fech‘a de” Vigencia del Importe pagr:\do y
Pedido formalizacién contrato contratado .
revisado
Art. 26 frac. |, de la Vestuario para el Area Médica y
LAASSP Paramédica y Equipo de
Licitacion ~ Publica SS-SAP-LPN- Protecciéon para el personal de 22/09/2021 al
Nacional 129-2021 las Unidades adscritas a los 01/10/2021 31/12/2021 29923 29923
Electronica Servicios de Atencién
Psiquiatrica.
Art. 26 frac. |, de la Vestuario para el Area Médica y
LAASSP Paramédica para el personal de
Licitacién Publica iz-es.ég-szN- las .U.nidades adscritas a .I?s 22/10/2021 1;625%;5' 236.2 239.1
Servicios de Atencion
Psiquiatrica.
Art. 26 frac. |, de Ia Vestua’riq para el Area Médica y
LAASSP SS-SAP-LPN i?(:iezsgriaparz el E;eL:’IsF:)ZaI 3: 22/09/2021 al
kl':'cts)cr']zr Pablica 7 5021 las Unidades adscritas a los  OY10/2021 31,1501 37424 37423
. Grupo Servicios de Atencién
Electronica . L
Empresarial Psiquiatrica.
SS-SAP-AD- ABRIMEX, S.A. Adquisicion de Pants para los 08/10/2021 al
Art. 42 de la 153-2021 DE C.V. Pacientes del Hospital 08/10/2021 31/12/2021 443.4
LAASSP SS-SAP-AD- I?siquiétrico Fray Bernardino 532.0
Adjudicacién 153-2021 Alvarez, unidad adscrita a los No se proporciond 88.6 '
Directa Convenio Servicios de Atencién '
Modificatorio Psiquiatrica.
Art. 26 frac. |, de la Vestuario para el Area Médica y
LAASSP Paramédica y Equipo de
Licitacion ~ Publica ORDITO E Protecciéon para el personal de
Nacional iiosggzl-le TRAMA, S.A. las Unidades adscritas a los  01/10/2021 ng/)iggé;lal 1,873.5 1,873.5
Electronica DE C.v. Servicios de Atencién
Psiquiatrica para el ejercicio
fiscal 2021.
Art. 26 frac. |, de la Vestuario para el Area Médica y
LAASSP Paramédica y Equipo de
Licitaciéon ~ Publica Proteccién para el personal de
Nacior’maI. iz-lséz-ZLfN- ,SISS;E'\DA?EQ/LZA las .U.nidades adscritas a .If)s 01/10/2021 2;{335%;1&” 1,524.2 1,524.2
Electronica Servicios de Atencién
Psiquiatrica para el ejercicio
fiscal 2021.
Art. 26 frac. |, de la Vestuario para el Area Médica y
LAASSP Paramédica y Equipo de
Licitacion ~ Publica ii’;’;g’;f N- Proteccién para el personal de  01/10/2021 Zgﬁfg%;f' 124.5 124.3
Nacional DISTRIBUIDOR las Unidades adscritas a los
Electrénica A GARRI IDOZ, Servicios de Atencién
Art. 42 de la S.A.DEC.V. Psiquiatrica para el ejercicio
LAASSP SS-SAP-AD- fiscal 2021. 08/10/2021 al
Adjudicacién 152-2021 08/10/2021 31/12/2021 388.6 388.6
Directa
Art. 26 frac. |, de la Vestuario para el Area Médica y
LAASSP Paramédica y Equipo de
Licitacion  Publica SS-SAP-LPN- Proteccién para el personal de 22/09/2021 al
Nacional 128-2021 las Unidades adscritas a los 01/10/2021 31/12/2021 9828 9828
Electronica INDUSTRIA }Sa:;::]ci;(isrica. de Atencién
DARYL, S.A. DE Vestuario para el Area Médica y
Art. 40 y 41 fr. Vil C.v. 1
de la LAASSP SS-SAP-AD Easraﬁﬁf;;f}eiar:di'cﬁfafoga' |ies 23/11/2021 al
Adjudicacion 162-2021 servicios  de  Atencien 212021 31,15 001 289.8 %871
Directa -
Psiquiatrica.
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. . Importe
Contratos / — . Fecha de Vigencia del Importe
Fundamento Pedido Proveedor Descripcion del servicio formalizacién contrato contratado pag.adoy
revisado
Adquisicion  consolidada  de
vestuario y uniformes para el
Art. 17 de la ) personal  sindicalizados, del
2021-295-LA- 27 Micras , L .
LAASSP 012000991 Internacional, EuPO afin administrativo, de las ,,, ), 07/10/2021 3l 143403  1,700.7
Compra unidades  administrativas vy 31/12/2021
. E214-BS S.A.DEC.V. . . .
consolidada 6rganos administrativos
desconcentrados de la
Secretaria de Salud.
Art. 26 frac. |, de la Vestuario para el Area Médica y
LAASSP Paramédica para el personal de
Licitacién Publica SS-SAP-LPN- ROMAXITEX, S. las Unidades adscritas a los 14/10/2021 al
157-2021 DE R.L. DE C.V. Servicios de Atencién 22/10/2021 31/12/2021 849.3 849.3
Psiquidtrica para el ejercicio
fiscal 2021.
Total 16,171.7

FUENTE: Contratos y convenios, asi como oficios de instruccion de pago, Cuentas por Liquidar Certificadas y facturas.
Nota:  El contrato nim. SS-SAP-AD-112-2021 afectd la partida 25401 “Materiales, accesorios y suministros médicos” por 139.2 miles de pesos.

Respecto de la revision de la documentacién que sustenté el procedimiento de
contratacién, la formalizaciéon de los contratos, la entrega de los bienes y los pagos
efectuados de los 13 instrumentos juridicos revisados, no se proporciond la
documentacion siguiente:

Del pedido nimero 2021-295-LA-012000991-E214-BS, la constancia de bienes en el
almacén correspondientes a los hospitales psiquiatricos Fray Bernardino Alvarez
(HPFBA) e Infantil Juan N. Navarro (HPIJNN), y de los Centros Comunitarios de Salud
Mental (CECOSAM) lIztapalapa, Cuauhtémoc y Zacatenco (CECOSAMI, CECOSAMC y
CECOSAMZ); la requisicién de los bienes correspondientes al HPFBA y al CECOSAMC, en
incumplimiento del articulo 26, parrafo sexto, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y de los numerales 4.2.1.1.5,
4.2.1.1.11 y 4.2.1.1.15 del Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de
Aplicacidn General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (MAAGMAASSP).

Del pedido numero 2021-295-LA-012000991-E214-BS, la suficiencia presupuestal
correspondiente al HPIJNN, al CECOSAMI, al CECOSAMC y al CECOSAMZ y la calificacidn
y aceptacién de la garantia de cumplimiento del pedido.

En la convocatoria de la Licitacién Publica Nacional Electréonica nim. LA-012N00001-
E44-2021 los bienes por adquirir (vestuario y equipo de proteccién) se agruparon en
128 partidas, lo cual derivé en la formalizacidon de 6 contratos, con las partidas que se
muestran a continuacion:
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BIENES ADJUDICADOS EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUM. LA-012N00001-E44-2021

Contratos zzﬁinistrativa Partida Descripcion
Chamarra para caballero, mascarilla
seguridad contra polvo y gas, careta para
SS-SAP-LPN-126-2021 HPIJNN 29,33,37y39 gases pintor auto proteccion, gafas
protectoras  (Googles), guantes de
seguridad.
HPFBA, 40 a 47, 49, 51 a 54,
HPSRM, 56 a 62, 65,96 a 101, Calzado, botas, batas, chamarras, sacos,
SS-SAP-LPN-127-2021 CECOSAMI y 103,105, 106, 107 y uniformes, suéteres, chalecos,
CECOSAMC 114
SS-SAP-LPN-128-2021 HPFBA 63y 64 Abrigos
HPFBA, HPINN, 5,28, 30a 32, 55, 66 )
HPSRM, 26972 77279, 82 Calzado, camisolas, pantalones, botas de
SS-SAP-LPN-129-2021 CECOSAMI, L ' "’ trabajo, batas, chamarras, uniformes,
85, 89, 93, 104, 109,
CECOSAMC Y 125, 126y 128 zapatos y chalecos
CECOSAMZ !
SS-SAP-LPN-130-2021 HPFBA 70,71,73a76 Chamarras y Uniformes

HPFBA, HPINN,
HPSRM HPFBA,
HPINN,

4, 9, 10, 20, 22, 23,
26, 27, 34 a 36, 38,
48, 50, 80, 81, 83, 84,

Calzado, guantes de seguridad, Fajas de
proteccién, cascos de proteccion, tapones

SS-SAP-LPN-131-2021 HPSRM, 86, 87, 88, 90, 91, 92, auditivos, botas de seguridad, calcetas,
CECOSAMI, ) . )
95, 108, 110, 122, cofiasy tobimedias
CECOSAMC Y 123y 124
CECOSAMZ Y

FUENTE: Contratos de uniformes y prendas de proteccion formalizados en el ejercicio 2021.

Con la revisién de la investigacién de mercado realizada por los SAP previo a la
publicacion de la convocatoria, se verific6 que se contd con 10 solicitudes de
cotizacidn, de las cuales 7 se enviaron el 1 de marzo de 2021 y 3 se notificaron el 2 de
junio de 2021; ademas, en dicha investigacién de mercado se indicaron los precios
para 20 partidas, sin embargo, no se proporcionaron las cotizaciones que sustentaron
dichos precios; ademas, los precios de las 13 partidas sefialadas en dicha investigacién
no fueron coincidentes con los referidos en las cotizaciones presentadas, ni se
incluyeron los precios ofertados por los proveedores de 3 partidas. También, se
observd que en el cuadro comparativo de la citada investigacién de mercado se
incluyeron los datos de 3 empresas de las que no se proporcionaron las solicitudes de
cotizacion que les realizaron ni la cotizacion enviada, en incumplimiento del articulo
26, parrafo sexto, de la LAASSP.

4. De los contratos SS-SAP-LPN-126-2021, SS-SAP-LPN-127-2021, SS-SAP-LPN-128-2021,
SS-SAP-LPN-129-2021, SS-SAP-LPN-130-2021, SS-SAP-LPN-131-2021, SS-SAP-LPN-156-
2021, SS-SAP-LPN-157-2021, SS-SAP-AD-112-2021, SS-SAP-AD-152-2021 y SS-SAP-AD-
162-2021 no se establecié una clausula en relacién con los casos en que podrian
otorgarse prérrogas.

5. En los contratos nimero SS-SAP-AD-112-2021 y SS-SAP-AD-152-2021 tampoco se
establecieron las previsiones relativas a los términos y condiciones a las que se
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10.

sujetaria la devolucién y reposicién de los bienes, en incumplimiento del articulo 45,
fraccién XVII, de la LAASSP.

En el contrato nimero SS-SAP-AD-152-2021 tampoco se sefialaron las condiciones,
términos y procedimiento para la aplicacidon de penas convencionales por atraso en la
entrega de los bienes, en incumplimiento del articulo 45, fraccidn XIX, de la LAASSP.

En el contrato SS-SAP-AD-162-2021 no se sefalaron los datos relativos a la
disponibilidad presupuestal para cubrir el compromiso correspondiente a los
CECOSAM Cuauhtémoc e Iztapalapa; y de los contratos nim. SS-SAP-LPN-127, SS-SAP-
LPN-129 y SS-SAP-LPN-131 no se proporciond evidencia de la citada suficiencia
presupuestal de una partida de los CECOSAM Cuauhtémoc, Iztapalapa y Zacatenco.

De los contratos niumeros SS-SAP-LPN-126-2021, SS-SAP-LPN-127-2021, SS-SAP-LPN-
128-2021, SS-SAP-LPN-129-2021, SS-SAP-LPN-130-2021, SS-SAP-LPN-131-2021, SS-
SAP-LPN-156-2021, SS-SAP-LPN-157-2021, SS-SAP-AD-162-2021 y SS-SAP-AD-112-
2021, SS-SAP-AD-152-2021 y SS-SAP-AD-153-2021 no se proporciond evidencia de la
garantia de cumplimiento del contrato, en incumplimiento del articulo 48, fraccién Il y
49 de la LAASSP, Disposiciones séptima, octava, novena y décima de las Disposiciones
Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal
para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las
dependencias y entidades en los actos y contratos que celebren; y de la Clausula sexta
de los contratos numeros SS-SAP-LPN-126-2021, SS-SAP-LPN-127-2021, SS-SAP-LPN-
128-2021, SS-SAP-LPN-129-2021, SS-SAP-LPN-130-2021, SS-SAP-LPN-131-2021, SS-
SAP-LPN-156-2021, SS-SAP-LPN-157-2021, SS-SAP-AD-162-2021, SS-SAP-AD-112-2021,
SS-SAP-AD-152-2021 y SS-SAP-AD-153-2021.

De los contratos niumeros SS-SAP-LPN-126-2021, SS-SAP-LPN-127-2021, SS-SAP-LPN-
128-2021, SS-SAP-LPN-129-2021, SS-SAP-LPN-130-2021, SS-SAP-LPN-131-2021, SS-
SAP-LPN-156-2021, SS-SAP-AD-162-2021, SS-SAP-AD-112-2021, SS-SAP-AD-152-2021
y SS-SAP-AD-153-2021 no se proporciond evidencia de que de forma previa a la
contratacion, los Servicios de Atencidn Psiquidtrica (SAP) realizaron una consulta en el
directorio de proveedores y contratistas sancionados de la Secretaria de la Funcidn
Puablica; y con excepcién de 4 proveedores con los que se formalizaron los contratos
numero SS-SAP-LPN-131-2021, SS-SAP-AD-112-2021, SS-SAP-AD-152-2021 y SS-SAP-
AD-153-2021, tampoco se presentd el escrito de no encontrarse en los supuestos de
los articulos 50 y 60 de la LAASSP, en incumplimiento del articulo 50, fraccion IV, de la
LAASSP, numeral 6 “Relacion de documentos que debe presentar el licitante” y anexo
11 como parte de la documentacion que debieron presentar los licitantes
establecidos en la convocatoria a las Licitaciones Publicas Nacionales Electrdnicas
num. LA-012N00001-E44-2021 y LA-012N00001-E118-2021.

Del contrato nimero SS-SAP-AD-162-2021, el procedimiento de contratacién derivo
de la declaracion desierta de 7 partidas de la Licitacidon Publica Nacional Electrénica
LA-012N0O0001-E118-2021, por lo cual su adjudicacion se fundamenté en el articulo
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12.

41, fracciéon VI, de la LAASSP, el cual establece “Se haya declarado desierta una
licitacion publica, siempre que se mantengan los requisitos establecidos en la
convocatoria a la licitacion cuyo incumplimiento haya sido considerado como causa de
desechamiento porque afecta directamente la solvencia de las proposiciones”; sin
embargo, no se presentd el escrito mediante el cual se acreditaron los criterios de
economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez, y la justificacién de las
razones para el ejercicio de dicha opcidon. Tampoco se proporciond evidencia del
informe de las contrataciones enviadas al Organo Interno de Control en la Secretaria
de Salud mediante el cual se informd sobre el citado contrato, en incumplimiento del
articulo 40, parrafo penultimo, de la LAASSP.

De los contratos SS-SAP-AD-112-2021, SS-SAP-AD-152-2021 y SS-SAP-AD-153-2021 no
se acreditd que antes de efectuar las adquisiciones, los SAP revisaron que no hubiese
existencia en el almacén, o en su caso, el nivel de inventario respectivo; tampoco se
proporciond la requisicion de los bienes; la investigacién de mercado; y la justificacion
de los criterios de evaluacién de las propuestas, en incumplimiento de los articulos
26, parrafo sexto, y 36 de la LAASSP y de los numerales 4.2.1.1.5, 4.2.1.19 y
4.2.1.1.18 del Acuerdo por el que se expide el MAAGMAASSP.

De los contratos SS-SAP-AD-112-2021, SS-SAP-AD-152-2021 y SS-SAP-AD-153-2021 no
se proporciond evidencia de la documentacion que justificd el supuesto de excepcién
de la licitacion publica.

De la documentacidon que sustentd los pagos, se determinaron las inconsistencias
siguientes:

Se constatd que el pago de 13 facturas de 7 contratos y 1 pedido se realizé con un
desfase de entre 3 y 71 dias naturales respecto del plazo establecido, en
incumplimiento de la Cldusula Cuarta "Forma y Condiciones de Pago" de los contratos
numeros SS-SAP-LPN-126-2021, SS-SAP-LPN-127-2021, SS-SAP-LPN-129-2021, SS-SAP-
LPN-131-2021, SS-SAP-LPN-157-2021, SS-SAP-AD-162-2021 y SS-SAP-AD-112-2021 vy
Clausula tercera "Forma de pago" del pedido 2021-295-LA-012000991-E214-BS.

Del pedido 2021-295-LA-012000991-E214-BS se proporciond el oficio del 17 de marzo
de 2022 suscrito por la Encargada de la Administracién del CECOSAMI por medio del
cual informé al Representante Legal de la empresa contratada, que derivado del
retraso en la entrega de los bienes, deberia pagar penas convencionales por un
importe de 8.6 miles de pesos; no obstante, el documento que sustentd el pago de las
penas convencionales es ilegible, por lo cual no se acreditd su entero a la Tesoreria de
la Federacidn.

En respuesta de la reunidn de presentacidon de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, los SAP proporcionaron la captura de pantalla de un correo enviado el
25 de octubre de 2022 al proveedor en el que le solicitaron el comprobante legible
del entero de las citadas penas convencionales; sin embargo, no se proporciond
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evidencia que acredite que se enteraron a la Tesoreria de la Federacién, en
incumplimiento del articulo 1, parrafo segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y de la Cldusula Décima "Penas Convencionales" del
pedido 2021-295-LA-012000991-E214-BS.

Del contrato nimero SS-SAP-LPN-127-2021, una factura por 38.6 miles de pesos no
contiene el nombre y firma del encargado del almacén del CECOSAM Cuauhtémoc por
lo que no se pudo corroborar su entrega, en incumplimiento del numeral 4
“Mecanismos para verificar la entrega de bienes” del Anexo Técnico del contrato
numero SS-SAP-LPN-127-2021.

Del contrato niumero SS-SAP-AD-162-2021 en la descripcion de una factura se refirié
al contrato nuam. SS-SAP-LPN-128-2021; no obstante, los conceptos sefalados
correspondieron al primero de los contratos mencionados.

Asimismo, se proporcioné un oficio del 31 de enero de 2022 mediante el cual la
Encargada de la Administracién del CECOSAM Cuauhtémoc comunicé al proveedor
adjudicado que fue acreedor de una sancion por 6.4 miles de pesos derivado del
incumplimiento en la fecha de entrega, y le solicitd el pago correspondiente; sin
embargo, no se proporciond evidencia de la aplicacion de la deductiva, en
incumplimiento de las Clausulas Décima Segunda “Penas Convencionales”, parrafo
penultimo y Décima Tercera “Deductivas” del contrato nimero SS-SAP-AD-162-2021.

De la documentacion que sustentd la recepcion y distribucién de los bienes, se
determinaron las inconsistencias siguientes:

De 10 facturas del pedido 2021-295-LA-0120000991-E214-BS; 3 facturas del contrato
SS-SAP-AD-112-2021; una factura del contrato SS-SAP-LPN-126-2021; 6 facturas del
contrato SS-SAP-LPN-127-2021; una factura del contrato SS-SAP-LPN-128-2021; 19
facturas del contrato SS-SAP-LPN-129-2021; una factura del contrato SS-SAP-LPN-130-
2021; 8 facturas del contrato SS-SAP-LPN-131-2021; una factura del contrato SS-SAP-
AD-152-2021; dos facturas del contrato SS-SAP-AD-153-2021; una factura del contrato
SS-SAP-LPN-156-2021; dos facturas del contrato SS-SAP-LPN-157-2021; y dos facturas
del contrato SS-SAP-AD-162-2021 por un monto total de 15,716.8 miles de pesos, las
cuales contaron con los sellos del almacén de las unidades administrativas receptoras
de los bienes, no se proporcionaron las actas de entrega-recepcion de los bienes o el
documento con el cual se hizo constar la recepcién a entera satisfaccion de los bienes
por parte de los administradores de los contratos, en incumplimiento del articulo 1,
parrafo segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
Clausula Tercera “Forma de Pago”, incisos b y f y Cldusula Novena “Administracién y
Verificacién” del pedido 2021-295-LA-0120000991-E214-BS, Clausula Décima Primera
“Administracidn y Verificacion” de los contratos nimeros SS-SAP-AD-112-2021, SS-
SAP-AD-152-2021 y SS-SAP-AD-153-2021 y Clausula Décima Primera “Administracién
y Verificacion” y numeral 4 “Mecanismo para Verificar la entrega de los Bienes” del
Anexo técnico de los contratos SS-SAP-LPN-126-2021, SS-SAP-LPN-127-2021, SS-SAP-
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LPN-128-2021, SS-SAP-LPN-129-2021, SS-SAP-LPN-130-2021, SS-SAP-LPN-131-2021,
SS-SAP-LPN-156-2021, SS-SAP-LPN-157-2021 y SS-SAP-AD-162-2021.

Tampoco, se proporcionaron las érdenes de suministro/surtimiento de 45 facturas de
los contratos citados en el parrafo anterior que sustentaron pagos por 12,385.2 miles
de pesos, que de conformidad con los contratos debieron ser proporcionadas para la
realizacion del pago, en incumplimiento de la Cladusula Cuarta “Forma y Condiciones
de Pago” de los contratos nimeros SS-SAP-AD-112-2021, SS-SAP-AD-152-2021, SS-
SAP-AD-153-2021, SS-SAP-AD-162-2021, SS-SAP-LPN-126-2021, SS-SAP-LPN-127-2021,
SS-SAP-LPN-129-2021, SS-SAP-LPN-130-2021, SS-SAP-LPN-131-2021, SS-SAP-LPN-156-
20y SS-SAP-LPN-157-2021.

2. Del pedido 2021-295-LA-0120000991-E214-BS y de los contratos nimeros SS-SAP-
LPN-127-2021, SS-SAP-LPN-128-2021, SS-SAP-LPN-129-2021, SS-SAP-LPN-130-2021,
SS-SAP-LPN-131-2021, SS-SAP-LPN-157-2021 y SS-SAP-AD-162-2021 no se
proporciond evidencia de la entrega al proveedor de los formatos de medidas y tallas
de cada uno de los trabajadores adscritos a los hospitales psiquiatricos “Dr. Samuel
Ramirez Moreno” (HPSRM) y “Fray Bernardino Alvarez” (HPFBA) y de los CECOSAM
Cuauhtémoc e Iztapalapa.

3. De los contratos SS-SAP-LPN-127-2021, SS-SAP-LPN-128-2021, SS-SAP-LPN-130-2021 y
SS-SAP-AD-152-2021 no se proporciond el formato de entrada de almacén de 4
unidades administrativas (HPSRM, HPFBA, CECOSAM Cuauhtémoc e lztapalapa), no
obstante, las facturas contienen los sellos de recepcién de dichos almacenes.

4. De los contratos SS-SAP-LPN-129-2021, SS-SAP-LPN-157-2021, SS-SAP-AD-162-2021y
SS-SAP-AD-112-2021 no se proporcionaron los formatos de la entrada de 176, 18, 166
y 400 bienes a los almacenes de los hospitales psiquiatricos HPFBA y HPSRM, y de los
CECOSAM Iztapalapa y Cuauhtémoc, respectivamente, no obstante, las facturas
contienen los sellos de recepcién de dichos almacenes.

5. Del contrato SS-SAP-LPN-131-2021 no se proporcionaron los formatos de entrada de
1,923 bienes al almacén de los hospitales psiquidtricos HPFBA y HPSRM, y de los
CECOSAM lztapalapa y Cuauhtémoc. Ademas, y en el caso de una factura se identificé
que, entre otros bienes, se adquirieron 6 tapones auditivos orejera protectora contra
ruidos reutilizables, por un precio de 1.5 miles de pesos y un monto total de 9.0 miles
de pesos; sin embargo, en la entrada de almacén se sefialé que entraron 540
unidades y que el precio fue de 0.01 miles de pesos.

En relacidn con la distribucion de los bienes sefialados en los contratos de los numerales 3, 4
y 5, asi como de los contratos SS-SAP-LPN-126-2021, SS-SAP-AD-153-2021 y SS-SAP-AD-156-
2021, no se proporciond evidencia que acredité la distribucién de 15,822 bienes al personal
de los SAP para su utilizaciéon, como se muestra en el cuadro siguiente:
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Cantidad de bienes (Vestuario, uniformes y equipo de
proteccidn) sin evidencia de la distribucion al
personal, asi como pants y sujetadores a los pacientes

Instrumento juridico Cantidad Monto
SS-SAP-LPN-126-2021 11 14.4
SS-SAP-LPN-127-2021 4,451 3,627.8
SS-SAP-LPN-128-2021 642 982.8
SS-SAP-LPN-130-2021 2,482 1,873.5
SS-SAP-AD-152-2021 1,570 388.6
SS-SAP-AD-153-2021 1,176 532.0
SS-SAP-LPN-129-2021 2,285 2,882.9
SS-SAP-LPN-131-2021 2,615 1,224.0
SS-SAP-LPN-156-2021 2 4.4
SS-SAP-LPN-157-2021 28 23.8
SS-SAP-AD-162-2021 160 111.8
SS-SAP-AD-112-2021 400 200.6
Total 15,822 11,866.6

FUENTE: Contratos, pedidos, facturas y entradas al
almacén

Al respecto, con motivo de la reunidn de presentacion de los Resultados Finales vy
Observaciones Preliminares, por intervencién de la Auditoria Superior de la Federacién, y en
relacidon con las observaciones sefialadas en los incisos A, B y C, el Director General de los
SAP, mediante oficio circular de fecha 16 de diciembre de 2022, instruyé a los Directores y
Encargados de la Direccidon de los 3 Hospitales Psiquiatricos, asi como de los 3 Centros
Comunitarios de Salud Mental, para que, en lo sucesivo, en la realizacion de los
procedimientos de excepcién a la licitacién publica se cuente con la documentacién e
informacién que acredite que se cumpli6 con la normativa, desde el proceso de
contratacién hasta la recepcién y pago oportuno al proveedor o prestador de servicios,
incluyendo el informe al Organo Interno de Control de aquellas adjudicaciones directas que
establece la norma. Asimismo, que las condiciones que debe cumplir el proveedor o
prestador del servicio se integren y conserven en la documentacién del contrato; por lo
anterior, se considera que se tomaron las medidas preventivas al respecto por lo que se
atiende parcialmente lo observado.

2021-9-12112-19-0365-08-005 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Secretaria de
Salud o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores
publicos que, en su gestidn, en los Servicios de Atencidn Psiquiatrica, no verificaron que del
pedido 2021-295-LA-0120000991-E214-BS se contara con la documentacién siguiente: la
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constancia de existencia de bienes en el almacén de los hospitales psiquiatricos Fray
Bernardino Alvarez (HPFBA) e Infantil Juan N. Navarro, y de los Centros Comunitarios de
Salud Mental (CECOSAM) Iztapalapa, Cuauhtémoc y Zacatenco; la requisicion de los bienes
del hospital HPFBA y del CECOSAM Cuauhtémoc. Asimismo, de los contratos SS-SAP-LPN-
126-2021, SS-SAP-LPN-127-2021, SS-SAP-LPN-128-2021, SS-SAP-LPN-129-2021, SS-SAP-LPN-
130-2021 y SS-SAP-LPN-131-2021, en la investigacion de mercado realizada antes de la
publicacion de la convocatoria LA-012N00001-E442021, se indicaron los precios para 20
partidas, sin embargo, no se proporcionaron las cotizaciones que sustentaron dichos
precios, y los precios seifalados de 13 partidas no fueron coincidentes con los referidos en
las cotizaciones presentadas; tampoco se incluyeron los precios ofertados por los
proveedores de 3 partidas, y, en el cuadro comparativo, se incluyeron los datos de 3
empresas de las que no se proporcionaron las solicitudes de cotizacidn que les realizaron, ni
la cotizacidn enviada. No supervisaron que de los contratos SS-SAP-AD-112-2021 y SS-SAP-
AD-152-2021 se establecieran las previsiones relativas a los términos y condiciones a las que
se sujetaria la devolucidn y reposicion de los bienes; en el contrato SS-SAP-AD-152-2021 no
se sefalaron las condiciones, términos y procedimientos para la aplicacion de penas
convencionales por atraso en la entrega de los bienes. Asimismo, no se proporciond
evidencia de lo siguiente: de los contratos SS-SAP-LPN-126-2021, SS-SAP-LPN-127-2021, SS-
SAP-LPN-128-2021, SS-SAP-LPN-129-2021, SS-SAP-LPN-130-2021, SS-SAP-LPN-131-2021, SS-
SAP-LPN-156-2021, SS-SAP-LPN-157-2021, SS-SAP-AD-162-2021, SS-SAP-AD-112-2021, SS-
SAP-AD-152-2021 y SS-SAP-AD-153-2021, la garantia de cumplimiento del contrato; de los
contratos SS-SAP-LPN-126-2021, SS-SAP-LPN-127-2021, SS-SAP-LPN-128-2021, SS-SAP-LPN-
129-2021, SS-SAP-LPN-130-2021, SS-SAP-LPN-131-2021, SS-SAP-LPN-156-2021, SS-SAP-AD-
162-2021, SS-SAP-AD-112-2021, SS-SAP-AD-152-2021 y SS-SAP-AD-153-2021 la verificacidon
ante la Secretaria de la Funcién Publica de que, previo a la formalizacidn, los proveedores no
se encontraban sancionados; de los contratos SS-SAP-LPN-126-2021, SS-SAP-LPN-127-2021,
SS-SAP-LPN-128-2021, SS-SAP-LPN-129-2021, SS-SAP-LPN-130-2021, SS-SAP-LPN-156-2021y
SS-SAP-AD-162-2021, la solicitud al proveedor del escrito de no encontrarse en los
supuestos de los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico; no se supervisé que del contrato SS-SAP-AD-162-2021, el procedimiento de
contratacién derivo de la declaracién desierta de 7 partidas, sin embargo, no se presento el
escrito mediante el cual se acreditaron los criterios de economia, eficacia, eficiencia,
imparcialidad y honradez, y la justificacién de las razones para el ejercicio de la opcidn ni se
proporciond evidencia del informe de dicha contratacién enviada al Organo Interno de
Control en la Secretaria de Salud. Asimismo, de los contratos SS-SAP-AD-112-2021, SS-SAP-
AD-152-2021 y SS-SAP-AD-153-2021, no se acreditd que, antes de efectuar las adquisiciones,
se revisé que no hubiese existencia en el almacén, o en su caso, el nivel de inventario
existente; tampoco se proporciond la requisicién de los bienes, la investigacion de mercado
y la justificacion de los criterios de evaluacion de las propuestas, en incumplimiento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulos 26, parrafo
sexto, 36, 40, parrafo penultimo, 45, fracciones XVII y XIX, 48, fraccidon Il, 49 y 50, fraccién
IV; y de la Convocatoria a las Licitaciones Publicas Nacionales Electrénicas nim. LA-
012N00001-E44-2021 y LA-012N0O0001-E118-2021, Numeral 6 "Relacién de documentos
que debe presentar el licitante" y anexo 11; del Acuerdo por el que se expide el Manual
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Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, numerales 4.2.1.1.5, 4.2.1.1.9, 4.2.1.1.11, 4.2.1.1.15. y
4.2.1.1.18; de las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor
del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que
constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que celebren,
Disposiciones séptima, octava, novena y décima; y de los Contratos nimeros SS-SAP-LPN-
126-2021, SS-SAP-LPN-127-2021, SS-SAP-LPN-128-2021, SS-SAP-LPN-129-2021, SS-SAP-LPN-
130-2021, SS-SAP-LPN-131-2021, SS-SAP-LPN-156-2021, SS-SAP-LPN-157-2021, SS-SAP-AD-
162-2021, SS-SAP-AD-112-2021, SS-SAP-AD-152-2021 y SS-SAP-AD-153-2021, Cldusula sexta.

2021-9-12112-19-0365-08-006 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocidn de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Secretaria de
Salud o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores
publicos que, en su gestidn, en los Servicios de Atencidn Psiquiatrica, no verificaron que se
efectuara el entero a la Tesoreria de la Federaciéon del pago de las penas convencionales por
8.6 y 6.4 miles de pesos aplicadas a los proveedores por el atraso en la entrega de los bienes
derivados del pedido 2021-295-LA-0120000991-E214-BS y del contrato SS-SAP-AD-162-
2021; asimismo, no supervisaron que contaran con las ordenes de suministro
correspondiente a 45 facturas de los contratos SS-SAP-LPN-126-2021, SS-SAP-LPN-127-
2021, SS-SAP-LPN-129-2021, SS-SAP-LPN-130-2021, SS-SAP-LPN-131-2021, SS-SAP-LPN-
156-2021, SS-SAP-LPN-157-2021, SS-SAP-AD-112-2021, SS-SAP-AD-152-2021, SS-SAP-AD-
153-2021 y SS-SAP-AD-162-2021 y las actas de entrega recepcién de los bienes amparados
con 57 facturas de los contratos SS-SAP-LPN-126-2021, SS-SAP-LPN-127-2021, SS-SAP-LPN-
128-2021, SS-SAP-LPN-129-2021, SS-SAP-LPN-130-2021, SS-SAP-LPN-131-2021, SS-SAP-
LPN-156-2021, SS-SAP-LPN-157-2021, SAP-AD-112-2021, SS-SAP-AD-152-2021, SS-SAP-AD-
153-2021, SS-SAP-AD-162-2021 vy el pedido 2021-295-LA-0120000991-E214-BS, asimismo, el
pago de 13 facturas de los contratos SS-SAP-LPN-126-2021, SS-SAP-LPN-127-2021, SS-SAP-
LPN-129-2021, SS-SAP-LPN-131-2021, SS-SAP-LPN-157-2021, SS-SAP-AD-162-2021 y SS-SAP-
AD-112-2021 y pedido 2021-295-LA-012000991-E214-BS se realizé con un desfase de entre
3 y 71 dias naturales respecto del plazo establecido. Tampoco vigilaron que los bienes
adquiridos mediante los contratos SS-SAP-LPN-127-2021, SS-SAP-LPN-128-2021, SS-SAP-
LPN-129-2021, SS-SAP-LPN-130-2021, SS-SAP-LPN-131-2021, SS-SAP-LPN-157-2021, SS-SAP-
AD-112-2021, SS-SAP-AD-152-2021 y SS-SAP-AD-162-2021 ingresaran en su totalidad a los
almacenes de los Hospitales Psiquiatricos y Centros Comunitarios de Salud Mental
correspondientes, toda vez que no se proporcionaron los formatos de entrada al almacén
respectivos. Asimismo, no acreditaron la distribucidn al personal de 15,822 bienes para su
utilizacion derivados de los contratos SS-SAP-LPN-126-2021, SS-SAP-LPN-127-2021, SS-SAP-
LPN-128-2021, SS-SAP-LPN-129-2021, SS-SAP-LPN-130-2021, SS-SAP-LPN-131-2021, SS-SAP-
LPN-156-2021, SS-SAP-LPN-157-2021, SAP-AD-112-2021, SS-SAP-AD-152-2021, SS-SAP-AD-
153-2021 y SS-SAP-AD-162-2021, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, articulo 1, parrafo segundo; de la Ley de Adquisiciones,
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Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 51; del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 89; y del Acuerdo por
el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Control Interno, "Titulo Segundo Modelo Estandar de Control Interno", "Capitulo
| Estructura del Modelo", numeral 9. Normas Generales, Principios y Elementos de Control
Interno, Tercera. Actividades de Control, 10.02 Disefno de Actividades de Control
Apropiadas; del Contrato nimero SS-SAP-AD-162-2021, Clausulas Décima Segunda "Penas
Convencionales", penultimo parrafo y Décima Tercera "Deductivas"; del Pedido nimero
2021-295-LA-012000991-E214-BS, Clausula Décima "Penas Convencionales"; de los
contratos nimeros SS-SAP-LPN-126-2021, SS-SAP-LPN-127-2021, SS-SAP-LPN-129-2021, SS-
SAP-LPN-131-2021, SS-SAP-LPN-157-2021, SS-SAP-AD-162-2021 y SS-SAP-AD-112-2021,
Clausula cuarta y del pedido 2021-295-LA-012000991-E214-BS, Clausula tercera.

12. De la partida presupuestal 33801 “Servicios de vigilancia” se revisaron recursos
ejercidos por 34,625.8 miles de pesos al amparo de un contrato formalizado en
participacién conjunta de 3 empresas, conforme a los datos que se muestran a
continuacion:

CONTRATO REVISADO QUE AFECTO LA PARTIDA 33801
(Miles de pesos)

X X Importe Importe
Procedimiento Proveedor y/o prestador _— - Fecha de Vigencia contratado pagado
de Contratacion Contratos del servicio Descripcién del servicio formalizaciéon del Minimo v
contrato y revisado
Maximo 2021
Proteccién, Resguardo vy Servicio de Seguridad y
Art. 26, fraccion Servicios Empresariales, Vigilancia Intramuros en
|, de la Ley de S.A. de C.v.,, en Inmuebles de las
Adquisiciones, participacidn conjunta con Unidades
Arrendgr.nientos Grupo de Seguridad administrativas, Organos 01/01/2021 154,033.9
y Servicios del  DGRMSG-DCC-S- Privada Pryse de México, Administrativos
Sector Publico 007-2021 S.A. de CV. y Servicios Desconcentrados 31/12/2020 al a 34,625.8
(LAASSP) Integrales Valbon, S.A. de Unidades Hospitalarias 31/12/2023  385,084.8
Licitacion Publica C.V. de la Secretaria de
Nacional Salud, correspondiente a
Electrénica los ejercicios fiscales

2021-2023

FUENTE: Contratos y convenios, asi como oficios de instruccion de pago, Cuentas por Liquidar Certificadas y facturas.

En la revision de la documentacidn que sustentd el procedimiento de contratacién y del
instrumento juridico formalizado de la prestacion de los servicios y del pago, se
determinaron las inconsistencias siguientes:

No se proporcionaron las requisiciones de los hospitales psiquiatricos Fray Bernardino
Alvarez (HPFBA), Infantil Juan N. Navarro (HPIUNN) y Dr. Samuel Ramirez Moreno
(HPSRM), asi como de los Centros Comunitarios de Salud Mental (CECOSAM)
Cuauhtémoc y Zacatenco para ser incluidas en la contratacion y consolidacion de los
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servicios por parte de la Secretaria de Salud, en incumplimiento del articulo 27 del
Reglamento de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP), y numeral 4.2.1.1.9 del Manual Administrativo De Aplicacién General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios Del Sector Publico.

No se contdé con la designacion de los supervisores del contrato de los HPFBA vy
HPIJNN, asi como de los CECOSAM lztapalapa y Cuauhtémoc.

Del HPFBA no se proporcionaron las listas de asistencia de los elementos que
otorgaron el servicio en el ejercicio 2021 por los que se cubrieron pagos por 12,395.9
miles de pesos; asimismo, del CECOSAM Cuauhtémoc tampoco se proporcionaron las
citadas listas de asistencia del mes de febrero de 2021 de 3 elementos por los que se
efectuaron pagos por 97.5 miles de pesos, en ambos casos se carece de la evidencia
que acredita el cumplimiento de lo establecido en el contrato por parte del
proveedor; en incumplimiento del articulo 66, fraccidn Ill, del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), y numeral 1.9 del
apartado declaraciones y cldusula décima cuarta del contrato nimero DGRMSG-DCC-
S$-007-2021, asi como los numerales 5, 6.1 inciso b y 10 del apartado “Descripcidn
técnica de los servicios objeto de la contratacién” de su anexo Unico, y uUltimo parrafo
de su Apéndice “A”

Las listas de asistencia del HPIJNN y del CECOSAM Zacatenco carecen de la firma del
supervisor del contrato en dichas unidades administrativas, en incumplimiento del
numeral 1.9 del apartado declaraciones del contrato numero DGRMSG-DCC-S-007-
2021 y numeral 6.1 inciso b, del apartado “Descripcién técnica de los servicios objeto
de la contrataciéon” de su anexo Unico, asi como formato Lista de asistencia
establecido en su Apéndice “A”.

Asimismo, las listas de asistencia correspondientes al HPIJNN y a los CECOSAM
Iztapalapa y Cuauhtémoc no se realizaron en el formato establecido en el contrato.

Respecto del documento “Visto Bueno para el cobro de facturas” que debié emitir el
supervisor del contrato en las unidades administrativas de forma mensual, se observo
lo siguiente:

No se acreditd su envio a la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios
Generales (DGRMSG) de la Secretaria de Salud (SS), correspondientes al HPFBA (enero
a junio 2021), al CECOSAM Iztapalapa (enero a diciembre 2021) y al CECOSAM
Zacatenco (enero a marzo 2021)

En las unidades administrativas HPFBA (2 meses), HPIJNN (12 meses), CECOSAM
Cuauhtémoc (3 meses) y CECOSAM Zacatenco (1 mes) fueron entregados a la DGRMSG
de la SS entre 2 y 77 dias naturales después del plazo convenido.
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Lo senalado en el numeral 5 incumplié el numeral 1.9 del apartado declaraciones y
Clausula décima cuarta del contrato nimero DGRMSG-DCC-S-007-2021, asi como al
formato “Lista de asistencia” establecido en su Apéndice “A”.

Por su parte, se seleccionaron, para su revision, las listas de asistencia diaria (fatiga) de los
elementos que prestaron el servicio correspondiente al mes de septiembre de 2021 en las 6
unidades administrativas, de cuyo andlisis se determinaron las inconsistencias siguientes:

Del servicio prestado en el HPIJNN, se observo lo siguiente:

No se proporcionaron las listas de asistencia del turno 12x12 de 9 dias por los que se
efectuaron pagos por 6.5 miles de pesos. Asimismo, 3 elementos del turno 24x24
registraron sus entradas después del horario de inicio en dos dias sin que se
acreditara la aplicacion de descuentos y deductivas por 5.4 miles de pesos, en
incumplimiento del articulo 66, fraccion Ill, del RLFPRH; numeral 1.9 del apartado
declaraciones y clausula décima cuarta del contrato nimero DGRMSG-DCC-S-007-
2021; y numerales 5, 6.1 inciso b y 10 del apartado “Descripcidon técnica de los
servicios objeto de la contratacion” de su anexo Unico, y el ultimo parrafo de su
Apéndice “A”.

De los 60 elementos que prestaron el servicio, 33 excedieron los turnos autorizados
(turnos dobles, triples, cuddruples, quintuples y séptuples). Cabe sefialar que en el
numeral 10. Operatividad del servicio del anexo técnico del citado contrato, se
establecié que no se aceptaria que el personal doblara turno, a no ser que por
necesidad apremiante del servicio, y a criterio del responsable del centro de trabajo,
éste necesite continuar desempefidndose una vez concluido su turno; no obstante, de
los casos observados no se proporcionéd evidencia de las autorizaciones
correspondientes, en incumplimiento del numeral 1.9 del apartado declaraciones del
contrato nimero DGRMSG-DCC-S-007-2021, asi como el numeral 10 del apartado
“Descripcion técnica de los servicios objeto de la contratacion” de su anexo Unico.

Del servicio en el CECOSAM Cuauhtémoc, se observo lo siguiente:

1.

El horario de registro de asistencia fue de 07:00 horas a 19:00 horas (turno 12x12), y
de 07:00 horas a 07:00 horas del dia siguiente (turno 24x24); sin embargo, en el
contrato se establecid para el turno 12x12 un horario de 8:00 horas a 20:00 horas del
mismo dia, y para el turno 24x24 un horario de 8:00 horas a las 8:00 horas del dia
siguiente, sin que se proporcionara evidencia de la autorizacién de la modificacién del
horario.

Se efectuaron pagos por 41.9 miles de pesos sin haber acreditado el registro de la
asistencia de 2 elementos, en un caso, de 4 dias (2.9 miles de pesos), y en otro, de los
30 dias del mes (39.0 miles de pesos); asimismo, no se aplicaron las deductivas
derivadas de la omisién en la firma del registro de la hora de salida de un elemento
(turno 24x24) de 5 dias por 3.1 miles de pesos, en incumplimiento del articulo 66,
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fraccién lll, del RLFPRH y numeral 1.9 del apartado declaraciones y cldusula décima
cuarta del contrato nimero DGRMSG-DCC-S-007-2021, asi como los numerales 5, 6.1
inciso b y 10 del apartado “Descripcién técnica de los servicios objeto de la
contratacién” de su anexo Unico, y el Ultimo parrafo de su Apéndice “A”.

De conformidad con la condicionante de que no se aceptaria que el personal doblara
turno, se determiné que 2 elementos realizaron turnos dobles durante 10 dias sin
contar con la autorizacién correspondiente, en incumplimiento del numeral 1.9 del
apartado declaraciones del contrato nimero DGRMSG-DCC-5-007-2021, asi como del
numeral 10 del apartado “Descripciéon técnica de los servicios objeto de la
contratacién” de su anexo Unico.

Del servicio prestado en el CECOSAM Iztapalapa, se observé lo siguiente:

1.

El horario de registro de asistencia fue de 07:00 horas a 19:00 horas (turno 12x12); sin
embargo, en el contrato se establecié un horario de 8:00 horas a 20:00 horas del
mismo dia, sin que se proporcionara evidencia de la autorizacién de la modificacion
del horario.

No se aplicaron las deductivas derivadas por la omision en la firma del registro de la
hora de entrada y de salida de un elemento por 27 dias por 16.7 miles de pesos, en
incumplimiento del articulo 66, fracciéon Ill, del RLFPRH; numeral 1.9 del apartado
declaraciones y clausula décima cuarta del contrato nimero DGRMSG-DCC-S-007-
2021; y numerales 5, 6.1 inciso b y 10 del apartado “Descripcion técnica de los
servicios objeto de la contratacion” de su anexo Unico, y el dltimo parrafo de su
Apéndice “A”.

Por lo que corresponde al CECOSAM Zacatenco, se observé lo siguiente:

1.

El horario en los que se prestaron los servicios (turno 12x12) fue de 06:00 horas a
18:00 horas, de 07:00 horas a 19:00 horas y de 19:00 horas a 07:00 horas; sin
embargo, no se proporciond la documentacion que acredite la modificacién al horario
establecido en el contrato, el cual debid ser para el turno de 12x12 un horario de 8:00
horas a 20:00 horas del mismo dia y para el turno de 24x24 un horario de 8:00 horas a
8:00 horas del dia siguiente.

No se acreditd el registro de asistencia de un elemento por 6 dias por los que se
efectuaron pagos por 4.3 miles de pesos, en incumplimiento del articulo 66, fraccidn
Ill, del RLFPRH; numeral 1.9 del apartado declaraciones y clausula décima cuarta del
contrato nimero DGRMSG-DCC-S-007-2021; y numerales 5, 6.1 inciso b y 10 del
apartado “Descripcidon técnica de los servicios objeto de la contratacion” de su anexo
Unico, y el ultimo parrafo de su Apéndice “A”.

De conformidad con la condicionante de que no se aceptaria que el personal doblara
turno, se determind que 2 elementos realizaron turnos dobles durante el mes sin
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contar con la autorizacién correspondiente, en incumplimiento del numeral 1.9 del
apartado declaraciones del contrato nimero DGRMSG-DCC-5-007-2021, asi como del
numeral 10 del apartado “Descripciéon técnica de los servicios objeto de la
contratacién” de su anexo Unico.

Respecto del servicio en el HPSRM, se observé lo siguiente:

1. No se proporciond el registro de asistencia del dia 2 de septiembre de 2021 de un
elemento de 12x12 y de 26 elementos de 24x24 por los que se cubrieron pagos por
0.7 miles de pesos y 33.8 miles de pesos, respectivamente, en incumplimiento del
articulo 66, fraccidn lll, del RLFPRH; numeral 1.9 del apartado declaraciones y clausula
décima cuarta del contrato niumero DGRMSG-DCC-S-007-2021; y numerales 5, 6.1
inciso b y 10 del apartado “Descripcién técnica de los servicios objeto de la
contratacién” de su anexo Unico, y el Ultimo parrafo de su Apéndice “A”.

2. La hora de entrada y la de salida se encuentra requisitada por computadora en el
horario establecido en el contrato, por lo que no fue registrada de forma manual por
cada uno de los elementos.

3. De conformidad con la condicionante de que no se aceptaria que el personal doblara
turno, se determind que 23 elementos realizaron turnos dobles durante el mes sin
contar con la autorizacidon correspondiente, en incumplimiento del numeral 1.9 del
apartado declaraciones del contrato nimero DGRMSG-DCC-5-007-2021, asi como del
numeral 10 del apartado “Descripcién técnica de los servicios objeto de la
contratacién” de su anexo Unico.

En relacidn con el servicio prestado al Hospital Psiquiatrico “Fray Bernardino Alvarez”, como
se sefald en el inciso B) numeral 1 de este resultado, no se proporcionaron las listas de
asistencia del total del servicio.

Por otra parte, a efecto de constatar las operaciones del proveedor Grupo de Seguridad
Privada Pryse de México, S.A. de C.V., y el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
seguridad social, se solicité informacién a la Coordinacién de Atencién a Organos
Fiscalizadores del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), de lo cual se determind que
de 69 elementos que prestaron el servicio de vigilancia segun registros en las listas de
asistencia del mes de septiembre de 2021 de los inmuebles tomados como muestra, 18
elementos no se localizaron en la base de datos de pago de cuotas obrero-patronales del
IMSS, en incumplimiento de la cldusula novena, parrafo segundo, del contrato DGRMSG-
DCC-S-007-2021.

Al respecto, con motivo de la reunidn de presentacion de los Resultados Finales vy
Observaciones Preliminares, y en relacidn con las observaciones sefialadas en los numerales
1y 2, el Director General de los SAP emitié un oficio circular de fecha 16 de diciembre de
2022 mediante el cual instruyd a los Directores y Encargados de la Direccion de los 3
Hospitales Psiquiatricos, asi como de los 3 Centros Comunitarios de Salud Mental, para que,
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en lo sucesivo, de los servicios de vigilancia se cuente con evidencia de la designacién de los
supervisores de los contratos en cada unidad administrativa; que se cumpla con los horarios
establecidos en el contrato, y que en los casos que se requiera que los elementos excedan
los turnos, se cuente con la autorizacién del Administrador del contrato, y en caso de
incumplimiento de los horarios, se efectien las deductivas correspondientes. Por lo
anterior, se considera que se tomaron las medidas preventivas respecto de los numerales
sefalados por lo que se atiende parcialmente lo observado.

2021-1-19GYR-19-0365-05-001 Promocidn del Ejercicio de la Facultad de Comprobacion
Fiscal

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social instruya a quien corresponda con el
propdsito de que audite a la persona moral con Registro Federal de Contribuyentes
GSP150414MPA denominada Grupo de Seguridad Privada Pryse de México, S.A. de C.V., con
domicilio fiscal en Calle 34 Norte Esquina con 2 Este, S/N, Interior 0, Colonia CIVAC, C.P.
62578, Municipio lJiutepec, Estado de Morelos, debido a que en su declaracion de
aportaciones de seguridad social se presumen omisiones, a fin de constatar el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales.

2021-9-12112-19-0365-08-007 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacidn emite la Promociéon de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Secretaria de
Salud o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores
publicos que, en su gestidn, en los Servicios de Atencién Psiquiatrica, no supervisaron que
del contrato DGRMSG-DCC-S-007-2021 con el que se prestd el servicio de seguridad y
vigilancia, se contara con lo siguiente: las requisiciones de los hospitales psiquiatricos
Infantil Juan N. Navarro (HPJNN), Dr. Fray Bernardino Alvarez (HPFBA) y Dr. Samuel Ramirez
Moreno (HPSRM) y de los Centros Comunitarios de Salud Mental (CECOSAM) Cuauhtémocy
Zacatenco; que las listas de asistencia de los elementos que otorgaron el servicio en el
hospital psiquidtrico HPJNN y en el CECOSAM Zacatenco contaran con la firma del
supervisor del contrato en dichas unidades administrativas; que el documento "Visto Bueno
para el cobro de facturas" del hospital HPFBA y de los CECOSAM lztapalapa y Zacatenco
fuera enviado a la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales de la
Secretaria de Salud, y en el caso del envio de dicho documento de los hospitales HPFBA y
HPIJNN y de los CECOSAM Cuauhtémoc y Zacatenco, éste se entregara en tiempo toda vez
que fue enviado a dicha Direccion General entre 2 y 77 dias naturales después del plazo
convenido. Tampoco vigilaron la prestacion del servicio debido a que 60 elementos
excedieron los turnos autorizados en los hospitales HPIJNN y HPSRM y en los CECOSAM
Cuauhtémoc y Zacatenco, no obstante, no se proporciond evidencia de las autorizaciones
correspondientes; y no se acreditd que se aplicaron las deductivas por 25.2 miles de pesos
por omisiones en la firma de entrada o salida en las listas de asistencia del hospital HPIJNN y
en los CECOSAM Cuauhtémoc e Iztapalapa, en incumplimiento del Reglamento de la Ley de
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Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 27; y del Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, Numeral 4.2.1.1.9; y del Contrato nimero DGRMSG-DCC-S-007-
2021, numeral 1.9 del apartado declaraciones, Clausula décima cuarta y numerales 6.1,
inciso b, y 10 del apartado "Descripcidn técnica de los servicios objeto de la contratacion" de
su anexo Unico, asi como formato Lista de asistencia establecido en su Apéndice "A".

2021-5-12N00-19-0365-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 12,580,552.80 pesos (doce millones quinientos ochenta mil quinientos cincuenta
y dos pesos 80/100 M.N.), por la falta de evidencia de la prestacion del servicio de vigilancia
debido a que no se proporcionaron las listas de asistencia de los elementos que otorgaron
dicho servicio en los hospitales psiquiatricos Infantil Juan N. Navarro, Dr. Samuel Ramirez
Moreno y Fray Bernardino Alvarez y en los Centros Comunitarios de Salud Mental
(CECOSAM) Cuauhtémoc y Zacatenco, en incumplimiento del Reglamento de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccion Ill; y del Contrato
numero DGRMSG-DCC-5-007-2021, Numeral 1.9 del apartado declaraciones y cldusula
décima cuarta, y numerales 5, 6.1, inciso b, y 10 del apartado "Descripcion técnica de los
servicios objeto de la contratacion" de su anexo Unico, Apéndice "A".

Causa Raiz Probable de la Irregularidad
Falta de supervision y autorizacidn de la prestacidn de servicios
13. De la partida presupuestal 33901 “Subcontratacidn de servicios con terceros” se

revisaron recursos ejercidos por 41,575.2 miles de pesos al amparo de 7 contratos y 5
convenios modificatorios, conforme a los datos que se muestran a continuacion:
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INSTRUMENTOS CONTRACTUALES QUE AFECTARON LA PARTIDA 33901

(Miles de pesos)

Procedimiento de Contratos / Proveedor y/o Descripcion del Fecha de Vigencia del Importe Importe
.. X prestador del L. oo pagadoy
Contratacion Convenios L servicio formalizacion contrato contratado .
servicio revisado
Art. 26 frac. I; de la
Ley de Servicio de dietas
Adquisiciones, SS-SAP-LPN- (servicio de comedor) :
dami 123-2020 R 31/12/2020 al Min. 6,287.5
Arrendamientos y C R para el Hospital 31/12/2020 31/03/2021 1,610.7
Servicios del Sector onvenio. Psiquitrico "Fray /03/ Max. 15,719.0
Publico (LAASSP) Modificatorio Bernardino Alvarez"
Licitacion Publica
Art. 26 frac. |, y 26 Servicio de dietas
BIS frac. II; de la SS-ZSAF;-tI).ZP(IJ\l- (servicio Llie comed‘or)I 1/12/2020 o Min5 2372
LAASSP 124-202 para el - Hospital )00  31/12/20202 T 39840
L o Convenio Psiquiatrico Dr. 31/03/2021 Mdx.13,092.8
Licitacion Publica Modificatorio Samuel Ramirez
Nacional Moreno"
SS-SAP-LPN- (S:E:r\czzclza d:ecomdelzzars)‘
Art. 52  parrafo 125-2020 ) 31/12/2020 al Min.3,787.8
R para el Hospital 31/12/2020 1,621.0
cuarto LAASSP Convenio L : 31/03/2021 Max.9.411.8
. . Psiquiatrico Infantil 4
Modificatorio N "
Dr. Juan N. Navarro
41 frac. V de la
LAASSP - -AD-04- Min. 1,228.5
’ SS-SAP-AD-04 01/04/2021 '
Adjudicacién directa 2021 Servicio de dietas Méx. 3,071.2
nacional -
(servicio de comed.or) ............................................................ 01/04/2021 al
52 LAASSP SS-SAP-AD-04- para el  Hospital  01/06/2021 30/06/2021 3,766.4
2021 Convenio Psiquidtrico . “Fray Min. 1474
Modificatorio Bernardino Alvarez” in. 1,474.3
Max. 3,685.4
(aumento de
monto)
Art. 41 frac. V de la Servicio de dietas 01/04/2021
LAASSP $S-SAP-AD-05- (servicio (:Ie c%med.or: 01/04/2021 al Min. 901.1 )y
Adjudicacién directa 2021 para e ospita 30/06/2021 Mix. 2.283.0 ,265.9
nacional Psiquiatrico Infantil T EreeS
Procesadora y “Dr. Juan N. Navarro”
Art. 41 frac. V de la Distribuidora los 01/04/2021
LAASSP SS-SAP-AD-06-  Chanedues S.A. 01/04/2021 al Min. 2,066.0
deC.V,, ici i
Adjudicacién directa 2021 o i S Servicio  de dietas 30/06/2021  Méx. 5,165.2
nacional participacion  (servicio de comedor)
conjuntacon  para el Hospital
Art. 52 parrafo  SS-SAP-AD-06- Pigudi Psiquitrico «py.  01/04/2021 6,021.4
cuarto LAASSP 2021 .C'onver.no Gastrondmico, Samuel Ramirez 01/04/2021 al Min. 2,479.3
Modificatorio S.A.de C.V. Moreno”
25/07/2021 Méx. 6,198.2
(aumento de
monto)
Art. 41 frac. V de la Servicio de dietas
LAASSP SS-SAP-AD-107- (servicio ‘Ije comed_or)l 27/06/200,  27/06/2021a  Min.8,110.7 a1
Adjudicacién directa 2021 para € Hoiplta 7/06/20 31/07/2021 Mix. 20.272.7 ,214.8
nacional Psiquiatrico . Fray 4
Bernardino Alvarez”
Art. 26 frac. 1y 26 BIS
frac. Il de la LAASSP. Servicio  de  dietas
Licitacion Publica (servicio de comedor) .
. L. - N - Min. 8,110.7
Nacional Electrénica Sigé‘_;g;“ para el  Hospital  01/07/2021 o;{(/)zgg(z);lal ) 6,206.9
Art. 52 parrafo Psiquiatrico  Infantil Max. 20,272.7

cuarto LAASSP.

“Dr. Juan N. Navarro”
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Procedimiento de Contratos / Proveedor y/o Descripcion del Fecha de Vigencia del Importe Importe
Contratacion Convenios prestad.o.r del servicio formalizacion contrato contratado pag.ado Y
servicio revisado
Art. 41 frac. VIl de la Servicio de dietas
LAASSP (servicio de comedor)
Adjudicacién directa _SAP-AD-109- para pacientes 'y Min. 11,697.7
naiional SS SAZPOQ? 109 personal de los 06/08/2021 2:{%5%;;' ) 7,143.0
Hospitales Psiquiatricos Max. 29,243.8
“Fray Bernardino
ESCORE Alvarez”
ALIMENTOS S.A.
Art. 41 frac. VIl de la DEC.V. Servicio de dietas
LAASSP (servicio de comedor)
Adjudicacién directa _SAP-AD-110- para  pacientes y Min. 9,535.5
nacional SS SAZPO/;? 110 personal de los 31/12/2021 3;{};5%;;' Méx. 23.838.8 7,740.9
Hospitales Psiquidtricos CeTe
“Dr. Samuel Ramirez
Moreno”
Total 41,575.2

FUENTE: Contratos y convenios, asi como oficios de instruccién de pago, Cuentas por Liquidar Certificadas y facturas.

A. En la revisidn de los instrumentos juridicos sefialados se determiné lo siguiente:

No se proporciond evidencia de la constancia que acredite el caso fortuito, fuerza
mayor o causas atribuibles a la dependencia para ampliar el plazo pactado en los
contratos numeros SS-SAP-LPN-123-2020, SS-SAP-LPN-124-2020 y SS-SAP-LPN-125-
2020 para la prestacion del servicio, en incumplimiento de los articulos 1, parrafo
segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 24 y 52 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y 91
de la Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (RLAASSP) y del numeral 4.3.2.1.1 del del Manual Administrativo de
Aplicacidon General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (MAAGMAASSP).

De los contratos numeros SS-SAP-AD-04-2021, SS-SAP-AD-05-2021, SS-SAP-AD-06-
2021, SS-SAP-AD-107-2021 y SS-SAP-LPN-106-2021 no se proporciond la investigacién
de mercado, en incumplimiento de los articulos 26, parrafo sexto, de la LAASSP y 28
del RLAASSP.

El procedimiento de adjudicacién de los contratos SS-SAP-AD-04-2021, SS-SAP-AD-05-
2021, SS-SAP-AD-06-2021 y SS-SAP-AD-107-2021 se fundd y motivo en el articulo 41,
fraccion V, de la LAASSP y 72, fraccion V, del RLAASSP, que justifica la adjudicaciéon
directa derivado de “caso fortuito o fuerza mayor, no sea posible obtener bienes o
servicios mediante el procedimiento de licitacion publica en el tiempo requerido para
atender la eventualidad de que se trate, en este supuesto las cantidades o conceptos
deberdn limitarse a lo estrictamente necesario para afrontar; no obstante, se
considera que la contratacidon no derivé de caso fortuito o fuerza mayor, ni de una
eventualidad que requiera contar con los servicios de forma inmediata, toda vez que
el servicio de dietas (servicio de comedor) es una contratacién recurrente para
brindar el servicio a pacientes y personal de los hospitales psiquiatricos, por lo que no
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se previo la oportuna contratacién de los servicios a efecto de prevalecer la licitacion
publica. Cabe senalar que en la fraccion VI del numeral 2 “Contrataciones
consolidadas” de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Salud, se establecié que, con la
finalidad de aprovechar el volumen de compra de la Secretaria de Salud, se deberia
consolidar la contratacion del servicio de dietas (servicio de comedor) por la Comision
Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad
(CCINSHAE), de lo que no se proporciond evidencia de la solicitud de autorizacidn
efectuada por los Servicios de Atencidn Psiquiatrica (SAP) a la Secretaria de Salud (SS)
para no participar en la consolidaciéon, o en su caso, el Acuerdo especifico de la
Unidad de Administracion y Finanzas de la SS con el que se autorizd llevar a cabo la no
consolidacidn del servicio, en incumplimiento del articulo 41, fraccion V, de la LAASSP,
72 del RLAASSP vy fraccion VI del numeral 2 “Contrataciones consolidadas” de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios de la SS (POBALINES).

De los contratos SS-SAP-AD-04-2021, SS-SAP-AD-05-2021, SS-SAP-AD-06-2021 y SS-
SAP-AD-107-2021 no se proporciond evidencia del dictamen de la procedencia de la
excepcion de la licitacion publica, en incumplimiento del articulo 71, ultimo parrafo,
del RLAASSP.

De los contratos SS-SAP-AD-109-2021 y SS-SAP-AD-110-2021, derivados del
procedimiento de adjudicacién directa electrénica numero AA-012N0000-E25-2021,
no se proporcionaron las invitaciones a cotizar; las cotizaciones de los participantes; la
documentacion y requisitos que se solicitaron a éstos; los criterios de evaluacion; la
propuesta técnica y econdmica; y el escrito mediante el cual se le solicité la
documentacion al proveedor adjudicado para la formalizacién del contrato, en
incumplimiento del articulo 26 y 27 de la LAASSP; asi como 28 y 51 del RLAASSP.

De los contratos numero SS-SAP-AD-04-2021, SS-SAP-AD-05-2021, SS-SAP-AD-06-
2021 y SS-SAP-AD-107-2021 no se proporciond evidencia de la garantia de
cumplimiento de dichos contratos, en incumplimiento de los articulos 48, fraccién Il, y
49 de la LAASSP, asi como de las Disposiciones séptima, octava, novena y décima de
las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del
Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que
constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que celebren;
clausula novena de los contratos niumero SS-SAP-AD-04-2021, SS-SAP-AD-05-2021, SS-
SAP-AD-06-2021 y SS-SAP-AD-107-2021.

De los contratos numeros SS-SAP-LPN-123-2020, SS-SAP-LPN-125-2020, SS-SAP-AD-
05-2021, SS-SAP-AD-06-2021, SS-SAP-AD-107-2021 y SS-SAP-LPN-106-2021 no se
proporciond evidencia documental de la solicitud de la suficiencia presupuestal, y en
los casos procedentes, la correspondiente a la formalizacién de los convenios
modificatorios.
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De los contratos SS-SAP-AD-05-2021, SS-SAP-AD-06-2021, SS-SAP-AD-107-2021 y SS-
SAP-LPN-106-2021 no se proporciond evidencia de la solicitud de la requisicion del
servicio por parte de las unidades administrativas, en incumplimiento del articulo 27
del RLAASSP.

De los contratos SS-SAP-AD-04-2021, SS-SAP-AD-05-2021, SS-SAP-AD-06-2021, SS-
SAP-AD-107-2021, SS-SAP-AD-109-2021 y SS-SAP-AD-110-2021 no se proporciond
evidencia que acredite que los SAP consultaron ante la Secretaria de la Funcién
Pablica (SFP) que las empresas adjudicadas no se encontraban sancionadas, ni del
escrito bajo protesta de decir verdad que no se encontraba en alguno de los
supuestos establecidos en los articulos 50 y 60, de la LAASSP, en incumplimiento del
articulo 50, fraccién IV, de la LAASSP.

En el caso de la empresa Escore Alimentos, S.A. de C.V., mediante la circular publicada
el 30 de diciembre de 2019 en el Diario Oficial de la Federacién por el Organo Interno
de Control del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, se comunicé
la sancion de la empresa consistente en la inhabilitacion para participar en
procedimientos de contratacién o celebrar contratos por dos afos y seis meses, la
cual subsistiria hasta que realizara el pago correspondiente de la multa impuesta; no
obstante, no se proporcioné evidencia que acredite que, a la fecha de la primera
contratacién (6 de agosto de 2021), ya no se encontraba sancionada, en
incumplimiento del articulo 50, fraccion IV, de la LAASSP.

De los contratos SS-SAP-AD-04-2021, SS-SAP-AD-05-2021, SS-SAP-AD-06-2021 y SS-
SAP-AD-107-2021 no se proporciond evidencia de la documentacion legal del
proveedor; tampoco de la opinidn positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales,
en materia de seguridad social, y de aportaciones patronales y entero de descuentos,
emitidas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), y el Instituto del Fondo Nacional para la Vivienda de los
Trabajadores (INFONAVIT); la manifestacion de que los socios o accionistas no
desempeiiaban empleo, cargo o comision en el servicio publico; la manifestacion de
estratificacion de MiPymes; los escritos de acreditamiento de la personalidad juridica,
el de nacionalidad, el de declaracidn de integridad, y el de informacién confidencial y
reservada, asi como el convenio de participacién conjunta; en incumplimiento del
apartado “documentacidn a presentar para firma del contrato” establecida en el acta
de notificacidn de fallo del 30 de junio de 2021, y de los articulos 24 y 50, fraccién 1V,
de la LAASSP, 39 fraccién VI inciso e, del RLAASSP, 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacidon y de los numerales 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién Misceldnea Fiscal para
2020, publicada el 29 de diciembre de 2020 en el Diario Oficial de la Federacion;
ACDO. SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su anexo Unico, del H. Consejo Técnico, relativo a
las Reglas para la obtencién de la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales
en materia de seguridad social, emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social,
publicado el 27 de febrero de 2015 en el Diario Oficial de la Federacion, y su
modificacion mediante los acuerdos ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ, ACDO.
SA2.HCT.27091/241.P.DIR y ACDO. SA1.HCT.260220/64.P.DIR publicados el 3 de abril
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de 2015, 25 de octubre de 2017 y 30 de marzo de 2020, respectivamente, en el Diario
Oficial de la Federacion, vigente para el ejercicio 2021 y Regla Tercera del Acuerdo del
H. Consejo de Administracidn del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencidn de la constancia de
situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos
publicado el 28 de junio de 2017 y vigente para el ejercicio 2021.

De los contratos SS-SAP-AD-04-2021, SS-SAP-AD-05-2021, SS-SAP-AD-06-2021, SS-
SAP-AD-107-2021, SS-SAP-AD-109-2021 y SS-SAP-AD-110-2021 no se proporciond
evidencia del informe de las contrataciones enviado al Organo Interno de Control en
la SS mediante el cual se informd de las 6 contrataciones, en incumplimiento del
articulo 40, parrafo antepenultimo, de la LAASSP.

De la documentacion que sustentdé los pagos derivados de los contratos nimeros SS-
SAP-LPN-123-2020, SS-SAP-LPN-124-2020, SS-SAP-LPN-125-2020, SS-SAP-AD-04-2021,
SS-SAP-AD-05-2021, SS-SAP-AD-06-2021, SS-SAP-AD-107-2021 y SS-SAP-LPN-106-
2021, se determinaron las inconsistencias siguientes:

Del contrato SS-SAP-LPN-123-2020 se aplicaron deductivas en el pago de los servicios
prestados en 2021 por 215.1 miles de pesos correspondientes a servicios otorgados
del 1 al 28 de agosto de 2020, que no corresponden al contrato objeto de revisidn, en
incumplimiento al articulo cldusula tercera del contrato SS-SAP-LPN-123-2020.

De los convenios modificatorios de los contratos nimeros SS-SAP-LPN-123-2020, SS-
SAP-LPN-124-2020y SS-SAP-LPN-125-2020, y de los contratos SS-SAP-AD-04-2021 vy su
convenio modificatorio, SS-SAP-AD-05-2021, SS-SAP-AD-06-2021 y su convenio
modificatorio, SS-SAP-AD-107-2021 y SS-SAP-LPN-106-2021, no se proporciond el
oficio de solicitud de pago emitido por el Administrador del contrato en el que
también manifiesta su conformidad y entera satisfaccién de la prestacidon de los
servicios, en incumplimiento al numeral 15 de las POBALINES.

De la revision de las conciliaciones del consumo mensual de dietas correspondientes
al contrato abierto numero SS-SAP-AD-04-2021 y su convenio modificatorio, se
identificd que la cantidad de dietas pagadas excedié por 10,317 dietas el monto
maximo del convenio modificatorio (3,685.4 miles de pesos) por un total de 784.0
miles de pesos; cabe sefialar que se facturaron servicios por 4,357.8 miles de pesos y
se aplicaron deductivas por 591.5 miles de pesos, en incumplimiento de Cldusula
Tercera del contrato abierto niumero SS-SAP-AD-04-2021 y el apartado “Tabla de
cantidades totales para pacientes y personal” del contrato referido.

De la revision de las conciliaciones del consumo mensual de dietas correspondientes
al contrato abierto nimero SS-SAP-AD-05-2021, se identificé que la cantidad de dietas
pagadas excedid por 4,185 dietas el monto maximo del contrato (2,283.0 miles de
pesos) por un total de 377.4 miles de pesos; cabe sefialar que se facturaron servicios
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a)

b)

d)

e)

por 2,582.7 miles de pesos y se aplicaron deductivas por 316.8 miles de pesos, en
incumplimiento cldusula tercera del contrato abierto nimero SS-SAP-AD-05-2021 y de
las Tablas de Cantidades totales de dietas para pacientes, para personal y residentes
de su Anexo Técnico.

De la revisidn de las conciliaciones del consumo mensual de dietas correspondientes
al contrato abierto numero SS-SAP-AD-06-2021 y su convenio modificatorio, se
identificdé que la cantidad de dietas pagadas excedidé por 2,287 dietas el monto
maximo del convenio modificatorio (6,198.2 miles de pesos) por un total de 211.5
miles de pesos; cabe sefalar que se facturaron servicios por 6,169.6 miles de pesos y
se aplicaron deductivas por 148.2 miles de pesos, en incumplimiento de la cldusula
tercera, inciso e), y del apartado "Tabla de cantidades totales de dietas para pacientes
y personal".

Del contrato niumero SS-SAP-AD-107-2021 y del convenio modificatorio al contrato
SS-SAP-LPN-124-2020 no se proporcioné la bitdcora diaria del servicio, en
incumplimiento de la cldusula tercera, inciso e), del contrato nimero SS-SAP-AD-107-
2021 y convenio modificatorio al contrato SS-SAP-LPN-124-2020.

Con la revision de las listas de asistencia del personal de los dos prestadores de
servicio de seis contratos, se observd que no se aplicaron 346.9 miles de pesos de
deductivas, de conformidad con lo siguiente:

Del contrato SS-SAP-LPN-106-2021, en el mes de julio de 2021, se determinaron
deductivas derivadas de la prestacién del servicio de dietas (comedor) por 12.2 miles
de pesos de las que los SAP solo aplicaron 9.8 miles de pesos, por lo que quedd
pendiente el cobro de los restantes 2.4 miles de pesos.

Del convenio modificatorio al contrato SS-SAP-LPN-123-2020, en el mes de marzo de
2021, se determinaron deductivas por 17.8 miles de pesos de las que los SAP solo
aplicaron 9.1 miles de pesos, por lo que quedd pendiente de cobro los restantes 8.8
miles de pesos.

Del contrato SS-SAP-AD-109-2021, en el mes de agosto de 2021, se determinaron
deductivas por 58.3 miles de pesos de las que los SAP solo aplicaron 37.9 miles de
pesos, por lo que quedé pendiente de cobro los restantes 20.4 miles de pesos.

De los contratos SS-SAP-AD-04-2021 y SS-SAP-AD-06-2021, en el mes de junio de
2021, se determinaron deductivas por 12.9 y 20.7 miles de pesos, respectivamente,
de las que no se proporcionaron evidencia de su cobro.

Del contrato SS-SAP-AD-110-2021, en el mes de octubre de 2021, se determinaron
deductivas por 281.7 miles de pesos de las que no se proporcionaron evidencia de su
cobro; asimismo, no se proporcionaron las citadas listas de asistencia del turno
nocturno.
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Lo sefialado en los incisos del numeral 7 incumplieron la cldusula décima segunda de
los contratos SS-SAP-LPN-106-2021, SS-SAP-LPN-123-2020, SS-SAP-AD-04-2021 y SS-
SAP-AD-06-2021; clausula décima quinta de los contratos SS-SAP-AD-109-2021 y SS-
SAP-AD-110-2021; y apartado “Personal del Proveedor” del anexo técnico de los
citados contratos.

De los contratos SS-SAP-LPN-123-2020, SS-SAP-LPN-124-2020, SS-SAP-AD-04-2021,
SS-SAP-AD-05-2021, SS-SAP-AD-06-2021 y SS-SAP-LPN-106-2021 las facturas fueron
pagadas con un desfase de entre 5 y 89 dias naturales posteriores al plazo
establecido, en incumplimiento a la clausula tercera de los contratos SS-SAP-LPN-123-
2020, SS-SAP-LPN-124-2020, SS-SAP-AD-04-2021, SS-SAP-AD-05-2021, SS-SAP-AD-06-
2021 y SS-SAP-LPN-106-2021.

Respecto de la documentaciéon que sustentd los pagos efectuados derivados de los
contratos niumero SS-SAP-AD-109-2021 y SS-SAP-AD-110-2021, no se proporcionaron
las notas de crédito por un monto de 166.1 miles de pesos que fueron aplicadas en el
pago efectuado en el mes de diciembre de 2021; asimismo, las facturas fueron
pagadas con un desfase de entre 2 y 8 dias naturales posteriores al plazo establecido,
en incumplimiento al articulo 66, fraccion Ill, del RLFPRH; y cldusula quinta de los
contratos SS-SAP-AD-109-2021 y SS-SAP-AD-110-2021.

De la documentacidn que sustentd la prestacion de los servicios de los contratos SS-
SAP-LPN-123-2020, SS-SAP-LPN-124-2020, SS-SAP-LPN-125-2020, SS-SAP-AD-04-2021,
SS-SAP-AD-05-2021, SS-SAP-AD-06-2021, SS-SAP-AD-107-2021, SS-SAP-LPN-106-2021,
SS-SAP-AD-109-2021 y SS-SAP-AD-110-2021, se determinaron las irregularidades
siguientes:

De los convenios modificatorios a los contratos SS-SAP-LPN-123-2020, SS-SAP-LPN-
124-2020, SS-SAP-LPN-125-2020; y los contratos SS-SAP-AD-04-2021, SS-SAP-AD-06-
2021, SS-SAP-AD-107-2021 y SS-SAP-AD-109-2021, no se proporciond evidencia de
que se efectuaron los analisis clinicos al personal que prestd el servicio, en
incumplimiento del apartado “Higiene” del anexo técnico de los contratos SS-SAP-
LPN-123-2020, SS-SAP-LPN-124-2020, SS-SAP-LPN-125-2020, SS-SAP-AD-04-2021, SS-
SAP-AD-06-2021, SS-SAP-AD-107-2021 y SS-SAP-AD-109-2021.

De los convenios modificatorios a los contratos SS-SAP-LPN-123-2020, SS-SAP-LPN-
124-2020, SS-SAP-LPN-125-2020; y los contratos SS-SAP-AD-04-2021, SS-SAP-AD-05-
2021, SS-SAP-AD-06-2021, SS-SAP-AD-107-2021, SS-SAP-LPN-106-2021, SS-SAP-AD-
109-2021 y SS-SAP-AD-110-2021, las Certificaciones Tipo de Inspeccién Federal (TIF)
presentadas no se encontraban vigentes durante el ejercicio 2021, en incumplimiento
del apartado “Higiene” del anexo técnico de los contratos SS-SAP-LPN-123-2020, SS-
SAP-LPN-124-2020, SS-SAP-LPN-125-2020, SS-SAP-AD-04-2021, SS-SAP-AD-05-2021,
SS-SAP-AD-06-2021, SS-SAP-AD-107-2021, SS-SAP-LPN-106-2021, SS-SAP-AD-109-
2021 y SS-SAP-AD-110-2021.

61



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2021

De los convenios modificatorios a los contratos SS-SAP-LPN-123-2020, SS-SAP-LPN-124-
2020, SS-SAP-LPN-125-2020; y los contratos SS-SAP-AD-04-2021, SS-SAP-AD-06-2021,
SS-SAP-AD-107-2021,  SS-SAP-AD-109-2021 y  SS-SAP-AD-110-2021, no se
proporcionaron las propuestas de menus que debian presentarse, en incumplimiento
del apartado “Operacién del servicio” del anexo técnico de los contratos SS-SAP-LPN-
123-2020, SS-SAP-LPN-124-2020, SS-SAP-LPN-125-2020, SS-SAP-AD-04-2021, SS-SAP-
AD-06-2021, SS-SAP-AD-107-2021, SS-SAP-AD-109-2021 y SS-SAP-AD-110-2021.

De los convenios modificatorios a los contratos SS-SAP-LPN-123-2020 y SS-SAP-LPN-
125-2020; y los contratos SS-SAP-AD-04-2021, SS-SAP-AD-05-2021, SS-SAP-AD-107-
2021, SS-SAP-LPN-106-2021 vy SS-SAP-AD-109-2021, no se proporcionaron las
Constancias de cumplimiento de obligaciones contractuales; asimismo, del convenio
modificatorio al contrato SS-SAP-LPN-124-2020 y los contratos SS-SAP-AD-06-2021, SS-
SAP-AD-110-2021, las constancias presentadas no contaron con el acuse de recepcion
por parte de los prestadores del servicio, en incumplimiento del articulo 81, fraccién
VI, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y de las Clausulas novena, de los contratos nimeros SS-SAP-LPN-123-2020, SS-
SAP-LPN-125-2020, SS-SAP-AD-04-2021, SS-SAP-AD-05-2021, SS-SAP-AD-107-2021 y SS-
SAP-LPN-106-2021 y Clausula séptima, parrafo quinto, del contrato SS-SAP-AD-109-
2021.

De los convenios modificatorios a los contratos SS-SAP-LPN-123-2020, SS-SAP-LPN-124-
2020, y del contrato SS-SAP-AD-107-2021, no se proporciond la actualizacién y, en su
caso, el Programa de analisis microbiolégico de alimentos, agua, hielo, superficies vivas
e inertes, en incumplimiento del apartado “Higiene” del anexo técnico de los contratos
SS-SAP-LPN-123-2020, SS-SAP-LPN-124-2020 y SS-SAP-AD-107-2021.

De los convenios modificatorios de los contratos SS-SAP-LPN-123-2020 y SS-SAP-LPN-
124-2020, y de los contratos SS-SAP-AD-04-2021 y SS-SAP-AD-107-2021, no se
proporciond evidencia de que se efectud la fumigacién correspondiente, en
incumplimiento del apartado “Higiene” del anexo técnico de los contratos SS-SAP-LPN-
123-2020, SS-SAP-LPN-124-2020, SS-SAP-AD-04-2021 y SS-SAP-AD-107-2021.

De los convenios modificatorios a los contratos SS-SAP-LPN-123-2020, SS-SAP-LPN-124-
2020, SS-SAP-LPN-125-2020; y de los contratos SS-SAP-AD-04-2021, SS-SAP-AD-06-2021
SS-SAP-AD-107-2021,SS-SAP-AD-109-2021 y SS-SAP-AD-110-2021, no se proporciond el
Informe del servicio de control de plagas, ni evidencia del cumplimiento de la norma
NMX-F-610-NORMEX2002, en incumplimiento del Apartado “Higiene”, parrafo once, de
los contratos niumeros SS-SAP-LPN-123-2020, SS-SAP-LPN-124-2020, SS-SAP-LPN-125-
2020, SS-SAP-AD-109-2021 y SS-SAP-AD-110-2021; Apartado “Higiene”, parrafo trece,
del contratos SS-SAP-AD-04-2021, Apartado “Higiene”, pdarrafo doce, del contrato
numero SS-SAP-AD-06-2021, y Apartado “Higiene”, parrafo catorce del contrato
numero SS-SAP-AD-107-2021.

62



Grupo Funcional Desarrollo Social

10.

11.

12.

13.

Del convenio modificatorio al contrato SS-SAP-LPN-124-2020 y del contrato SS-SAP-AD-
107-2021, no se proporcionaron las listas de asistencia del personal, en incumplimiento
del parrafo trece del Apartado “Personal del Proveedor” del Anexo Técnico de los
contratos referidos.

Del convenio modificatorio al contrato SS-SAP-LPN-124-2020 y del contrato SS-SAP-AD-
107-2021, no se proporciond evidencia de la capacitacion mensual impartida por el
prestador de servicios a su personal, en incumplimiento del apartado “Capacitacién”
del anexo técnico del contrato SS-SAP-LPN-124-2020 y apartado “Capacitacion vy
adiestramiento” del anexo técnico del contrato SS-SAP-AD-107-2021.

De los contratos SS-SAP-AD-04-2021, SS-SAP-AD-05-2021, SS-SAP-AD-06-2021, SS-SAP-
AD-107-2021 y SS-SAP-LPN-106-2021 no se proporcioné la acreditacion de que el
prestador del servicio contd con una cocina central que cumpliera con las normas NMX-
F-605-NORMEX-2018, NOM521-SSA1-2009, y con el aviso de funcionamiento expedido
por la Secretaria de Salud, Distintivo H, ISO 9001-2015, ISO 22000:2005, ISO
14001:2015 e ISO 18001:2007, en incumplimiento del Apartado “Listado de equipo
movil y fijo”, parrafo tercero, del contrato nimero SS-SAP-AD-04-2021, Apartado
“Aspectos Especificos de Adjudicacién”, del contrato nimero SS-SAP-AD-05-2021,
Apartado “Aspectos Especificos en la prestacion del servicio” del contrato nimero SS-
SAP-AD-06-2021, Apartado “Listado de equipo movil y fijo”, parrafo tercero, del
contrato numero SS-SAP-AD-107-2021 y Apartado “Aspectos Especificos del
procedimiento de contratacion” del contrato nimero SS-SAP-LPN-106-2021.

Del contrato SS-SAP-LPN-106-2021, la pdliza de seguro de vehiculos de cobertura
amplia y dafios a terceros presentada no se encontraba vigente; asimismo, se observd
que la entrega se realizd con un desfase de 83 dias naturales. Asimismo, de los
contratos SS-SAP-LPN-106-2021 y SS-SAP-AD-109-2021 no se proporcioné la
acreditacion de la propiedad de los vehiculos con los que se proporciond el servicio, en
incumplimiento del apartado “Aspectos especificos del procedimiento de contratacién”
del anexo técnico del contrato SS-SAP-LPN-106-2021 y apartado “Aspectos especificos
del procedimiento de adjudicacién” del anexo técnico del contrato SS-SAP-AD-109-
2021.

De los contratos SS-SAP-AD-109-2021 y SS-SAP-AD-110-2021 no se proporcionaron los
reportes bimestrales de servicio que debian contar con la aceptacidn del Administrador
del contrato, en incumplimiento de la Cldusula Segunda de los contratos referidos.

De los contratos SS-SAP-AD-109-2021 y SS-SAP-AD-110-2021 no se proporciond la
Pédliza de seguro de cobertura amplia de dafios a terceros y la Péliza de Responsabilidad
Civil, en incumplimiento de lo establecido en el anexo técnico de los contratos nimeros
SS-SAP-AD-109-2021 y SS-SAP-AD-110-2021.

Al respecto, con motivo de la reunidn de presentacion de los Resultados Finales vy
Observaciones Preliminares, y en relacion con las observaciones sefialadas en los inciso A, el
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Director General de los SAP emitié un oficio circular de fecha 16 de diciembre de 2022
mediante el cual instruyd a los Directores y Encargados de la Direccidon de los 3 Hospitales
Psiquiatricos, asi como de los 3 Centros Comunitarios de Salud Mental, para que, en lo
sucesivo, se cuente con la documentacién e informacién que acredite los procedimientos de
contratacién desarrollados conforme a la normativa correspondiente, y que en los
expedientes de los contratos formalizados se archive de manera sistemdtica la
documentacién que sustentan las necesidades de adquisiciones, la investigacion de
mercado de cada tipo de procedimiento utilizado, y la documentacién de la entrega —
recepcidon de bienes o prestacion de servicios, conforme a lo estipulado en los contratos
formalizados. También, los instruyd a realizar los pagos en los plazos establecidos en los
contratos y a informar de manera mensual al Organo Interno de Control las contrataciones
adjudicadas correspondientes. Por lo anterior, se considera que se tomaron las medidas
preventivas por lo que se atiende parcialmente lo observado.

2021-9-12112-19-0365-08-008 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Secretaria de
Salud o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores
publicos que, en su gestion, en los Servicios de Atencion Psiquiatrica, no supervisaron que
los procedimientos de contratacién efectuados para el servicio de dietas (comedor) se
realizaran conforme a la norma, toda vez que el procedimiento de adjudicacion de los
contratos SS-SAP-AD-04-2021, SS-SAP-AD-05-2021, SS-SAP-AD-06-2021 y SS-SAP-AD-107-
2021, se fundd y motivé en el caso fortuito o fuerza mayor, no obstante que dicha situacién
no se acreditd, ademas de que el servicio de dietas es una contratacidn recurrente para
brindar el servicio a pacientes y personal de los hospitales psiquidtricos; tampoco se
proporciond evidencia de la solicitud de autorizacidén para no participar en la consolidacién
de la contratacién del servicio de dietas por la Comisidn Coordinadora de Institutos
Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad, o en su caso, del Acuerdo especifico
de la Unidad de Administracion y Finanzas de la Secretaria de Salud con el que autorizo
llevar a cabo la no consolidacién del servicio. Asimismo, no se vigilé contar con evidencia de
la constancia que acredité el caso fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles a la
dependencia para ampliar el plazo pactado en los contratos SS-SAP-LPN-123-2020, SS-SAP-
LPN-124-2020 y SS-SAP-LPN-125-2020 con la cual se formalizaron los convenios
modificatorios. Ademas, no se acreditd que el prestador de servicios con quien se
formalizaron los contratos SS-SAP-AD-109-2021 y SS-SAP-AD-110-2021 habia cubierto la
sancion impuesta por la Secretaria de la Funcidn Publica en forma previa a la primera
contratacién (6 de agosto de 2021), ya que la inhabilitacién concluia en junio de 2022, en
incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 1,
parrafo segundo; de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
articulos 24, 41 fraccion V, 50 fraccién IV y 52; del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulos 72, fracciéon V, y 91; y del Acuerdo
por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
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Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Numeral 4.3.2.1.1; y de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
la Secretaria de Salud, Numerales 2 "Contrataciones consolidadas".

2021-9-12112-19-0365-08-009 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocidn de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Secretaria de
Salud o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores
publicos que, en su gestidn, en los Servicios de Atencién Psiquiatrica, no supervisaron que
en los procedimientos de contratacién efectuados para el servicio de dietas (comedor) se
contara con la documentacién siguiente: investigacion de mercado con la que se
desprendieron las condiciones para adjudicar los contratos SS-SAP-AD-04-2021, SS-SAP-AD-
05-2021, SS-SAP-AD-06-2021, SS-SAP-AD-107-2021 y SS-SAP-LPN-106-2021; el dictamen de
la procedencia de la excepcidn de la licitacién publica de los contratos SS-SAP-AD-04-2021,
SS-SAP-AD-05-2021, SS-SAP-AD-06-2021 y SS-SAP-AD-107-2021; las invitaciones a cotizar, las
cotizaciones de los participantes, la documentacion solicitada a los participantes, los
criterios de evaluacion, la propuesta técnica y econdmica, y el escrito mediante el cual se le
solicité la documentacidn al proveedor adjudicado para la formalizacién de los contratos SS-
SAP-AD-109-2021 y SS-SAP-AD-110-2021; la garantia de cumplimiento de los contratos SS-
SAP-AD-04-2021, SS-SAP-AD-05-2021, SS-SAP-AD-06-2021 y SS-SAP-AD-107-2021; Ia
solicitud de la requisicidon del servicio por parte de las unidades administrativas de los
contratos SS-SAP-AD-05-2021, SS-SAP-AD-06-2021, SS-SAP-LPN-106-2021 y SS-SAP-AD-107-
2021; la consulta ante la Secretaria de la Funcidn Publica de que el prestador de servicios
adjudicado no se encontraba sancionado, ni del escrito bajo protesta de decir verdad de que
no se encontraba en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico correspondiente a los
contratos SS-SAP-AD-04-2021, SS-SAP-AD-05-2021, SS-SAP-AD-06-2021, SS-SAP-AD-107-
2021, SS-SAP-AD-109-2021 y SS-SAP-AD-110-2021; la documentacion legal del proveedor y
la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales, en materia de seguridad social y de
aportaciones patronales y entero de descuentos, y tampoco las manifestaciones de que los
socios o0 accionistas no desempefiaban empleo, cargo o comisidn en el servicio publico, de
estratificacion de MIPYMES, de acreditamiento de la personalidad juridica, el de
nacionalidad, el de declaracion de integridad, el de informacién confidencial y reservada, y
el convenio de participacion conjunta de los contratos SS-SAP-AD-04-2021, SS-SAP-AD-05-
2021, SS-SAP-AD-06-2021 y SS-SAP-AD-107-2021. Tampoco se acredité que se entregd el
informe de las contrataciones al Organo Interno de Control en el que se incluyeran los
contratos SS-SAP-AD-04-2021, SS-SAP-AD-05-2021, SS-SAP-AD-06-2021, SS-SAP-AD-107-
2021, SS-SAP-AD-109-2021 y SS-SAP-AD-110-2021, en incumplimiento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulos 24, 26, parrafo sexto,
27, 40, parrafo antepenultimo, 48, 49, 50, fraccién 1V; del Cddigo Fiscal de la Federacion,
articulo 32D; del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, articulos 27, 28, 39, fraccion VI, inciso e, 71 parrafo ultimo; y de las Politicas,
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Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Secretaria de Salud; fraccidn VI, numerales 2 "Contrataciones consolidadas"; de las
Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno
Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las
dependencias y entidades en los actos y contratos que celebren, Disposiciones Séptima,
Octava, Novena y Décima; del Acta de notificacién de fallo del 30 de junio de 2021,
Apartado "documentacidn a presentar para firma del contrato"; de la Resolucidn
Miscelanea Fiscal para 2020, publicada el 29 de diciembre de 2020 en el Diario Oficial de la
Federacion, Numerales 2.1.31 y 2.1.39; de las Reglas para la obtencidn de la opinion del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, emitido por el
Instituto Mexicano del Seguro Social, publicado el 27 de febrero de 2015 en el Diario Oficial
de la Federacion ACDO. SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su anexo Unico, y su modificacion
mediante los acuerdos ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ, ACDO. A2.HCT.27091/241.P.DIR y
ACDO. SA1.HCT.260220/64.P.DIR publicados el 3 de abril de 2015, 25 de octubre de 2017 y
30 de marzo de 2020, respectivamente, en el Diario Oficial de la Federacidn, vigente para el
ejercicio 2021; del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la
obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos publicado el 28 de junio de 2017 y vigente para el ejercicio 2021,
Regla Tercera; y de los Contratos nimero SS-SAP-AD-04-2021, SS-SAP-AD-05-2021, SS-SAP-
AD-06-2021 y SS-SAP-AD-107-2021: Cldusula Novena.

2021-9-12112-19-0365-08-010 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promociéon de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Secretaria de
Salud o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores
publicos que, en su gestidn, en los Servicios de Atencidn Psiquiatrica, no verificaron la
prestacion de los servicios de dietas (comedor), toda vez que del convenio modificatorio del
contrato SS-SAP-LPN-123-2020 se aplicaron deductivas en el pago de los servicios prestados
en 2021 por 215.1 miles de pesos correspondientes a servicios otorgados del 1 al 28 de
agosto de 2020, que no corresponden al contrato objeto de revisidn; en los contratos SS-
SAP-AD-04-2021, SS-SAP-AD-05-2021 y SS-SAP-AD-06-2021 se excedid la cantidad de dietas
estipuladas en los montos maximos contratados sin evidencia de la modificacidon de dichos
contratos o la autorizacidn para otorgar dietas adicionales; de los convenios modificatorios
de los contratos SS-SAP-LPN-123-2020 y SS-SAP-LPN-124-2020y de los contratos SS-SAP-AD-
04-2021, SS-SAP-AD-05-2021, SS-SAP-AD-06-2021, SS-SAP-LPN-106-2021, SS-SAP-AD-109-
2021 y SS-SAP-AD-110-2021 se pagaron facturas con un desfase de entre 2 y 89 dias
naturales posteriores al plazo establecido. Asimismo, no se verificd que se contara con la
documentacion siguiente: de los contratos SS-SAP-AD-04-2021, SS-SAP-AD-05-2021, SS-SAP-
AD-06-2021, SS-SAP-AD-107-2021, SS-SAP-LPN-106-2021 y los convenios modificatorios de
los contratos SS-SAP-LPN-123-2020, SS-SAP-LPN-124-2020 y SS-SAP-LPN-125-2020 no se
proporciond el oficio de solicitud de pago emitido por el Administrador del contrato en el
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gue también manifiesta su conformidad y entera satisfaccion de la prestacién de los
servicios; del convenio modificatorio del contrato SS-SAP-LPN-124-2020 y del contrato SS-
SAP-AD-107-2021, con las listas de asistencia del personal de 3 meses y un mes,
respectivamente; del contrato SS-SAP-AD-110-2021, con las listas de asistencia del mes de
octubre correspondientes al turno nocturno; y del convenio modificatorio del contrato SS-
SAP-LPN-124-2020 y contrato SS-SAP-AD-107-2021, con la bitdcora en la que se informaron
los detalles del servicio, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria, articulo 1, parrafo segundo; de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 24 ; del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 39, fraccidn VI, inciso
e; del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Articulo
66, fraccion Ill y del Contrato SS-SAP-LPN-123-2020: Clausulas tercera y décima segunda; de
los Contratos SS-SAP-AD-04-2021, SS-SAP-AD-05-2021 y SS-SAP-AD-06-2021: Clausula
tercera y del apartado "Tabla de cantidades totales de dietas para pacientes y personal”;
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
la Secretaria de Salud; Numeral 15 "pagos", parrafos segundo y tercero; de los Contratos SS-
SAP-LPN-124-2020, SS-SAP-AD-107-2021, SS-SAP-AD-110-2021: Apartado "Personal del
proveedor" del Anexo Técnico; de los Contratos SS-SAP-LPN-124-2020, SS-SAP-LPN-106-
2021 y SS-SAP-AD-107-2021: Clausula tercera; y de los Contratos SS-SAP-AD-109-2021 y SS-
SAP-AD-110-2021: Clausula quinta.

2021-9-12112-19-0365-08-011 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Secretaria de
Salud o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores
publicos que, en su gestidn, en los Servicios de Atencién Psiquiatrica, no supervisaron que
de los instrumentos juridicos formalizados para la prestacién del servicio de dietas
(comedor) con la empresa Procesadora y Distribuidora los Chaneques, S.A. de C.V., se
contara con la documentacion siguiente: de los convenios modificatorios a los contratos SS-
SAP-LPN-123-2020, SS-SAP-LPN-124-2020, SS-SAP-LPN-125-2020 y contratos SS-SAP-AD-04-
2021, SS-SAP-AD-06-2021 y SS-SAP-AD-107-2021, evidencia de que se efectuaron los andlisis
clinicos del personal que presto el servicio; de los contratos SS-SAP-AD-04-2021, SS-SAP-AD-
05-2021, SS-SAP-AD-06-2021, SS-SAP-LPN-106-2021 y SS-SAP-AD-107-2021 y de los
convenios modificatorios SS-SAP-LPN-123-2020, SS-SAP-LPN-124-2020 y SS-SAP-LPN-125-
2020, los Certificados Tipo de Inspeccién Federal (TIF) no se encontraban vigentes; de los
convenios modificatorios a los contratos SS-SAP-LPN-123-2020, SS-SAP-LPN-124-2020 y SS-
SAP-LPN-125-2020, y de los contratos SS-SAP-AD-04-2021, SS-SAP-AD-06-2021 y SS-SAP-AD-
107-2021, con las propuestas de menus presentadas por el proveedor; de los contratos SS-
SAP-AD-04-2021, SS-SAP-AD-05-2021, SS-SAP-AD-107-2021, SS-SAP-LPN-106-2021 vy los
convenios modificatorios a los contratos SS-SAP-LPN-123-2020 y SS-SAP-LPN-125-2020, con
las constancias de cumplimiento de obligaciones contractuales; del contrato SS-SAP-AD-107-
2021y los convenios modificatorios a los contratos SS-SAP-LPN-123-2020 y SS-SAP-LPN-124-
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2020, con la actualizacidn, y en su caso, el Programa de analisis microbiolégico de alimentos,
agua, hielo, superficies vivas e inertes; de los convenios modificatorios a los contratos SS-
SAP-LPN-123-2020 y SS-SAP-LPN-124-2020 y contratos SS-SAP-AD-04-2021 y SS-SAP-AD-
107-2021, no se proporciond evidencia de que se efectlo la fumigacién correspondiente; de
los convenios modificatorios a los contratos SS-SAP-LPN-123-2020, SS-SAP-LPN-124-2020 y
SS-SAP-LPN-125-2020 y de los contratos SS-SAP-AD-04-2021, SS-SAP-AD-107-2021 y SS-SAP-
AD-06-2021, con el informe del servicio de control de plagas y evidencia del cumplimiento
de la norma NMX-F-610-NORMEX2002; del contrato SS-SAP-AD-107-2021 y del convenio
modificatorio del contrato SS-SAP-LPN-124-2020 evidencia de la capacitacién mensual al
personal; de los contratos SS-SAP-AD-04-2021, SS-SAP-AD-05-2021, SS-SAP-AD-06-2021, SS-
SAP-AD-107-2021 y SS-SAP-LPN-106-2021, con la acreditacién de que se contd con una
cocina central que cumplié con las normas mexicanas y de calidad establecidas; y del
contrato SS-SAP-LPN-106-2021, con la acreditacion de la propiedad de los vehiculos con los
que se proporciond el servicio. Tampoco se verificé que del contrato SS-SAP-LPN-106-2021,
la pédliza de seguro de vehiculos no se encontraba vigente y que se entregd 83 dias naturales
posteriores al plazo, todo ello en incumplimiento del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Art. 81, fraccion VIl y de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
la Secretaria de Salud, Numeral 15 "pagos", pdrrafos segundo y tercero; del Contrato SS-
SAP-LPN-123-2020: Clausulas tercera y novena, y apartado "Higiene" del anexo técnico; del
Contrato SS-SAP-LPN-124-2020: Clausula tercera y apartado "Higiene" del anexo técnico; del
Contrato SS-SAP-LPN-125-2020: Cldusulas tercera y novena, y apartado "Higiene" del anexo
técnico; del Contrato SS-SAP-AD-04-2021: Clausulas tercera y novena, y apartados "Higiene"
y "Listado de equipo movil y fijo" del anexo técnico; del Contrato SS-SAP-AD-05-2021:
Clausulas tercera y novena, apartados "Higiene" y "Aspectos especificos de adjudicaciéon”
del anexo técnico; del Contrato SS-SAP-AD-06-2021: Clausula tercera, apartados "Higiene" y
"Aspectos especificos en la prestacidon del servicio" del anexo técnico y del Contrato SS-SAP-
AD-107-2021: Clausulas tercera y novena, apartados "Higiene" y "Listado de equipo moévil y
fijo" del anexo técnico; del Contrato SS-SAP-LPN-106-2021: Clausulas tercera y novena,
apartados "Higiene", "Aspectos especificos del procedimiento de contratacion" y "Péliza de
seguro de cobertura amplia y dafios a terceros" del anexo técnico.

2021-9-12112-19-0365-08-012 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Secretaria de
Salud o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores
publicos que, en su gestién, en los Servicios de Atencion Psiquiatrica, no supervisaron el
cumplimiento de las obligaciones del proveedor ESCORE Alimentos, S.A. de C.V., que otorgd
servicios de dietas (comedor), toda vez que no se conté con la documentacion siguiente: del
contrato SS-SAP-AD-109-2021 evidencia de que se efectuaron los analisis clinicos al personal
que presto el servicio; de los contratos SS-SAP-AD-109-2021 y SS-SAP-AD-110-2021, con las
propuestas de menus presentadas; del contrato SS-SAP-AD-109-2021, con las constancias de
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cumplimiento de obligaciones contractuales; de los contratos SS-SAP-AD-109-2021 y SS-SAP-
AD-110-2021, con el Informe del servicio de control de plagas y con evidencia del
cumplimiento de la norma NMX-F-610-NORMEX2002; de los contratos SS-SAP-AD-109-2021
y SS-SAP-AD-110-2021, con los reportes bimestrales de servicio y con la Péliza de seguro de
cobertura amplia de dafios a terceros y con la Péliza de Responsabilidad Civil. Asimismo, no
se verificd que del contrato SS-SAP-AD-109-2021 no se acredité la propiedad de los
vehiculos con los que se proporciond el servicio; y de los contratos SS-SAP-AD-109-2021 vy
SS-SAP-AD-110-2021, el Certificado Tipo de Inspeccion Federal presentado no se encontraba
vigente, todo ello en incumplimiento del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Art. 81, fraccidn VIl y del contrato nimero
SS-SAP-AD-109-2021: Cldusula séptima, parrafo quinto y Apartados "Higiene" y "Aspectos
especificos del procedimiento de adjudicacién" del anexo técnico; de los contratos numero
SS-SAP-AD-109-2021 y SS-SAP-AD-110-2021: Clausula segunda y Apartados "Higiene",
"Operacion del servicio" y "Pdliza de seguro de cobertura amplia y dafios a terceros" y
"Péliza de responsabilidad civil".

2021-5-12N00-19-0365-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 346,956.00 pesos (trescientos cuarenta y seis mil novecientos cincuenta y seis
pesos 00/100 M.N.), por la falta de evidencia de la aplicacion de deductivas derivado de la
prestacion del servicio de dietas (servicio de comedor) de los contratos nimeros SS-SAP-
LPN-106-2021, SS-SAP-AD-109-2021, SS-SAP-AD-04-2021, SS-SAP-AD-06-2021, SS-SAP-AD-
110-2021 y del convenio modificatorio del contrato SS-SAP-LPN-123-2020, en
incumplimiento de los contratos SS-SAP-LPN-123-2020, SS-SAP-AD-04-2021, SS-SAP-AD-06-
2021 y SS-SAP-LPN-106-2021: Clausula décima segunda; de los contratos SS-SAP-AD-109-
2021 y SS-SAP-AD-110-2021: Clausula décima quinta; del Convenio modificatorio al contrato
SS-SAP-LPN-123-2020: Cldusula segunda.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad
Falta se supervision de las actividades que se realizan

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con
su(s) respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacidn:

Resultado 7 - Accién 2021-5-12N00-19-0365-01-005

14. De la partida presupuestal 35801 “Servicios de Lavanderia, Limpieza e Higiene”, se
revisaron recursos ejercidos por 36,437.8 miles de pesos al amparo de 3 contratos y 1
convenio modificatorio, conforme a los datos que se muestran a continuacion:
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INSTRUMENTOS CONTRACTUALES REVISADOS QUE AFECTARON A LA PARTIDA 35801

(Miles de pesos)

Proveedor y/o . . Importe
Fundamento Contrato prestador del Descripcion del servicio Fech.a de” Vigencia del Importe pagado
servicio formalizacién contrato contratado .y
revisado
Articulo 42 de la Ley
de Adquisiciones, ici i0
Arrendamiotlantos y is:tz/rlr:g) tradniporrtzcoIIS\S:IcJoon 01/03/2021 Min. 177.3
- SS-SAP-AD-03-1-2021 N ! ' 01/03/2021 al 4433
Servicios del Sector desinfectado, planchado y 31/05/2021 Max.443.3
Publico (LAASSP). doblado de ropa
Adjudicacidn directa hospitalaria en el Hospital
Articulo 52 pdrrafo SS-SAP-AD-03-1-2021 LAVANDERIA DE Psiquiatrico “Dr. Samuel 01/06/2021 Min. 35.5
cuarto LAASSP Convenio HOSPITALES Y Ramirez Moreno”. 31/05/2021 al Max. 88.7 88.7
Modificatorio SANATORIOS, S.A. 16/06/2021 T
DE C.V. Servicio de  recoleccién
interna, transporte, lavado,
Articulo 42 de la desinfectado, planchado y 17/06/2021 Min. 793.5
LAASSP SS-SAP-ITP-21-2021 doblado de ropa 25/06/2021 al Max1.983.7 1,983.6
Adjudicacién Directa hospitalaria en el Hospital 31/12/2021 IR
Psiquidtrico  “Dr. Samuel
Ramirez Moreno”.
Aseo Privado Servicio de Limpieza vy
Institucional, S.A. Desinfeccién en Inmuebles
de Cc.v,, en de las Unidades
y 26 bis fraccién Il de DGRMSG-DCC-S-001- Comercializadora Desconcentrados % 01/01/2021  Min.163,339.5
la LAASSP. 2021 Morelos Servicios y Unidades Hospitalarias de la 29/12/2020 al Max.  33,922.2
Licitacion Publica ’ . . 31/12/2023 407,890.0
Nacional Electrénica Slst-?-zma.s Secretaria . de Salud,
Institucionales para correspondiente  a los
Inmuebles, S.A. de ejercicios fiscales 2021-
CV., y Cleanium, 2023
S.A. de C.V.
Total 36,437.8

FUENTE: Contratos y convenios, asi como oficios de instruccion de pago, Cuentas por Liquidar Certificadas y facturas.

Con la revision de la documentaciéon que sustentd el procedimiento de contratacién, asi
como los instrumentos juridicos formalizados, la prestacién de los servicios y los pagos, se
determinaron las inconsistencias siguientes:

A. Del contrato nimero SS-SAP-AD-03-1-2021 y su convenio modificatorio del Servicio de
recoleccién interna, transporte, lavado, desinfectado, planchado y doblado de ropa
hospitalaria, se observé lo siguiente:

1. No se proporcioné evidencia de la justificacion para solicitar la contratacion del servicio.

2. No se proporciond evidencia documental que acredite que los Servicios de Atencién
Psiquiatrica (SAP) comprobaron, ante la Secretaria de la Funcion Publica (SFP), que la
empresa no se encontraba sancionada, ni se contd con el escrito bajo protesta de decir
verdad de que no se encontraba en alguno de los supuestos establecidos en los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP); ademas, tampoco se proporciond evidencia de la notificacion al prestador de
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los servicios de la adjudicacién de los servicios, en incumplimiento de los articulos 50,
fraccién IV, de la LAASSP, y 39, fraccién VI, inciso e, y 84, parrafo cuarto, del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP) y
numeral 4.2.4.1.3 del del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (MAAGMAASSP).

. De la propuesta técnica no se proporcioné la documentacidn siguiente:

. Certificado vigente emitido conforme a la norma mexicana NMX-CC-040-IMNC-2017 para
el lavado e higienizado de textiles reutilizables por las lavanderias industriales para el
sector salud, asi como el manifiesto del cumplimiento de las normas nimeros NOM-020-
STPS-2011, NOM-017-STPS-2008, NOM-056-SSA1-1993, NOM-174-SCFI-2007 y NMX-Q-
901-CNCP-2016.

. Para acreditar su experiencia el proveedor presentd un contrato con vigencia del 1 de
marzo de 2021 al 31 de diciembre de 2022; sin embargo, en el anexo técnico se estipuld
que los contratos presentados debian estar concluidos a la fecha de la presentacién de
las proposiciones, lo cual, se realizé el 15 de febrero de 2021.

Lo sefalado en los incisos a y b incumplieron el inciso i del aspecto “Equipo instalado
verificable en la visita de sus instalaciones” de la condicién “Areas de servicio” del
apartado “Plazo, lugar y condiciones de la prestacién del servicio”, Apartado “Normas
Aplicables a la contratacidon” y condicidon “Experiencia del licitante” del apartado “Plazo,
lugar y condiciones de la prestacion del servicio” del Anexo Técnico del contrato nimero
SS-SAP-AD-003-1-2021.

. En el clausulado del contrato no se establecid si el precio seria fijo o sujeto de ajustes, y
en este Ultimo caso, la férmula o condicidn en que se haria y calcularia el ajuste,
determinando expresamente el o los indicadores o medios oficiales que se utilizarian en
dicha féormula, asi como los casos en que podrian otorgarse prérrogas para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los requisitos que deberian observarse.

. Del contrato y de su convenio modificatorio, no se proporcioné evidencia de la
calificacion y aceptacién de la fianza.

. Enla Pdliza de Responsabilidad Civil no se nombra a los Servicios de Atencidn Psiquiatrica
(SAP) como beneficiarios.

. Del convenio modificatorio no se proporciond la suficiencia presupuestal que acredite
que se verificd la existencia de los recursos disponibles para la formalizacién de dicho
convenio.

. De la revision de las “Notas de recoleccion de ropa sucia” (Notas de Sucio) y “Notas de
entrega de ropa limpia” (Notas de embarques) se observé que no fueron firmadas por el
Administrador del contrato; las notas de sucio carecieron del cargo del personal del
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hospital que entregd las prendas al operario del prestador de los servicios, y las notas de
embarque carecieron del nombre y cargo del personal del hospital que recibid las
prendas del operario del prestador de los servicios ya que solo se registré su firma.

Del andlisis bacterioldgico a la ropa hospitalaria, los dos informes de dicho analisis se
efectuaron entre 2 y 7 dias naturales posteriores a las fechas establecidas.

10. No se proporcioné evidencia de la carta de garantia contra vicios ocultos y defectos en la

prestacion de los servicios, en incumplimiento del apartado “Forma y datos para elaborar
comprobante fiscal” del anexo técnico del contrato nimero SS-SAP-AD-03-1-2021.

Respecto del contrato numero SS-SAP-ITP-21-2021 del servicio de recolecciéon interna,
transporte, lavado, desinfectado, planchado y doblado de ropa hospitalaria, se observd
lo siguiente:

No se acreditd la autorizacién de la Convocatoria a la Invitacion a Cuando Menos Tres
Personas Nacional Electrénica. No. IA-012NO0001-E17-2021 por parte del Subcomité
Revisor de Convocatorias de la Secretaria de Salud, y tampoco que dicha convocatoria se
difundio en la pagina de Internet de los SAP el dia en que se entregd la ultima invitacion.
Asimismo, no se acreditd que se invité a cuando menos tres prestadores de servicios a
participar en el referido procedimiento, ya que sdlo se proporciond la entrega de la
invitacion al prestador de servicios adjudicado.

No se proporcioné evidencia documental de la evaluacion de la proposicion econdmica
presentada por el prestador de servicios adjudicado, la cual, conforme al acta de
notificacién del fallo, obtuvo un total de 40 puntos, en incumplimiento del articulo 36 y
43 fraccién V de la LAASSP, 57 del RLAASSP y numerales 4.2.2.1.16 y 4.2.2.1.17 del
Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

No se acredité que se comprobara ante la Secretaria de la Funcidn Publica de que el
prestador de servicios adjudicado no estuviera sancionado, en incumplimiento del
articulo 50, fraccidn 1V, de la Ley de Adquisiciones y parrafo segundo, del numeral 8.2 de
la fraccién VI, de las Politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios de la Secretaria de Salud (POBALINES).

No se proporciond evidencia documental de la calificacidén y aceptacién de la fianza para
garantizar el contrato.

En el clausulado del contrato no se establecid la precisién de si el precio seria fijo o
sujeto a ajustes y, en este Ultimo caso, la férmula o condicidn en que se haria y calcularia
dicho ajuste, determinando expresamente el o los indicadores o medios oficiales que se
utilizarian en la citada férmula, asi como los casos en que podrian otorgarse prérrogas
para el cumplimiento de las obligaciones contractuales y los requisitos que deberian
observarse.
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6.

b)

c)

El contrato de arrendamiento de la planta de tratamiento de aguas residuales para el
reciclaje del agua utilizada en sus procesos de lavado concluyé su vigencia el 23 de junio
de 2021, y el Certificado sobre el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
Protocolo de Lineamientos de Seguridad Sanitaria en el entorno de Trabajo ante el SARS-
COV2 (COVID-19) tenia vigencia hasta el 27 de julio de 2021, es decir, durante la vigencia
del contrato del 17 de junio hasta el 31 de diciembre de 2021; al respecto, la empresa no
acreditd cumplir con ambos requisitos.

De la revision de las “Notas de Sucio” y “Notas de embarques” se observo lo siguiente:

Las notas de embarque mediante las cuales se recibieron las prendas limpias carecieron
del sello que indiquen el area, fecha y hora de su recepcion.

Ambas notas no contaron con la firma del Administrador del contrato.

Las notas de sucio de 2 meses carecieron del cargo del servidor publico que entregé las
prendas al operario del prestador de los servicios; asimismo, las notas de sucio de 5
meses, asi como las notas de embarque de 7 meses, carecieron del nombre y cargo del
servidor publico que entregd y recibid las prendas.

Las notas de sucio y notas de embarque carecieron del nombre del operario que recibié y
entrego las prendas.

En respuesta de la reunion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, se
proporciond una nota informativa emitida el 20 de octubre de 2022 por el Subdirector
Administrativo del Hospital Psiquiatrico Dr. Samuel Ramirez Moreno, indicando que se
prevera poner sellos de recibido de la ropa limpia por el area correspondiente del
hospital; asimismo, que se supervisard que en los formatos establecidos, éstos se
suscriban con nombres, fecha, sellos y firma del personal adscrito al hospital, asi como
del Administrador del contrato. No obstante lo sefialado, la observacién persiste debido
a que solo se trata de una nota informativa pero no de una instruccién emitida por el
servidor publico facultado.

. Se proporcionaron 2 informes de analisis bacteriolégicos efectuados con 2 y 32 dias

naturales de atraso de conformidad con lo establecido en el calendario, y se omitieron 2
anadlisis correspondientes a los meses de junio y de diciembre. Asimismo, no se
proporciond evidencia de la entrega de los informes al Administrador del contrato, en
incumplimiento a la condicién Calendario de analisis bacterioldgico, establecido en el
apartado “Plazo, lugar y condiciones de la prestacidn del servicio del anexo técnico del
contrato numero SS-SAP-ITP-21-2021

No se proporcioné el acuse de la entrega de las facturas por parte del prestador de
servicios para el trdmite de pago correspondiente; no obstante, considerando la fecha de
emision de 2 de éstas, se pagaron a los 24 y 41 dias naturales de su emision.
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. Respecto del contrato nimero DGRMSG-DCC-S-001-2021 del Servicio de Limpieza y

Desinfeccidn en las unidades administrativas, no se proporciond evidencia documental
de lo siguiente:

De los hospitales psiquiatricos Fray Bernardino Alvarez (HPFBA), Infantil Juan N. Navarro
(HPIJNN) y Samuel Ramirez Moreno (HPSRM), asi como de los Centros de Consulta de
Salud Mental (CECOSAM) Cuauhtémoc y Zacatenco no se proporciond la evidencia de
que, previo al procedimiento de adjudicacion, se contaba con la autorizacién
presupuestal y con las requisiciones del servicio correspondiente; y respecto del
CECOSAM lztapalapa, que se contaba con la autorizacién presupuestal.

No se proporciond evidencia documental que acredite la designacion de los
administradores de los contratos del HPFBA, HPIJNN y HPSRM, asi como de los CECOSAM
Cuauhtémoc y Zacatenco.

De los HPFBA y HPIJNN, asi como de los CECOSAM Cuauhtémoc, Iztapalapa y Zacatenco
no se proporciond evidencia de la validacién por cada uno de los administradores de los
servicios del programa de operacidon en el que se describid la calendarizacidon de las
actividades para la prestacion del servicio por realizar con fechas y horarios, asi como las
actividades de coordinacién, supervision, verificacién y validacion.

Del documento “De trabajo limpieza” del HPSRM en el que se describieron las
actividades, frecuencias y caracteristicas generales de los servicios, no se acreditd la
validacién por el Administrador del servicio ni la fecha de entrega; ademads, en dicho
documento no se establecieron las fechas y horarios en que debian realizarse las
actividades ni las correspondientes a las de coordinacién, supervision, verificacién y
validaciéon de los mismos.

No se proporcionaron las listas de asistencia de 1 dia de noviembre de 2021 del HPFBA
con base en las cuales se cubrieron pagos por 26.8 miles de pesos y en el formato
utilizado para el registro de asistencia de los operarios en el CECOSAM Cuauhtémoc no
se considerd que cada operario registrara, de manera diaria y con su firma, la hora de
entrada y de salida, en incumplimiento del numeral 1.9 del apartado declaraciones y
cldusula décima tercera del contrato numero DGRMSG-DCC-S-001-2021, asi como los
numerales 4 y 6, inciso b, de los deberes del personal asignado para prestar los servicios
de limpieza indicados en el Apartado Descripcién técnica de los servicios objeto de la
contratacién de su anexo Unico

No se proporcionaron las érdenes de servicio de desinfeccidn de dos meses del
CECOSAM Zacatenco; asimismo, las drdenes de dos meses del CECOSAM lztapalapa
carecieron de la firma del Administrador del contrato.

Respecto de la programacidn de limpiezas profundas y exhaustivas no se proporciond
evidencia documental que acredite lo siguiente:
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a)

b)

a)

c)

10.

1.

Del HPFBA, y de los CECOSAM lztapalapa y Zacatenco, se carecié de la programacién
de limpiezas profundas y exhaustivas, y de su comunicacién al proveedor.

Del HPIJNN se carecié de la evidencia de que se comunico al proveedor las fechas
programadas para realizar el servicio.

Respecto de la programacion del servicio de desinfeccidn no se proporcioné evidencia
documental que acredite lo siguiente:

De los hospitales HPFBA y HSRM, asi como de los CECOSAM lztapalapa y Zacatenco
se careci6 de la programacién del servicio de desinfeccién y de su comunicacién al
proveedor.

Del HPIJNN se carecié de la evidencia de que se comunicé al proveedor las fechas
programadas para realizar el servicio.

Del CECOSAM Cuauhtémoc no se proporciond la programacion de las fechas para su
realizacion.

Del hospital HPFBA, asi como de los CECOSAM Cuauhtémoc, Iztapalapa y Zacatenco,
no se proporciond evidencia documental de los reportes de conformidad del servicio
de las limpiezas profundas y exhaustivas, en incumplimiento del apartado verificacion
del servicio del numeral 6 plazo, lugar y condiciones de entrega del anexo Unico del
contrato DGRMSG-DCC-5-001-2021.

No se proporcioné de manera completa la informacién relativa al programa de
abastecimiento de materiales e insumos y maquinaria de 2 hospitales psiquiatricos
(HPFBA y HPSRM), y de los 3 CECOSAM (Cuauhtémoc, Iztapalapa y Zacatenco), y de
aquélla que se proporciond, no estaba debidamente requisitada, observando la falta
de solicitudes de materiales e insumos, asi como solicitudes que carecieron de la
fecha de su elaboracién, de la firma de validacién por parte del coordinador del
servicio del proveedor; y de la evidencia de la recepcién de los materiales e insumos
sin fecha de acuse de su recepcion o de fecha posterior a lo estipulado; asimismo, no
se proporciond evidencia documental de la solicitud y recepcién de maquinaria para
realizar los servicios, entre otros.

La notificacion de las cédulas de verificacidon de los servicios del ejercicio 2021 por
parte de los administradores de los servicios de las 6 unidades administrativas de los
SAP se entregaron a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales
(DGRMSG) de la Secretaria de Salud (SS) con atrasos de 2 a 67 dias naturales al
periodo establecido.

D. Por su parte, se seleccionaron, para su revision, las listas de asistencia diaria de los

operarios que prestaron el servicio correspondiente al mes de septiembre de 2021 en el
HPIJNN, el HPFBA y en el CECOSAM Cuauhtémoc, de lo que se determind lo siguiente:

a) Del HPFBA no se aplicaron deductivas por la falta de registro de firma y hora de salida de

1 operario del turno matutino correspondiente a un dia por 0.4 miles de pesos, en
incumplimiento del numeral 1.9 del apartado declaraciones y clausula décima tercera del
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contrato numero DGRMSG-DCC-5-001-2021, asi como los numerales 4 y 6, inciso b, de
los deberes del personal asignado para prestar los servicios de limpieza indicados en el
Apartado Descripcidn técnica de los servicios objeto de la contratacidon de su anexo
Unico.

b) Del CECOSAM Cuauhtémoc, los horarios asignados fueron de las 06:00 hrs. a las 14:00
hrs. y de las 14:00 hrs. a las 22:00 hrs.; sin embargo, no se proporciond la documentacién
gue acredite la modificacién a los horarios establecidos en el contrato, ya que fueron de
las 07:00 hrs. a 15:00 hrs. y de las 12:00 hrs. a 20:00 hrs., en incumplimiento del numeral
4y 6 del anexo unico del contrato nimero DGRMSG-DCC-S-001-2021.

Por otra parte, conforme a los Vistos Buenos para el cobro de los servicios emitidos por los
supervisores de los servicios de las 6 unidades administrativas de los SAP por el ejercicio
2021, se determind un monto por pagar de 35,176.1 miles de pesos, menos las retenciones
de impuestos al prestador del servicio por 1,061.3 miles de pesos, y las inasistencias y
deductivas por 406.0 miles de pesos por incumplimientos del servicio, de lo que se
determiné un monto por pagar por 33,708.8 miles de pesos; sin embargo, el monto ejercido
por los SAP en el ejercicio 2021 por pagos al prestador de servicios Aseo Privado
Institucional, S.A. de C.V., fue por 33,922.2 miles de pesos, y existe una diferencia de mas de
213.4 miles de pesos, de lo que no se proporciond aclaracion, en incumplimiento del
articulo 66, fraccién Il del RLFPRH y numeral 1.9 del apartado declaraciones del contrato
numero DGRMSG-DCC-S-001-2021, y apartado forma de pago de su anexo Unico.

Al respecto, con motivo de la reunidn de presentacion de los Resultados Finales vy
Observaciones Preliminares, y en relacidon con las observaciones sefialadas en los incisos A,
B y C, el Director General de los SAP emitié un oficio circular de fecha 16 de diciembre de
2022 mediante el cual instruydé a los Directores y Encargados de la Direccién de los 3
Hospitales Psiquiatricos, asi como de los 3 Centros Comunitarios de Salud Mental, para que,
en lo sucesivo, en la realizacién de los procedimientos de excepcidn a la licitacién publica se
cuente con la documentacidn e informacidn que acredite que se cumplié con la normativa
desde la contratacidon hasta la recepcidon y pago oportuno al proveedor o prestador de
servicios. Asimismo, que en los contratos formalizados se establezca la precisién si el precio
es fijo o sujeto a ajustes, y en éste ultimo caso, la formula o condicién en que se haria y
calcularia dicho ajuste. También los instruyd a realizar los pagos en los plazos establecidos
en los contratos; por lo anterior, se considera que se tomaron las medidas preventivas al
respecto por lo que se atiende parcialmente lo observado.

2021-9-12112-19-0365-08-013 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Secretaria de
Salud o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores
publicos que, en su gestidn, en los Servicios de Atencién Psiquiatrica, no supervisaron que
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en los procedimientos de contratacidon efectuados para el servicio de lavanderia de los
contratos SS-SAP-AD-03-1-2021 y SS-SAP-ITP-21-2021 se contara con la verificacion ante la
Secretaria de la Funcion Publica de que el proveedor no se encontraba sancionado;
asimismo, del contrato SS-SAP-AD-03-1-2021, no se contd con el escrito emitido por el
prestador de servicios bajo protesta de decir verdad de que no se encontraba en alguno de
los supuestos de los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico; del contrato SS-SAP-ITP-21-2021 no acreditaron contar con la evaluacién
de la proposicién econdmica presentada por un prestador de servicios. También, de los
contratos SS-SAP-AD-03-1-2021 y SS-SAP-ITP-21-2021 del citado servicio de lavanderia, no
verificaron que las notas de embarque mediante las cuales se recibieron las prendas limpias
en el Hospital Psiquiatrico Dr. Samuel Ramirez Moreno consignaran el area, fecha y hora de
su recepcion; las notas de sucio y notas de embarque no se firmaron por el Administrador
del contrato y carecen del nombre del operario que recibié y entregd las prendas; las notas
de sucio del 2021 carecieron del cargo del personal del hospital que entregé las prendas al
operario del prestador de los servicios; y las notas de embarque de 6 meses carecieron del
nombre y cargo del servidor publico que entregd y recibié las prendas. Asimismo, del
contrato DGMRSG-DDC-5-001-2021 que otorgd el servicio de limpieza a los inmuebles, no
verificaron que se contara con los reportes de las limpiezas profundas y exhaustivas del
Hospital Psiquiatrico Fray Bernardino Alvarez (HPFBA) y de los Centros Comunitarios de
Salud Mental Cuauhtémoc, Iztapalapa y Zacatenco, y del HPFBA que se contaran con las
listas de asistencia del 1 de noviembre de 2021 que justifiquen el pago por 26.8 miles de
pesos y no se acreditd la aplicacion de deductivas correspondientes por omisiones de un dia
en el registro de firma y hora de salida de un operario, en incumplimiento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulos 26, parrafo sexto, 50
y 60; del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, articulo 28; y del apartado declaraciones, numeral 1.9, cldusula décima tercera del
contrato nimero DGRMSG-DCC-S-001-2021, del apartado verificacién del servicio, numeral
4y 6 plazo, lugar y condiciones de entrega, inciso b), de los deberes del personal asignado
para prestar los servicios de limpieza indicados del anexo Unico del contrato DGRMSG-DCC-
S-001-2021; y del apartado de uso exclusivo para el traslado para ropa hospitalaria limpia,
uso exclusivo para el traslado para ropa hospitalaria sucia, descripcién del procedimiento de
recoleccién de ropa sucia y descripcién del procedimiento de lavado, desinfectado,
planchado, doblado y entrega del Anexo Técnico del contrato nimero SS-SAP-ITP-21-2021.

77



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2021

2021-5-12N00-19-0365-06-003 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 213,430.87 pesos (doscientos trece mil cuatrocientos treinta pesos 87/100 M.N.),
por pagos en demasia realizados al prestador de los servicios de limpieza Aseo Privado
Institucional, S.A. de C.V., durante el ejercicio 2021, en incumplimiento del Reglamento de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Art. 66, fraccién Ill, y del
Contrato numero DGRMSG-DCC-5-001-2021, numeral 1.9 del apartado declaraciones del
contrato y apartado forma de pago de su anexo Unico.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad
Falta de supervision de los servicios que se reciben

15. Se observd que con cargo en las partidas presupuestarias 24601 “Material eléctrico
y electrénico”, 24701 “Articulos metalicos para la construccién”, 24901 “Otros materiales y
articulos de construccién y reparacién”, 25301 “Medicinas y productos farmacéuticos”
25401 “Materiales, accesorios y suministros médicos”, 26105 “Combustibles, lubricantes y
aditivos para maquinaria, equipo de produccién y servicios administrativos”, 29201
“Refacciones y accesorios menores de edificios”, 29601 “Refacciones y accesorios menores
de equipo de transporte” y 35101 “Mantenimiento y conservacidon de inmuebles para la
prestacion de servicios administrativos”, los Servicios de Atencidn Psiquiatrica (SAP) pagaron
221.3 miles de pesos a 4 proveedores, como se muestra en el cuadro siguiente:

EROGACIONES EFECTUADAS EN EL EJERCICIO 2021 A 3 PROVEEDORES
SIN EVIDENCIA DE SU JUSTIFICACION
(Miles de pesos)
Partida Presupuestaria Beneficiario Monto pagado
24601 Material eléctrico y electrénico Distribuidora Garri Idoz, S.A. de C.V. 27.3
24701  Articulos Metdlicos para la

) Distribuidora Garri Idoz, S.A. de C.V. 21.7
Construccién
24901 ial icul
90 O.tlros materle.tles y articulos de Suministros Orecul, S.A. de C.V. 11.2
construccién y reparacion
25301 Medicinas y productos farmacéuticos Distribuidora Garri Idoz, S.A. de C.V. 19
25401 Materiales, accesorios y suministros Comercializadora Rivas M&G S.A. de C.V. 48.9
médicos Distribuidora Garri Idoz, S.A. de C.V. 49.3
26105 Combustibles, lubricantes y aditivos
para maquinaria, equipo de produccion y Distribuidora Garrildoz, S.A. de C.V. 19.7
servicios administrativos
29201 i i
9201 Refacciones y accesorios menores de iy idora Garri Idoz, S.A. de C.V. 0.1
edificios
2 1 i i
9601 Refacciones y accesorios menores de Distribuidora Garri idoz, S.A. de C.V. 17.2

equipo de transporte

35101 Mantenimiento y conservacion de
inmuebles para la prestacion de servicios VW Suministros y Servicios S.A de C.V. 24.0
administrativos

Total 221.3

FUENTE: Relacion de Cuentas por Liquidar Certificadas y relacion de contratos.
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De lo anterior, los SAP proporcionaron la documentacidn justificativa y comprobatoria de
los pagos referidos (orden de requisicion o suministro, contratos, remisiones y facturas,
entre otros).

Cabe seiialar que dentro de los importes observados algunos son menores de las 300 UMAS
equivalentes a 26.9 miles de pesos para 2021 que establece el articulo 82 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo que no se
requeria formalizar un contrato; no obstante, no se contd con la evidencia del tratamiento
gue los SAP deben darle a este tipo de compras y si debe formalizarse un pedido, orden de
servicio, orden de compra u orden de trabajo, asi como las areas responsables de solicitar y
autorizar este tipo de gastos, ya que, como se sefald en el resultado 1 de este informe, sus
manuales de Procedimientos no consideran los diversos procesos y subprocesos en materia
de adquisiciones, arrendamientos y servicios.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con
su(s) respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacidn:

Resultado 1 - Accién 2021-5-12N00-19-0365-01-001
Recuperaciones Operadas y Montos por Aclarar

Se determiné un monto por 13,385,144.73 pesos, en el transcurso de la revisidén se
recuperaron recursos por 244,205.06 pesos, con motivo de la intervenciéon de la ASF;
13,140,939.67 pesos estan pendientes de aclaracion.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Liderazgo y direccién, Planificacién
estratégica y operativa, Controles internos y Aseguramiento de calidad.

Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 15 resultados, de los cuales, en uno no se detectd irregularidad y uno fue
solventado por la entidad fiscalizada antes de la emision de este Informe. Los 13 restantes
generaron:

5 Recomendaciones, 1 Promocién del Ejercicio de la Facultad de Comprobacion Fiscal, 13
Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria y 3 Pliegos de Observaciones.
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Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendiciéon de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias hdabiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacion y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el 3 de febrero de 2023, fecha de conclusién de los trabajos de
auditoria, la cual se practicé sobre la informacidn proporcionada por la entidad fiscalizada y
de cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria
practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar la gestidn financiera de los Servicios de Atencién
Psiquiatrica para verificar que los recursos asignados se ejercieron y registraron conforme a
los montos aprobados, y de acuerdo con las disposiciones legales y normativas, y
especificamente respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al
alcance, se concluye que, en términos generales, los Servicios de Atencién Psiquidtrica
cumplieron con las disposiciones legales y normativas aplicables en la materia, excepto por
los aspectos siguientes:

De los instrumentos juridicos revisados se determinaron deficiencias en los procedimientos
de contratacion, a saber: de 11 contratos y un pedido no se acredité contar con la
informacién de la necesidad de la adquisicion de bienes y contratacién de servicios de las
unidades administrativas; de 13 contratos y un pedido se determinaron deficiencias
significativas en el proceso de la investigacién de mercado para su adjudicacién; de 8
contratos no se acreditd que se realizd la investigacion de mercado; de 6 contratos no se
proporciond evidencia de la documentacion legal del proveedor; y de 3 contratos y un
pedido no se proporcionaron los oficios de notificacion de adjudicacién al proveedor ni se
contd con la documentacidn legal y administrativa que debid presentar el proveedor para la
firma de los contratos. Asimismo, de 2 contratos no se acreditdé que se efectud la solicitud
de autorizacién al Director General de Recursos Materiales y Servicios Generales de la
Secretaria de Salud (SS), o en su caso, a la Comisiéon Coordinadora de Institutos Nacionales
de Salud y Hospitales de Alta Especialidad (CCINSHAE), para no participar en la consolidacion
de la adquisiciéon de los bienes adquiridos (cubre bocas), y proceder a efectuar la
adjudicacion directa.

Por su parte, en la formalizacion de los instrumentos juridicos se observaron las deficiencias
siguientes: de 24 contratos no se acreditd que el proveedor entregd la garantia de
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cumplimiento; de un contrato no se conté con la autorizacién para que el proveedor
adjudicado presentara, en sustitucién de la garantia de cumplimiento del contrato, un
cheque certificado; y de 2 contratos no se acreditd que el proveedor entregd el ajuste de la
garantia correspondiente a su convenio modificatorio. Asimismo, en la adjudicacién de 4
contratos para el servicio de dietas (comedor) no se acredité el caso fortuito o fuerza mayor,
ademas de que el servicio referido es una contratacién recurrente para brindar el servicio a
pacientes y personal de los hospitales psiquiatricos. También, de 3 contratos no se presenté
la carta garantia contra vicios ocultos y defectos de los bienes, y en el caso de 7 contratos y
un pedido no se acreditd que el proveedor adjudicado presentd la opinion del cumplimiento
de obligaciones fiscales y en materia de seguridad social expedidas por el Servicio de
Administracion Tributaria y el Instituto Mexicano del Seguro Social. Asimismo, de 9
contratos no se acreditd que se entregara al Organo Interno de Control en la Secretaria de
Salud el informe de las contrataciones directas; y de 24 contratos no se acredité que se
comprobé ante la Secretaria de la Funcidn Publica que los proveedores adjudicados no se
encontraban sancionados.

Tampoco de un contrato se presentd evidencia del Convenio Modificatorio formalizado, y
de 5 convenios modificatorios no se acreditd contar con las razones fundadas y explicitas
para efectuar dicha modificacion.

Respecto del cumplimiento de obligaciones por parte de los proveedores y prestadores de
servicios, asi como de la evidencia de la entrega de bienes y servicios contratados, también
se determinaron observaciones, siendo las mds relevantes las siguientes: de 6 contratos y 3
convenios modificatorios no se acredité que el proveedor cumplié con las normas oficiales
indicadas en el anexo técnico de los contratos formalizados; de 14 contratos y de un
convenio modificatorio no se contd con las drdenes de suministro a los proveedores y
prestadores de servicios, y de 12 de esos contratos y un pedido tampoco se acreditd que se
elaboraron las actas de entrega - recepcion de los bienes amparados con 57 facturas.

También, de un convenio modificatorio no se proporcioné la factura de los servicios de un
mes, las notas de crédito, de 8 contratos los oficios de solicitud de tramite de pago, de 21
contratos y 1 pedido se observd que las facturas fueron pagadas con un desfase de entre 1y
266 dias naturales posteriores al plazo establecido. Ademas, de 24 contratos, 1 pedido y 3
convenios modificatorios no se acreditd que se emitid el documento correspondiente para
manifestar la constancia de aceptacién de los bienes, o bien, la conformidad a entera
satisfaccion de la prestacion del servicio.

De los pagos de la prestacion de servicio de dietas (comedor), en 3 contratos se determiné
que, de 3 meses, la cantidad de dietas pagadas excedid por 16,789 dietas la cantidad
maxima contratada sin que se justificara dicha situacién; asimismo, de 2 contratos no se
acreditd que se elaboro la bitacora en la que se informaron los detalles del servicio, de 5
contratos y 3 convenios modificatorios el oficio emitido a entera satisfaccidon por parte del
Administrador del contrato. Asimismo, de 6 contratos se observé que no se aplicaron
deductivas por 346.9 miles de pesos.
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Por otro lado, de las erogaciones efectuadas por la prestacién del servicio de vigilancia no se
proporcionaron las listas de asistencia de los elementos que otorgaron dicho servicio en 3
hospitales psiquiatricos y en 2 Centros Comunitarios de Salud Mental (CECOSAM) de los que
se efectuaron pagos por 12,580.6 miles de pesos y deductivas no aplicadas por 25.2 miles de
pesos generadas por omisiones en los registros de asistencia del personal de vigilancia en 2
hospitales psiquidtrico y en 2 CECOSAM.

Finalmente, de los servicios de limpieza contratados se observé que de un contrato no se
conté con las listas de asistencia de un dia del mes de noviembre de 2021 del personal que
presto servicios de limpieza, y pagos en demasia realizados al prestador de los servicios por
213.4 miles de pesos.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

L.C.P. Esperanza Arely Fragoso Gémez C.P. Alfonso Garcia Fernandez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
elaboracién definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que los Servicios de Atencidn Psiquidtrica (SAP) contaron con sus manuales de
Organizacion Especifico y de Procedimientos de las areas relacionadas con las partidas
objeto de revisidon y que éstos se encontraban autorizados, actualizados y difundidos
conforme a sus funciones y atribuciones de acuerdo con la estructura orgdnica
autorizada por las instancias competentes.
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Verificar que en el anteproyecto del presupuesto de los SAP se considerd la
programacién y presupuestacion anual de las partidas que ejercieron recursos durante
el ejercicio 2021 vy, en su caso, analizar sus variaciones.

Comprobar que las cifras del presupuesto original, modificado y ejercido en las partidas
presupuestales reportadas en el Estado del Ejercicio del Presupuesto al 31 de diciembre
de 2021 de los SAP coincidieron con las reflejadas en la Cuenta de la Hacienda Publica
Federal de dicho ejercicio, y que la asignacién original contd con la autorizacién y
calendarizacion correspondiente. Asimismo, que la aplicacién de recursos se ajusté a
los Lineamientos en Materia de Austeridad Republicana de la Administracién Publica
Federal y que el presupuesto ejercido se registré de conformidad con el Acuerdo por el
gue se expide el Clasificador por Objeto del Gasto.

Comprobar que las modificaciones del presupuesto se sustentaron en los oficios de
afectacion presupuestaria correspondientes y que los movimientos presupuestarios se
realizaron y autorizaron de conformidad con la normativa.

Verificar que las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) se elaboraron y registraron
conforme a la normativa en la materia, y que en el caso de las partidas de gasto objeto
de revisién, éstas se respaldaron con la documentacion comprobatoria original
respectiva. Asimismo, comprobar que los recursos que no se devengaron al término del
ejercicio se reintegraron en tiempo y forma a la Tesoreria de la Federacion, y en el caso
de existir compromisos devengados y no pagados al 31 de diciembre de 2021,
confirmar el cumplimiento de la normativa.

Verificar que, durante el ejercicio 2021, el pago efectuado al personal de los SAP se
realizd de acuerdo con los importes de los tabuladores, con las plazas autorizadas y por
el tiempo laborado; también, que dicho pago se reflejé en las ndminas quincenales
correspondientes y que las transferencias se efectuaron a las cuentas bancarias de cada
uno de los trabajadores. Asimismo, constatar que el perfil de puestos cumplié con lo
requerido y que los expedientes del personal se integraron con los documentos
minimos sefialados en la normativa; ademas, que la estructura orgdnica autorizada
coincidid con la plantilla ocupacional y con la némina del ejercicio citado.

Comprobar la constitucion del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
(CAAS); que éste contd con su Manual de Integracién y Funcionamiento, y que sus
sesiones ordinarias se celebraron conforme al calendario aprobado. Asimismo, verificar
gue dicho comité autorizdé el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios (PAAAS) de 2021, en tiempo y forma; que fue registrado en el sistema
COMPRANET y remitido a la Secretaria de la Funcién Publica dentro del plazo
establecido, y que dicho programa incluyé la contratacién de los servicios objeto de
revision.

Comprobar que en los procedimientos de contratacidon de servicios con cargo en las
partidas objeto de revisién se cumplid con los requisitos establecidos en la normativay,
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10.

11.

12.

13.

en su caso, que el CAAS dictamind su procedencia; ademads, verificar que cada
procedimiento se sustentd en los documentos correspondientes.

Comprobar que los instrumentos juridicos contractuales seleccionados para su revisidon
fueron formalizados por los servidores publicos facultados y en los plazos permitidos, y
que éstos se elaboraron conforme a los requisitos establecidos en la norma. Ademas,
verificar el cumplimiento de lo establecido en las clausulas de dichos instrumentos.

Comprobar que la entrega y prestacidn de los servicios se realizd de acuerdo con las
condiciones establecidas en los instrumentos juridicos contractuales, y que en caso de
incumplimientos se aplicaron las deductivas y penas convencionales correspondientes.

Verificar que los pagos efectuados a los proveedores y prestadores de servicios se
realizaron conforme a las condiciones pactadas en los instrumentos juridicos
contractuales; que correspondieron a compromisos efectivamente devengados; que se
sustentaron en la documentacion justificativa y comprobatoria original del gasto, y que
ésta cumplioé con los requisitos fiscales establecidos en la normativa.

Verificar que el registro presupuestal y contable de las erogaciones revisadas se realizo
de acuerdo con la normativa establecida.

Constatar, en los casos procedentes, que los prestadores de servicios cumplieron con
sus obligaciones fiscales y en materia de seguridad social.

Areas Revisadas

La Direccion de Administracién de los Servicios de Atencidn Psiquidtrica.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1.

Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal: Art. 19.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Art. 1, Parrafo Segundo; 25,
Parrafo Segundo; 26, Frac. Il; 41, frac. Il.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: Art. 18, frac. |; 24;
21; 25; 26, parrafo sexto; 26 bis; 27; 36; 40, parrafos segundo y cuarto, antepenultimo y
penultimo; 41, frac. V; 42, parrafo ultimo; 45, frac. I, XlI, XV, XVIl y XIX; 48; 49; 50, frac.
IV; 51; 52, parrafo cuarto; 56, parrafo penultimo; y 60.

Cddigo Fiscal de la Federacion: Art.32 D.
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Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacidon General en Materia de Control Interno: Articulo Segundo, "Disposiciones en
Materia de Control Interno", "Titulo Segundo Modelo Estandar de Control Interno,
"Capitulo | Estructura del Modelo", numeral 9 "Normas Generales, Principios y
Elementos de Control Interno", Norma Primera "Ambiente de Control", punto 3
"Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad", inciso 3.02, y numeral 11 "De Ila
Evaluacién del SCII", Norma Tercera, Actividades de Control, inciso 10.02 "Disefio de
Actividades de Control Apropiadas".

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:
Art. 17, 27, 28, 29, 30, parrafo ultimo; 39, fraccidn VI, inciso e; 48, fraccidn VI, inciso a;
71, parrafo ultimo; 72, fraccién V; 75, parrafo penultimo, 81, fraccién VII, 84, 89, 90 y
91, parrafos segundo y ultimo.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Art. 8,
frac. Il; 29, frac. IV; 56, frac. IV, inciso a); 57, frac. VI; 58, frac. VI; 66 frac. | y lll; 125, frac.
L, Ly I

Otras disposiciones de cardcter general, especifico, estatal o municipal: de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Secretaria de Salud; Numerales 1, 2, parrafo pendltimo; 3; 4; 8.2; 13; 13.1; y 15,
parrafos segundo y tercero.

Convocatoria a las Licitaciones Publicas Nacionales Electrénicas num. LA-012N00001-
E44-2021 y LA-012N0O0001-E118-2021: Numeral 6 "Relacion de documentos que debe
presentar el licitante" y anexo 11.

Acta de notificacién de fallo del 30 de junio de 2021: Apartado "documentacién a
presentar para firma del contrato".

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: Numerales
3.1, 42.1.13, 42.1.15, 42.1.19, 4.2.1.1.10; 4.2.1.1.11;, 4.2.1.1.15; 4.2.1.1.17;
4.2.1.1.18;4.2.1.12; 4.2.41;4.2.4.1.3;4.2.6.1;4.2.7; 4.2.7.1.3; y 4.3.2.1.1.

Resolucién Miscelanea Fiscal para 2020, publicada el 29 de diciembre de 2020 en el
Diario Oficial de la Federacion: Numerales 2.1.31y 2.1.39.

Reglas para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social,
publicado el 27 de febrero de 2015 en el Diario Oficial de la Federacidn, y su
modificacion mediante los acuerdos ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ,
ACDO.SA2.HCT.27091/241.P.DIR, ACDO.SA1.HCT.260220/64.P.DIR y ACDO.
SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su anexo Unico, publicados el 3 de abril de 2015, 25 de
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octubre de 2017 y 30 de marzo de 2020, respectivamente en el Diario Oficial de la
Federacién, vigente para el ejercicio 2021.

Resolucién Miscelanea Fiscal para 2020 publicada el 29 de diciembre de 2020 en el
Diario Oficial de la Federacién: numerales 2.1.31y 2.1.39.

Contrato nimero SS-SAP-AD-09-2021, Clausulas cuarta, parrafo sexto, inciso d); sexta;
décima, décima cuarta y apartados "Normas aplicables a la contratacién" y "Plazo, lugar
y condiciones de entrega" y "Forma y datos para elaborar el comprobante fiscal" del
Anexo Técnico.

Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacidn fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos publicado el 28 de junio de 2017 y vigente para el ejercicio 2021: Regla
Tercera.

Contrato numero SS-SAP-AD-149-2021, numerales 6 y 7 del apartado "Plazo, lugar y
condiciones de entrega" del Anexo Técnico.

Contrato nimero SS-SAP-AD-161-2021: Clausulas segunda y cuarta.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la
utilizacién del Sistema Electrdnico de Informacion Publica Gubernamental denominado
CompraNet: Numerales 24y 26 del articulo Unico.

Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno
Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan
las dependencias y entidades en los actos y contratos que celebren: Disposiciones
Sexta, Séptima, Octava, Novena y Décima.

Contrato niumero SS-SAP-AD-115-2021: Clausulas Primera, Cuarta, parrafo sexto, inciso
D, Décima y Décima Primera y apartado "Plazo, lugar y condiciones de entrega" de su
Anexo Técnico.

Contrato numero DGRMSG-DCC-S-007-2021: Clausula novena, parrafo segundo
numeral 1.9 del apartado declaraciones, Cladusula décima cuarta y numerales 5, 6.1
inciso b, y 10 del apartado "Descripcién técnica de los servicios objeto de la
contrataciéon" de su anexo Unico, asi como formato Lista de asistencia establecido en su
Apéndice "A".

Contratos nuimeros SS-SAP-LPN-126-2021 y SS-SAP-AD-162-2021: Clausulas cuarta,
sexta y décima segunda "Penas Convencionales", penultimo parrafo, décima primera
"Administracion y Verificacién", décima tercera "Deductivas" y numeral 4 "Mecanismo
para Verificar la entrega de los Bienes" del Anexo técnico.
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Contratos numeros SS-SAP-LPN-127-2021, SS-SAP-LPN-129-2021, SS-SAP-LPN-130-
2021, SS-SAP-LPN-156-2021 y SS-SAP-LPN-157-2021: Cldusulas cuarta, sexta, décima
primera "Administracién y Verificacién" y numeral 4 "Mecanismo para Verificar la
entrega de los Bienes" del Anexo técnico.

Contratos numeros  SS-SAP-LPN-128-2021: Cldusulas sexta, Décima Primera
"Administracién y Verificacién" y numeral 4 "Mecanismos para verificar la entrega de
bienes" del Anexo técnico.

Contrato numero SS-SAP-AD-131-2021: Clausulas cuarta, sexta, décima primera
"Administracién y Verificacion", décima segunda "Penas Convencionales", penultimo
parrafo, décima tercera "Deductivas" y numeral 4 "Mecanismos para verificar la
entrega de bienes" del Anexo técnico.

Contratos numero SAP-LPI-163-2021, SAP-LPI-164-2021, SAP-AD-166-2021, SAP-AD-
167-2021, SS-SAP-AD-168-2021 y SS-SAP-AD-170-2021: Clausulas Sexta y Décimo
Primera; Contrato SS-SAP-AD-171-2021: Cldusulas Sexta y Décima Primera y apartado
"Forma y datos para elaborar comprobantes fiscales" de su Anexo Técnico.

Contrato numero SS-SAP-AD-112-2021: Clausulas cuarta, sexta, décima Primera
"Administracion y Verificacidon", décima segunda "Penas Convencionales", penultimo
parrafo y décima Tercera "Deductivas".

Pedido nimero 2021-295-LA-012000991-E214-BS: Clausula tercera "Forma de pago",
incisos b y f; novena "Administracion y Verificacién" y décima "Penas Convencionales".

Contratos SS-SAP-AD-152-2021 y SS-SAP-AD-153-2021: Clausula cuarta, sexta y décima
primera.

Contrato SS-SAP-LPN-123-2020: Clausulas tercera, inciso e, novena y décima segunda y
apartados "Higiene" y "Personal del Proveedor" del anexo técnico.

Convenio modificatorio al contrato SS-SAP-LPN-123-2020: Clausula segunda.

Contrato SS-SAP-LPN-124-2020: Apartados "Higiene" y "Personal del proveedor" del
Anexo Técnico.

Contrato SS-SAP-LPN-125-2020: Clausulas tercera y novena y Apartado "Higiene" del
Anexo Técnico.

Contratos nimeros SS-SAP-AD-04-2021: Clausulas tercera, inciso e), novena y décima
segunda y apartados "Tabla de cantidades totales de dietas para pacientes y personal",
"Higiene", "Listado de equipo mavil y fijo" y "Personal del Proveedor" del anexo
técnico.
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Contratos nimero SS-SAP-AD-05-2021: Clausulas tercera, inciso e) y novena y apartado
"Tabla de cantidades totales de dietas para pacientes y personal”, "Higiene" y
"Aspectos especificos de adjudicacion” del anexo técnico.

Contrato numero SS-SAP-AD-06-2021: Clausulas tercera, inciso e), novena y décima
segunda y apartados "Tabla de cantidades totales de dietas para pacientes y personal”,
"Higiene", "Personal del Proveedor" y "Aspectos especificos en la prestacion del
servicio" del anexo técnico.

Contrato SS-SAP-AD-107-2021: Clausulas tercera, novena y Apartados "Higiene",
"Listado de equipo moévil y fijo" y "Personal del proveedor" del Anexo Técnico.

Contratos nimero SS-SAP-LPN-106-2021: Clausulas tercera, novena y décima segunda y
apartados "Personal del Proveedor", "Aspectos especificos del procedimiento de
contratacién" y "Péliza de seguro de cobertura amplia y dafios a terceros" del anexo
técnico.

Contrato nimeros SS-SAP-AD-109-2021: Clausulas segunda, séptima, pdrrafo quinto,
décima quinta y apartado "Higiene", "Personal del Proveedor", "Aspectos especificos
del procedimiento de adjudicacion", "Operacién del servicio", "Péliza de seguro de
cobertura amplia y dafios a terceros" y "Pdliza de responsabilidad civil" del anexo
técnico.

Contrato SS-SAP-AD-110-2021: Clausulas segunda, quinta y décima quinta y Apartados
"Higiene", "Operacion del servicio", "Personal del proveedor"”, "Pdliza de seguro de
cobertura amplia y dafios a terceros" y "Pdliza de responsabilidad civil" del Anexo
Técnico.

Contrato nimero DGRMSG-DCC-S-001-2021: numeral 1.9 del apartado declaraciones y
cldusula decima tercera y los numerales 2.3, 2.7, 2.8, 2.9, 2.10, 4 y 6 "plazo, lugar y
condiciones de entrega", inciso b, de los deberes del personal asignado para prestar los
servicios de limpieza indicados en el Apartado Descripcidn técnica de los servicios
objeto de la contratacion y Apartado Verificacién del Servicio, Numeral 6 Plazo, lugar y
Condiciones de Entrega de su anexo unico, apéndice A, C, Dy E.

Contrato numero SS-SAP-AD-03-1-2021: Clausula novena y Condiciones Uso exclusivo
para el traslado ropa hospitalaria sucia y Uso exclusivo para el traslado ropa
hospitalaria limpia, del apartado Plazo, lugar y condiciones de la prestacion del servicio
del Anexo Técnico.

Contrato nimero SS-SAP-ITP-21-2021: Condiciones Uso exclusivo para el traslado ropa
hospitalaria sucia y Uso exclusivo para el traslado ropa hospitalaria limpia; Incisos f y k,
del aspecto "Equipo instalado verificable en la visita de sus instalaciones" de la
condicién "Areas de servicio" del apartado "Plazo, lugar y condiciones de la prestacién
del servicio" y apartado de uso exclusivo para el traslado para ropa limpia, uso
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exclusivo para el traslado para ropa hospitalaria sucia, descripcién del procedimiento
de recoleccion de ropa sucia y descripcidn del procedimiento de lavado, desinfectado,
planchado, doblado y entrega del Anexo Técnico.

Clausula cuarta, sexta, décima primera y apartado "Plazo, lugar y condiciones de
entrega" del anexo técnico de los contratos SS-SAP-AD-07-2021, SS-SAP-AD-08-2021 y
SS-SAP-AD-161-2021.

Clausula cuarta de los contratos SS-SAP-AD-164-2021, SS-SAP-AD-166-2021 y SS-SAP-
AD-171-2021.

Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental: Revelacién Suficiente.
Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacién para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccidn lll, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccidon V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.
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