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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacién para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizaciéon
Superior de la Cuenta Publica 2021 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la
ASF.

Objetivo

Fiscalizar el desempefio de SENEAM en la prestacion de los servicios de ayuda a la
navegacion aérea y la implementacion de la Navegacion Basada en el Desempefio (PBN),
con el fin de evaluar su contribucidn a la seguridad en los aeropuertos y en el espacio aéreo
mexicano.

Alcance

Con el propdésito de fiscalizar el desempefio de Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo
Mexicano, en 2021, la auditoria comprendid la evaluacion de los resultados alcanzados por
SENEAM, en las vertientes de analisis siguientes: a) Servicios de ayudas a la navegacidn
aérea; b) Infraestructura para la prestacion de los servicios de ayudas a la navegacion; c)
Sistema de Gestidén de Seguridad Operacional (SMS); d) Capital humano; e) Avances en la
implementacién de la Navegacion Basada en la Performance (PBN) en el Espacio Aéreo
Mexicano, y f) Seguridad operacional relacionada con los servicios de transito aéreo.

La auditoria se realizdé de conformidad con la normativa aplicable a la fiscalizacion de la
Cuenta Publica para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecidos. Los datos
proporcionados por el ente fueron, en general, suficientes, de calidad, confiables, y
consistentes para aplicar todos los procedimientos establecidos y para sustentar los
hallazgos y la opinién sobre el desempefio de Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo
Mexicano.

Antecedentes

La prestacion de servicios de transporte aéreo en forma eficiente, competitiva y segura se
considera un asunto de interés publico.
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En 1978, se crea Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano (SENEAM), como
organo desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (actualmente
Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes), responsable de “proporcionar
los servicios para la navegacién aérea, de Control de Transito Aéreo, Meteorologia
Aerondutica, Sistemas de Ayuda a la Navegacion Aérea, Telecomunicaciones Aeronauticas,

Servicios de Despacho y Control de Vuelos (...)".!

En los considerandos del “ACUERDO por el que se crea el dérgano desconcentrado,
dependiente de la SECRETARIA de Comunicaciones y Transportes, denominado Servicios a la
Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano (SENEAM)”, publicado el 3 de octubre de 1978, se
sefiala que “para facilitar y garantizar debidamente la prestacién de los servicios de ayudas
a la navegacion aérea se requiere que funcione en la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes un organo atienda especificamente esta actividad y proponga las medidas que
estime adecuadas al desarrollo de tales servicios”.

Asimismo, se sefiala que, entre otros aspectos, el espacio aéreo en el que transitan las
aeronaves es una via general de comunicacién, y que el transito de las aeronaves por dicho
espacio aéreo se debe realizar conforme a normas adecuadas de seguridad.

Ademas, en el citado Acuerdo se establece que le corresponde al 6rgano desconcentrado
SENEAM: “proporcionar los servicios para la navegacion aérea, de Control de Transito
Aéreo, Meteorologia Aerondutica, Sistemas de Ayuda a la Navegacion Aérea,
Telecomunicaciones Aeronduticas, Servicios de Despacho y Control de Vuelos y otros que
sean necesarios en la Republica Mexicana, con el fin de garantizar el transporte seguro y
eficiente de personas y bienes en el espacio aéreo mexicano”, y “coordinar, establecer y
conservar actualizados los procedimientos terminales y de vuelo, asi como el sistema de
aeronaves del espacio aéreo nacional”.

En la exposicion de motivos de la Ley de Aviacidn Civil promulgada en el Diario Oficial de la
Federacidn el 12 de mayo de 1995, se seiala, entre otras consideraciones que, con el fin de
salvaguardar la soberania y la seguridad nacionales, se prevé que la prestacién de los
servicios de control de transito aéreo que incluyen los relativos a la torre de control,
radioayudas, telecomunicaciones e informacidon aeronduticas, corresponda al érgano u
organismo que designe el Estado.

El objeto de la Ley de Aviacion Civil quedd definido en términos de “regular la explotacion,
el uso o aprovechamiento del espacio aéreo situado sobre el territorio nacional, respecto de
la prestacion y desarrollo de los servicios de transporte aéreo civil y de Estado”. En relacién
con la seguridad, la citada Ley incluye un apartado referente al servicio de transporte aéreo,
en donde en el articulo 17 se mandata que “en la prestacion de los servicios de transporte
aéreo se deberan adoptar las medidas necesarias para garantizar las condiciones maximas

1 Acuerdo por el que se crea el érgano denominado Servicios a la Navegacién en el Espacio Aéreo, publicado en el Diario
Oficial del 3 de octubre de 1978, articulo segundo, fraccién I.
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de seguridad de la aeronave y de su operacidn, a fin de proteger la integridad fisica de los
usuarios y de sus bienes, asi como la de terceros”.

Ademas, por la naturaleza de las atribuciones de SENEAM, en las “Bases de Colaboracién
que, en el marco de la Ley de Seguridad Nacional, celebran el Titular de la Secretaria de
Gobernacidn, en su caracter de Secretario Ejecutivo del Consejo de Seguridad Nacional y el
Titular de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, publicadas en el DOF del 17 de
septiembre de 2007, se reconoce a SENEAM como Instancia de Seguridad Nacional, con lo
qgue, con el fin de consolidar las acciones del Estado en materia de Seguridad Nacional, se
comprometid a “Contar con la infraestructura y mecanismos para que la transmisién y flujo
de informacion salvaguarde las condiciones de reserva y confidencialidad que demandan los
temas de Seguridad Nacional”.

En relacion con el transporte aéreo, en el Programa Sectorial de Comunicaciones vy
Transportes (PSCT) 2020-2024, numeral “5.- Analisis del estado actual”, se hace referencia a
la problematica siguiente: “La falta de inversién de los Servicios a la Navegacion en el
Espacio Aéreo Mexicano limita su capacidad para atender el incremento de las operaciones
aéreas e introducir nuevas generaciones de aeronaves con desempefo de alto rendimiento
y nuevas capacidades de navegacion”.

En este contexto, en el Objetivo prioritario 2 del PSCT 2020-2024, “Contribuir al desarrollo
del pais mediante el fortalecimiento del transporte con vision de largo plazo, enfoque
regional, multimodal y sustentable, para que la poblacién, en particular las regiones de
menor crecimiento cuenten con servicios de transporte seguros, de calidad y cobertura
nacional”, se establecieron las acciones puntuales siguientes: 2.2.6 “Implementar el
programa de renovacién y actualizacién integral de equipamiento y sistema de SENEAM a
fin de modernizar los servicios de navegacién aérea y fortalecer la seguridad de los
pasajeros”; 2.4.2 “Diseflar e implementar los procedimientos de salidas, llegadas vy
aproximaciones con el uso de la Navegacion Basada en el Performance para los aeropuertos
de la Ciudad de México, Toluca, Puebla, Cuernavaca y Santa Lucia; y la reestructuracion de
los espacios aéreos jurisdiccion del centro de control radar México”, y 2.4.3 “Supervisar que
los servicios de la navegacion en el espacio aéreo mexicano se presten con base en los
estandares nacionales e internacionales de seguridad”.

En el apartado “Estrategia Programatica”, del Ramo 09 “Comunicaciones y transportes”, del
PEF 2021, se sefiala que para dar cumplimiento a la Directriz 3 Desarrollo Econdmico
Incluyente, a los programas y lineas de accidon en el 2021, la SCT dispondrda de un
presupuesto total de 55,919.6 millones de pesos; con el cual atendera, entre otras, las
siguientes acciones:

e Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano destinara 3,164.2 millones
de pesos, para reestructurar el espacio aéreo del centro de control de transito aéreo
de ruta y aproximacién de México, redisefiando el espacio aéreo de la zona centro
del pais para implementar procedimientos de navegacién en los aeropuertos de
Ciudad de México, Toluca, Puebla, Cuernavaca y la puesta en operacién del Nuevo
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Aeropuerto "Felipe Angeles" en Santa Lucia, aumentando la seguridad y eficiencia
en las operaciones aéreas como parte del desarrollo del Sistema Aeroportuario.

Resultados

1.

Prestacidon de los servicios de ayudas para la navegacion aérea

A SENEAM le corresponde proporcionar los servicios para la navegacién aérea, de Control
de Transito Aéreo, de Meteorologia Aerondutica, de Sistemas de Ayuda a la Navegacién
Aérea, de Telecomunicaciones Aeronauticas, de Servicios de Despacho y Control de Vuelos,
con el fin de garantizar el transporte seguro y eficiente de personas y bienes en el espacio
aéreo mexicano.? En la prestacion de los servicios a la navegacion aérea SENEAM interactta
con la Agencia Federal de Aviacion Civil; la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y
Transportes; los aeropuertos, y con las aerolineas.

En el “Plan Estratégico de Servicios a la Navegacion en el espacio Aéreo Mexicano 2017-
2028”2 se precisa que SENEAM ofrece cuatro servicios para el control de las aeronaves,
conforme a lo siguiente:

1.

2.

3.

Control de Transito aéreo. Mediante este servicio se regula el trafico aéreo y se
previenen colisiones entre las aeronaves y los obstaculos en el camino, las
colisiones entre aeronaves, y acelera y mantiene ordenado el flujo del trafico. Es
proporcionado por los controladores aéreos, que cuentan con sistemas de control
de tréfico para guiar de manera segura y eficiente a los aviones.

Servicios de Meteorologia y Telecomunicaciones Aeronduticas. Las estaciones de
observacion meteoroldgica tienen como funcidén realizar mediciones de las
condiciones del tiempo y clima. Las mediciones del clima se llevan a cabo cada hora
y los datos codificados son transmitidos por la Red Fija de Telecomunicaciones
Aeronduticas (AFTN) al Centro de Andlisis y Prondsticos Meteoroldgicos
Aeronduticos (CAPMA), para elaborar los diferentes reportes meteoroldgicos que
son distribuidos a los usuarios nacionales e internacionales.

Servicios de Informacion de vuelo. A través de este servicio se asesora a los pilotos
de la aviacion general y vuelos no regulares en la fase previa para la elaboracion del
plan de vuelo, proporcionandoles asesoramiento meteorolégico y operacional
relacionado con reportes y prondsticos meteoroldgicos, manuales, cartas de
navegacion, NOTAM (Notice To Air Man), etc., coordinando la informacién con los

2 Articulo segundo, fracciéon I, del “Acuerdo por el que se reforma el Articulo segundo y se adiciona un Segundo Parrafo
al Articulo Quinto y un articulo séptimo del diverso publicado en el ‘Diario Oficial’ de la Federacion el 3 de octubre de
1978 que crea el 6rgano denominado Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano (SENEAM)”, Publicado
en el Diario Oficial de la Federacion del 3 de octubre de 1978, ultima reforma 2 de marzo de 1981.

3 Informacion proporcionada por SENEAM mediante el oficio nimero 4.5.102.-1060/2022 del 23 de junio de 2022; en

respuesta a la solicitud de informacion del anexo a la Orden de Auditoria OAED/DGADDE/200/2022, del 24 de mayo de
2022.
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servicios de control de transito aéreo, llevando a cabo el seguimiento del vuelo para
lo cual comunica a los aeropuertos de origen-destino, los despegues y aterrizajes
para posteriormente llevar a cabo el cierre del vuelo, coordinando las fases de
emergencia, si es que se presentan, con las autoridades aeronduticas.

4. Navegacion e informacidn aerondutica. El servicio de informacién aeronautica tiene
como objetivo asegurar que se distribuya la informacidn aerondutica y los datos
necesarios para la seguridad, eficiencia y regularidad de la navegacién aérea
nacional e internacional en el Espacio Aéreo Mexicano. El servicio de informacién
aeronautica estd dirigido al personal de vuelo de cada aeronave, al personal de los
servicios de operaciones aerondauticas, asi como a los responsables del servicio de
control de informacidn de vuelo.

Asimismo, en el Plan Estratégico de SENEAM 2017-2028, se sefiala que el Espacio Aéreo
Mexicano es controlado mediante cuatro Centros de Control de Transito Aéreo, también
denominados Centros de Control de Area (ACC); los cuales tienen bajo su responsabilidad
espacios aéreos de grandes dimensiones, por lo que se subdividen en sectores de control
que son atendidos por diferentes equipos de controladores aéreos, conforme a lo
siguiente:*

CENTROS DE CONTROL DE TRANSITO AEREO DE SENEAM Y SECTORES EN LOS QUE SE SUBDIVIDEN, 2021
(NUmero de sectores)

Centro de Control de Transito Aéreo Sectores
1. Mazatlan 6
2.  Monterrey 5
3. México 11V
4 Mérida 6
Total 28

FUENTE: Elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacidn, con base en el Analisis
Costo Beneficio (ACB) y el Plan Estratégico de Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo
Mexicano, informacion proporcionada por SENEAM mediante el oficio nimero 4.5.102.-1060/2022
del 23 de junio de 2022; en respuesta a la solicitud de informacidn del anexo a la Orden de auditoria
OAED/DGADDE/200/2022, del 24 de mayo de 2022.

1 Informacion proporcionada por SENEAM mediante el oficio nimero 4.5.102.-1063/2022, del 23 de
junio de 2022; en respuesta a la solicitud de informacién que realizé el grupo auditor mediante el
Anexo | de la Orden de Auditoria OAED/DGADDE/200/2022, del 24 de mayo de 2022.

En cuanto a las caracteristicas con las que se deben prestar los servicios a la navegacién en
el espacio aéreo, en el Manual de Organizacidn de Servicios a la Navegacion en el Espacio
Aéreo Mexicano, vigente en 2021, se establecen dos objetivos que hacen referencia a su
calidad: “Proporcionar con calidad los servicios de control de transito aéreo, radioayudas a
la navegacién aérea, telecomunicaciones, meteorologia e informacién aerondutica” vy
“Asegurar que los servicios de control de transito aéreo, navegacidon, meteorologia e
informacién aerondutica, se proporcionen con la calidad requerida por los usuarios,

4 Informacion proporcionada por SENEAM mediante el oficio nimero 4.5.102.-1060/2022 del 23 de junio de 2022; en
respuesta a la solicitud de informacion del anexo a la Orden de Auditoria OAED/DGADDE/200/2022, del 24 de mayo de
2022.
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conforme a la normatividad nacional e internacional y coadyuven en el movimiento seguro,
ordenado y eficaz de las operaciones aéreas en los aeropuertos y espacio aéreo mexicano”.
Al respecto, de acuerdo con la definicién establecida en el Manual del Sistema de Gestidn
de la Calidad® se le denomina calidad al grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes de un objeto cumple con los requisitos.

En este contexto, con el propdsito de analizar las resultados de SENEAM, en 2021, respecto
de la prestacidon de los servicios de navegacidn aérea y su calidad, en el presente resultado
se desarrollaron los apartados siguientes: a) Aeropuertos en los que SENEAM prestd
servicios a la navegacion aérea y numero de operaciones atendidas; b) Calidad en la
prestacion de servicios a la navegacidon aérea; c) Evaluacion de los Servicios de Transito
Aéreo, y d) Resultados de los indicadores incluidos en la MIR del programa E010
relacionados con la prestacién de los servicios a la navegacion aérea.

a) Aeropuertos en los que SENEAM prestd servicios a la navegacién aérea y numero de
operaciones atendidas

SENEAM informé que, en 2021, prestd los servicios a la navegacién aérea en 45
aeropuertos, y que atendié 1,795,721 operaciones aéreas. Del total de 1,795,721
operaciones aéreas atendidas por SENEAM, en 2021, el 20.1% (361,753 operaciones)
correspondio al Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.

La tendencia del nimero de operaciones aéreas a las que SENEAM brindd sus servicios de
ayudas a la navegacién durante el periodo 2015-2021, se muestra a continuacién:®

5 Autorizado por el Director General de Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano, mayo 2021.

6 Con nota informativa proporcionada por SENEAM mediante el oficio nimero 4.5.102.-1060/2022 del 23 de junio
de 2022; en respuesta a la solicitud de informacién del anexo a la Orden de Auditoria OAED/DGADDE/200/2022,
del 24 de mayo de 2022.
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OPERACIONES AEREAS ATENDIDAS POR SENEAM, 2015-2021
(Miles de operaciones aéreas)
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P 16398 | 1,7528 | 1,7559 | 18060 | 1,7944 | 10801 | 15445
VFR 4975 504.4 505.4 516.7 503.9 3859 4450
__________ TOTAL| 2,1373 | 22572 | 22613 | 23227 | 22983 | 14660 | 1,9895

FUENTE: Elaborada por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacion con base
en las estadisticas operacionales 2015-2021, proporcionadas por SENEAM mediante
el oficio nimero 4.5.102.-1060 del 23 de junio de 2022.
TMCA: Tasa Media de Crecimiento Anual.
TMCA = {ﬂf 1x 100
2016
IFR: Operaciones que siguen las reglas de vuelo por instrumentos. Instrumental Flight Rules (IFR), Reglas de Vuelo
Instrumental, conjunto de normas y procedimientos que regulan el vuelo de aeronaves basado en el uso de instrumentos
para la navegacion, no es necesario tener contacto visual con el terreno.
VFR: Operaciones que siguen las reglas de vuelo visual. Visual Flight Rules (VFR), Reglas de Vuelo Visual, conjunto de normasy
procedimientos que establecen las condiciones necesarias para que el piloto pueda dirigir su aeronave y mantener la
separacion de seguridad con cualquier obstaculo con la Unica ayuda de la observacién visual.

b) Calidad en la prestacidn de servicios a la navegacion aérea

En cuanto a los sistemas de calidad relacionados con la prestacidon de los servicios a la
navegacion aérea, SENEAM proporcioné informacién de la Direccién de Area de Servicios
Aeronduticos y de la Direccién de Area Técnica.

Por lo que se refiere a los indicadores para valorar la calidad en los procesos asociados a tres
servicios: de Transito Aéreo, de Meteorologia, y de Informacién Aeronautica, la Direccién de
Area de Servicios Aeronauticos dispuso de los resultados, de 2021, de los cinco indicadores
siguientes:

e “El tiempo promedio transcurrido para la validacién, edicion y programacion de la
informacidn recibida para su edicién y publicacién”, en el que se logré la meta de no
exceder de 25 dias.

e “No exceder de 10 irregularidades por éarea, en el proceso de ‘Procesamiento
(Edicidn de Datos)’ de cada enmienda”, en el que se reportd que se cumplié la meta.

e “Oportunidad de los prondsticos alfanuméricos y graficos”, en la que se reportd que
el porcentaje de cumplimiento se ubico entre el 84.2% y el 100.0%.
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e “No exceder de 2 incidentes por cada 100,000 operaciones”, en el que reporté un
resultado superior a la meta para dos de seis terminales.

e “No exceder de 1 operacién no conforme por cada 20,000 operaciones”, en el que
reporté un resultado superior a la meta para tres de seis terminales.

Respecto de las terminales que no cumplieron con los indicadores de desempeiio, SENEAM
documentd las acciones correctivas para dichas terminales.”

En cuanto a los servicios de informacidn de vuelo, el grupo auditor identificé que SENEAM
no definid indicadores para valorar la calidad de los servicios de informacidn de vuelo, sin
sustentar las causas.

Respecto de la certificacion de los sistemas de calidad de los cuatro tipos servicios, la
Direccién de Area Técnica proporciond informacién sobre la recertificacién de los procesos
del Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC) de los servicios de control de trdnsito aéreo en
las etapas de ascenso y descenso; de informacidon aerondutica, y de informacién
meteoroldgica, correspondiente a las unidades de SENEAM que prestan servicios en seis
areas terminales.

En el andlisis de la informacién proporcionada por SENEAM el grupo auditor identificé que,
en 2021, el SGC de SENEAM tuvo un alcance de seis unidades de servicios en areas
terminales que, en conjunto, atendieron el 48.7% del total de 1,795,721 operaciones
registradas en ese afio.

En el caso de los servicios de informacion meteoroldgica y de informacion aerondutica,
SENEAM informé que los primeros comprenden las etapas de recopilacion, diagnéstico y
gestién de la informaciéon metereoldgica, que son realizados por el Centro de Analisis y
Pronésticos Meteoroldgicos Aeronauticos (CAPMA) de la Direccion de Meteorologia y
Telecomunicaciones Aeronauticas y, que los segundos, abarcan las actividades de
recopilacion, procesamiento y distribucién de los datos aeronduticos para el desarrollo de la
Publicacion de Informacidén Aerondutica (AIP), el cual es ejecutado por la Direccion de
Navegacion e Informacién Aeronautica, ambos con sede en la Ciudad de México, por lo que
la certificacion solo corresponde al area terminal México.

Ademas, el grupo auditor identificé que, a 2021, en ningun area terminal se encontraron
certificados los servicios de informacion de vuelo. De lo anterior, se identific6 como
necesidad para SENEAM, establecer un programa para avanzar, de manera gradual, en la
implementacion del SGC en los servicios de control de transito aéreo en las etapas de
ascenso y descenso, y de informacién de vuelo, para su posterior certificacion.

7 Informacion proporcionada en respuesta a la reunidon de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares realizada el 11 de enero de 2023, mediante oficio 4.5.102.-0068/2023, del 27 de enero de 2023.
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Al respecto, SENEAM proporciond el “Informe de revision por la Direccidn al SGC” del 19 de
octubre de 2022, en el que se sefiala que la alta Direccion de SENEAM autorizd la
Implementacién del SGC en el proceso de ascenso y descenso en el drea terminal Mérida;
asimismo, como evidencia de las gestiones para la implementacién de dicho sistema,
SENEAM proporcioné correo electrénico institucional entre la Direccidn de Sistemas de
Calidad y la Coordinacion Regional Sureste, con la finalidad de que el Comité de Calidad
revise y apruebe la propuesta de plan de trabajo para avanzar en la implementacién del
SGC, por lo que se solventa lo observado.®

En cuanto a los indicadores para evaluar la calidad de sus servicios, en 2021, SENEAM
informé que en el indicador “Promedio mensual de la disponibilidad de los Sistemas de
Comunicaciones Aire Tierra” reporté un resultado de 99.9%, superior en 0.9% al 99.0%
establecido como meta; en el indicador “El promedio mensual de la disponibilidad oportuna
de los prondsticos”, el resultado fue de 90.7%, superior en 0.7% a los 90.0% programados;
en el indicador de “No exceder de 75 dias el proceso de revision en cada enmienda a
regulacién y control de la informacién aerondutica” el resultado fue de 7, 18 dias antes de lo
programado, y en el indicador de “No exceder de 10 errores en cada revisién de enmienda
AIRAC” el resultado fue de 0, por lo que se alcanzaron las metas.

El grupo auditor identificé que si bien el resultado de los indicadores de calidad de los
servicios alcanzaron las metas previstas, en 2021, dichas metas fueron inferiores a los
resultados registrados en 2020, de 99.8 para el “El promedio mensual de la disponibilidad
de los Sistemas de Comunicaciones Aire-Tierra”, de 97.5 para “El promedio mensual de la
Disponibilidad oportuna de los Prondésticos”, de 18 dias para el indicador “No exceder de 75
dias el proceso de revision en cada enmienda a Regulacion y Control de la Informacién
Aerondutica, (AIRAC por sus siglas en inglés)”, y de 0 para el indicador “No exceder de 10
errores en cada revision de enmienda AIRAC”, por lo que dichas metas no fueron
programadas con base en los resultados del ejercicio anterior como lo establecen los
articulos 1, parrafo segundo y 25, fraccién Ill, de la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria, ademas de que no planted obtener una mejora en los
resultados.

Ademds, SENEAM proporciond la informacién del resultado del indicador “indice de
operaciones no conformes”, incluido en la Matriz de Indicadores para Resultados 2021 del
programa E010 “Servicios de Ayudas a la Navegacion Aérea”, a cargo de dicho organismo. Al
respecto, se identifico que si bien el resultado del “indice de operaciones no conformes”, de
0.62 operaciones no conformes imputables a SENEAM por cada 20 mil operaciones, en
2021, significd un resultado positivo respecto de la meta de 1.25 operaciones no conformes,
al ser un indicador descendente; la meta de 1.25 operaciones no conformes por cada 20 mil
operaciones atendidas, fue superior a los resultados registrados en 2019, de 1.22, y en
2020, de 0.68, por lo que dicha meta no fue programada con base en los resultados del

8 Informacion proporcionada en respuesta a la reunidon de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares realizada el 11 de enero de 2023, mediante oficio 4.5.102.-0068/2023, del 27 de enero de 2023.
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ejercicio anterior como lo establecen los articulos 1, parrafo segundo y 25, fraccién lll, de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, ademds de que no planteé
obtener una mejora en los resultados. De lo anterior, se identific6 como necesidad que
SENEAM defina e implemente acciones de control enfocadas en asegurar que la meta del
“Indice de operaciones no conformes”, de ejercicios subsecuentes, se defina en funcién de
los resultados del ejercicio anterior.

Al respecto, en respuesta a la reunidn de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares realizada el 11 de enero de 2023, mediante oficio nium. 4.5.102.-0068/2023,
del 27 de enero de 2023, SENEAM proporciond el “Informe de revisidon por la Direccién al
SGC” del 1 de febrero de 2022. En la revisidn de dicho informe se identificd que contiene los
analisis y la evaluacién de los resultados de los indicadores, en 2021, utilizados para definir
las metas de los indicadores del SGC 2022, referentes al “indice de operaciones no
conformes”; “El promedio mensual de la disponibilidad de los Sistemas de Comunicaciones
Aire-Tierra”; “El promedio mensual de la Disponibilidad oportuna de los Prondsticos”; “No
exceder de 75 dias el proceso de revision en cada enmienda a Regulacion y Control de la
Informacién Aerondutica, (AIRAC por sus siglas en inglés)”, y “No exceder de 10 errores en
cada revisién de enmienda AIRAC”, con lo que se atiende lo observado.

c) Evaluacién de los Servicios de Transito Aéreo

En el Manual de Organizacion de SENEAM, se establece que a la Direccién de Transito Aéreo
le corresponde participar en la evaluacién de los Servicios de Transito Aéreo, con el fin de
gue SENEAM responda adecuadamente a la demanda de dichos servicios por parte de los
usuarios. Al respecto, SENEAM informd que la evaluacién “se desarrolla en funcién de la
estadistica del volumen de transito que opera en cada aeropuerto” y que “se estd
recopilando la informacién para realizar la evaluacién correspondiente”, sin documentar la
citada evaluacion.

De lo anterior, el grupo auditor identifica la necesidad de que SENEAM, defina e implemente
acciones de control, asi como procedimientos y metodologias para la evaluacién los
Servicios de Transito Aéreo, con el fin de contar con informacién para definir e implementar
acciones para que dicho organismo responda adecuadamente a la demanda de dichos
servicios.

d) Resultados de los indicadores incluidos en la MIR del programa E010 relacionados
con la prestacion de los servicios a la navegacion aérea.

Se identificd que, en la MIR 2021, del programa E010 “Servicios de ayudas a la navegacion
aérea” a cargo de SENEAM, se establecieron dos indicadores referentes a la prestaciéon de
servicios a la navegacion. Por lo que se refiere al indicador “Porcentaje de disponibilidad
oportuna de los prondsticos terminales (TAF)”, SENEAM reportd, para 2021, un resultado de
100.0%, superior a la meta de 98.0%. Respecto del indicador “Porcentaje de reportes
meteoroldgicos emitidos sin errores, en tiempo y forma contra los necesarios”, SENEAM
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reportd, para 2021, un resultado de 96.0%, superior a la meta de 95.8%, lo que significd un
resultado positivo.

2021-5-09C00-07-0364-07-001 Recomendacion

Para que Servicios a la Navegacién en el Espacio Aéreo Mexicano defina e implemente
objetivos e indicadores para valorar la calidad de los procesos aplicables a la prestacién de
los Servicios de Informacién de Vuelo, con el fin de fortalecer su Sistema de Gestion de
Calidad para que cubra todos los servicios en correspondencia con lo establecido en el
Anexo 15 al "Convenio sobre Aviacién Civil Internacional, Servicios de informacién
aeronautica" y en el "Manual para los servicios de informacién aerondutica", en términos
del objetivo 9 del Plan Estratégico Servicios a la Navegacién en el Espacio Aéreo Mexicano
2017-2028; numeral 7.1., 7.1.1., 7.1.2.,, 7.2, 7.2.4., y los objetivos estratégicos de
"Proporcionar con calidad los servicios de control de transito aéreo, radioayudas a la
navegacion aérea, telecomunicaciones, meteorologia e informacién aerondutica" vy
"Asegurar que los servicios de control de transito aéreo, navegacion, meteorologia e
informacién aerondutica, se proporcionen con la calidad requerida por los usuarios,
conforme a la normatividad nacional e internacional y coadyuven en el movimiento seguro,
ordenado y eficaz de las operaciones aéreas en los aeropuertos y espacio aéreo mexicano"
del Manual de Organizacién de Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano e
informe a la Auditoria Superior de la Federacion de las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

2021-5-09C00-07-0364-07-002 Recomendacion

Para que Servicios a la Navegacidn en el Espacio Aéreo Mexicano defina e implemente
acciones de control, para asegurar que se evallen los Servicios de Transito Aéreo, con el fin
de generar informacidn util y relevante para definir e implementar acciones para que dicho
organismo responda adecuadamente a la demanda de dichos servicios, en términos del
articulo 134, primer parrafo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
del articulo 7, fracciéon |, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; del articulo
25, fraccién lll, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y del
numeral 7.1. del Manual de Organizacién de Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo
Mexicano y elemento de control 25 del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno e informe a la
Auditoria Superior de la Federacion de las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.
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2. Sustitucion, modernizacién y mantenimiento de equipos y sistemas para la
prestacion de los servicios a la navegacién aérea

En este resultado se analiza el desempeiio de SENEAM en cuanto a la identificacién de las
necesidades de renovacion y mantenimiento del equipamiento y sistemas para la prestacién
de los servicios a la navegacidon aérea, y a las acciones para atenderlo, por lo que se
desarrollaron los apartados siguientes: a) Diagndstico de la vida util de los equipos vy
sistemas para proporcionar los servicios a la navegacion aérea; b) Proyectos de inversidn de
adquisiciones para la sustitucion y/o modernizacion de sistemas y equipos; c)
Mantenimiento a los equipos y sistemas para suministrar los Servicios para la Navegacién
Aérea y para el Control de Transito Aéreo, y d) Disponibilidad de operacion de los sistemas y
equipos.

a) Diagndstico de necesidades de infraestructura, equipamiento y sistemas para
proporcionar los servicios de las operaciones aéreas

Respecto de la obsolescencia o vida util de los equipos y sistemas para prestar los servicios a
la navegacion aérea, SENEAM informd que “la obsolescencia o vida util de los equipos esta
dada principalmente por el fabricante y su capacidad de seguir dando refaccionamiento a
los sistemas y equipos, esto varia seglin multiples factores del fabricante, pero
normalmente se encuentra entre 10 a 15 afos”.

SENEAM proporcioné la informacién, a 2021, de la obsolescencia de los equipos y sistemas
siguientes: 1) las estaciones meteoroldgicas automaticas; 2) Sistemas radar PSR / MSSR (PSR
Radar primario de vigilancia / Radar de Vigilancia Secundario Monopulso); 3) la
infraestructura de radioayudas VOR-DME (Radiofaros Omnidireccionales de muy Alta
Frecuencia- Equipos Medidores de Distancia), y 4) la infraestructura de radioayudas ILS
(Sistemas de Aterrizaje por Instrumentos). Del total de 195 estaciones meteoroldgicas,
radioayudas y sistemas, SENEAM dispuso de informacidn del grado de obsolescencia, a
2021, de 180, de las que 49.4% (89), rebasé su vida util a ese afio.

b) Proyectos de Inversidon de Adquisiciones para la Sustitucion y/o Modernizacion de
Sistemas y Equipos

Respecto de las acciones para atender las necesidades de equipos y sistemas para prestar
los servicios a la navegacidn aérea, SENEAM contd con el “Mecanismo de Planeacién de los
Programas y Proyectos de Inversién” (MECAPLAN), correspondiente a 2021,% en el que se
especifica la informacion de los “Proyectos de Inversién de Adquisiciones para la Sustitucion
y/o Modernizacién de Sistemas y Equipos para Control de Transito Aéreo”.

of Informacion proporcionada por SENEAM mediante el oficio nimero 4.5.102.-1060/2022 del 23 de junio de 2022, en
respuesta a la solicitud de informacion del anexo a la Orden de Auditoria OAED/DGADDE/200/2022, del 24 de mayo de
2022.
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En el andlisis del MECAPLAN 2021 de SENEAM, se identificé que contiene informacién de 18
proyectos de inversidn, de sus caracteristicas y montos totales de inversion.

Respecto de los avances, a 2021, de los 18 proyectos consignados en el MECAPLAN 2021,
SENEAM proporciond informacién de su estatus, conforme lo siguiente:

e Para seis proyectos no se obtuvo clave de cartera, por lo que no se les asignaron
recursos en el Presupuesto de Egresos de la Federacién (PEF) 2021.

e Para un proyecto SENEAM informé que se trabajoé en el documento de evaluacion
de proyecto de inversion sin que se obtuviera autorizacion.

e Para cuatro proyectos se contd con clave de cartera y se incluyeron en el PEF 2021,
de los que a uno se les asignaron recursos, y a tres no le fue aprobado presupuesto.
Para uno de los tres proyectos a los que originalmente no se le aprobd presupuesto
en el PEF 2021, SENEAM reportd que tuvo una inversién modificada mediante Ia
gue se le asignaron recursos para ese ejercicio.

e Para dos proyectos SENEAM informd que fueron autorizados y concluidos.
e Para un proyecto se contd con clave de cartera en el PEF 2022.
e Para cuatro proyectos SENEAM sefial6 que fueron cancelados.®

De lo anterior se identifico como necesidad para SENEAM establecer comunicacion vy
coordinacion con la SICT y la SHCP, con el fin de definir una estrategia presupuestal,
preferentemente multianual, para priorizar la atencién de las necesidades de inversion para
los “Proyectos de Inversién de Adquisiciones para la Sustitucion y/o Modernizaciéon de
Sistemas y Equipos para Control de Transito Aéreo”, incluidos en el Mecanismo de
Planeacién, con el fin de avanzar, gradualmente, en la modernizacion y sustitucion de
sistemas y equipos para la navegacién aérea, para proporcionar el servicio de control de
transito aéreo que garantice la seguridad, confiabilidad y regularidad de las operaciones
aéreas en el territorio nacional y, con ello, mitigar los riesgos identificados en el Mecanismo
de Planeacién, y contribuir en el cumplimiento de sus compromisos como instancia del
Consejo de Seguridad Nacional.

Al respecto, SENEAM proporciond evidencia de las gestiones ante la SHCP para atender las
necesidades de inversion, referente a minutas de trabajo del 19 y 22 de agosto de 2022.1!
En el analisis de las minutas, el grupo auditor identific6 que las areas de SENEAM
responsables de los proyectos expusieron la cuantificacién de beneficios que derivarian de
los mismos. Ademas, se sefialan las necesidades de los proyectos “Sistemas de Vigilancia

10 Informacion proporcionada en respuesta a la reunidon de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares realizada el 11 de enero de 2023, mediante oficio 4.5.102.-0068/2023, del 27 de enero de 2023.

1 Id.
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2022” y el de “Actualizacion del sistema de procesamiento radar de Monterrey”, con el fin
de obtener clave de cartera. SENEAM informd que, para 2023, el proyecto de “Actualizacién
del sistema de procesamiento radar de Monterrey” contd con cartera de inversidon
autorizada, y para el de “Sistemas de Vigilancia 2022” se encuentra en proceso de envio y
autorizacion de cartera, por lo que se solventa lo observado.

c) Mantenimiento para suministrar los Servicios para la Navegacion Aérea y para el
Control de Transito Aéreo

Respecto de los mantenimientos a los equipos y sistemas, SENEAM proporciond
informacién de los mantenimientos programados y realizados, en 2021. En el analisis de la
informacién proporcionada por SENEAM, se identificd que, en 2021, programé 54,971
mantenimientos a los sistemas y equipos, y que reportd que se realizaron 53,986, lo que
significo el 98.2% de la meta.

Ademas, en el andlisis de las metas y resultados de los indicadores de la MIR, 2021, del
Programa E010 "Servicios de ayudas a la navegacién aérea"i2 en el que participa SENEAM,
se identificd que se establecid el indicador de Propédsito “Porcentaje de mantenimientos
realizados respecto de los programados”. Respecto de la relevancia de indicador, en el
anadlisis de su Ficha Técnica se identific6 que se sefiala que “mide la cantidad de
mantenimientos realizados sobre el total de mantenimientos programados. Es necesario dar
seguimiento trimestralmente considerando los mantenimientos programados en cada
periodo, ya que su estricto cumplimiento impacta de forma directa en el cumplimiento del
indicador de disponibilidad de sistemas y equipos”.

Para el indicador “Porcentaje de mantenimientos realizados respecto de los programados”,
SENEAM reportéd que, 2021, registrd6 un resultado de 98.2% en la ejecucion de los
mantenimientos, inferior en 0.3 puntos porcentuales a la meta prevista de 98.5%, lo que
significd que no se realizaran 995 mantenimientos. SENEAM informé que “las causas de las
variaciones registradas en el indicador difieren debido a la pandemia que se estd viviendo
en el pais y a nivel mundial, por lo que, algunos mantenimientos se han diferido, pero el

servicio se sigue prestando”.’

De lo anterior, considerando la relevancia de los mantenimientos ya que, como se sefiala en
la ficha técnica del indicador, “su estricto cumplimiento impacta de forma directa en el
cumplimiento del indicador de disponibilidad de sistemas y equipos”, es necesario que
SENEAM defina e implemente actividades de control con el fin de asegurar que, en
ejercicios subsecuentes, se realice la totalidad de mantenimientos programados, con el fin

12 Con nota informativa proporcionada por SENEAM mediante el oficio nimero 4.5.102.-1060/2022 del 23 de junio de
2022, en respuesta a la solicitud de informacion del anexo a la Orden de Auditoria OAED/DGADDE/200/2022, del 24 de
mayo de 2022. Numeral 47.

13 Con nota informativa proporcionada por SENEAM mediante el oficio nimero 4.5.102.-1060/2022 del 23 de junio de
2022, en respuesta a la solicitud de informacion del anexo a la Orden de Auditoria OAED/DGADDE/200/2022, del 24 de
mayo de 2022. Numeral 49.
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de incidir en garantizar la disponibilidad de sistemas y equipos para la prestacidon de los
servicios a la navegacidn aérea.

Al respecto, en respuesta a la reunidn de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares realizada el 11 de enero de 2023, SENEAM proporciond el acta constitutiva del
proyecto “Sistema de Gestidon del Mantenimiento de la Capacidad Técnica Instalada (SGM-
CTl)”, autorizada por el encargado de la Direccién de Area Técnica de SENEAM, el 2 de enero
de 2023.%* En el andlisis de dicho documento, se identificd que el objetivo es “Gestionar, a
través de una plataforma web, el mantenimiento preventivo y correctivo en la operacién de
la capacidad técnica instalada, que promueva un alto grado de calidad en la prestacién de
los servicios de ayuda a la navegacidn aérea”, entre las medidas a implementar se identificé
la de establecer métricas de desempeio y un mecanismo de alertamiento a los interesados
involucrados para establecer un control que asegure la aplicacién del mantenimiento a la
capacidad técnica instalada, asi como estandarizar y optimizar los procesos de monitoreo y
mantenimiento, por lo que se solventa lo observado.

d) Disponibilidad de operacion de los sistemas y equipos

Para el indicador “Porcentaje de disponibilidad de los sistemas y equipos operando”,
incluido en la Matriz de Indicadores para Resultados 2021 del programa EQ10 “Servicios de
Ayudas a la Navegacién Aérea”, a cargo de dicho organismo, el cual mide “la disponibilidad
de operacién de los sistemas y equipos, ya que éstos deben permanecer en operacion las 24
horas para la prestacion de los Servicios de Navegacidn Aérea”, SENEAM reportd un
resultado de 98.36%, menor en 0.44 puntos porcentuales que la meta programada de
98.8%, y mayor en 1.36 puntos porcentuales al estandar recomendado por la OACI, de
97.0%

3. Sistema de Gestion de Seguridad Operacional

La Ley de Aviacidn Civil establece que SENEAM debera implementar y mantener un Sistema
de Gestién de la Seguridad Operacional (SMS).

En la Norma Oficial Mexicana NOM-064-SCT3-2012, “Que establece las especificaciones del
Sistema de Gestién de Seguridad Operacional (SMS: Safety Management System)” se define
que el SMS “es un enfoque sistematico para la gestién de seguridad operacional, que
incluye una estructura organizacional, lineas de responsabilidad, politicas y procedimientos
necesarios para tal fin".

Por lo anterior, en este resultado se analizan los resultados de SENEAM en cuanto a lo
siguiente: a) Certificacion del Sistema de Gestién de Seguridad Operacional (SMS) de
SENEAM; b) Actualizacidon del Manual del Sistema de Seguridad Operacional y c) Operacion
de los componentes del SMS.

14 Informacion proporcionada en respuesta a la reunidon de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares realizada el 11 de enero de 2023, mediante oficio 4.5.102.-0068/2023, del 27 de enero de 2023.
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a) Certificacion del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional de SENEAM

Respecto de la certificacién del SMS, SENEAM contd con el certificado AFAC-SMS-No. 0051,
emitido el 13 de febrero de 2020 por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SICT),
por medio de la Agencia Federal de Aviacion Civil (AFAC), el cual se encontré vigente en
2021; lo que significd que sustentd ante la AFAC las cuatro fases del plan de implementacién
SMS referentes a: 1) la planificacion de la implementaciéon del SMS; 2) los procesos reactivos
de gestion de seguridad operacional; 3) los procesos proactivos y predictivos de gestion de
seguridad operacional, y 4) la garantia de la seguridad operacional; asi como la
implementacion de los cuatro componentes del SMS requeridas, referentes a: i) la politica y
objetivos de seguridad operacional; ii) la gestién del riesgo de seguridad operacional; iii) la
garantia de la seguridad operacional, y iv) la promocidn de la seguridad operacional.

Ademas, SENEAM contd con su Manual del Sistema de Gestién de Seguridad Operacional
(SMS), 3ra revision del 13 de junio de 2019, emitido por la Direccién General de SENEAM, y
vigente en 2021.

b) Actualizacién del Manual del Sistema de Seguridad Operacional

En el analisis del “Informe del Desempefio en Materia de Seguridad Operacional 2021”*° se
identific6 que SENEAM reportd actividades relacionadas con las gestiones para la
aprobacion, por parte de la AFAC, de la reedicion de su manual.

Como hechos posteriores, SENEAM documentd, por medio de oficio nium. 4.1.2.2.167/22
del 02 de agosto de 2022, que la AFAC aprobd la reedicién de su Manual del Sistema de
Gestién de Seguridad Operacional (MSMS).

c) Operacién de los componentes del SMS

El andlisis de la operacidn realizada por SENEAM, en 2021, para cada uno de los
componentes que integran el SMS se muestra enseguida:

e Politica y objetivos de seguridad operacional

SENEAM sustentd, que, en 2021, contd con la “Politica de Seguridad Operacional de
SENEAM”, y que para evaluar la Seguridad Operacional definid el indicador “No exceder de
17 incidentes graves anuales”, y la meta de desempeiio de reducir en 10.0% los incidentes
graves en el afio.

Se identificé que, para 2020, SENEAM reportd que se registraron 10 incidentes graves, por
lo que el indicador de “No exceder de 17 incidentes graves anuales”, definido para 2021, fue
superior a los resultados de 2020, por lo que no fue programado con base en los resultados

15 Proporcionado por SENEAM mediante oficio nimero 4.5.102.-1060/2022, del 23 de junio de 2022, en respuesta a la
solicitud de informacién del anexo a la Orden de auditoria OAED/DGADDE/200/2022, del 24 de mayo de 2022.
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del ejercicio anterior como lo establece el articulo 25, fraccién lll, de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; ademas de que no planted obtener una mejora
en la seguridad operacional. Ademads, la reduccidon de 10.0% en los incidentes graves, en
2021, respecto de los de 2020, significaria no exceder de 9 incidentes graves.

Respecto del resultado del indicador de “No exceder de 17 incidentes graves anuales”,
SENEAM informd que, en 2021, registrd 16 incidentes graves, menor en 1 incidente al
indicador. Por lo que se refiere a la meta de desempefo de seguridad operacional de reducir
en 10.0% los incidentes graves en el afio, no se alcanzé ya que, en 2021, se registraron 16
incidentes graves, lo que significd un incremento de 60.0% respecto de los 10 registrados en
2020.%

e Gestidn del riesgo de seguridad operacional

Respecto de la gestidn del riesgo de seguridad operacional SENEAM sustentd que realizé: a)
la identificacion, evaluacidén y mitigacion de riesgos; b) el analisis, evaluacion y medidas de
mitigacion derivadas de los incidentes, y c) la atencion de las no conformidades derivadas de
las auditorias internas al SMS.

e Garantia de la seguridad operacional

En el andlisis de la informacion proporcionada por SENEAM, se identificd que, en 2021,
implementd 4 de los 6 medios para supervisar el desempefio de la seguridad operacional
establecidos en la NOM-064-SCT3-2012: auditorias de seguridad operacional (10); encuestas
de seguridad operacional (240); revisiones/inspecciones de seguridad operacional (1), y
estudios de seguridad operacional (1).

Ademas, si bien informd que realizé una revisidon/inspeccion, y un estudio de seguridad
operacional, no dispuso de la evidencia para demostrarlo.

Al respecto, en respuesta a la reunidn de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares realizada el 11 de enero de 2023, SENEAM proporciond los “Informes de
Comision Foranea” y la “Cédula de recomendacién de seguridad operacional CR-SMS 01/21
Medidas de seguridad preventivas ante el riesgo de airprox”,'” con los que sustentd la
elaboracidon de la revisién/inspeccién y el estudio de seguridad operacional, por lo que se

solventa lo observado.
e Promocidn de la seguridad operacional

En lo referente a la promocidon de la seguridad operacional, la NOM-064-SCT3-2012
establece que uno de sus elementos corresponde a la capacitacion y adiestramiento en

16 La recomendacion correspondiente a este hallazgo se encuentra consignada en el resultado nim. 6 de este informe.

i Informacion proporcionada en respuesta a la reunidon de presentacién de resultados finales y observaciones
preliminares realizada el 11 de enero de 2023, mediante oficio 4.5.102.-0068/2023, del 27 de enero de 2023.
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materia de seguridad operacional. Al respecto, SENEAM informé que, en 2021, capacité a
1,667 personas, lo que significd el 62.2% del total de 2,681 personas programadas, sin
documentar el Programa Nacional de Capacitacion en Seguridad Operacional
correspondiente a 2021.

Respecto de las causas por las que no se alcanzé la meta de capacitaciéon, SENEAM informé
que “ha persistido la falta de personal operativo que se agudizé con la pandemia y por
necesidades del servicio no es posible calendarizar, programar, agendar, obligar al personal
operativo a que se capaciten dejando las posiciones de control sin personal de reserva”.®
Asimismo, aclard que el “Programa Nacional de Capacitacién en Seguridad Operacional”, se
establecié en la “Parte 5 Educacién para la seguridad” del Manual del Sistema de Seguridad
Operacional (SMS), lo que fue corroborado por el grupo auditor, por lo que se atiende lo

observado.
2021-5-09C00-07-0364-07-003 Recomendacion

Para que Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano defina e implemente
acciones de control enfocadas en asegurar que, en ejercicios subsecuentes, la meta del
indicador de desempefio definido para evaluar la seguridad operacional, referente a los
incidentes graves anuales, se defina en funcidn de los resultados del ejercicio anterior, y
bajo criterios de razonabilidad, para plantear obtener una mejora en los resultados, en
términos del articulo 78 Bis 2, fraccidn 1V, de la Ley de Aviacién Civil; 25, fraccién lll, y 45,
parrafo primero, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; del
numeral 1.4, del Manual del Sistema de Gestién de Seguridad Operacional (SMS), y de la
Norma Segunda, numerales 6.01 y 6.02, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones
y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, e informe a
la Auditoria Superior de la Federacion de las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reuniéon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

4. Capital Humano

Respecto del factor humano en la aviacién, de conformidad con la Circular Obligatoria CO-
AV-09.6/07 R1 Factores Humanos en la Aviacidn emitida por la AFAC, “el elemento humano
es la parte mas flexible, adaptable y valiosa del sistema aerondutico, pero es también la mas
vulnerable a influencias que pueden afectar negativamente su comportamiento. Un error
atribuido a los seres humanos en el sistema puede haberse producido por caracteristicas del
disefio, o haber sido alentado por un adiestramiento inadecuado, procedimientos mal
concebidos o por una concepcidn o disposicion general deficiente de las listas de

8 Id.
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verificacion o de los manuales”. Asimismo, se sefiala que “en la aviaciéon, los factores
humanos involucran una serie de consideraciones personales, médicas y bioldgicas, para
llegar a operaciones éptimas en el manejo y mantenimiento de aeronaves y en el control de
transito aéreo.”

Para evaluar los resultados de SENEAM, en 2021, sobre la gestidon del capital humano se
analizaron los aspectos siguientes: a) Actualizacion del Manual de Organizacidon de SENEAM;
b) Plantilla y suficiencia del personal de SENEAM; c) Distribucién de cargas de trabajo de
Controlador de Transito Aéreo; d) Medidas implementadas para prevenir la fatiga de los
Controladores de Transito Aéreo; e) Deteccion de necesidades de capacitacion; f)
Cumplimiento del Programa Anual de Capacitacion (PAC) 2021, y g) Comité Mixto de
Capacitacién y Desarrollo de los Controladores de Transito Aéreo SCT-SENEAM-SINACTA
(COMICAP).

a) Actualizacion del Manual de Organizacion de SENEAM

Se identificd que, en 2021, no contd con un Manual de Organizacion actualizado, por lo que
operd con una estructura organizacional que no se correspondié con el citado Manual.

Al respecto, en respuesta a la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones
preliminares, realizada el 11 de enero de 2023, SENEAM proporciond?® evidencia de las
gestiones entre dicho organismo y la SICT, referentes a oficios, correos electrénicos y la
version final del Manual de Organizacién para su autorizacién.

b) Plantilla y suficiencia del personal de SENEAM

Respecto de la plantilla del personal con la que operé SENEAM, en 2021, dicho organismo
informé que contd con 1,125 plazas para cubrir las funciones de control de transito aéreo,
de las que el 90.1% (1,014) se encontrd ocupada, y el 9.9% (111) vacante.?®

Asimismo, SENEAM proporciond la base de datos “Requerimiento Asf. No 125”.2' En el
analisis de la citada base de datos se identificd que contiene los registros de 1,014 plazas
ocupadas al cierre de 2021, de las que el 79.7% (808) correspondié a Controladores de
Transito Aéreo (CTA).

19 Informacion proporcionada en respuesta a la reunidon de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares realizada el 11 de enero de 2023, mediante oficio 4.5.102.-0068/2023, del 27 de enero de 2023.
20 Id.

2 Informacion proporcionada por SENEAM mediante el oficio nium. 45.102-1060/2022 del 23 de junio de 2022, remitido
via el Buzon Digital institucional de la ASF, con el cual dio respuesta a la solicitud de informacion de la ASF
correspondiente al oficio nim. OAED/DGADDE/200/2022 el 1 de junio de 2022.
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En el andlisis de la antigliedad del personal que ocupd las 808 plazas de CTA, se identificé lo
siguiente:

e EI0.1% (1) contd con una antigliedad menor a un aio.
o EI21.7%(175) de 1 a5 afios.

e El20.5% (166) de 6 a 10 afios.

e EI57.7% (466) de 11 a 43 afios.

La evolucidn del numero de CTA con los que contd SENEAM, en el periodo 2019-2021, se
muestra en el cuadro siguiente:

CONTROLADORES DE TRANSITO AEREO CON LOS QUE CONTO SENEAM, 2019-2021
(NUmero de controladores aéreos)

Ao 2019 2020 2021
Ndmero de controladores 781 800 808
aéreos
FUENTE: Elaborado por el grupo auditor con base en la informacién proporcionada por el SENEAM, mediante el oficio num.

4.5.102.-1060/2022, del 23 de junio de 2022.

Se identificé que en el periodo 2019-2021 el nimero de controladores aéreos de SENEAM
se incremento en 3.5%, al pasar de 781, en 2019, a 808, en 2021.

e Identificacién de necesidades de personal
SENEAM remitié la informacion sobre la identificacidon de las necesidades de CTA, en 2021,

para cada uno de los cuatro Centros de Control de Area (Mazatldn, Monterrey, México y
Mérida), conforme a lo siguiente:

. Centro de Control de Area México: 27 supervisores y 114 CTA.22

. Centrlo de Control de Area Mazatlan: 12 supervisores, 41 CTA Radares, 22
CTA Area Manual, y 1 especialista Topsky.

. Centro de Control de Area Monterrey: 13 CTA Area manual.

= Centro de Control de Area Mérida: 3 supervisores, 7 CTA Radares, y 22 CTA

Area Manual.

e Mecanismos para determinar el nimero de controladores de transito aéreos
necesarios

2 Informacion proporcionada en respuesta a la reunidon de presentacion de resultados finales y observaciones

preliminares realizada el 11 de enero de 2023, mediante oficio 4.5.102.-0068/2023, del 27 de enero de 2023.
3 Informacidn proporcionada por SENEAM mediante el oficio nim. 4.5.102.-1746/2022 del 29 de noviembre de 2022.
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Respecto de los mecanismos para determinar el nimero de CTA necesarios para prestar los
servicios a la navegacion aérea en los Centros de Control de Area, se identificd que, en 2021,
SENEAM no conté con dichos mecanismos.

Como hechos posteriores, SENEAM proporcioné mediante el oficio nim. 45.102-1060/2022
del 23 de junio de 2022, el documento denominado “Manual de Planificacién de Servicios
de Trdnsito Aéreo”, autorizado por el encargado de la Direccidn de Servicios Aeronauticos el
1 de marzo de 2022. En el analisis del citado documento, se identificé que establece el
método para determinar las necesidades de Controladores de Transito Aéreo, conforme a lo
siguiente:

DETERMINACION DE NECESISDADES DE CONTROLADORES DE TRANSITO AEREO

Numero de dias de funcionamiento de Ndmero anual de horas

Personal _ determinado puesto de trabajo X funcionales*

necesario Numero de dias de funcionamiento anual de la Ndmero medio anual de horas trabajadas por
instalacion un controlador**

FUENTE: Elaborado por el grupo auditor con base en la informacidn proporcionada por el SENEAM, mediante el oficio ndm.

4.5.102.-1060/2022, del 23 de junio de 2022.

* "Horas funcionales" significa las horas durante las cuales el puesto de trabajo esta ocupado, mas el tiempo necesario para
hacer el cambio de turno.

*k El "nimero medio de horas" trabajadas anualmente por un controlador se consigue substrayendo de los dias del afio el
numero de dias que el controlador medio esté ausente. Esta cifra se multiplica luego por el nimero medio de horas de
trabajo diarias de un controlador.

e Gestiones para atender las necesidades del personal

Respecto de las gestiones para atender las necesidades del personal para prestar los
servicios de transito aéreo, SENEAM demostrd que mediante el oficio num. 4.5.-0356-2021
del 7 de junio de 2021%, solicitdé al Director General de Recursos Humanos de la SICT
gestionar ante la SHCP la creacion de 172 plazas presupuestarias de caracter permanente,
precisando que “se hace necesario fortalecer los servicios de transito aéreo, asi como de
mantenimiento y conservacion de sistemas y equipos, requiriéndose de personal
especializado y altamente capacitado que proporcione los servicios a la navegacidn aérea
nacional e internacional en los aeropuertos y en las estaciones de servicios, las cuales se
incrementaran con el proyecto en marcha del Sistema Aeroportuario Metropolitano (SAM),
que involucra al Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM), el Aeropuerto
Internacional de Toluca (AIT) y al Aeropuerto Internacional Mixto Civil/Militar en Santa Lucia
(AISL)”.%®

2 Informacion proporcionada por SENEAM mediante el oficio nim. 45.102-1060/2022 del 23 de junio de 2022, remitido
via el Buzoén Digital institucional de la ASF, con el cual dio respuesta a la solicitud de informacion de la ASF
correspondiente al oficio nim. OAED/DGADDE/200/2022 el 1 de junio de 2022.

» Id.
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Ademas, proporciond la evidencia de la autorizacién de 118 plazas, con vigencia a partir del
1 de julio de 2021. Asimismo, SENEAM informd que, de las 118 plazas que le fueron
autorizadas en 2021, al cierre de ese ejercicio se ocuparon 41, derivado de promociones de
personal (18 Controladores y 23 Técnicos), previo al cierre del ejercicio presupuestario 2021
dispuesto por la SHCP, que permitieran llevar a cabo, como etapa inicial, los movimientos
que fueron posibles y necesarios para cubrir areas de supervisidn, jefaturas técnicas y
operativas, asi como técnicos de mantenimiento (principalmente de confianza) y, con ello,
continuar en una segunda etapa, a partir del ejercicio 2022, los corrimientos subsecuentes
de puestos hasta liberar los correspondientes a pie de rama, para nuevas contrataciones.?®

e Estatus de las licencias de los Controladores de Transito Aéreo

Por lo que se refiere a las licencias de los CTA con los que conté SENEAM, dicho organismo
proporciond la base de datos denominada “125 Fir 22 junio 2022”. En el analisis de la citada
base de datos se identific6 que contiene los registros del estatus de las licencias del
personal que ocupd las 808 plazas de CTA, conforme al cuadro siguiente:

ESTATUS DE LAS LICENCIAS DE LOS CONTROLADORES DE TRANSITO AEREO DE SENEAM EN 2021
(NUmero y porcentajes)

Concepto Est?tus (jie la Participacion (%)
licencia

Vigente 553 68.5

Documentacion pendiente de envio para actualizar licencia 220 27.2

Baja a partir de 2022 28 3.5

Licencia prejubilatoria en 2022 3 0.4

Pendiente revaluacidn, no obtuvo nivel minimo en funcién 1 0.1

Solicitud de licencia en tramite con AFAC 1 0.1

Licencia sin goce de sueldo en 2021 1 0.1

A partir de 2022 es personal de apoyo administrativo 1 0.1
Total 808 100.0

FUENTE: Elaborado por el grupo auditor con base en la informacidn proporcionada por el SENEAM

(Requerimiento 125), mediante el oficio nim. 4.5.102.-1060/2022, del 23 de junio de 2022.

NOTA: Una de las bajas consideradas en 2022 fue por defuncién.

En 2021, de acuerdo con los registros de la base de datos proporcionada por SENEAM, de
los 808 CTA, el 72.4% (585) contd con su licencia vigente, y el 27.2% (220) se registré como
“documentacién pendiente de envio para actualizar licencia”.

La base de datos proporcionada por SENEAM, no contiene los registros que posibiliten
identificar con precisién, al cierre de 2021, el estatus de las licencias de los 220 CTA
registrados con “documentacion pendiente de envio para actualizar licencia”, en términos
de identificar si se encontraron dentro del plazo de hasta 30 dias naturales posteriores para
su renovacion, o si la licencia de dichos controladores se encontré vencida y, si en este caso,
el controlador aéreo con una licencia vencida no ejercié su actividad como personal técnico

% Id.
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aeronautico, conforme a lo establecido en el articulo 38, parrafo tercero, de la Ley de
Aviacién Civil.

De lo anterior, el grupo auditor identifico la necesidad de que SENEAM defina e implemente
acciones de control con el fin de asegurar que los registros del estatus de la licencias de CTA,
posibiliten identificar aquellas que se encontraron dentro del plazo de hasta 30 dias
naturales posteriores para su renovacion, o si la licencia de dichos controladores se
encontrd vencida, como insumo para asegurar que no ejerzan su actividad como personal
técnico aeronautico, en tanto no cuenten con la licencia vigente.

Al respecto, en respuesta a la reunidn de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares, realizada el 11 de enero de 2023, SENEAM informé que los casos registrados
como documentaciéon pendiente de envio para actualizar licencia, “corresponden a
extensiones de vigencias por un mes expedidas por la AFAC en tanto expiden las licencias
definitivas, por lo que se consideran en proceso de actualizacién en el periodo (cierre 2021)
(...) trdmites que fueron interrumpidos por la Agencia Federal de Aviacién Civil (AFAC), para
la obtencidon de la licencia de habilitacién aerondutica y por la Direccion General de
Proteccion y Medicina Preventiva en el Transporte (DGPyMPT), para la aptitud psicofisica,
derivado de la situacién de emergencia sanitaria por el brote del coronavirus COVID-19,

motivo por el cual, no les fue posible llevar a cabo las actualizaciones respectivas”. 2’

Asimismo, proporcioné el aviso emitido por la AFAC el 19 de marzo de 2020, mediante el
cual se establece que “los permisos, licencias o certificados de capacidad expedidos u
otorgados por la Agencia Federal de Aviacion Civil, siguen habilitando a su titular para
ejercer sus atribuciones especificas como personal técnico aeronautico, aun cuando su
respectiva Constancia de Aptitud Psicofisica o Examen Psicofisico Integral se encuentre
vencido, ello en virtud de la suspensién de su practica ante la situacién de emergencia
sanitaria por el brote del coronavirus COVID-19”. También, proporcioné los acuerdos por lo
que se hace “del conocimiento publico, los dias que seran considerados como inhabiles para
efectos de los actos y procedimientos administrativos sustanciados en las unidades
administrativas de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes con motivo de la
contingencia coronavirus (COVID-19)”, publicados en el DOF de marzo, mayo, junio y
diciembre de 2020; de junio y septiembre de 2021, y de diciembre de 2022.%

Ademas, SENEAM precisd que “en algunos casos, los tramites realizados en tiempo y forma
por los controladores ante la AFAC, para actualizar sus licencias, presentan un retraso en las
respuestas por esa instancia hasta de 6 meses, sin la expedicién de ‘documentos licencia’
(extensiones de vigencia), por lo que quedan en proceso de actualizacién, sin embargo,
derivado de las necesidades de operacidn, se mantienen en servicio activo”.

2 Informacion proporcionada en respuesta a la reunidon de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares realizada el 11 de enero de 2023, mediante oficio 4.5.102.-0068/2023, del 27 de enero de 2023.

8 Id.
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c) Distribucidn de cargas de trabajo de los Controladores de Transito Aéreo

En 2021, se encontré vigente la Circular Obligatoria CO-AV-09.6/07 R1 “Factores Humanos
en la Aviacion” del 17 de agosto de 2020, emitida por la AFAC, y contenida en el “ACUERDO
por el que se dan a conocer las disposiciones administrativas de cardcter técnico
aeronautico de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes”, publicado en el DOF del 15
de febrero de 2021, cuyo objetivo es “establecer los principios relativos a los factores
humanos en la aviacién, asi como las medidas prdcticas con relacién a los mismos, de
manera que sean considerados en las diversas areas relacionadas con las operaciones
aéreas para aumentar la seguridad en la aviacion”.

En las disposiciones generales de la citada circular se sefiala que los principios relativos a
factores humanos descritos en dicho documento deberdn ser considerados para la
elaboracidon de los manuales, listas de verificacion y procedimientos de trabajo a ser
empleados por el personal técnico aeronautico. Ademas, en el apartado 3. “Los factores
humanos de acuerdo a sus areas de influencia”, la Circular precisa que “3.2. Los
concesionarios, permisionarios, operadores aéreos y prestadores de servicios, relacionados
con cada una de las areas de influencia, deberan evaluar sus sistemas de trabajo de acuerdo
a la actividad desempefiada, tomando en consideracion al menos, lo establecido en el
Apéndice ‘A’ Informativo de la presente Circular, asi como tomar las acciones para reducir
efectivamente los factores que puedan causar efectos adversos en el desempefio del factor
humano”.

En el analisis del Apéndice “A” Informativo “Los factores humanos de acuerdo con sus areas
de influencia”, se identificd que en el apartado “A.2.3. Automatizacién en el control de
transito aéreo”, en cuyo, “A.2.3.3. Limitaciones”, inciso 3), se precisa que “la carga de
trabajo debe mantenerse dentro de un umbral de valores minimo y mdaximo. Demasiado
poco trabajo hace aparecer el aburrimiento, la inatencion y la pérdida de la pericia. Por
encima del umbral, la sobrecarga puede hacer que el controlador no pueda garantizar mas
la seguridad. Se debe considerar que, aunque no hay todavia un medio para cuantificarlo, la
automatizacién puede entrafiar, en ciertas condiciones, tareas adicionales que crean un
recargo de trabajo”.

Ademas, en la “Circular ATS-03/20 Metodologia para célculo de capacidad de sectores de
centros de control”, se establecen los objetivos referente a “evaluar la carga de trabajo de
cada uno de los sectores de los centros de control del pais” y “proponer modificaciones en
las funciones realizadas por los controladores de transito aéreo en las diferentes posiciones
de control, con el fin de equilibrar sus cargas de trabajo y a la vez mejorar la eficiencia en la
prestacion de los servicios ATS? en los diferentes sectores”.

2 Servicio de transito aéreo (ATS). Expresion genérica que se aplica, segun el caso, a los servicios de informacién de vuelo,
alerta, asesoramiento de transito aéreo, control de transito aéreo (servicios de control de drea, control de aproximacion
o control de aerédromo).
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Al respecto, SENEAM no demostrd que, en 2021, definid los valores minimo y maximo de la
carga de trabajo de los CTA, ni qué documento que las cargas de trabajo se mantuvieron
dentro de dichos valores, como insumos para evaluar sus sistemas de trabajo y la carga de
trabajo de cada uno de los sectores de los centros de control, con el fin de equilibrar sus
cargas de trabajo y mejorar la eficiencia en la prestacién de los servicios ATS en los
diferentes sectores, en términos de lo establecido en la Circular Obligatoria CO-AV-09.6/07
R1 “Factores Humanos en la Aviacién” y en la “Circular ATS-03/20 Metodologia para calculo
de capacidad de sectores de centros de control”.

De lo anterior, el grupo auditor identificd que es necesario que SENEAM defina los valores
minimo y méaximo de la carga de trabajo de los CTA, e implemente procedimientos para
documentar, de manera sistemdtica, las cargas de trabajo con el fin de verificar si se
mantuvieron dentro de los valores que se definan, como insumos para evaluar sus sistemas
de trabajo y la carga de trabajo de cada uno de los sectores de los centros de control, con el
fin de equilibrar sus cargas de trabajo y mejorar la eficiencia en la prestacion de los servicios
ATS en los diferentes sectores, asi como tomar las acciones para reducir efectivamente los
factores que puedan causar efectos adversos en el desempefio del factor humano, en
términos de lo establecido en la Circular Obligatoria CO-AV-09.6/07 R1 “Factores Humanos
en la Aviacién” y en la “Circular ATS-03/20 Metodologia para célculo de capacidad de
sectores de centros de control”.

d) Medidas implementadas para prevenir la fatiga de los Controladores de Transito
Aéreo

Respecto de las medidas para prevenir la fatiga de los CTA, en la Circular Obligatoria CO-AV-
09.6/07 R1 “Factores Humanos en la Aviacidon”, Apéndice “A” Informativo “Los factores
humanos de acuerdo con sus areas de influencia”, se identificé que en el apartado “A.2. Los
factores humanos en el control de transito aéreo”, “A.2.5. Atributos especificos del
elemento humano”, “A.2.5.6. Fatiga”, inciso a), establece que “una importante cuestion
relativa al elemento humano es la de los controladores que se van fatigando, debido a que
cuando el cansancio es excesivo, la capacidad de las personas de juzgar sufre impedimentos
y puede ponerse en riesgo la seguridad y eficiencia del servicio del ATC” y que “la
prevencion de la fatiga de los controladores debe desempefiar un papel importante en las
decisiones de la gerencia”, y que “los remedios incluyen la reparticién de las funciones, el
ajuste de los niveles de dotacién de personas, el acortamiento de los periodos de turno, el
mejoramiento de los ciclos de trabajo y descanso, el suministro de instruccién adicional, el
suministro de mayor asistencia computadorizada y la instalacidon de equipo moderno”.

Al respecto, SENEAM mediante el oficio 4.5.102.-1746/2022 del 29 de noviembre de 2022,
remitié la Circular “CR-SMS 02/21 Administracién de la Fatiga en la Seguridad Operacional”,
de fecha 15 de noviembre de 2021, pero preciso que “se tiene conocimiento fue cancelada”.
En el analisis de la Circular “CR-SMS 02/21 Administracién de la Fatiga en la Seguridad
Operacional” el grupo auditor identificd que en el apartado de “Antecedentes”, se sefiala
que “dentro de las oportunidades de mejora detectadas por la Jefatura de Seguridad
Operacional, esta la aplicacion apropiada de la gestidn de los factores humanos en el
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contexto operacional, derivado de los datos existentes de los anos 2020 y 2021 en la
Biblioteca de Seguridad Operacional y en un analisis de éstos se identificd que la fatiga fue
un factor contribuyente en los eventos de seguridad operacional”. Ademas, el grupo auditor
identificd que en la citada circular se precisa que “derivado del analisis de los reportes
voluntarios registrados en la Jefatura de Seguridad Operacional, se considera que la
administraciéon de personal en las Unidades ATS de SENEAM debe reforzarse en los
siguientes puntos:”

e Implementar la Gestidn de la Fatiga, adaptada a las necesidades especificas de cada
una de las unidades de Control de Transito Aéreo.

e La Fatiga debe considerarse en las jornadas de trabajo en cuanto a la dotacién de
personal y el tiempo de los periodos de trabajo.

e El personal asignado a una dependencia de Control de Transito Aéreo deberia ser
suficiente para planear las jornadas de trabajo equitativas, sin generar periodos
excesivos de fatiga.

e Elaborar una guia para la asignacion de tiempos extra y cambio de relevo
considerando:

a) La continuidad de los Servicios de Transito Aéreo.

b) Equilibrar en lo posible la cantidad de horas de tiempo extra, tomando en
cuenta la fatiga.

c) Los criterios para la asignacion de tiempo extra.
d) La asignacion de turno.
e) Esperade relevo.

De lo anterior, el grupo auditor identificé que, en 2021, SENEAM no implementé medidas
para prevenir la fatiga de los CTA, con lo que se observa la necesidad de que SENEAM,
defina e implemente dichas medidas, con el fin de disminuir los riesgos en la seguridad en la
prestacion de los servicios de transito aéreo, en términos de la Circular Obligatoria CO-AV-
09.6/07 R1 “Factores Humanos en la Aviacion”.

e) Deteccion de necesidades de capacitacion

En cuanto a la implementacién de mecanismos para identificar las necesidades de
capacitacién de 2021 correspondiente a las diferentes dreas de SENEAM, la entidad
fiscalizada documentd que dispuso de un procedimiento en el que tiene registros de 520
cursos para atender a 7,512 participantes.
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Respecto del programa de capacitacidon correspondiente a 2021, SENEAM conté con el
documento denominado “Reporte del Programa Anual de Capacitaciéon (PAC) autorizado
para SENEAM por Area de Responsabilidad 2021”, y sustenté que se formalizé mediante
correos electrdnicos, en los cuales se informd a los directores de area de la autorizacion del
PAC.3°

f) Cumplimiento del Programa Anual de Capacitacion (PAC) 2021

Respecto del nimero de cursos, con el propdsito de verificar que el SENEAM dio
cumplimiento a las solicitudes identificadas en la Deteccion de Necesidades de Capacitacion
(DNC), se reviso la base de datos en formato Excel denominada “104 Anexol_Cumplimiento
PAC2021 Seguimiento”, en la que se identificaron que, de los 520 cursos solicitados,
SENEAM impartid 185 cursos, como se muestra a continuacion:

CUMPLIMIENTO DEL PAC DE ACUERDO CON LA DNC DE SENEAM, 2021
(Unidades y porcentajes)

Reporte SENEAM
a) Cursos solicitados 5201
b) Cursos realizados 18572
C)=(b-a) (335)
d)=(b/a)-1*100 (64.4%)

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con base en los registros contenidos en la base de datos denominada “104
Anexol_Cumplimiento PAC2021_Seguimiento” proporcionada por los Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo
Mexicano, mediante el oficio nim. 4.5.102.-1060/2022 del 23 de junio de 2022.

1 Los 520 cursos para realizarse se distribuyeron de la siguiente manera: 1 curso se impartiria siete veces; 2 cursos se
impartirian seis veces; 3 cursos se impartirian cinco veces; 5 cursos se impartirian cuatro veces; 6 cursos se
impartirian tres veces; 25 cursos se impartirian dos veces, y 398 cursos se impartiria una sola vez.

2 Los 185 cursos impartidos se distribuyeron de la siguiente manera: 1 curso se impartié 10 veces; 1 curso se impartid
seis veces; 4 cursos se impartieron cinco veces; 2 cursos se impartieron cuatro veces; 5 cursos se impartieron tres
veces; 8 cursos se impartieron dos veces, y 110 cursos se impartié una sola vez.

De lo anterior, el grupo auditor identificd que es necesario que SENEAM defina y establezca
acciones de control para asegurar, en ejercicios subsecuentes, el cumplimiento del
programa de capacitacion. Al respecto, en respuesta a la reunién de presentacion de
resultados finales y observaciones preliminares, realizada el 11 de enero de 2023, SENEAM
proporciond el Manual Interno de la Coordinaciéon de Capacitacién, autorizado por la
Direccidn de Sistemas Organizacionales, el 8 de julio de 2022.3! En el andlisis del manual, el
grupo auditor identificé que se establece el mecanismos de control para el cumplimiento
del Programa Anual de Capacitacion, el cual consiste en dar seguimiento mensual al nimero
de cursos brindados, los participantes, y al estatus de la capacitacién.

En cuanto al personal capacitado, para el indicador “Porcentaje de cumplimiento del
Programa Anual de Capacitacién” SENEAM informd que, en 2021, capacitd a 2,043 personas
de las 2,476 previstas, lo que significé el 83.0%, superior a la meta de 76.6%

30 Informacion proporcionada en respuesta a la reunidon de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares realizada el 11 de enero de 2023, mediante oficio 4.5.102.-0068/2023, del 27 de enero de 2023.

3 Id.
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g) Comité Mixto de Capacitacion y Desarrollo de los Controladores de Transito Aéreo
SCT-SENEAM-SINACTA (COMICAP)

En el articulo 2 del Reglamento del Comité Mixto de Capacitaciéon y Desarrollo de los
Controladores de Transito Aéreo SCT-SENEAM-SINACTA (COMICAP), publicado el 07 de
febrero de 2014, se sefala que las disposiciones son de observancia obligatoria para la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), Servicios a la Navegacién en el Espacio
Aéreo Mexicano (SENEAM), y el Sindicato Nacional de Controladores de Transito Aéreo
(SINACTA).

Asimismo, en el articulo 8 del mismo ordenamiento, se establece que el COMICAP esta
integrado por el titular de la Direccion General del SENEAM-SCT, quien fungird como
presidente, un representante de SENEAM-SCT y un representante del SINACTA quienes
fungirdn como presidentes adjuntos; el titular de la Subdireccion de Capacitacién de
SENEAM-SCT como Secretario Técnico; un funcionario de SENEAM-SCT como Secretario
Administrativo y un nimero paritario de vocales de la representacion oficial y del SINACTA.
En el articulo 10, que sesionard una vez cada tres meses y extraordinariamente, cuando asi
lo solicite cualquiera de las dos representaciones.

Al respecto, SENEAM informd que el COMICAP no sesiond en el periodo 2019-2021 por lo
gue no se ejercieron sus atribuciones en materia de capacitacion y desarrollo de los CTA,
como se establecid en el articulo 12 del citado Reglamento referentes a: conocer, revisar,
valorar, hacer observaciones y recomendaciones a la elaboraciéon del programa anual
institucional de capacitacion, adiestramiento, desarrollo y factores humanos para los
controladores de transito aéreo atendiendo a la normativa técnica y laboral vigente y las
necesidades del servicio, y acerca de quejas, comentarios solicitudes y necesidades de
capacitacién manifestadas por los controladores; conocer, revisar, hacer observaciones y
dar seguimiento a los programas y mecanismos de deteccidn de necesidad de capacitacién y
adiestramiento; recomendar y vigilar que los controladores reciban la instrucciéon adecuada
como una de las estrategias de defensa para mitigar los errores operacionales; conocer,
revisar hacer observaciones y recomendaciones a la elaboracién, implementaciéon vy
valoracion de los cursos; promover, establecer, programar y dar seguimiento a la
imparticion de: capacitacion de Induccidn, por cambio de adscripcidn, de actualizacion, para
capacidades, recurrente, correctiva, especial, y capacitacion de competencia linglistica.

De lo anterior, el grupo auditor identificd que es necesario que SENEAM, en su caracter de
presidente del COMICAP, lleve a cabo las sesiones de dicho comité con el fin de que operen
los mecanismos establecidos en su reglamento, para incidir en la capacitacion y desarrollo
de los CTA.
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Al respecto, en respuesta a la reunidn de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares, realizada el 11 de enero de 2023, SENEAM proporciond3? evidencia de las
convocatorias, referentes a oficios y correos electrénicos, asi como las minutas de las
sesiones llevadas a cabo por el COMICAP en septiembre, noviembre y diciembre de 2022,
por lo que se solventa lo observado.

2021-5-09C00-07-0364-07-004 Recomendacion

Para que Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano establezca los valores
minimo y maximo de la carga de trabajo de los Controladores de Transito Aéreo, y defina e
implemente procedimientos para documentar, de manera sistematica, las cargas de trabajo
con el fin de verificar si se mantuvieron dentro de los valores que se establezcan, como
insumos para evaluar sus sistemas de trabajo y la carga de trabajo de cada uno de los
sectores de los centros de control, para equilibrar sus cargas de trabajo y mejorar la
eficiencia en la prestacion del servicios de transito aéreo en los diferentes sectores, asi
como tomar las acciones para reducir efectivamente los factores que puedan causar efectos
adversos en el desempefio del factor humano, en términos de los numerales A2. y A 2.3.3.
limitaciones, inciso 3), de la Circular Obligatoria CO-AV-09.6/07 R1 "Factores Humanos en la
Aviacidn"; de la "Circular ATS-03/20 Metodologia para célculo de capacidad de sectores de
centros de control”, y de la Norma Cuarta, parrafo primero, del Acuerdo por el que se
emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Control Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de las medidas
emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

2021-5-09C00-07-0364-07-005 Recomendacion

Para que Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano defina e implemente las
medidas necesarias para la prevencién de la fatiga de los Controladores de Transito Aéreo,
en cuanto a identificar las necesidades especificas de cada una de las unidades de Control
de Transito Aéreo; considerar la fatiga en las jornadas de trabajo en cuanto a la dotacion de
personal y el tiempo de los periodos de trabajo; la suficiencia del personal para planear las
jornadas de trabajo equitativas, sin generar periodos excesivos de fatiga, y elaborar una guia
para la asignacion de tiempos extra y cambio de relevo, con el fin de disminuir los riesgos en
la seguridad en la prestacion de los servicios de transito aéreo, en términos de los
numerales A2.5., A2.5.6. Fatiga, inciso a) de la Circular Obligatoria CO-AV-09.6/07 R1
"Factores Humanos en la Aviacion"; de la Norma Cuarta, parrafo primero, del Acuerdo por el

32 Informacion proporcionada en respuesta a la reunion de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares realizada el 11 de enero de 2023, mediante oficio 4.5.102.-0068/2023, del 27 de enero de 2023.
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gue se emiten las Disposiciones, y del Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Control Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de las
medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacidon de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacidn.

5. Avances en la implementacién de la Navegacion Basada en la Performance (PBN) en
el Espacio Aéreo Mexicano

Con el propdsito de analizar las acciones realizadas por SENEAM, a 2021, para la
instrumentacion del Plan de Implantacién de la Navegacién Basada en la Performance (PBN)
en el Espacio Aéreo de México, y en el Sistema Aeroportuario Metropolitano (SAM), en este
resultado, se revisaron los aspectos siguientes: a) Formulacién y actualizacion del “Plan de
Implantacion de la Navegacion Basada en la Performance (PBN) en el Espacio Aéreo de
México” (PI-PBN); b) Acciones de coordinacién con la AFAC para la implementacion del Pl-
PBN; c) Avances en el PI-PBN, a 2021; d) Indicadores para evaluar los beneficios del PI-PBN
en el espacio aéreo de México, y e) Proyecto de reestructuracién de espacios aéreos y
procedimientos de navegacién basada en el PBN del Sistema Aeroportuario Metropolitano
(SAM).

Formulacién y actualizacidon del “Plan de Implantacién de la Navegacién Basada en la
Performance (PBN) en el Espacio Aéreo de México” (PI-PBN)

En 2010, la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) publicd la Resolucién A37-11
“Metas de Navegacidon basada en la performance”, por medio de la cual insté a todos los
Estados, entre ellos México, a implantar rutas de servicio de transito aéreo (ATS),*® y
procedimientos de aproximacién con Navegaciéon de Area (RNAV)** y Desempefio de
Navegacién Requerido (RNP),* de conformidad con el concepto de Navegacién Basada en el
Desempefio (PBN)*¢, con el fin de lograr el més alto grado de uniformidad posible en las

3 Servicios de transito aéreo (ATS): Expresion genérica que se aplica, segln el caso, a los servicios de informacidn de
vuelo, alerta, asesoramiento de transito aéreo, control de transito aéreo (servicios de control de &rea, control de
aproximacion o control de aerédromo).

34 Navegacion de area (RNAV): Método de navegacidn que permite la operacidén de aeronaves en cualquier trayectoria de
vuelo deseada, dentro de la cobertura de las ayudas para la navegacion basadas en tierra o en el espacio, o dentro de
los limites de capacidad de las ayudas auténomas, o una combinacién de ambas.

35 Desempefio de Navegacién Requerido (RNP): Método de navegacién que permite la operacién de aeronaves en
cualquier trayectoria de vuelo deseada, dentro de la cobertura de las ayudas para la navegacidn basadas en tierra o en
el espacio, o dentro de los limites de capacidad de las ayudas auténomas, o una combinacién de ambas.

36 La navegacion PBN utiliza sistemas satelitales, como el GPS, para calcular la posicion de la aeronave de forma continua
y sistemas de gestion de vuelo (FMS) que guian a las aeronaves a lo largo de procedimientos disefiados y almacenados
en la base de datos de la aeronave. En este tipo de procedimientos de vuelo, ademas de las trayectorias que deben
seguir las aeronaves, se programan restricciones de altitud y de velocidad en determinados puntos que la aeronave
cumplira de forma automatica facilitando el trabajo del control de transito aéreo y de los pilotos. La navegacién PBN
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reglamentaciones, normas, procedimientos y organizacién relativos a las aeronaves,
personal, aerovias y servicios auxiliares y, con ello, mejorar la navegacion aérea.

Respecto del “Plan de Implantacién de la Navegacién Basada en la Performance (PBN) en el
Espacio Aéreo de México” (PI-PBN), SENEAM proporciond el correspondiente a 2015.%7

Por lo que se refiere a los objetivos, beneficiarios y beneficios de la implementacién del

PBN, en el PI-PBN México 2015 proporcionado por SENEAM, se sefiala lo siguiente:

e Objetivos estratégicos: “el incremento del trafico aéreo asi como las
particularidades de la geografia de México hacen necesario iniciar un programa de
optimizacion del espacio aéreo con el objetivo de permitir al Control de transito
aéreo (ATC) gestionar el transito aéreo en forma segura, ordenada y eficiente
cumpliendo con los siguientes: a) mejorar la seguridad operacional; b) aumentar la
capacidad; c) mejorar la eficiencia; d) permitir trayectorias de vuelo mas precisas; y
e) proteger el medio ambiente”.

e Beneficiarios: a) operadores del espacio aéreo y usuarios; b) proveedor de los
servicios de navegacién aérea, y c) organizaciones nacionales e internacionales.

e Beneficios: a) mejorar la seguridad del espacio aéreo, a través de la implementacion
de procedimientos con descenso continuo y estabilizado; b) reducir el tiempo de
vuelo de las aeronaves, a partir de la implementacion de trayectorias éptimas de
vuelo con el consiguiente ahorro de combustible y proteccién del medio ambiente;
c) aprovechar la capacidad RNAV y/o RNP ya instaladas a bordo de un significativo
porcentaje de la flota de aeronaves que vuela en el espacio aéreo de México; d)
mejorar las trayectorias de llegada a los aeropuertos y al espacio aéreo en cualquier
condicidn meteoroldgica a través de la aplicacidon de trayectorias optimizadas RNAV
o RNP; e) permitir la implementacién de trayectorias de aproximacion, salida y
llegada mas precisas, que reduciran la dispersién y propiciardn flujos de transito
mas manejables; f) reducir demoras en espacios aéreos y aeropuertos con alta
densidad de transito aéreo, a partir de la implementacidon de nuevas rutas paralelas
y de nuevos puntos de llegada y salida en las TMA; g) potencial reduccion en el
espaciamiento entre rutas paralelas para acomodar mayor cantidad de transito en
el mismo flujo, y h) reduccidn de la carga de trabajo del controlador de transito
aéreo y del piloto, teniendo en cuenta la reduccidon del tiempo empleado en las
comunicaciones.

tiene como ventajas que al no depender de la ubicacion fisica de las radioayudas, los procedimientos y rutas de vuelo
PBN pueden disefiarse buscando las trayectorias mas cortas y que permitan ascensos y descensos 6ptimos, asimismo, al
no depender de la destreza de los pilotos, sino del FMS, es posible trazar trayectorias que se crucen en el espacio aéreo
pero a distintas altitudes, ya programadas en la base de datos, garantizando un uso mas eficiente del espacio aéreo asi
como ascensos y descensos continuos.

37 Informacion proporcionada por SENEAM mediante el oficio nimero 4.5.102.-1534/2022, del 27 de septiembre de
2022; en respuesta a la solicitud de informacidn complementaria que realizé el grupo auditor mediante el oficio
niimero DGADDE/293/2022, del 26 de agosto de 2022.
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En cuanto a la actualizacién del PI-PBN México, se identificé que mientras que SENEAM
proporciond la versidén correspondiente a 2015, en la que se establecen tres fases para la
implementacién del PBN en 63 aeropuertos, en el periodo 2015-2020; la AFAC proporciond
la versién actualizada en 2016, en la que se establecen cinco fases para la implementacién
del PBN en 61 aeropuertos, en el periodo 2017-2021; asi como el oficio nim. 4.1.-570 del 20
de abril de 2016, con el que comunicé a la OACI que en coordinacién con SENEAM realizd
una nueva actualizacién del citado Plan, el cual se encontré vigente en 2021.38

Como hechos posteriores, SENEAM sustentdé que mediante el oficio nim. 4.5.105.-
208/2022, del 20 de abril de 2022, le remitié a la AFAC la propuesta para la actualizacién del
Apéndice A “Plan de implementacién de procedimientos PBN (RNAV/RNP) por aeropuerto”
del PI-PBN México, en la que se definen un total de siete fases, que van de 2017 a 2024, de
las que la quinta, sexta y séptima fase corresponden a los 41 aeropuertos que deberan
implementar procedimientos PBN de 2022 a 2024, conforme a lo siguiente:

FASES DEL PROYECTO DE ACTUALIZACION DEL PLAN PARA LA IMPLANTACION DE LA PBN, 2022-2024
(Fase y Aeropuertos)

Quinta Fase, 2022 Sexta Fase, 2023 Séptima Fase, 2024
Aeropuertos Aeropuertos Aeropuertos
1.  San Luis Potosi 1. Tampico 1. PozaRica
2. Morelia 2. Manzanillo 2. Loreto
3. Querétaro 3. Uruapan 3.  Puerto Pefiasco
4. Oaxaca 4.  Tepic 4.  Monclova
5.  Bahias de Huatulco 5.  Zacatecas 5.  Piedras Negras
6. Puerto Escondido 6. Colima 6. Ensenada
7. Villahermosa 7. Minatitlan 7.  Chichen Itza
8.  Tuxtla Gutierrez 8. Chetumal, 8. Campeche
9. Ciudad del Carmen 9. Durango 9. Nogales
10. Tapachula 10. Los Mochis 10. San Felipe
11. Reynosa 11. laPaz 11. Palenque
12. Ciudad Judrez 12. Ciudad Obregodn
13. Matamoros 13. Guaymas
14. Mexicali 14. Torredn
15. Mazatlan 15. Ciudad Victoria
Subtotal 15 Subtotal 15 Subtotal 11
Total 41

FUENTE: Elaborado por el grupo auditor con base en el oficio 4.5.105.-208/2022, del 20 de abril de 2022 y la
actualizacién del Apéndice A “Plan de implementacion de procedimientos PBN (RNAV/RNP) por
aeropuerto”, proporcionados por SENEAM mediante el oficio nimero 4.5.102.-1534/2022, del 27 de
septiembre de 2022.

Respecto de los aeropuertos que conformaron las fases del PI-PBN México, SENEAM
informé que “los criterios para la seleccidén de los aeropuertos en los que se implementan
procedimientos PBN, de primera instancia estan definidos por OACI tomando el criterio de
que todos los aeropuertos de la red de cada pais deberdn de contar con aproximaciones

38 El detalle de la informacién proporcionada por la AFAC se encuentra en el informe de la auditoria num. 19
denominada “Desempefio de la Agencia Federal de Aviacion Civil en la Regulacién y Supervision del Transporte
Aéreo”, practicada con motivo de la fiscalizacion de la Cuenta Publica 2021.
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PBN. (...). Siendo el anterior el primer criterio para tomar en cuenta, el pais define los
criterios para agendar el orden de los aeropuertos, los criterios que se toman en cuenta son
los siguientes: necesidades operativas de cada aeropuerto; Importancia relacionada con las
operaciones internacionales; cantidad de operaciones por aeropuerto; estrategias de
implementacién derivadas de la cercania de uno o mas aeropuertos, y politicas de estado”;
pero no sustentd la aplicacién de los citados criterios para definir el orden de los
aeropuertos que implementarian la PBN.

En respuesta a la reunidon de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, realizada el 11 de enero de 2023, mediante el oficio 4.5.102.-0068/2023, del
27 de enero de 2023, SENEAM informd que los criterios para definir el orden de los
aeropuertos que implementarian la PBN fueron discutidos y aplicados en la reunion del 24
de febrero del 2017 efectuada entre todas las partes interesadas, y cuyos resultados se
reflejaron en el apéndice A del Plan de Implantacion de Navegaciéon Basada en la
Performance de México de 2017, y proporciond la minuta de la citada reunidn en la que se
sefiala que una vez expuestas las propuestas, estadisticas y capacidades PBN, la Direccion
General de Aerondutica Civil (actualmente AFAC) y SENEAM presentaron la lista de los
principales aeropuertos para la implementaciéon de procedimientos PBN, considerando los
requerimientos de los operadores aéreos y las estadisticas sobre la comparacidn del nimero
de pasajeros entre aeropuertos en el periodo 2006-2016, las cuales fueron proporcionadas,
con lo que se solventa lo observado.

a) Acciones de coordinacion con la AFAC para la implementacidn del PI-PBN

Respecto de la coordinacion de SENEAM con la AFAC, en 2021, para la implementacion del
PI-PBN México y el cumplimiento de las actividades establecidas en sus apéndices B “Plan de
accion para el redisefio del espacio aéreo”, C “Plan de accidén para la implantacién de la
navegacion basada en performance (PBN)”, D “Plan de accién para la implantacidn de la
navegacion basada en performance (PBN) en ruta (RNAV5/RNAV2), E “Plan de accidén para la
implantacién de la navegacion basada en performance (PBN) en TMA” y F “Plan de accion
para la implantacién de la navegacion basada en performance (PBN) aproximaciones RNP”,
SENEAM no la sustentd.

De lo anterior, se identificd la necesidad de que SENEAM defina e implemente controles
internos con el fin de documentar la trazabilidad del proceso de actualizaciéon del PI-PBN
México, en el que se establecen las tareas a cargo de dicho organismo, y fortalecer la
coordinacion con la AFAC para la implementacion del citado plan.

En respuesta a la reunidon de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, realizada el 11 de enero de 2023, mediante el oficio 4.5.102.-0068/2023, del
27 de enero de 2023, SENEAM proporciond evidencia de las gestiones con la AFAC para
establecer un mecanismo de coordinacién con el fin de desarrollar y actualizar el “Plan de
Implementacion de la Navegacién Basada en la Performance (PBN) en el Espacio Aéreo de
México” referente al diagrama que indica las actividades y los responsables para, en
coordinacion con la citada Agencia, actualizar anualmente el PI-PBN. Ademads, proporciond
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el oficio nimero 4.5.203.-012/2023, del 23 de enero de 2023, mediante el cual SENEAM da
a conocer a la AFAC la propuesta de dicho diagrama y solicita la retroalimentaciéon y en su
caso validaciéon del contenido.

b) Avances en el PI-PBN, a 2021.

En cuanto a la ejecucién del PI-PBN México, SENEAM informd que, a 2021, los aeropuertos
gue implementaron la PBN, son los siguientes:

AEROPUERTOS QUE IMPLEMENTARON PROCEDIMIENTOS PBN, A 2021

(Aeropuertos)
Num. Aeropuerto
1 Zihuatanejo
2 Acapulco
3 Guadalajara
4 Tijuana
5 Monterrey
6 Aeropuerto del Norte
7 Saltillo
8 Cancun
9 Mérida
10 Cozumel
11 Puerto Vallarta
12 San José del Cabo
13 Cabo San Lucas
14 Ledn
15 Aguascalientes
16 Chihuahua
17 Hermosillo
18 Culiacén
19 Veracruz
20 Nuevo Laredo
21 México
22 Toluca
23 Cuernavaca
24 Puebla
Total 24

FUENTE: Elaborado por el grupo auditor con base en el Listado de aeropuertos
controlados por SENEAM que, al cierre de 2021, contaron con sistemas de
navegacion PBN (Navegacidon Basada en Performance), proporcionado por
SENEAM mediante el oficio nimero 4.5.102.-1060/2022, del 23 de junio de
2022.

SENEAM informd que 24 aeropuertos internacionales de México implementaron el PBN, a
2021.% La informacién de los 24 aeropuertos informados por SENEAM, es consistente con lo
sefialado por la AFAC.%

39 Informacion proporcionada por SENEAM mediante el oficio nimero 4.5.102.-1060/2022, del 23 de junio de 2022; en
respuesta a la solicitud de informacidén que realizé el grupo auditor mediante el Anexo | de la Orden de Auditoria
OAED/DGADDE/200/2022, del 24 de mayo de 2022.
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Respecto de la publicacién de los procedimientos de cada uno de los 24 aeropuertos que
implementaron la PBN a 2021, SENEAM conté con las cartas de aproximacidon por
instrumentos, las cartas de salida normalizada vuelo por instrumentos y con las cartas de
llegada normalizada vuelo por instrumentos, que fueron incluidas en la Publicaciéon de
Informacion Aeronautica (AIP).*

c) Indicadores para evaluar los beneficios del PI-PBN en el espacio aéreo de México.

Respecto de las métricas definidas para medir la implementacion del Plan, en 2021,
SENEAM reportd que se implementaron 26 rutas del espacio aéreo inferior y 14 rutas del
espacio aéreo superior; que 17 aéreas terminales contaron con procedimientos PBN, y que
se implantaron 56 procedimientos de aproximacion. Las métricas incluidas en el PI-PBN
Meéxico son insuficientes para valorar los beneficios de la implementacién de la PBN, ya que
se refieren a una variable y no establecen un referente cuantitativo que posibilite valorar el
porcentaje de avance.

Asimismo, las métricas definidas no posibilitan evaluar los objetivos estratégicos de la
implementacion de la PBN: a) mejorar la seguridad operacional; b) aumentar la capacidad;
c) mejorar la eficiencia; d) permitir trayectorias de vuelo mas precisas, y e) proteger el
medio ambiente; ni los beneficios sefialados en el apartado 5 del PI-PBN México referentes
a: a) mejorar la seguridad del espacio aéreo, a través de la implementacién de
procedimientos con descenso continuo y estabilizado; b) reducir el tiempo de vuelo de las
aeronaves, a partir de la implementacién de trayectorias dptimas de vuelo con el
consiguiente ahorro de combustible y proteccion del medio ambiente; c) aprovechar la
capacidad RNAV y/o RNP ya instaladas a bordo de un significativo porcentaje de la flota de
aeronaves que vuela en el espacio aéreo de México; d) mejorar las trayectorias de llegada a
los aeropuertos y al espacio aéreo en cualquier condicién meteoroldgica a través de la
aplicacidon de trayectorias optimizadas RNAV o RNP; e) permitir la implementacidon de
trayectorias de aproximacién, salida y llegada mas precisas, que reduciradn la dispersion y
propiciaran flujos de transito mas manejables; f) reducir demoras en espacios aéreos y
aeropuertos con alta densidad de transito aéreo, a partir de la implementacion de nuevas
rutas paralelas y de nuevos puntos de llegada y salida en las TMA; g) potencial reduccién en
el espaciamiento entre rutas paralelas para acomodar mayor cantidad de transito en el
mismo flujo, y h) reduccién de la carga de trabajo del Controlador de Transito Aéreo y del
piloto, teniendo en cuenta la reduccidn del tiempo empleado en las comunicaciones.

De lo anterior, se identifica la necesidad de que SENEAM, en coordinacién con la AFAC,
analice y defina indicadores para valorar los objetivos estratégicos y los beneficios
consignados en el PI-PBN Meéxico, con el fin de generar informacidn relevante sobre el

40 El detalle de la informacion proporcionada por la AFAC se encuentra en el informe de la auditoria nim. 19 denominada
“Desempefio de la Agencia Federal de Aviacion Civil en la Regulacion y Supervision del Transporte Aéreo”, practicada
con motivo de la fiscalizacion de la Cuenta Publica 2021.

4 Publicacién de informacién aeronautica (AIP). Publicacion expedida por cualquier Estado, o con su autorizacion, que
contiene informacion aerondutica, de caracter duradero, indispensable para la navegacion aérea.
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beneficio de los recursos publicos ejercidos en la implementacién de la PBN en el Espacio
Aéreo de México.

En respuesta a la reunidon de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, realizada el 11 de enero de 2023, mediante el oficio 4.5.102.-0068/2023, del
27 de enero de 2023, SENEAM proporcioné evidencia de las gestiones de coordinacién con
la AFAC con el fin de definir los indicadores para evaluar los objetivos estratégicos del PI-
PBN referentes al oficio nimero 4.1.4.1.DNA-087/2023, del 6 de enero de 2023, mediante el
cual la AFAC le solicité que realizar el analisis de los objetivos estratégicos establecidos en
PI-PBN 2016, para definir los indicadores de performance y de obtener los datos estadisticos
para evaluar y validar el cumplimiento de cada uno de los objetivos estratégicos, y el oficio
numero 4.5.105.-0024/2023, del 18 de enero de 2023, mediante el cual SENEAM le remitid
a la AFAC el documento “Indicadores de performance para el analisis Post-Implementacion
de la PBN en México”, en el cual se incluyen los indicadores de rendimiento propuestos, asi
como la metodologia para su evaluacién, por lo que se solventa lo observado.

d) Proyecto de reestructuracién de espacios aéreos y procedimientos de navegacion
basada en el PBN del Sistema Aeroportuario Metropolitano (SAM)

Por lo que se refiere a la implementacién de la PBN en el SAM, en el andlisis del Presupuesto
de Egresos de la Federacion (PEF) 2021, se identific6 que a SENEAM para el proyecto
denominado “Reestructuracion de Espacios Aéreos y Procedimientos de Navegacion Basada
en la Performance (PBN) del Sistema Aeroportuario Metropolitano (SAM)”, con clave
1909C000001 y costo de inversion de 4,610,304.8 miles de pesos, se le asignaron
3,164,170.0 miles de pesos para ese ejercicio.

Ademads, se identifico que en el apartado “Estrategia Programatica”, del Ramo 09
“Comunicaciones y transportes” del PEF 2021, se seiiala que SENEAM “destinara 3,164.2
millones de pesos, para reestructurar el espacio aéreo del centro de control de transito
aéreo de ruta y aproximacion de México, redisefiando el espacio aéreo de la zona centro del
pais para implementar procedimientos de navegacién en los aeropuertos de Ciudad de
Meéxico, Toluca, Puebla, Cuernavaca y la puesta en operacidn del Nuevo Aeropuerto ‘Felipe
Angeles’ en Santa Lucia, aumentando la seguridad y eficiencia en las operaciones aéreas
como parte del desarrollo del Sistema Aeroportuario”.

Al respecto, SENEAM proporcioné el Analisis Costo-Beneficio (ACB) 2019* del citado
proyecto en el que se sefiala que el SAM “surgié como una medida implementada por la SCT
a través de Aeropuertos y Servicios Auxiliares como una solucién al exceso de demanda del
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México y para atender el incremento esperado del
movimiento aéreo en la zona metropolitana. El objetivo es aprovechar la infraestructura
existente de los aeropuertos cercanos a la Ciudad de Meéxico y los aeropuertos

42 Informacion proporcionada por SENEAM mediante el oficio numero 4.5.102.-1060/2022, del 23 de junio de 2022; en
respuesta a la solicitud de informacidén que realizé el grupo auditor mediante el Anexo | de la Orden de Auditoria
OAED/DGADDE/200/2022, del 24 de mayo de 2022.
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internacionales del pais para mejorar a su vez la operacion aérea”. Asimismo, se precisa que
“ademas del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM), el SAM considera la
operacion complementaria de los aeropuertos de Toluca, Puebla, y Cuernavaca”.

Se identificd que la problematica a atender con el proyecto se refiere a que “el rezago
tecnolégico y el tipo de equipamiento que, en su mayoria ha superado su vida util, no
permiten una gestidon apegada a los parametros de la tecnologia actual lo que se traduce en
qgue el trazado de rutas de vuelo no sea el éptimo”. De conformidad con el objetivo del
proyecto, con la inversion en infraestructura, equipamiento y personal adicional para el
Centro de Control México, el cual proporciona los servicios de ayudas a la navegacién en los
aeropuertos que conforman el SAM, se busca:

e Mejorar la eficiencia de la gestidon del espacio aéreo mexicano optimizando el
tiempo de vuelo de las aeronaves, a partir de la implantacién de trayectorias
6ptimas de vuelo y de llegada a los aeropuertos.

e Garantizar la cobertura a nivel nacional de la red del espacio aéreo mexicano con la
maxima seguridad y fortalecer la conectividad aérea con mejores servicios de
navegacion y vigilancia, manteniendo el nivel de calidad requerido
internacionalmente por la OACI y por las normas nacionales e internacionales de
operacion con el objetivo de atender la interconexion entre los aeropuertos que
forman parte del SAM.

En este contexto, a continuacion se analizan los resultados de SENEAM, a 2021, encuanto a
la ejecucidn de los componentes que integran el proyecto.

e.1) Avances en la ejecucion de los componentes definidos en ACB
e Nuevo Centro de Control México

Por lo que se refiere al avance en la construccién del nuevo el Centro de Control México,
SENEAM informé que “las obras incluidas en el ACB del proyecto de reestructuracion de
espacios aéreos del SAM no se han llevado a cabo, por lo que no hay ningln avance”, lo
anterior debido a que “el proyecto comenzd su planeacién durante 2019, con las
coordinaciones correspondientes con la Subdireccién de Ingenieria de la Direccién General
Adjunta de Operaciones del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, debido a que
el espacio donde se pretendia llevar a cabo la construccidn, es un terreno pendiente de
regularizar con el AICM. Por tal motivo, mediante oficio nimero 4.5.-1019/2019 de fecha 28
de noviembre de 2019, se solicitd la regularizacion del mismo para poder iniciar las obras.
Asimismo, estaba en proceso la adquisicion de un sistema de procesamiento para sustituir
el actual en el Centro de Control; se contempld la posibilidad de instalar este nuevo sistema
en el nuevo edificio. Considerando que arribé el nuevo sistema de procesamiento para
sustitucion del actual y que no se tenia respuesta de la regularizacién del terreno, ni la
resolucién de construccidn en el AIFA; se decidid reorganizar los espacios en el edificio del
actual Centro de Control. Este nuevo sistema se encuentra a la fecha en proceso de
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instalacion. A mediano plazo se evaluard la necesidad de ampliacidn o construccién de un
nuevo Centro de Control con base en el crecimiento de la demanda de los servicios”.

Como hechos posteriores se verificd que en el PEF 2022 se le asignaron al proyecto
“Reestructuraciéon de Espacios Aéreos y Procedimientos de Navegacion Basada en la
Performance (PBN) del Sistema Aeroportuario Metropolitano (SAM)”, 800,000.00 miles de
pesos.

e Equiposy sistemas

En cuanto a la adquisicién de equipos y sistemas, SENEAM reportd que, a 2021, ejecutd un
monto acumulado de 989,947.5 miles de pesos en el equipo y sistemas requeridos para el
proyecto, que significaron el 21.5% de la inversion total del proyecto, de 4,610,304.8.%

e Plazas adicionales requeridas

En el ACB 2019 se seiala que se requiere la contratacién de 152 plazas para el Centro de
Control México; al respecto, SENEAM documentd que mediante el oficio nim. 4.5.-0356-
2021 del 7 de junio de 2021, solicitd al Director General de Recursos Humanos de la SICT
gestionar ante la SHCP la creacién de 172 plazas presupuestaras de caracter permanente,
precisando que “se hace necesario fortalecer los servicios de transito aéreo, asi como de
mantenimiento y conservacion de sistemas y equipos, requiriéndose de personal
especializado y altamente capacitado que proporcione los servicios a la navegacion aérea
nacional e internacional en los aeropuertos y en las estaciones de servicios, las cuales se
incrementaran con el proyecto en marcha del Sistema Aeroportuario Metropolitano (SAM),
que involucra al Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM), el Aeropuerto
Internacional de Toluca (AIT) y al Aeropuerto Internacional Mixto Civil/Militar en Santa Lucia
(AISL)”. Ademas, proporciond la evidencia de la autorizacién de 118 plazas, con vigencia a
partir del 1 de julio de 2021, conforme al cuadro siguiente:

PLAZAS DE NUEVA CREACION AUTORIZADAS A SENEAM, 2021
(Ndmero de plazas)

Tipo de plazas Numero de plazas
Plazas autorizadas con funciones de controlador, local y fordneas 68
Plazas autorizadas con funciones de controlador, Santa Lucia 18
Plazas autorizadas con funciones de ingenieria 32
Total 118
FUENTE: Elaborado por el grupo auditor con base en la informacion proporcionada por el SENEAM (Requerimiento 44),

mediante el oficio nim. 4.5.102.-1063/2022, del 23 de junio de 2022.

43 En respuesta a la reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, realizada el 11 de enero
de 2023, SENEAM proporciond, mediante el oficio 4.5.102.-0068/2023 del 27 de enero de 2023, minuta del 15 de
febrero de 2021, de la reunién llevada a cabo entre dreas internas de SENEAM, en la que se informa que hay 800.0
millones de pesos autorizados y 1,200.0 mdp reservados con los que se podrian adquirir mas componentes PBN por lo
cual se solicita que se definan los equipos a adquirir; evidencia de la relaciéon de equipo prioritario para adquirir en
2021; documento Excel con la relacion de componentes adicionales al ACB del proyecto, en el que se describe el detalle
de la justificacion de la adquisicion de cada componente, y la minuta del 15 de octubre de 2021, en la que se da
seguimiento al estatus de componentes de cartera PBN.
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SENEAM informé que, en 2021, de las 118 plazas que le fueron autorizadas, se ocuparon 41,
de las que 7 correspondieron al Centro de Control México.* De lo anterior, se identificé que
de las 152 plazas definidas en el ACB 2019 requeridas para el Centro de Control México, con
el fin de reducir las cargas de trabajo de los controladores y ampliar la capacidad para
atender la demanda actual y futura de operaciones aéreas, al cierre de ese ejercicio, solo
cubrid el 4.6%.

e.2) Planeacidn de las necesidades de inversidn

En cuanto a las necesidades de inversion del proyecto “Reestructuracién de Espacios Aéreos
y Procedimientos de Navegacidn Basada en la Performance (PBN) del Sistema Aeroportuario
Metropolitano (SAM)”, en la revision de la Cuenta Publica, se identific6 que SENEAM
reportd lo siguiente:

PRESUPUESTO APROBADO Y EJECUTADO EN EL PROGRAMA REESTRUCTURACION DE ESPACIOS
AEREOS DEL SISTEMA AEROPORTUARIO METROPOLITANO, 2021
(miles de pesos y porcentajes)

Fecha de Inicio Porcentaje de Avance Financiero 2021 Avance
y Término de ., - ) acumulado
Inversion Total Aprobado Modificado Ejecutado
la Etapa de s : Ejecutado/ Ejecutado / hasta 2021
Inversion Aprobado Modificado
07-2019 4,610,304.8 3,164,170.0 425,781.7 425,781.7 13.5 100.0 21.5%
12-2022
FUENTE: Elaborado por el grupo auditor con base en lo reportado en el Presupuesto de Egresos de la Federacién 2021 y en la Cuenta Publica

2021.

SENEAM reportd que, la inversidn total del proyecto es de 4,610,304.8 miles de pesos y que,
en 2021, ejecutd 425,781.7 mdp, que significd el 13.5% de los 3,164,170.0 mdp aprobados y
el 100.0% del presupuesto modificado, y un avance acumulado de 21.5%.

e.3) Centro de Control México

Respecto del Centro de Control México, en el diagndstico contenido en el ACB 20219 se
sefiala lo siguiente:

e “De acuerdo a un estudio de capacidad de los sectores del Centro de Control México
llevado a cabo a principios de 2019, se comprobd que, de los ocho sectores, 2
trabajan el 30% del tiempo por arriba de su capacidad (atienden a mdas aeronaves de
las que pueden atender de forma completamente segura) y llegan a picos de casi el
doble de su capacidad en contadas ocasiones; 1 sector se encuentra préximo a
alcanzar su capacidad maxima y el resto de sectores tienen una carga de trabajo

a4 Informacion proporcionada por SENEAM mediante el oficio numero 4.5.102.-1063/2022, del 23 de junio de 2022; en
respuesta a la solicitud de informacidén que realizé el grupo auditor mediante el Anexo | de la Orden de Auditoria
OAED/DGADDE/200/2022, del 24 de mayo de 2022.
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adecuada. Con este estudio se concluyd la necesidad de implementar nuevos
sectores, como medida urgente 2 para 2020 y se estima requerir 3 sectores mas
para atender el crecimiento de operaciones de los préximos anos”.

Al respecto, SENEAM no dispuso de informacién actualizada, a 2021, sobre la capacidad de
atencién de cada uno de los sectores de control que integran el Centro de Control México,
ni del porcentaje de tiempo que cada sector de dicho centro trabajé por arriba de su
capacidad.

En cuanto a la implementacidon de nuevos sectores de control, SENEAM informd que, en
marzo de 2021, se incrementaron los sectores del Centro de Control México, al pasar de 8, a
10, y remitio el apartado 25_ENR2.1 de la Publicacion de informacidn Aerondutica, del 25 de
marzo de 2021, en la que se publica la informacidn de los sectores de control.* En el anélisis
de dicho documento se identificd que el Centro de Control México contd con 11 sectores; al
respecto, la Jefatura del Centro de Control México de SENEAM, mediante informacién
proporcionada con el oficio 4.5.102.-1746/2022 del 29 de noviembre de 2022, informéd que
“no estaba operando”, y que “las posiciones y equipos no utilizados, fueron aprovechados
para el servicio de transito aéreo en los sectores, 7, 8,9y 10”.

Respecto del avance en la atencién de la problematica diagndsticada en el ACB 2019,
referente al rezago tecnoldgico y el tipo de equipamiento, el cual de acuerdo a lo sefialado
en el documento, “en su mayoria ha superado su vida util”, SENEAM informd que al cierre
de 2021, “no se cuenta con alguna disminucién del rezago tecnoldgico en el Centro de

Control México”.%®

De lo anterior se identificé la necesidad de que SENEAM, actualice el ACB el proyecto, con el
fin de precisar sus alcances, nuevos plazos de ejecucidn y requerimientos de inversion; asi
como para actualizar el estudio de la capacidad de atencidén de areonaves por parte de los
sectores de control del Centro de Control México; lo anterior, considerando que no se llevd
a cabo la construccidn del nuevo el Centro de Control México, y que el proyecto no se
concluyd en 2021, conforme a lo previsto en el ACB 2019. Ademads, de conformidad con lo
establecido en el numeral 10, parrafo segundo, de los “Lineamientos para la elaboracion y
presentacion de los analisis costo y beneficio de los programas y proyectos de inversién”, el
“analisis costo-beneficio tendra una vigencia de tres afos a partir del registro en Cartera del
programa o proyecto de inversidn, plazo que podra modificarse a consideracion de la
Unidad de Inversiones.”

En respuesta a la reunidon de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, realizada el 11 de enero de 2023, mediante el oficio 4.5.102.-0068/2023, del
27 de enero de 2023, SENEAM informd que no es necesario generar una actualizacién del

43 Informacion proporcionada por SENEAM mediante el oficio nimero 4.5.102.-1060/2022, del 23 de junio de 2022; en
respuesta a la solicitud de informacidén que realizé el grupo auditor mediante el Anexo | de la Orden de Auditoria
OAED/DGADDE/200/2022, del 24 de mayo de 2022.

a6 Id.
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Andlisis Costo-Beneficio del proyecto ya que las modificaciones de 2021 y 2022 no
representaron un cambio de alcance. Al respecto, proporciond evidencia del registro de las
gestiones de dicho organismo con la SHCP, en 2022, para dar continuidad al proyecto,
referentes a las bitdcoras de la "Consulta de Proyecto en Cartera". En el analisis de la citada
bitdcora se identificé que SENEAM realizd una solicitud de modificacidn con el objetivo de
agregar la vinculacion del Programa de Inversién con el Programa K027 "Mantenimiento de
Infraestructura", y se precisa que no modifica monto total de la inversidn ni el alcance del
proyecto, por lo que se solventa lo observado.

e.4) Indicadores para evaluar los avances en el objetivo del proyecto

En el ACB 2019 se define que el objetivo del proyecto “Reestructuracion de Espacios Aéreos
y Procedimientos de Navegacién Basada en la Performance (PBN) del Sistema Aeroportuario
Metropolitano (SAM)”, es “mejorar la eficiencia de la gestién del espacio aéreo mexicano
optimizando el tiempo de vuelo de las aeronaves, a partir de la implantacién de trayectorias
Optimas de vuelo y de llegada a los aeropuertos, lo que permitird mejorar el funcionamiento
y la seguridad del sistema de navegacion. Ademds, con este proyecto se garantizard la
cobertura a nivel nacional de la red del espacio aéreo mexicano con la maxima seguridad y
fortalecera la conectividad aérea con mejores servicios de navegacidon y vigilancia,
manteniendo el nivel de calidad requerido internacionalmente por la Organizacidon de
Aviacién Civil Internacional (OACl) y por las normas nacionales e internacionales de
operacion con el objetivo de atender la interconexién entre los aeropuertos que forman
parte del SAM”.

Respecto de los mecanismos e indicadores para evaluar la mejora en la eficiencia de la
gestién del espacio aéreo como resultado de los avances, a 2021, en la instrumentacién del
proyecto, SENEAM informd que “si bien el disefio y actualizacidn de los procedimientos de
vuelo es atribucién de SENEAM, dicha actividad esta regulada y validada por la AFAC y que
en el caso particular de la implantacién del PBN en el SAM (primera fase) y la incorporacion
del Aeropuerto Internacional Felipe Angeles (segunda fase), SEDENA contraté los servicios
de la compania francesa Navblue para dar soporte técnico a las actividades relacionadas con
este proyecto”.

Ademas, SENEAM precisé que “el trabajo de Navblue se lleva a cabo en coordinacién con
SENEAM debido a que el disefio desarrollado debia contemplar las necesidades particulares
del personal de transito aéreo, los documentos generados por Navblue son entregados a la
SEDENA, esta, a su vez, los transmite a la AFAC para su validacion y a SENEAM para su
opinién técnica con clasificacién de reservado”, y proporcioné el documento “Post
implementation support, Mexico City Airspace Phase 1”,* elaborado por la empresa

a7 Informacion proporcionada por SENEAM mediante el oficio numero 4.5.102.-1115/2022, del 5 de julio de 2022; en
respuesta a la solicitud de informacién que realizé el grupo auditor mediante el Anexo | de la Orden de Auditoria
OAED/DGADDE/200/2022, del 24 de mayo de 2022.

SENEAM informé que, mediante oficio AIFA-13992, de 09 de septiembre de 2021, SEDENA remitid a SENEAM la
informacién relacionada con el paquete de trabajo 7.1:”Soporte Post Implementacién Fase 1”, proporcionada por
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NAVBLUE SAS, e informd que en dicho documento la empresa establece los indicadores de
rendimiento de la primera fase del SAM.

En el andlisis del citado documento, se identificé que se sefiala que su objetivo es “destacar
las actividades de monitoreo realizadas por NAVBLUE luego de la entrada en operacion de la
Fase 1 del nuevo Espacio Aéreo de la Ciudad de México (...)”, y que contiene informacién de
los indicadores de rendimiento siguientes:

e Volumen de trafico en el AICM, el cual muestra el trafico promedio diario en el AICM
entre febrero de 2020 y julio de 2021.

e Uso de pista en el AICM (llegadas por dia) entre marzo y agosto de 2021.

e Distancia media de vuelo de llegadas y salidas, y consumo de combustible, de las
rutas mas transitadas, en las que se compara 2019 y 2021.

e Datos de idas al aire para el periodo marzo-julio de 2019 y marzo-julio 2021.

e Uso de los puntos de fusién (método sistematizado para secuenciar los flujos de
llegada, y monitorea si la saturacidn ocurre y la distancia minima y maxima de los
vuelos en los puntos de fusiéon) para el periodo abril-julio 2021.

e Distancia entre el punto de aterrizaje-despegue, que mide la separacién entre las
aeronaves en la aproximacion final.

e Cumplimiento de las altitudes de aproximacién, por medio del que se evalla el
cumplimiento de las restricciones de altitud en las aproximaciones desde el norte y
desde el sur.

En el documento “Post implementation support, Mexico City Airspace Phase 1”, se sefiala
que los indicadores se actualizaran de forma mensual hasta la entrada en funcionamiento
de la Fase 2 en marzo de 2022, y que se desarrollaran nuevas graficas que incluyan datos del
AIFA para dar seguimiento a la implementacién de la Fase 2. Ademdas, SENEAM documenté
que, en octubre de 2021, emitid su opinidn técnica sobre el documento “Post
implementation support, Mexico City Airspace Phase 1”, la cual fue remitida a la SEDENA.

6. Seguridad operacional relacionada con los servicios de transito aéreo

En el Anexo 13 al Convenio sobre Aviacién Civil Internacional, “Investigacién de accidentes e
incidentes de aviacidn”, se sefiala que cada Estado “establecera y mantendrd una base de

NAVBLUE SAS, y que dicha informacién tiene caracter de reservada de conformidad con los articulos 17 de la Ley de
Seguridad Nacional y 110 fracciéon | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental y la divulgacion de ésta se considera como causa de responsabilidad conforme a las leyes en vigor, por
lo que se solicita se dé el tratamiento establecido evitando su divulgacion ya que se considera como causa de
responsabilidad.

42



Grupo Funcional Desarrollo Econémico

datos de accidentes e incidentes para facilitar el andlisis eficaz de la informacién sobre
deficiencias de seguridad operacional reales o posibles y para determinar las medidas
preventivas necesarias”.

En el apartado 3.7. “Incidentes” del “Plan Estratégico de Servicios a la Navegacion en el
espacio Aéreo Mexicano 2017-2028" se sefala que los incidentes “que incumben a SENEAM
incluyen los eventos de pérdida de separacién e incursiones en pista”.

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Gestion de Transito Aéreo de México, los
Estados se aseguraran de que el nivel de los servicios de transito aéreo (ATS) y de
comunicaciones, navegacion y vigilancia, asi como los procedimientos ATS aplicables al
espacio aéreo o al aerédromo de que se trate, sean apropiados y adecuados para mantener
un nivel aceptable de seguridad en el suministro de ATS.

En cuanto a la supervisidén de los niveles de seguridad operacional, el Manual de Gestién de
Transito Aéreo de México establece que la autoridad de Servicio de Transito Aéreo (ATS)
competente “deberia establecer un sistema oficial de notificacion de incidentes destinado al
personal ATS que facilite la recopilacidn de informacion sobre riesgos de la seguridad, reales
o posibles o deficiencias relacionadas con el suministro de ATS, incluidas las estructuras de
rutas, procedimientos, sistemas de comunicaciones, navegacién y vigilancia, y otros
sistemas y equipo importantes para la seguridad, asi como la carga de trabajo de los
controladores”. Ademas, respecto de los informes de incidentes y otros relacionados con la
seguridad sefiala que “seran examinados de forma sistematica por la autoridad ATS
competente con el fin de detectar cualquier tendencia adversa en el nimero y en los tipos
de incidentes que ocurren”.

En este contexto, en el presente resultado se analiza lo siguiente: a) Sistemas de notificacién
de incidentes; b) Investigacidn de los eventos relacionados con la Seguridad Operacional de
SENEAM vy, c) indices de seguridad de los servicios de transito aéreo.

En la revision de MIR 2021 del programa presupuestario E010 “Servicios de Ayudas a la
Navegacidn Aérea”

a) Sistemas de notificacidon de incidentes

En el articulo 78 Bis 5, fraccion I, de la Ley de Aviacidn Civil se establece que la informacién
sobre Seguridad operacional comprende: sistemas de notificacidn obligatoria de incidentes
y sistemas de notificacién voluntaria de incidentes.

Respecto de los Sistemas de notificacion obligatoria de incidentes, SENEAM remitio el
Manual del Sistema Integral de Seguridad, Transito Aéreo y Calidad (SISTAC) de julio de
2019.% En el anélisis del citado manual se identificd que establece el procedimiento para la

48 Informacion proporcionada en respuesta a la reunion de presentacion de resultados finales y observaciones

preliminares realizada el 11 de enero de 2023, mediante oficio 4.5.102.-0068/2023, del 27 de enero de 2023.
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operacion del Récord Operacional y Estadistico de los Servicios de Transito Aéreo (ROESTA),
sistema mediante el cual los Controladores de Transito Aéreo deben notificar los eventos
operacionales y reportes obligatorios que faciliten la recopilacién de informacién sobre
riesgos de la seguridad, reales o posibles deficiencias relacionadas con el suministro de ATS,
incluidas en las estructuras de rutas, procedimientos, sistemas de comunicaciones,
navegacion y vigilancia, y otros sistemas y equipos importantes para la seguridad, asi como
la carga de trabajo de los controladores.

En cuanto a los sistemas de notificacidn voluntaria de incidentes, SENEAM demostrd que, en
2021, operd el sistema de notificacidn voluntaria de incidentes, que le posibilitd su analisis y
determinar medidas para su mitigacion. Mediante el sistema de notificacion voluntaria, en
2021, SENEAM recibié 114 reportes, de los que el 66.6% (76) correspondié a reportes
internos, en los que el originador del reporte pertenece a cualquier area de SENEAM, vy el
33.4% (38) a reportes externos, en los que el originador del reporte no pertenece a
SENEAM, entre los que se encuentran pilotos, investigador de aerolineas nacionales o
extranjeras, o instructores de vuelo.

Por nivel de riesgo, de los 114 reportes de incidentes notificados voluntariamente, el 64.9%
(74) fue de riesgo tolerable, lo que significd que puede necesitar una decision de gestién
para aceptar el riesgo; seguido por el 24.6% (28) de riesgo intolerable, en el cual se deben
tomar medidas inmediatas para mitigar el riesgo o suspender la actividad, y el 10.5% (12)
con riesgo aceptable, en el cual no se necesita una mitigacién de riesgos posterior, como se
muestra a continuacion:

REPORTES DE INCIDENTES NOTIFICADOS VOLUNTARIAMENTE, POR NIVEL DE RIESGO, 2021
(Reportes de incidentes y porcentajes)

Tipo de riesgo Total Part. %
Aceptable 12 10.5
Tolerable 74 64.9
Intolerable 28 24.6
Total 114 100.0

FUENTE: Elaborado por el grupo auditor de la Auditoria Superior de la Federacién, con base en la informacion
proporcionada por SENEAM mediante el oficio nimero 4.5.102.-1115/2022 del 05 de julio de 2022,
como informacién complementaria, en respuesta a la solicitud de informacién del anexo a la Orden de
Auditoria OAED/DGADDE/200/2022, del 24 de mayo de 2022.

Por estatus se identificéd que, de los 114 eventos de incidentes notificados voluntariamente,
en el 87.7% (100) se reportd que se implementaron medidas de mitigacidn.

De lo anterior, se verificd que SENEAM, en 2021, operé el sistema de notificacidn voluntaria
de incidentes, que le posibilité su analisis y determinar medidas para su mitigacion.
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b) Investigacidn de incidentes relacionados con la Seguridad Operacional de SENEAM

En el Manual de Organizacion de SENEAM se establece que a la Direccion de Transito Aéreo
le corresponde “Dirigir las investigaciones en la Jefatura de los Servicios de Transito Aéreo
de los eventos relacionados con la Seguridad Operacional (incidentes, accidentes y/o
infracciones), apegado al procedimiento correspondiente.” SENEAM informé que “la
investigacion de los accidentes e incidentes aéreos son facultad de la Direccién de
Investigacion de Accidentes e incidentes de la Subsecretaria de Transporte”.* Al respecto,
se identificd que si bien en el articulo 81 de la Ley de Aviacién Civil publicada en el DOF del
18 de junio de 2018, se establece que le corresponde a la Secretaria de Comunicaciones y
Transporte (actualmente Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes) “la
investigacion de los accidentes e incidentes sufridos por aeronaves civiles”, y en el “Decreto
por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley de Aviacion Civil”, en el
qgue se reforma el articulo 81 y se adiciona el articulo 81 Bis, para establecer que
corresponde a la SICT la investigacién de los accidentes e incidentes sufridos por aeronaves
civiles, a través de la Comisién Investigadora y Dictaminadora de Accidentes Aéreos,
publicado el 20 de mayo de 2021; el numeral 7.1.1. del Manual de Organizacidon de SENEAM,
hace referencia a la investigacion de los incidentes relacionados con la Seguridad
Operacional asociados a los Servicios de Transito Aéreo proporcionados por dicho
organismo. En este contexto, SENEAM no documentd que, en 2021, la Direccidn de Transito
Aéreo dirigid las investigaciones de los incidentes relacionados con la Seguridad Operacional
asociados a los Servicios de Transito Aéreo proporcionados por dicho organismo.

De lo anterior, se identificd la necesidad de que SENEAM defina e implemente los
procedimientos para llevar a cabo las investigaciones de los incidentes relacionados con la
Seguridad Operacional asociados a los Servicios de Transito Aéreo proporcionados por dicho
organismo.

Al respecto, SENEAM informd que “el procedimiento mediante el cual se dirigiran las
investigaciones de los incidentes relacionados con la Seguridad Operacional asociados a los
Servicios de Transito Aéreo se encuentra reflejado en el Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad Operacional”.*® En el andlisis del citado manual se identific que fue aprobado en
junio de 2022, por la Direccion de Seguridad Aérea, y que en éste se establece el
procedimiento y los formatos para llevar a cabo la investigacion de incidentes, el cual inicia
con el analisis de las causas del evento, accidente, falla o interrupcion parcial de los servicios
de transito aéreo notificado, y continua con la gestidn de riesgos, con el fin de respaldar las
decisiones sobre el desarrollo de medidas correctivas, la asignacién de recursos para su

49 Informacion proporcionada por SENEAM mediante el oficio nimero 4.5.102.-1060/2022 del 23 de junio de 2022, en
respuesta a la solicitud de informacion del anexo a la Orden de Auditoria OAED/DGADDE/200/2022, del 24 de mayo de
2022.

50 Informacion proporcionada en respuesta a la reunion de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares realizada el 11 de enero de 2023, mediante oficio 4.5.102.-0068/2023, del 27 de enero de 2023.
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atencién, y la identificacion de medidas de mejora para la operacidén, por lo que se solventa
lo observado.

c¢) Indices de seguridad de los servicios de transito aéreo

En la revisién de MIR 2021 del programa E010 “Servicios de Ayudas a la Navegacion Aérea”>!

identificd que, para 2021, SENEAM definié dos indicadores para valorar la seguridad en las
operaciones aéreas: 1) “indice de seguridad de los servicios de transito aéreo”, que mide el
numero de accidentes imputables a SENEAM por cada 100,000 operaciones aeronauticas
atendidas, y 2) “indice de incidentes aeronauticos imputables a Servicios a la Navegacion en
el Espacio Aéreo Mexicano por cada 100,000 operaciones aeronduticas”.

Respecto del “indice de seguridad de los servicios de transito aéreo”, SENEAM reportd que
se cumplié la meta de cero accidentes imputables a SENEAM, lo que significd que dicho
drgano contribuyé a mantener la seguridad en las operaciones aéreas a las que proporciond
servicios de transito aéreo.

En cuanto al “indice de incidentes aeronauticos imputables a Servicios a la Navegacién en el
Espacio Aéreo Mexicano por cada 100,000 operaciones aeronauticas”, dicho organismo
reportd un resultado de 0.80, mayor a la meta de 0.71, lo que significd que, en 2021, se
registraron 16 incidentes imputables a SENEAM, mayor en cuatro incidentes a los 12
definidos como parametro. Al respecto, en el apartado de “explicacion de las variaciones”,
el ente fiscalizado sefialé6 que el aumento en el nimero de incidentes se debid al
“incremento en el nimero de operaciones y la falta de experiencia en el uso de nuevos
procedimientos por parte de los controladores y pilotos”, por lo que, como medida de
mitigacién, SENEAM inform6°2 que “dio un curso de fraseologia para los controladores”, lo
cual sustenté con el listado de personal al que se le impartié el seminario de fraseologia;
ademas, sefiald que “se encontrd en desarrollo de un proyecto para habilitar posiciones de
auxiliar en el Centro de Control México y esta realizando un andlisis sobre los puntos criticos
en los procedimientos”, lo cual documenté mediante correo electrénico interno en el que
SENEAM informé que el 8 de septiembre de 2022, en el Centro Control México, se habilitd
un controlador auxiliar por cada uno de los sectores 7, 8, 9 y 10, con el fin de mejorar su
capacidad de control; ademds, SENEAM proporciond el analisis sobre los puntos criticos en
los procedimientos.>?

51 Proporcionada por SENEAM mediante el oficio niimero 4.5.102.-1060/2022 del 23 de junio de 2022, en respuesta a la
solicitud de informacién del anexo a la Orden de Auditoria OAED/DGADDE/200/2022, del 24 de mayo de 2022.

52 Con nota informativa proporcionada por SENEAM mediante el oficio nimero 4.5.102.-1534/2022 del 27 de septiembre
de 2022.

53 Informacion proporcionada en respuesta a la reunidon de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares realizada el 11 de enero de 2023, mediante oficio 4.5.102.-0068/2023, del 27 de enero de 2023.
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Consecuencias Sociales

La aviacidn civil se considera un asunto de interés publico, en el que la politica en la materia
busca propiciar la prestacién de servicios de transporte aéreo en forma eficiente,
competitiva y segura, acorde al proceso de desarrollo del transito aéreo. La politica publica
en materia de aviacion civil, en la que se enmarca la operacién de SENEAM, enfatiza los
aspectos vinculados con la seguridad de los pasajeros y sus bienes, mediante la adopcién de
medidas que conduzcan a garantizar las maximas condiciones de seguridad en operacion de
las aeronaves. Asimismo, la capacitaciéon y el adiestramiento del personal técnico
aerondutico es un tema que se plantea como condicién especial para fortalecer los aspectos
propios de la seguridad y eficiencia de los servicios a la navegacion aérea.

En este contexto, SENEAM, en 2021, cumplié con proporcionar los servicios de ayudas a la
navegaciéon aérea, de meteorologia, radioayudas, telecomunicaciones aeronduticas vy
control de transito aéreo, con lo que atendié 1,795,721 operaciones aéreas, y contribuyd a
garantizar el transporte seguro y eficiente de personas y bienes en el espacio aéreo
mexicano. En la revisién se identificaron aspectos asociados al factor humano y a los
sistemas y equipos para la prestacion de los servicios a la navegacion aérea, que guardan
relacidn con la seguridad de los pasajeros atendidos por el transporte aéreo y sus bienes,
que en 2021, ascendieron a 80,324.7 miles de pasajeros, y a 975.3 miles de toneladas
transportadas via aérea.

Se considera que con la atencién de los hallazgos, se contribuird a fortalecer la gestién de
SENEAM en la prestacidon de los servicios a la navegacion aérea, con el fin de que se
proporcionen con la calidad requerida por los usuarios, conforme a la normatividad nacional
e internacional, y coadyuven en el movimiento seguro, ordenado y eficaz de las operaciones
aéreas en los aeropuertos y espacio aéreo mexicano, y asegurar el transporte seguro de los
pasajeros y sus bienes; asi como en la economia y rentabilidad de las operaciones
aeronduticas, y en el medio ambiente en cuanto a disminuir la generacién de gases de
efecto invernadero por la correcta y adecuada gestién del transito aéreo. Lo anterior,
considerando que, en 2021, se registré un “indice de incidentes aeronduticos imputables a
SENEAM por cada 100,000 operaciones aeronduticas”, de 0.80, mayor a la meta de 0.71, lo
que significd que, en 2021, se registraron 16 incidentes imputables a SENEAM, mayor en
cuatro incidentes a los 12 definidos como parametro.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Planificacion estratégica y
operativa, Controles internos y Aseguramiento de calidad.

Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 6 resultados, de los cuales, 3 fueron solventados por la entidad fiscalizada
antes de la emisidn de este Informe. Los 3 restantes generaron:

5 Recomendaciones al Desempefio.
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Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizaciéon y Rendicion de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias hdabiles presente la informacidn y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacion y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accidn superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el 31 de enero de 2023, fecha de conclusién de los trabajos de
auditoria. Esta se practico sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada con el propdsito de fiscalizar el
desempefio de SENEAM en la prestacién de los servicios de ayuda a la navegacion aéreay la
implementacion de la Navegacidon Basada en el Desempefio (PBN), con el fin de evaluar su
contribucidn a la seguridad en los aeropuertos y en el espacio aéreo mexicano. Se aplicaron
los procedimientos y las pruebas que se estimaron necesarios; en consecuencia, existe una
base razonable para sustentar el presente dictamen.

El 25 de junio de 1946, México ratificd su adhesién al Convenio sobre Aviacién Civil
Internacional, firmado en Chicago el 7 de diciembre de 1944, que en su articulo 28 establece
que “Cada Estado contratante se compromete, en la medida en que lo juzgue factible a:
Proveer en su territorio aeropuertos, servicios de radio, servicios meteorolégicos y otras
instalaciones y servicios para la navegacion aérea con el fin de facilitar la navegacion aérea
internacional, de acuerdo con las normas y métodos recomendados o establecidos
oportunamente en aplicacion del presente Convenio”.

La prestacion de servicios de transporte aéreo en forma eficiente, competitiva y segura se
considera un asunto de interés publico. Al respecto, en la exposicién de motivos de la Ley de
Aviacidn Civil, promulgada en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de mayo de 1995, se
sefiala, entre otras consideraciones, que, con el fin de salvaguardar la soberania y la
seguridad nacionales, se prevé que la prestacion de los servicios de control de transito
aéreo que incluyen los relativos a la torre de control, radioayudas, telecomunicaciones e
informacién aeronduticas, corresponda al drgano u organismo que designe el Estado.

En los considerandos del “ACUERDO por el que se crea el érgano desconcentrado,
dependiente de la SECRETARIA de Comunicaciones y Transportes, denominado Servicios a la
Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano (SENEAM)”, publicado el 3 de octubre de 1978, se
sefiala que “para facilitar y garantizar debidamente la prestacién de los servicios de ayudas
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a la navegacidén aérea se requiere que funcione en la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes un érgano atienda especificamente esta actividad y proponga las medidas que
estime adecuadas al desarrollo de tales servicios”.

Ademas, por la naturaleza de sus atribuciones, en las “Bases de Colaboracién que, en el
marco de la Ley de Seguridad Nacional, celebran el Titular de la Secretaria de Gobernacién,
en su caracter de Secretario Ejecutivo del Consejo de Seguridad Nacional y el Titular de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes”, publicado en el DOF del 17 de septiembre de
2007, se reconoce a SENEAM como Instancia de Seguridad Nacional, por lo que, con el fin de
consolidar las acciones del Estado en materia de Seguridad Nacional, se comprometié a
“Contar con la infraestructura y mecanismos para que la transmision y flujo de informacién
salvaguarde las condiciones de reserva y confidencialidad que demandan los temas de
Seguridad Nacional”.

En el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes (PSCT) 2020-2024, objetivo
prioritario 2, se establecieron las acciones puntuales 2.2.6 “Implementar el programa de
renovacion y actualizacién integral de equipamiento y sistema de SENEAM con el fin de
modernizar los servicios de navegacion aérea y fortalecer la seguridad de los pasajeros”;
2.4.2 “Disefiar e implementar los procedimientos de salidas, llegadas y aproximaciones con
el uso de la Navegacién Basada en el Performance para los aeropuertos de la Ciudad de
Meéxico, Toluca, Puebla, Cuernavaca y Santa Lucia; y la reestructuracién de los espacios
aéreos jurisdiccion del centro de control radar México”, y 2.4.3 “Supervisar que los servicios
de la navegacion en el espacio aéreo mexicano se presten con base en los estdndares
nacionales e internacionales de seguridad.”

Los resultados de la fiscalizacién mostraron lo siguiente:
Prestacion de los servicios de ayudas para la navegacion aérea

SENEAM informé que, en 2021, prestd los servicios a la navegacidn aérea en 45
aeropuertos, y que atendid 1,795,721 operaciones aéreas.

e (Calidad en la prestacion de servicios a la navegacion aérea

De los cuatro servicios que presta, SENEAM proporciond los formatos de tres de los
procesos del Sistema de Gestidon de Calidad referentes a los Servicios de Transito Aéreo,
Servicios de Meteorologia y Servicios de Informaciéon Aerondutica, en los que se especifican
el proceso al que corresponden, el objetivo del proceso, y los indicadores de desempefio
para evaluar la calidad de cada proceso, asi como sus metas. Ademas, se identificd que
SENEAM requiere definir indicadores para valorar la calidad de los servicios de informacion
de vuelo, sin sustentar las causas.

En la certificacién de los sistemas de calidad de los cuatro tipos de servicios, SENEAM
proporciond informacién sobre la recertificacidon de los procesos del Sistema de Gestion de
la Calidad de los servicios de control de trdnsito aéreo en las etapas de ascenso y descenso;
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de informacién aerondutica, y de informacién meteorolégica. Se identificé que, en 2021, el
Sistema de Gestion de la Calidad de SENEAM tuvo un alcance de seis unidades de servicios
en areas terminales que, en conjunto, atendieron el 48.7% del total de 1,795,721
operaciones registradas en ese afio. Ademas, se identificd que, a 2021, no hay evidencia de
areas terminales en las que se encontraron certificados los servicios de informacion de
vuelo.

En los indicadores para evaluar la calidad de sus servicios, SENEAM informd que, en 2021,
en el indicador “Promedio mensual de la disponibilidad de los Sistemas de Comunicaciones
Aire Tierra” reportd un resultado de 99.9%, superior en 0.9% a la meta; en el indicador “El
promedio mensual de la disponibilidad oportuna de los prondsticos”, el resultado fue de
90.7%, superior en 0.7% a los 90.0% programados; en el indicador de “No exceder de 75
dias el proceso de revision en cada enmienda a regulacidon y control de la informacion
aerondutica” el resultado fue de 7, menor a la meta de no exceder 25 dias, y en el indicador
de “No exceder de 10 errores en cada revision de enmienda AIRAC” el resultado fue de O,
con lo que se alcanzaron las metas.

En el “Indice de operaciones no conformes”, de 0.62 operaciones no conformes imputables
a SENEAM por cada 20 mil operaciones, en 2021, significd un resultado positivo respecto de
la meta de 1.25 operaciones no conformes. La meta de 1.25 operaciones no conformes por
cada 20 mil operaciones atendidas definida para 2021, fue superior a los resultados
registrados en 2019, de 1.22, y en 2020, de 0.68, por lo que dicha meta no fue programada
con base en los resultados del ejercicio anterior.

e Evaluacion de los Servicios de Transito Aéreo

Se identific6 como area de oportunidad que la Direccidon de Transito Aéreo de SENEAM
evalie los Servicios de Transito Aéreo, con el fin de que dicho organismo responda
adecuadamente a la demanda de dichos servicios por parte de los usuarios.

En el indicador “Porcentaje de disponibilidad oportuna de los prondsticos terminales (TAF)”,
SENEAM reportd, para 2021, un resultado de 100.0%, superior a la meta de 98.0%, y precisé
que dicho resultado se explica por la aplicacién del Sistema de Gestion de la Calidad de
Meteorologia (SGCMET), que incidié en una mejora en la disponibilidad y oportunidad de los
Pronésticos Terminales (TAF). Respecto del indicador “Porcentaje de reportes
meteoroldgicos emitidos sin errores, en tiempo y forma contra los necesarios”, SENEAM
reportd, para 2021, un resultado de 96.0%, superior a la meta de 95.8%, lo que significd un
resultado positivo.
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Sustitucidon, modernizacién y mantenimiento de equipos y sistemas para la prestacion de
los servicios a la navegacion aérea

e Diagnodstico de necesidades de infraestructura, equipamiento y sistemas para
proporcionar los servicios de las operaciones aéreas

En la obsolescencia o vida util de los equipos y sistemas para prestar los servicios a la
navegacion aérea SENEAM proporciond la informacidn, a 2021, de la obsolescencia de los
equipos y sistemas siguientes: 1) las estaciones meteoroldgicas automaticas; 2) Sistemas
radar PSR/MSSR (PSR Radar primario de vigilancia/Radar de Vigilancia Secundario
Monopulso); 3) la infraestructura de radioayudas VOR-DME (Radiofaros Omnidireccionales
de muy Alta Frecuencia- Equipos Medidores de Distancia), y 4) la infraestructura de
radioayudas ILS (Sistemas de Aterrizaje por Instrumentos). Del total de 195 estaciones
meteoroldgicas, radioayudas y sistemas, SENEAM dispuso de informacion del grado de
obsolescencia, a 2021, de 180, de las que 49.4% (89), rebaso su vida util a ese aino.

e Proyectos de Inversion de Adquisiciones para la Sustitucién y/o Modernizacién de
Sistemas y Equipos

Para atender las necesidades de equipos y sistemas para prestar los servicios a la
navegacion aérea, SENEAM demostré que contd con el “Mecanismo de Planeacion de los
Programas y Proyectos de Inversion” (MECAPLAN), correspondiente a 2021, en el que se
especifica la informacidn de los “Proyectos de Inversién de Adquisiciones para la Sustitucion
y/o Modernizacion de Sistemas y Equipos para Control de Transito Aéreo”. EIl MECAPLAN
contiene informacion de 18 proyectos de inversidn, de sus caracteristicas y montos totales
de inversion. Respecto de los avances, a 2021, SENEAM presentd informacién de los 18
proyectos consignados en el MECAPLAN 2021.

e Mantenimiento para suministrar los Servicios para la Navegacion Aérea y para el
Control de Transito Aéreo

En el indicador “Porcentaje de mantenimientos realizados respecto de los programados”,
SENEAM reportd que, en 2021, registré un resultado de 98.2% (53,986 mantenimientos),
inferior en 0.3 puntos porcentuales a la meta prevista de 98.5% (54,971 mantenimientos), lo
que significd que no se realizaran 995 mantenimientos.

e Disponibilidad de operacidn de los sistemas y equipos

En el indicador “Porcentaje de disponibilidad de los sistemas y equipos operando”, SENEAM
reportd, para 2021, un resultado de 98.36%, menor en 0.44 puntos porcentuales que la
meta programada, y mayor en 1.36 puntos porcentuales al estandar recomendado por la
OACI.
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Sistema de Gestion de Seguridad Operacional

En la certificacion del Sistema de Gestidon de Seguridad Operacional, SENEAM demostré que
contd con el certificado AFAC-SMS-No. 0051, emitido el 13 de febrero de 2020 por la SICT,
por medio de la Agencia Federal de Aviacion Civil (AFAC), el cual se encontré vigente en
2021; lo que significd que sustentd ante la AFAC las cuatro fases del plan de implementacién
SMS.

En la actualizacion del Manual del Sistema de Seguridad Operacional (SMS), SENEAM
reporté actividades relacionadas a la gestién de la aprobacion por parte de la AFAC de la
reedicidon de su manual, y como hechos posteriores, en 2023, la AFAC aprobé la reedicién de
su Manual del SMS.

e Operacion de los componentes del SMS

En la Politica y objetivos de seguridad operacional, SENEAM documentd, que en 2021, conté
con la “Politica de Seguridad Operacional de SENEAM”, y que para evaluar la Seguridad
Operacional definio el indicador “No exceder de 17 incidentes graves anuales”, y la meta de
desempeiio de reducir en 10.0% los incidentes graves en el afio.

Para 2020, SENEAM reporté que se registraron 10 incidentes graves, por lo que el indicador
de “No exceder de 17 incidentes graves anuales”, definido para 2021, fue superior a los
resultados de 2020, por lo que no fue programado con base en los resultados del ejercicio
anterior como lo establece el articulo 25, fraccién lll, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria. Ademads, la reduccion de 10.0% en los incidentes graves, en
2021, respecto de los de 2020, significaria no exceder de 9 incidentes graves.

En la gestidn del riesgo de seguridad operacional SENEAM sustentd que, en 2021, realizé: a)
la identificacidn, evaluacién y mitigacion de riesgos; b) el analisis, evaluacion y medidas de
mitigacién derivadas de los incidentes, y c) la atencidn de las no conformidades derivadas de
las auditorias internas al SMS.

En la garantia de la seguridad operacional, en 2021, SENEAM implementé 4 de los 6 medios
para supervisar el desempeno de la seguridad operacional establecidos en la NOM-064-

SCT3-2012.

En la promocion de la seguridad operacional, SENEAM informd que, en 2021, capacitd a
1,667 personas, lo que significd el 62.2% del total de 2,681 personas programadas.

Capital Humano
e Actualizacion del Manual de Organizacion de SENEAM

En 2021, SENEAM no contd con un Manual de Organizacidn actualizado, por lo que operd
con una estructura organizacional que no se correspondio con el citado Manual.
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¢ Plantilla y suficiencia del personal de SENEAM

SENEAM informd que, de 1,125 puestos que estuvieron destinados para cubrir las funciones
de control de transito aéreo, el 90.1% (1,014) se encontrd ocupada, y el 9.9% (111) vacante.
De las 1.014 plazas ocupadas, en 2021, SENEAM informd que el 79.7% (808) correspondio a
Controladores de Transito Aéreo (CTA). Respecto de la suficiencia de personal, SENEAM
demostré que identificé las necesidades de CTA, para los cuatro Centros de Control de Area
(Mazatlan, Monterrey, Mérida) mediante los cuales SENEAM presté los servicios de transito
aéreo.

En los mecanismos para determinar el nUmero de CTA necesarios para prestar los servicios a
la navegacion aérea en los Centros de Control de Area, en 2021, SENEAM no contd con
dichos mecanismos. Como hechos posteriores, SENEAM proporcioné el “Manual de
Planificaciéon de Servicios de Transito Aéreo”, en el que se establece el método para
determinar las necesidades de CTA.

En las gestiones para atender las necesidades de personal para prestar los servicios de
transito aéreo, SENEAM documentd que solicitd al Director General de Recursos Humanos
de la SICT gestionar ante la SHCP la creacién de 172 plazas presupuestarias de cardcter
permanente, de las cuales se autorizaron 118.

En 2021, de los 808 controladores de transito aéreo, el 72.4% (585) contd con su licencia
vigente, y el 27.2% (220) se registré6 como “documentacion pendiente de envio para
actualizar licencia”.

e Distribucién de cargas de trabajo de los CTA

Se identific6 que SENEAM requiere definir los valores minimo y mdaximo de la carga de
trabajo de los CTA, y documentar las cargas de trabajo se mantengan dentro de dichos
valores, como insumos para evaluar sus sistemas de trabajo y la carga de trabajo de cada
uno de los sectores de los centros de control.

e Maedidas implementadas para prevenir la fatiga de los CTA

SENEAM no demostrd las medidas implementadas, en 2021, enfocadas a prevenir la fatiga
de los CTA.

e Deteccion de necesidades de capacitacion

En la implementacion de mecanismos para identificar las necesidades de capacitacion, de
2021, correspondiente a las diferentes areas de SENEAM, la entidad fiscalizada sustenté que
dispuso de un procedimiento, en el que tiene registros de 520 cursos para atender a 7,512
participantes.
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Cumplimiento del Programa Anual de Capacitacién (PAC) 2021

SENEAM registrd que, en 2021, se impartieron 185 cursos, que significaron el 35.6% de la
meta de 520, por lo que no se impartid el 64.4% (335) de los cursos para atender las
necesidades de capacitacion identificadas.

e Comité Mixto de Capacitacion y Desarrollo de los Controladores de Transito Aéreo
SCT-SENEAM-SINACTA (COMICAP)

SENEAM informd que el COMICAP no sesiond en el periodo 2019-2021 por lo que no se
ejercieron sus atribuciones en materia de capacitacién y desarrollo de los CTA.

Avances en la implementaciéon de la Navegacion Basada en la Performance (PBN) en el
Espacio Aéreo Mexicano

En la formulacién y actualizacion del “Plan de Implantacion de la Navegacién Basada en la
Performance (PBN) en el Espacio Aéreo de México” (PI-PBN), SENEAM documenté el “Plan
de Implantacién de la Navegacion Basada en la Performance (PBN) en el Espacio Aéreo de
México”. En la actualizacién del citado Plan, SENEAM proporcioné la versién
correspondiente a 2015, en la que se establecen tres fases para la implementacion del PBN
en 63 aeropuertos, en el periodo 2015-2020, y la AFAC proporciond la versién actualizada
en 2016, en la que se establecen cinco fases para la implementacidon del PBN en 61
aeropuertos, en el periodo 2017-2021.

Para la implementacién del PI-PBN México y el cumplimiento de las actividades establecidas
en sus apéndices, se requiere que SENEAM establezca coordinacié con la AFAC.

En los avances en el PI-PBN, a 2021, SENEAM informd que, 24 aeropuertos internacionales
de México implementaron el PBN, a 2021. En la publicacion de los procedimientos de cada
uno de los 24 aeropuertos que implementaron la PBN a 2021, SENEAM documentd las
cartas de aproximacién por instrumentos, las cartas de salida normalizada vuelo por
instrumentos y las cartas de llegada normalizada vuelo por instrumentos, que fueron
incluidas en la Publicacién de Informacién Aerondutica (AIP).

En los Indicadores para evaluar los beneficios del PI-PBN en el espacio aéreo de México,
para 2021, SENEAM reporté que se implementaron 26 rutas del espacio aéreo inferior y 14
rutas del espacio aéreo superior; que 17 aéreas terminales contaron con procedimientos
PBN, y que se implantaron 56 procedimientos de aproximacién. Como area de mejora se
detectd que las métricas incluidas en el PI-PBN México requieren precisar la valoracién de
los beneficios de la implementacion de la PBN y del avance en sus objetivos estratégicos.
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e Proyecto de reestructuracion de espacios aéreos y procedimientos de navegacion
basada en el PBN del Sistema Aeroportuario Metropolitano (SAM)

En la implementacién de la PBN en el SAM, se identificé que a SENEAM para el proyecto
denominado “Reestructuracion de Espacios Aéreos y Procedimientos de Navegacién Basada
en la Performance (PBN) del Sistema Aeroportuario Metropolitano (SAM)”, con clave
1909C000001 y costo de inversion de 4,610,304.8 miles de pesos, se le asignaron
3,164,170.0 miles de pesos, en 2021. SENEAM proporciond el Analisis Costo-Beneficio (ACB)
2019 del citado proyecto. En cuanto a los avances en la ejecucion, a 2021, de los
componentes del proyecto se identificé lo siguiente:

e En la construccién del Nuevo Centro de Control México, SENEAM informd que no
registrd avance, debido a que el espacio donde se pretendia llevar a cabo la
construccion es un terreno pendiente de regularizar con el AICM, y a que no se tuvo
respuesta de la regularizacién del terreno, se decidié reorganizar los espacios en el
edificio del actual Centro de Control México.

e En cuanto a la adquisicion de equipos y sistemas, SENEAM reportd, a 2021, un
monto acumulado de 989,947.5 miles de pesos en el equipo y sistemas requeridos
para el proyecto, que significaron el 21.5% de la inversion total, de 4,610,304.8.

e Respecto de la contratacidon de las plazas adicionales para el Centro de Control
México, SENEAM sustentd las gestiones para la creacién de 172 plazas
presupuestaras de caracter permanente, y la autorizacién de 118 plazas, con
vigencia a partir del 1 de julio de 2021, de las que se ocuparon 41, y 7
correspondieron al Centro de Control México, que significaron en 4.6% de las 152
plazas requeridas con el fin de reducir las cargas de trabajo de los controladores y
ampliar la capacidad para atender la demanda actual y futura de operaciones
aéreas.

e Respecto del avance en la atencion de la problematica diagndsticada en el ACB
2019, referente al rezago tecnolégico y el tipo de equipamiento, el cual de acuerdo
a lo sefialado en el documento, “en su mayoria ha superado su vida util”, SENEAM
informé que al cierre de 201, “no se cuenta con alguna disminucion del rezago
tecnoldgico en el Centro de Control México”.

Respecto de los mecanismos e indicadores para evaluar la mejora en la eficiencia de la
gestién del espacio aéreo como resultado de los avances, a 2021, en la instrumentacién del
proyecto, SENEAM proporcioné el documento “Post implementation support, Mexico City
Airspace Phase 1” e informd que tiene caracter de informacién reservada de conformidad
con los articulos 17 de la Ley de Seguridad Nacional y que, en dicho documento, la empresa
establece los indicadores de rendimiento de la primera fase del SAM.
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Seguridad operacional relacionada con los servicios de transito aéreo
e Sistemas de notificacion de incidentes

Respecto de los Sistemas de notificacién obligatoria de incidentes, SENEAM sustentd que en
el Manual del Sistema Integral de Seguridad, Transito Aéreo y Calidad (SISTAC) de julio de
2019, se establece el procedimiento para la operacion del Récord Operacional y Estadistico
de los Servicios de Transito Aéreo (ROESTA), sistema mediante el cual los Controladores de
Transito Aéreo deben notificar los eventos operacionales y reportes obligatorios que
faciliten la recopilacién de informacidn sobre riesgos de la seguridad.

En cuanto a los sistemas de notificacidn voluntaria de incidentes, SENEAM demostrd que, en
2021, operd el sistema de notificacion voluntaria de incidentes que le posibilité su analisis y
determinar medidas para su mitigacion. Mediante el sistema de notificacién voluntaria, en
2021, SENEAM recibié 114 reportes, de los que el 66.6% (76) correspondid a reportes
internos, en los que el originador del reporte pertenece a cualquier area de SENEAM, vy el
33.4% (38) a reportes externos, en los que el originador del reporte no pertenece a
SENEAM, entre los que se encuentran pilotos, investigador de aerolineas nacionales o
extranjeras, o instructores de vuelo.

e Investigacion de incidentes relacionados con la Seguridad Operacional de SENEAM

Se identificd como area de mejora que SENEAM establezca los mecanismos de control, para
que la Direccion de Transito Aéreo dirija las investigaciones de los incidentes relacionados
con la Seguridad Operacional asociados a los Servicios de Transito Aéreo proporcionados
por dicho organismo.

¢ indices de seguridad de los servicios de transito aéreo

En el “indice de seguridad de los servicios de transito aéreo”, SENEAM reporté que se
cumplié la meta de cero accidentes imputables a SENEAM, lo que significéd que dicho 6rgano
contribuyd a mantener la seguridad en las operaciones aéreas a las que proporciond
servicios de transito aéreo.

En el “indice de incidentes aeronduticos imputables a Servicios a la Navegacién en el Espacio
Aéreo Mexicano por cada 100,000 operaciones aeronauticas”, dicho organismo reportd un
resultado de 0.80, mayor a la meta de 0.71, lo que significd que, en 2021, se registraron 16
incidentes imputables a SENEAM, mayor en cuatro incidentes a los 12 definidos como
pardmetro. Al respecto, en el apartado de “explicacion de las variaciones”, el ente
fiscalizado sefald que el aumento en el nimero de incidentes se debié al “incremento en el
numero de operaciones y la falta de experiencia en el uso de nuevos procedimientos por
parte de los controladores y pilotos”, por lo que, como medida de mitigacién, SENEAM
informé que dio un curso de fraseologia para los controladores, que se encontrd en
desarrollo de un proyecto para habilitar posiciones de auxiliar en el Centro de Control
México, y que realizd un analisis sobre los puntos criticos en los procedimientos.
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Opinidn del grupo auditor

En opinidn del grupo auditor, en 2021, SENEAM, en términos generales, cumplié con su
objetivo legal de proporcionar los servicios de ayudas a la navegacidon aérea, de
meteorologia, radioayudas, telecomunicaciones aeronduticas y control de transito aéreo
con lo que, en ese aio, atendié 1,795,721 operaciones aéreas, con lo que contribuyé a
garantizar el transporte seguro y eficiente de personas y bienes en el espacio aéreo
mexicano.

Respecto de sus indicadores estratégicos para evaluar la calidad de la prestacién de los
servicios a la navegacion aérea, reporté que alcanzé las metas del “indice de seguridad de
los servicios de transito aéreo”, al no registrarse accidentes imputables a SENEAM; “indice
de operaciones no conformes”, al reportar 0.62 operaciones no conformes imputables a
SENEAM por cada 20 mil operaciones atendidas, menor a lo previsto de 1.25; “Porcentaje de
disponibilidad oportuna de los prondsticos terminales (TAF)”, con un resultado de 100.0%,
superior a la meta de 98.0%, y “Porcentaje de reportes meteorolégicos emitidos sin errores,
en tiempo y forma contra los necesarios”, con un resultado de 96.0%, superior a la meta de
95.8%.

Se identificaron indicadores en lo que SENEAM no alcanzé las metas, el referente al “indice
de incidentes aeronduticos imputables a SENEAM por cada 100,000 operaciones
aeronduticas”, con un resultado de 0.80, mayor a la meta de 0.71, lo que significé que, en
2021, se registraron 16 incidentes imputables a SENEAM, mayor en cuatro incidentes a los
12 definidos como parametro; “Porcentaje de sistemas y equipos que recibieron
mantenimiento”, con un resultado de 98.18%, inferior en 0.3 puntos porcentuales a la meta
prevista de 98.5%, lo que significéd que no se realizaran 995 mantenimientos, lo que impacté
en el cumplimiento del indicador “Porcentaje de disponibilidad de los sistemas y equipos
operando”, con un resultado de 98.36%, menor en 0.44 puntos porcentuales que la meta de
98.8%.

En este contexto, de acuerdo con lo informado por SENEAM respecto de las causas que
impactaron en sus indicadores estratégicos, y con base en los hallazgos de la auditoria, se
identificd que el factor humano, y el referente a los sistemas y equipos para la prestacion de
los servicios, incidieron en dichos resultados y, por tanto, en la calidad y seguridad en el
control de tradnsito aéreo. Al respecto, en la revisidon se determinaron hallazgos asociados a
dichos factores en los que se considera necesario que SENEAM fortalezca su desempefio
para reducir los riesgos que puedan causar efectos adversos en el desempefio del factor
humano, y en la seguridad y confiabilidad de la prestacién de los servicios a la navegacién
aérea.
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Las recomendaciones se orientan, principalmente, a que SENEAM:

En la prestacidon de los servicios de ayudas para la navegacion aérea

Defina e implemente objetivos e indicadores para valorar la calidad de los procesos
aplicables a la prestacién de los Servicios de Informacion de Vuelo, con el fin de
fortalecer su Sistema de Gestidn de Calidad.

Defina e implemente acciones de control, para asegurar que se evaluen los Servicios
de Transito Aéreo.

En el Sistema de Gestion de Seguridad Operacional

Defina e implemente acciones de control enfocadas en asegurar que, en ejercicios
subsecuentes, el indicador de desempefio definido para evaluar la seguridad
operacional, referente a los incidentes graves anuales, se defina en funcién de los
resultados del ejercicio anterior, con el fin de obtener una mejora en los resultados.

En lo referente a Capital Humano

Establezca los valores minimo y maximo de la carga de trabajo de los Controladores
de Transito Aéreo con el fin de equilibrar sus cargas de trabajo y mejorar la
eficiencia en la prestacidn de los servicios en los diferentes sectores, asi como tomar
las acciones para reducir efectivamente los factores que puedan causar efectos
adversos en el desempefio del factor humano.

Defina e implemente las medidas necesarias para la prevencion de la fatiga de los
Controladores de Transito Aéreo.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

C. Gilberto Ortiz Rodriguez Hugo Tulio Félix Climaco
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Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidén y que se presenté a este dérgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Revisar que, en 2021, SENEAM presté los servicios de control de transito aéreo,
radioayudas a la navegacion aérea, telecomunicaciones, meteorologia e informacion
aerondutica, conforme a los parametros de calidad y seguridad establecidos.

2. Analizar que, en 2021, SENEAM contd con el equipo y los sistemas para proporcionar
los servicios de ayudas a la navegacién, con objeto de mejorar y fortalecer la prestacion
de servicios.

3. Analizar que, a 2021, SENEAM implementd y mantuvo en operacién el Sistema de
Gestion de Seguridad Operacional, conforme a la normativa aplicable.

4. Verificar que, en 2021, SENEAM contd con los recursos humanos necesarios para
cumplir con sus atribuciones, y que promovié la formacidn, capacitacién vy
adiestramiento de su personal, para la prestacidn de servicios a la navegacion aérea.

5. Analizar las acciones realizadas por SENEAM, a 2021, para la instrumentacién del Plan
de Implementacién de la PBN en el Espacio Aéreo de México.

6. Analizar que SENEAM midié los efectos de su actividad en la seguridad en las
operaciones aéreas.

Areas Revisadas

Direccion General Adjunta de Transito Aéreo, Direccion General Adjunta Técnica, Direccién
General Adjunta de Administracién, y Direccién General Adjunta de Finanzas.
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Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Art. 134, Par. 1

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Art. 25, Frac. Il y Art. 45,
Par. 1

Ley General de Responsabilidades Administrativas: Art. 7, Frac. |

Otras disposiciones de cardcter general, especifico, estatal o municipal: Anexo 15 al
Convenio sobre Aviacién Civil Internacional, Servicios de informacién aerondutica,
Numeral 3.6 Sistemas de gestion de la Calidad; Manual para los servicios de
informacién aeronautica, Numeral 1.3 Sistema de Calidad; Plan Estratégico Servicios a
la Navegaciéon en el Espacio Aéreo Mexicano 2017-2028, objetivo 9; Manual de
Organizaciéon de Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano, Numerales 4.
Objetivos Estratégicosy 7.1., 7.1.1., 7.1.2., 7.2., 7.2.4.; Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control
Interno, Numeral 9, Norma Segunda, Numerales 6.01 y 6.02, y Norma Cuarta, Par. 1;
Ley de Aviacion Civil, Art. 78 Bis 2, Frac. IV; Manual del Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional (SMS), Numeral 1.4; Circular Obligatoria CO-AV-09.6/07 R1 "Factores
Humanos en la Aviacién", Numerales A2. y A 2.3.3. limitaciones, inciso 3), A2.5., A2.5.6.
Fatiga, inciso a);Circular ATS-03/20 Metodologia para célculo de capacidad de sectores
de centros de control, Numeral VIII Objetivos Especificos "Evaluar la carga de trabajo de
cada uno de los sectores de los centros de control del pais".

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacién para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fracciéon |, 14, fraccion Ill, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccion V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.
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