Grupo Funcional Desarrollo Social

Secretaria de Bienestar

Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente
Auditoria De Cumplimiento: 2021-0-20100-19-0239-2022

Modalidad: Presencial

NUm. de Auditoria: 239

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de
la Federacién para la integraciéon del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2021 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar la gestién financiera para verificar que el presupuesto asignado al programa
"Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente" se ejercid y registré
conforme a los montos aprobados, y de acuerdo con las disposiciones legales y normativas.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 15,066,104.5
Muestra Auditada 15,066,104.5
Representatividad de la Muestra 100.0%

Se revisaron 15,066,104.5 miles de pesos los cuales representan el 100.0% del presupuesto
ejercido en la partida 43101 “Subsidios a la produccién” correspondiente al programa
presupuestario S286 "Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente".

Los recursos objeto de la revisién se encuentran reportados en la Cuenta de la Hacienda
Publica Federal del ejercicio 2021, en el Tomo I, “Gobierno Federal” apartado Informacién
Presupuestaria en el “Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en
Clasificacién Funcional-Programatica” correspondiente al Ramo 20 Bienestar, en
cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Antecedentes

El articulo 32, fraccion |, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal indica que le
corresponde a la Secretaria de Bienestar “fortalecer el bienestar, el desarrollo, la inclusién y
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la cohesidn social en el pais mediante la instrumentacidn, coordinacion y seguimiento a las
politicas sociales, en términos de ley y con los organismos respectivos”.

Para lograr lo anterior, la Secretaria de Bienestar ejecutd diversos programas sociales entre
los que se encuentra el programa presupuestario S286 "Pension para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad Permanente", objeto de esta revisién, incluido en el Presupuesto
de Egresos de la Federacidn para el ejercicio 2021, en los anexos 14 “Recursos para la
Atencidon de Grupos Vulnerables”, 25 “Programas Sujetos a Reglas de Operacién” y 26
“Principales Programas”.

Asimismo, el programa objeto de revisidn se alinea con la Ley General de Desarrollo Social y
con la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad; esta ultima, en su
articulo 21, establece que “la Secretaria de Desarrollo Social (ahora Secretaria de Bienestar)
promovera el derecho de las personas con discapacidad a un mayor indice de desarrollo
humano, asi como el de sus familias, incluyendo la alimentacion, vestido y vivienda
adecuados, y a la mejora continua de sus condiciones de vida, sin discriminacién por motivos
de discapacidad.”

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 contempld al programa presupuestario S286 como
prioritario, el cual se encuentra enlistado en el numeral 2 “Politica Social” concepto
“Programas”, Il “El Programa Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad”
gue tiene como finalidad buscar la vigencia efectiva de los derechos de niias, nifos, jévenes
e indigenas con discapacidad, asi como eliminar la marginacidn, la discriminaciény el racismo
de las y los mexicanos con discapacidad. Ademas, se encuentra alineado con el “Programa
Sectorial de Bienestar 2020-2024” publicado en el DOF el 26 de junio de 2020 y vigente para
el ejercicio fiscal 2021.

En las Reglas de Operacidn del programa para 2021 se identificaron sus objetivos, tanto el
general como el especifico, los cuales fueron modificados en la publicacién del primer y
segundo Acuerdos con los que modificaron las Reglas de Operacién del Programa, publicados
en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de julio y 17 de septiembre de 2021, para quedar
como sigue:

e Objetivo general: “Contribuir a mejorar el ingreso monetario de los hogares de las
personas mexicanas con discapacidad permanente de nifias, niflos, adolescentes y
jévenes de 0 a 29 afios de edad y personas de 30 y hasta un dia antes de cumplir los
65 afios de edad que habitan en municipios o localidades indigenas o afromexicanas,
0 en municipios o localidades con alto o muy alto grado de marginacién.”

e Objetivo especifico: “Otorgar apoyos econdmicos a la poblacién objetivo del
programa a través de una transferencia monetaria de manera bimestral y directa.

Las personas beneficiarias de 0 a 17 afios podran, adicionalmente, acceder a servicios
de rehabilitacién como apoyos en especie otorgados por las Instituciones de Salud
con las que la Instancia Ejecutora firme convenio.”
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Cabe mencionar que en la revisidn de las Cuentas Publicas 2019 y 2020 se practicaron las
auditorias 247-DS y 310-DS, ambas denominadas Pensidn para el Bienestar de las Personas
con Discapacidad Permanente.

Resultados
1. Evaluacion del Control Interno

Con el analisis de la documentacién mediante el proceso de auditoria y con la aplicacién de
cuestionarios de control interno a las areas de la Secretaria de Bienestar que intervienen en
la operacién, ejecucién, ejercicio y pago de los subsidios del programa “Pensién para el
Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente” en el ejercicio 2021, se evaluaron
los mecanismos de control implementados con el fin de verificar el cumplimiento de los
objetivos del programa en revision, de lo que se constaté lo siguiente:

En el marco del ambiente de Control se constatd que las direcciones generales de
Programaciony Presupuesto (DGPP) y la de Atencidon a Grupos Prioritarios (DGAGP), unidades
administrativas que intervienen en la operacién del programa S286, conocen los cédigos de
“Etica de las Personas Servidoras publicas del Gobierno Federal” y el de “Conducta de la
Secretaria de Bienestar 2021” aprobado por el “Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de
Intereses” de dicha dependencia; ambos documentos se difundieron en el portal electrénico
institucional, y se constatd que el personal de la Secretaria de Bienestar firmd la carta
compromiso en la que se obliga a conocer los mencionados cédigos; respecto de la
capacitacién al personal encargado de la ejecucidn del programa en revisidn referente al
Cédigo de Etica y Conducta, sélo se proporciond una constancia del curso “Nueva Etica e
Integridad en el Servicio Publico” emitida por la Secretaria de la Funcién Publica el 22 de
diciembre de 2021, por lo que se observa una falta de capacitacidn al personal de las DGPP y
DGAGP. Por otra parte, por medio del correo institucional, se hizo del conocimiento del
personal de las dreas ejecutoras el mecanismo para recibir, atender y dar seguimiento a los
casos de quejas por presunto incumplimiento de los referidos cédigos, asi como de las Reglas
de Integridad.

Por otra parte, la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) emitié el documento denominado
Sondeo Electrénico de Percepcién sobre el Cumplimiento del Cédigo de Etica 2021 en el cual
se constaté que la Secretaria del Bienestar contd con 3,845 registros validos respecto de dicho
cumplimiento.

Por lo que hace a la estructura orgdnica de la Secretaria de Bienestar, se constatd que en el
ejercicio de 2021 se registraron cambios organizacionales y de cédigo presupuestal respecto
de los cuales se verificd que fueron aprobados y registrados por la SFP; sin embargo, al
comparar la estructura contenida en el Reglamento Interior publicado el 13 de mayo de 2021
contra la estructura organica bdsica con vigencia al 20 de diciembre de 2021 autorizada por
la SFP, se constatd que en esta Ultima no se incluye la Unidad para la Atencion de Grupos
Prioritarios, responsable de la operacion del Programa.
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Durante el ejercicio fiscal 2021 la Secretaria de Bienestar operé con dos Reglamentos
Internos, publicados en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 24 de abril de 2018 y 13 de
mayo de 2021; en este Ultimo se observa que no se incluye a la Direccion General de Atencién
a Grupos Prioritarios (DGAGP), pero se integra la Unidad para la Atencidon de Grupos
Prioritarios; por otra parte, en su séptimo transitorio se manifiesta que los manuales de
Organizacion General (MOG), de Organizacién Especificos y de Procedimientos y de Servicios
al Publico deberdn ser actualizados en un plazo no mayor a 180 dias naturales contados a
partir de la publicacidon del reglamento, es decir, antes del 9 de noviembre de 2021; sin
embargo, el MOG se publicd hasta el 5 de julio de 2022 en el cual no se incluye a la Unidad
para la Atencién de Grupos Prioritarios, y continta con atribuciones la Direccidn General de
Atencién a Grupos Prioritarios; por lo anterior, el Reglamento Interior y el Manual de
Organizacién no se corresponden, por lo que ambos documentos estan desactualizados al
igual que sus manuales Especificos de Organizacion y de Procedimientos.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, mediante el oficio del 22 de noviembre de 2022, la Secretaria de Bienestar
sefialé que respecto de la actualizacidn en un plazo no mayor a 180 dias naturales a partir de
la publicacion del Reglamento Interior, de los manuales de Organizacion General, de
Organizacion Especificos y de Procedimientos y de Servicios al Publico, de acuerdo con el
Reglamento Interior en sus articulos 6, fraccién lll, y 7, fraccién VI, corresponde a las unidades
administrativas elaborar el proyecto de actualizacion de sus respectivos manuales.

Por lo anterior, como mecanismo de control, la Secretaria de Bienestar llevd a cabo la
actualizacién de los “Lineamiento para la elaboracion y actualizacion de los Manuales de
Organizacion, de Procedimientos y de Servicios al Publico de la Secretaria de Bienestar”, los
cuales fueron publicados el 26 de agosto de 2022; por lo anterior, las observaciones no se
atienden.

Respecto de los riesgos del programa, éstos se encuentran descritos en el “Mapa de Riesgos
Institucional” y en la “Matriz de Riesgos 2021”; en esta Ultima se encuentran las acciones por
realizar para cada uno de los riesgos identificados, asi como en el “Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos (PTAR) 2021”, tales como las siguientes: realizar una adecuada
planeacién de las actividades para la entrega de la Pensidn para el Bienestar de las Personas
con Discapacidad Permanente entregadas a destiempo por una deficiente planeacion
estratégica, y que los objetivos planteados en la Matriz de Indicadores no se cumplan por lo
que los beneficiarios no pudieran recibir en tiempo la pension que se les otorga; como
resultado de lo anterior, las acciones para mitigar los riesgos se enfocaron en implementar,
como medio de verificacidn, un cronograma bimestral de actividades de los Programas de
Bienestar, y en realizar el seguimiento bimestral de los indicadores de la MIR para verificar
gue se cumpla el objetivo del programa.

Por otra parte, la operacion del programa se reguld por el “Acuerdo por el que se emiten las
Reglas de Operacion del Programa Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente para el ejercicio fiscal 2021”, publicado en el DOF el 22 de diciembre de 2020;
dichas reglas contienen los aspectos relevantes que establece la normativa; sin embargo, se
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identificaron debilidades e insuficiencias de control en su contenido, las cuales se senalan en
el resultado nimero 2 del presente informe.

En relacidn con el componente de informacién y comunicacién, se identificaron canales de
comunicacion internos y externos entre el personal de la dependencia que intervino en la
operacion del programa, tales como la normateca de la Secretaria de Bienestar en la que se
publican documentos relacionados con las atribuciones del personal de la DGAGP/UAGP, asi
como acuerdos de adscripcion y delegatorios, Reglas de Operacion, informacion sobre temas
de ética e integridad y de la politica de igualdad laboral y no discriminacion, entre otros;
también se identificé la Plataforma Nacional de Transparencia en la cual se encuentra la
informacion relacionada con la emision de informes trimestrales, la matriz de indicadores
para resultados, el padrén de beneficiarios y las evaluaciones del programa.

Respecto del componente de supervisidn, se constatod que la Secretaria de la Funcion Publica,
de acuerdo con su Plan Anual de Fiscalizacion 2021, realizé una visita de control con el
objetivo de “Evaluar el estado que guarda el control interno del programa y para anticiparse
a riesgos que, en caso de materializarse, obstaculicen o impidan el logro de los objetivos y
metas, y posibiliten espacios a la corrupcién”; de dicha revisién, la Unidad de Control,
Evaluacion y Mejora de la Gestién Publica adscrita a la misma secretaria, emitié el informe de
resultados preliminares en el mes de diciembre del 2021, el cual contiene diversas
observaciones relacionadas con la expedicion de los manuales de Procedimientos vinculados
con el Programa Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, con
la actualizacion del diagndstico del programa y de las Reglas de Operacién, con los
mecanismos de coordinacién para la identificacidn y seleccidn de beneficiarios, con la difusién
y mecanismos de coordinacidn con los municipios y localidades de las entidades federativas
respecto del proceso de identificacién de la poblacién dictaminada favorablemente, con la
integracién de expedientes, con la duplicidad de apoyos otorgados, con el Padrén de
Beneficiarios, y con los mecanismos de seguimiento de las metas; sin embargo, al cierre de la
auditoria (octubre de 2022), la Secretaria de Bienestar no acreditd haber atendido las
recomendaciones emitidas.

Por otra parte, de acuerdo con el “Programa Anual de Evaluacidn de los Programas Federales
y de los Fondos de Aportaciones Federales para el Ejercicio Fiscal 2021”, la Comisidon Nacional
de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, respecto del programa en revision, presento
la "Ficha de Monitoreo 2020-2021" en la cual se incluyeron recomendaciones, tales como las
siguientes: incluir el catdlogo de mddulos de atencién de la Secretaria de Bienestar dentro de
las Reglas de Operacién; especificar que, en caso de que la persona con discapacidad
permanente esté imposibilitada para acudir a un mdodulo de atenciéon, un familiar o una
persona adulta podra solicitar la visita domiciliaria del personal de la Secretaria de Bienestar
para que ésta realice su registro al programa, e incluir los horarios en los que atiende la linea
de bienestar y el area de atencion ciudadana; al respecto, se constaté que dichas
recomendaciones se incluyeron en las Reglas de Operacién del programa de 2022.

Con base en lo descrito en el presente resultado, se determina que el control interno para el
cumplimiento del objeto del programa “Pensién para el Bienestar de las Personas con
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Discapacidad Permanente” es adecuado en su disefio; sin embargo, su aplicaciéon no es
apropiada para contribuir en su totalidad al logro de su objetivo, tal como se informa en los
resultados subsecuentes de este informe.

2021-0-20100-19-0239-01-001 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar fortalezca los mecanismos de control que le permitan
llevar a cabo la capacitacién del personal de las direcciones generales de Atencidn de Grupos
Prioritarios, y de Programacién y Presupuesto, asi como de otras unidades administrativas
gue intervengan en la operacion de los programas, en temas de control interno, en
administracion de riesgos, en ética y conducta, y de sus funciones, a fin de contar con un
ambiente de control que, en conjunto con los demads elementos del control interno, permita
la eficacia institucional, el logro de sus objetivos y la salvaguarda de los recursos publicos.

2021-0-20100-19-0239-01-002 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar fortalezca los mecanismos que aseguren la actualizacién,
aprobacién y autorizacion del Manual de Organizacion y de Procedimientos Especificos de la
Direccion General de Atencidén a Grupos Prioritarios o, en su caso, de la unidad administrativa
responsable de la operacién del Programa Pension para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente, en los que se describan las funciones y actividades desde el nivel
de direccién general hasta jefes de departamento, asi como los documentos de trabajo que
se generan por cada actividad, y para que se actualice y registre la estructura organica, con el
propdsito de contar con un ambiente de control que, en conjunto con los demas
componentes del control interno, permita la eficacia institucional, el logro de sus objetivos y
la salvaguarda de los recursos publicos.

2. Reglas de Operacion del programa

Para la operacion del programa Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente, para el ejercicio fiscal 2021, la normativa aplicable correspondio al Acuerdo por
el que se emiten las Reglas de Operacidn del Programa Pensidon para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad Permanente vigentes en 2021, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) el 22 de diciembre de 2020 y sus modificatorios del 21 de julio y 17 de
septiembre de 2021, el cual conté con la autorizacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y con la dictaminacién de la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria.

Con el andlisis del contenido de las Reglas de Operacién del programa se constatoé que, en lo
general, contienen los aspectos relevantes para el cumplimiento de la normativa aplicable;
sin embargo, se determinaron las observaciones siguientes:

a) En el numeral 3.3 se enlistan siete “Requisitos de Acceso” sin que se indique si los
documentos formardn parte del expediente del beneficiario del programa; asimismo,
respecto de la “Persona Adulto Auxiliar”, tampoco se especifica si los cinco documentos
requeridos serdn incluidos en dicho expediente.
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El numeral 3.5.2 “Apoyos en Especie”, adiciona el apoyo de “Vales para el bienestar”, que
intercambian los beneficiarios de entre 0 a 17 aifos de edad por consultas o valoraciones,
terapias de educacion para la inclusion, sesiones de rehabilitacidn y otros, y de los cuales
no se indica el nUmero minimo y maximo de vales que cada persona podra recibir, ni se
establece el mecanismo para su entrega.

b) Para obtener acceso a los beneficios econdmicos y en especie que se otorgan por medio
del programa, éstos se condicionan a la entrega del “Formato Unico de Bienestar: Personas
con Discapacidad”, del formato “Vales para el Bienestar” y del formato “Carnet para mi
Bienestar 2021”; cabe mencionar que, en el caso del primer formato, se incluye la leyenda
“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para
fines distintos a los establecidos en el programa”, y para el caso de los formatos “Vales
para el Bienestar” y “Carnet para mi Bienestar 2021", éstos carecen de dicha leyenda.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, mediante el oficio del 22 de noviembre de 2022, la Secretaria de Bienestar
sefialé que en el Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa Pension
para el Bienestar de Personas con Discapacidad Permanente publicado en el Diario Oficial de
la Federacién el 29 de diciembre de 2020y el Acuerdo modificatorio del 21 de julio de 2021,
en el numeral 3.3 Criterios de Elegibilidad y Requisitos de Acceso, estan especificados los
documentos que forman parte del expediente del derechohabiente de cuyo andlisis se
constatd que dicho numeral contiene los Requisitos de Acceso; sin embargo, no se menciona
si esos requisitos formaran parte del expediente del beneficiario, por lo que la observacién
persiste.

Respecto de los Vales para el Bienestar, la Secretaria de Bienestar sefialé que, debido a que
la condicion de discapacidad en los beneficiarios del programa es distinta en cada caso
particular, no es posible determinar limites minimos o maximos de uso de dichos vales; sin
embargo, en el Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa y su
Acuerdo modificatorio no se indica que la cantidad entregada de Vales para el Bienestar se
determinara de acuerdo con el tipo de discapacidad de cada uno de los beneficiarios del
programa; por lo anterior, la observacion se modifica sélo en el sentido de incluir en las Reglas
de Operacidn del Programa que la cantidad de Vales para el Bienestar se determinara de
acuerdo con el tipo de discapacidad de cada uno de los beneficiarios del programa.

Por su parte, la Secretaria de Bienestar proporciond los referidos formatos con los que se
condiciona la entrega del apoyo al beneficiario, los cuales ya contienen la leyenda “Este
programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa”; por lo anterior, esta parte de la observacion se
atiende.

2021-0-20100-19-0239-01-003 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar implemente mecanismos de control que aseguren que en
el Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa Pensién para el
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Bienestar de Personas con Discapacidad Permanente se incluya lo siguiente: a) Establecer los
documentos que formardn parte del expediente del beneficiario y de la persona adulta
auxiliar, y b) Indicar que la cantidad entregada de Vales para el Bienestar se determinara de
acuerdo con el tipo de discapacidad de cada uno de los beneficiarios del programa.

3. Anadlisis presupuestal

Para el ejercicio fiscal 2021, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) comunicé a la
Secretaria de Bienestar el techo de gasto asignado para la integracion del Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos de la Federacidn; en el apartado “Lineas Prioritarias” se constaté la
asignacion de un importe de 16,206,000.0 miles de pesos al programa 5286 “Pensién para el
Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente”, techo presupuestal informado por
la SHCP a partir de la evolucidn histdrica de las finanzas publicas, de los criterios generales de
politica econdmica de austeridad, asi como de los antecedentes presupuestarios del mismo,
segln se sefiala en el oficio 312.A.-2038 del 24 de agosto de 2020 emitido por la Secretaria,
monto susceptible a modificarse segln se sefiala en el mismo oficio.

Finalmente, mediante un oficio del 15 de diciembre de 2020, la Direccion General de
Programacion y Presupuesto de la Secretaria de Bienestar informd a la Direccién General de
Atencién de Grupos Prioritarios el presupuesto autorizado del programa S286 por un importe
de 16,614,000.0 miles de pesos. Por otra parte, se constaté que la Secretaria de Bienestar
publico su calendario del presupuesto autorizado por Unidad Responsable (UR) en el Diario
Oficial de la Federacion el 17 de diciembre de 2020.

Se constaté que el presupuesto original del programa en revisién en la partida 43101
“Subsidios a la produccion” ascendid a 16,614,000.0 miles de pesos, el cual tuvo ampliaciones
por 32,138,366.1 miles de pesos y reducciones por 33,686,261.6 miles de pesos, lo que generé
un modificado y ejercido de 15,066,104.5 miles de pesos de acuerdo con las cifras reportadas
en la Cuenta Publica 2021 y en el Estado del Ejercicio del Presupuesto de la Secretaria de
Bienestar (EEP); sin embargo, se constatd que estos movimientos no se encuentran
sustentados debido a que la dependencia proporciond 135 adecuaciones presupuestarias
internas y externas correspondientes a 32,119,047.6 miles de pesos de ampliaciones y a
33,575,028.4 miles de pesos de reducciones, lo que arroja un presupuesto modificado por
15,158,019.2 miles de pesos, por lo que se determind una variacién de 91,914.7 miles de
pesos contra lo reportado en la Cuenta Publica y en el EEP.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, mediante el oficio del 22 de noviembre de 2022, la Secretaria de Bienestar
entregd dos adecuaciones presupuestarias con nimeros 2021-20-410-4023 y 2021-20-410-
4034 por los montos de 64,455.7 y 27,459.0 miles de pesos, respectivamente, las cuales
corresponden a reducciones al programa 5286 “Pensidn para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente” y ampliaciones para el ramo 23 Provisiones Salariales vy
Econdmicas, por un monto total de 91,914.7 miles de pesos; por lo anterior, se atiende la
observacion.
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Por otra parte, como resultado de los compromisos para otorgar apoyos, asi como del
reconocimiento de la obligacion de pago a favor de un tercero, se emitieron oficios
acompanados de las solicitudes e Instrucciones de pago en las que se indica el nUmero de
operativo, la clave presupuestal, y como comprobante, la emision del padrén de beneficiarios;
respecto de los registros contables, se constataron los del periodo del 10 de enero al 31 de
diciembre de 2021, con cargo a la cuenta de “Presupuesto Devengado” y con abono a la
cuenta de “Presupuesto Comprometido”.

El presupuesto ejercido de la partida 43101 “Subsidios a la Producciéon” por 15,066,104.5
miles de pesos esta soportado en 380 Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC), por un importe
total de 15,750,638.3 miles de pesos, para el pago a los beneficiarios del programa en
revision, las cuales se afectaron con 69 reintegros a la Tesoreria de la Federacién (TESOFE)
por un total de 684,533.8 miles de pesos soportados con las lineas de capturay comprobantes
de pago emitidos a favor de la TESOFE.

De las 380 CLC emitidas, 13 de ellas, por un monto de 53,103.6 miles de pesos, se registraron
y tramitaron en el Sistema de Administracién Financiera Federal como Adeudos de Ejercicios
Fiscales Anteriores (ADEFAS), pagadas entre el 20 de enero y 5 de febrero de 2022, las cuales
contaron con su registro en las pélizas contables.

4. Promocion y Difusion del Programa

La Direccion General de Operacidon Integral de Programas, para acreditar la difusién del
Programa Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, entregd
evidencia fotografica en la que se precisan los lugares y fecha en que se realizaron los eventos;
sin embargo, no demostraron la entrega de material, tal como dipticos y folletos informativos
en los que se dieron a conocer los apoyos que otorga, asi como los criterios de elegibilidad y
requisitos de acceso del programa entregados por el personal de la Secretaria de Bienestar a
través de los Mddulos de Atencidn, tal como se establece en las Reglas de Operacion del
programa.

Con motivo de la Reuniéon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, mediante el oficio del 22 de noviembre de 2022, la Secretaria de Bienestar
proporciond evidencia fotografica de la entrega de folletos a la poblacién en reuniones, en
hogares de los beneficiarios y en los Centros Integradores de Desarrollo; ademds, proporciond
el triptico en formato PDF, el cual contiene el nombre del programa, requisitos de afiliacion,
objetivo, monto que se otorgay la poblacidn objetivo del Programa Pensidn para el Bienestar
de las Personas con Discapacidad Permanente; por lo anterior, la observacién se atiende.

5. Dictamen de los beneficiarios

La Secretaria de Bienestar proporciond seis documentos denominados “Actas del
cumplimiento de las personas que cubren con los requisitos de elegibilidad establecidos en
las reglas de operacién de la pensién para el bienestar de las personas con discapacidad
permanente, para el ejercicio 2021", dictaminadas por la Direccién de Padrones de la




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2021

Direccién General de Atencidn a Grupos Prioritarios, las cuales fueron celebradas en enero,
marzo, mayo, julio, septiembre y noviembre del 2021, y contienen la dictaminacion de 88,064
beneficiarios respecto del cumplimiento de los requisitos de elegibilidad establecidos en las
Reglas de Operacidn del programa en revision.

Al respecto, se constatd que las referidas seis actas de cumplimiento carecen de la fecha y el
medio por el cual el beneficiario realizé su registro, asi como del nombre del beneficiario,
CURP, sexo y domicilio y, en su caso, de la aceptacidn o rechazo para ingresar al programa, lo
cual limité la identificacion de los beneficiarios que acreditaron los requisitos de elegibilidad,
asi como verificar que la aprobacidn de los solicitantes se realizé, a mas tardar, dos meses
después del registro de su solicitud, y que los beneficiarios aceptados forman parte del
Padrén de Beneficiarios del programa Pensién para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente, tal como se establece en las Reglas de Operacidon del programa, lo
anterior denota la falta de criterios de transparencia y control.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, mediante el oficio del 22 de noviembre de 2022, la Secretaria de Bienestar
sefialé que, en lo sucesivo, en los dictamenes se incluirdn los datos de los beneficiarios que
fueron aprobados, tales como fecha en la que la persona realizé su registro; descripcion del
medio por el cual se realizd el registro; nombre, CURP, sexo y domicilio de la persona
seleccionada, y, en su caso, el motivo del rechazo para ingresar al programa, y se establecid,
como fecha compromiso para la aplicacion de dichas modificaciones, el primer trimestre del
ejercicio fiscal 2023; por lo anterior, la observacidon permanece en virtud de que las acciones
mencionadas por la Secretaria del Bienestar atin estan en proceso de implementacion.

2021-0-20100-19-0239-01-004 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar fortalezca los mecanismos de control que permitan contar
con un dictamen o documento en el que se deje constancia de las aprobaciones de las
solicitudes de los apoyos del programa en revision, con anexos que incluyan, como minimo,
la relacién de los beneficiarios que fueron aprobados y sus datos bdsicos, como fecha en la
que la persona realizd su registro; descripcién del medio por el cual se realizd el registro;
nombre, CURP, sexo y domicilio de la persona seleccionada, y, en su caso, el motivo del
rechazo para ingresar al programa; con la finalidad de que el proceso de autorizacion de
nuevos beneficiarios se realice con base en criterios de transparencia y control.

6. Banco del Bienestar

Se constatd que el 15 de febrero de 2021 la Secretaria de Bienestar, por medio de la Direccidn
General de Atencidn a Grupos Prioritarios (DGAGP), suscribié el Convenio de Colaboracion
nuimero DJN-SCOF-1C.10-02-2021-010 con el Banco del Bienestar, Sociedad Nacional de
Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, cuyo objetivo consistid en prestar el servicio
financiero de entrega de apoyos monetarios a los beneficiarios de los programas mediante el
Anexo Operativo Técnico 2021 denominado “Acuerdo Técnico y Operativo del Convenio de
Colaboracién para la entrega de Apoyos Monetarios a los Beneficiarios de los programas
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Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores y Pension para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad Permanente”, en el que se precisan las acciones, procesos o
medidas necesarias para la entrega de los apoyos monetarios a los beneficiarios por parte del
Banco del Bienestar; dicho documento prevé los procesos de “entrega directa del efectivo”,
“entrega a través de abono en cuenta” y “entrega de tarjetas”.

TELECOMM

Con fechadel 21 de marzo de 2019, la Secretaria de Bienestar suscribié una Carta de Adhesién
al Contrato de prestacion de servicios DGAGP/002/2008, celebrado entre la entonces
SEDESOL (actualmente Secretaria de Bienestar) y Telecomunicaciones de México para la
entrega de los apoyos de los programas de la DGAGP; adicionalmente, en mayo y noviembre
de 2019, asi como el 1 de febrero de 2021, celebraron tres convenios modificatorios al
contrato en relacidn con la vigencia, el objeto del contrato original y el Anexo C, Financiero,
apartado A. Envio de los Recursos, numeral 6, que menciona que “la Subdireccion de
Tesoreria de TELECOMM” realizard la dispersion de los recursos de acuerdo con la
programacion entregada por la DGAGP; también se precisa que las partes ratifican todos y
cada uno de sus términos y clausulado del contrato de prestacién de servicios, asi como la
carta de adhesion y los convenios modificatorios y de adicion, manifestando que las
declaraciones y estipulaciones no modificadas en el tercer convenio modificatorio quedardn
subsistentes en los términos originalmente pactadas.

Banco Azteca S.A. y Banco Mercantil del Norte, S.A.

Para la dispersion de apoyos de programas gubernamentales, el 4 de enero de 2019, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico suscribié dos "Contratos Marco para la Operacién y
Apertura de Cuentas Bancarias a los Beneficiarios de los Programas Gubernamentales de
Apoyo en Beneficio de Determinados Sectores de la Poblacidn" con el Banco Azteca, S.A., y
con el Banco Mercantil del Norte, S.A., los cuales tienen por objeto proporcionar a las
dependencias el servicio de apertura y operacidon de cuentas bancarias a los beneficiarios,
incluyendo la emisién, reposicidn o renovacion de tarjetas de débito. La vigencia de dichos
contratos fue por tiempo indefinido por lo que durante el ejercicio fiscal 2021 estuvieron
vigentes.

Al respecto, los dias 7 y 24 de enero de 2019 se suscribieron dos Anexos que forman parte
integrante del referido Contrato Marco, en los que se especifica que la dispersiéon de los
fondos o apoyos a las cuentas de los beneficiarios de la pensién se realizara por conducto de
la Tesoreria de la Federacidn a través del Sistema de Cuenta Unica de Tesoreria, asi como un
Adendum al Anexo Técnico del Contrato Marco entre la Secretaria y el Banco Azteca, S.A,, el
29 de enero de 2019, y un Convenio modificatorio del Anexo al Contrato Marco entre la
Secretaria y el Banco Mercantil del Norte, S.A., el 27 de octubre de 2020.
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Convenios con instituciones privadas para el otorgamiento de los apoyos en especie

Se formalizaron cuatro convenios, con vigencia al 31 de diciembre de 2021, entre la Secretaria
de Bienestar y las fundaciones siguientes: Fundacidon Teletdn México, A.C.; Fundacion de
Rehabilitacion Infantil Teletén, A.C. (FRITAC); Fundacién Teletdn, Institucién de Asistencia
Privada (FTIAP) y Los Ojos de Dios, A.C., instituciones que otorgaron los apoyos en especie de
acuerdo con el numeral “4.5 Entrega de Apoyos en Especie”; el objeto de los convenios fue
brindar los servicios de rehabilitacion a los beneficiarios de 0 a 17 anos de edad, e indicar el
monto pagado a las instituciones, la vigencia y el lugar de otorgamiento de los servicios, asi
como la vigencia de los vales que la Secretaria de Bienestar otorga a los beneficiarios, el
proceso de recepcion de los vales para ser conciliados, las obligaciones y la operacién del
programa.

Respecto de las instituciones privadas antes mencionadas, se constaté que cumplieron con la
entrega de la documentacion para ser seleccionadas para la prestacién de los servicios en
especie, tal como solicitud de incorporacidn al programa, acta constitutiva, poder notarial del
Representante Legal, Registro Federal de Contribuyentes, comprobante de domicilio, estado
de cuenta bancario que incluyd la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE), copia del
instrumento que acredité la propiedad del inmueble y, en caso de arrendamiento o
comodato, se presentd el instrumento respectivo, copia del documento emitido por la
autoridad competente en materia de proteccién civil, y escrito en el que se sefiale que se
cumplidé con la norma vigente para la atencién de personas con discapacidad, junto con el
dictamen de acreditacién vigente del Servicio de Alta Especialidad de Enfermedades del
Sistema Nervioso emitido por la Direccidn General de Calidad y Educacién en Salud, o bien,
con el certificado del Consejo de Salubridad General de la Secretaria de Salud cuyo
vencimiento no fue mayor a tres anos.

Respecto del registro vigente ante la Secretaria de Salud, el ente fiscalizado no proporcioné
informacion.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, mediante el oficio del 22 de noviembre de 2022, la Secretaria de Bienestar
proporciond nuevamente los convenios celebrados durante los ejercicios fiscales 2021y 2022
con la Fundacion Teleton México, A.C.; Fundacidn de Rehabilitacion Infantil Teletdn, A.C.
(FRITAC); Fundacidn Teletdn, Institucion de Asistencia Privada (FTIAP) y Los Ojos de Dios, A.C.
para la entrega de los apoyos en especie a los beneficiarios del programa Pension para el
Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente; sin embargo, no proporcioné la
informacién faltante referente al registro vigente ante la Secretaria de Salud que debieron
presentar las mencionadas instituciones; por lo anterior, la observacion no se atiende.

2021-0-20100-19-0239-01-005 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar fortalezca los mecanismos de control y supervision a fin
de que en la seleccién de las instituciones publicas y privadas se cumpla con todos los
documentos solicitados para participar en la entrega de apoyos en especie a los beneficiarios
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del programa, y con lo establecido en las Reglas de Operacién del Programa Pensidn para el
Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, especificamente, con el registro
ante la Secretaria de Salud.

7. Ministracion de Recursos a las Instancias Liquidadoras

Los recursos del programa Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente, partida 43101 “Subsidios a la Producciéon”, por un monto de 15,750,638.3 miles
de pesos, se ministraron mediante 380 Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) emitidas a tres
instancias liquidadoras, a saber: Banco del Bienestar, Sociedad Nacional de Crédito,
Telecomunicaciones de México (TELECOMM) y Tesoreria de la Federacion (TESOFE), para la
entrega de apoyos a los beneficiarios del programa, asi como a las cuatro instituciones
prestadoras de servicios siguientes: Fundacion Teletén México, A.C.; Fundacion de
Rehabilitacidn Infantil Teleton, A.C. (FRITAC); Fundacién Teletdn, Institucidon de Asistencia
Privada (FTIAP), y Los Ojos de Dios, A.C., responsables de otorgar los apoyos en especie
consistentes en consultas o valoraciones, terapias de educacion para la inclusion y sesiones
de rehabilitacién.

Las ministraciones a las instancias liquidadoras e instituciones prestadoras de servicios y los
reintegros correspondientes se muestran a continuacion:

INTEGRACION DE MINISTRACIONES A LAS INSTANCIAS LIQUIDADORAS
E INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS Y REINTEGROS
(Miles de pesos)

Cuentas por Liquidar Certificadas Reintegros Importe Ejercido
Instancia 2021 2022 Importe total Cantidad Importe
Cantidad Importe Cantidad Importe Cantidad (A) (B) (A-B)=C

Banco del Bienestar,
Sociedad Nacional de 16 2,367,965.2 1 13,297.5 17 2,381,262.7 12 155,213.5 2,226,049.2
Crédito
Telecomunicaciones 92 4,613,032.0 4 37,8486 9%  4,650,880.6 48 5232201 4,127,660.5
de México
;Ei?FE Otros Pagos 255 8,607,237.5 8  1,9575 263 8,609,195.0 9 61002 8,603,094.8
Subtotal  Instancias

363 15,588,234.7 13 53,103.6 376 15,641,338.3 69  684,533.8 14,956,804.5
pagadoras
Fundacién de
Rehabilitacion Infantil 1 4,000.0 1 4,000.0 4,000.0
Teletén, A.C.
Fundacién — Teleton 1 100,000.0 1 100,000.0 100,000.0
Meéxico, A.C.
Fundacién  Teletdn,
Instltuclf)n . de 1 4,000.0 1 4,000.0 4,000.0
Asistencia Privada
(FTIAP)
Los Ojos de Dios, A.C. 1 1,300.0 1 1,300.0 1,300.0
Subtotal prestadoras 4 109,300.0 4 109,300.0 109,300.0
Serviclos
Totales 367 15,697,534.7 13 53,103.6 380 15,750,638.3 69  684,533.8 15,066,104.5

FUENTE: Cuentas por Liquidar y Reintegros proporcionados por la Secretaria de Bienestar, mediante un oficio del 18 de abril de 2022.

13



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2021

Al respecto, se sefiala lo siguiente:

a)

b)

d)

Las CLC se emitieron a favor de las instancias liquidadoras, de la TESOFE y de las
instituciones prestadoras de servicios, las cuales contienen el nimero de la cuenta
bancaria, medio de pago, folio emitido por el Sistema Integral de Administracién
Financiera Federal (SIAFF), fecha de captura, de aplicacién y de pago, clave
presupuestaria e importe.

La documentaciéon comprobatoria del gasto se sustentd en oficios de solicitud de
trdmite de pago de la Direccidon General de Atencidn a Grupos Prioritarios mediante
los cuales se solicitd la firma electrénica de quienes revisaron y autorizaron en el
Sistema de Administraciéon Financiera Federal el pago a los beneficiarios del
programa, emitidos entre enero de 2021 y enero de 2022, y que correspondieron a
380 Operativos de Pago que respaldaron los referidos 15,750,638.3 miles de pesos,
los cuales, para la entrega de apoyos econdmicos, estan sustentados en los “listados
de liquidacion” (relacién de beneficiarios programados para pago) y en las solicitudes
de pago del Sistema de Contabilidad y Presupuesto (SICOP), y para la entrega de
apoyos en especie, en los oficios de solicitud de tramite de pago, en las solicitudes del
SICOP y en los convenios celebrados con dichas instituciones.

Respecto del monto de 15,641,338.3 miles de pesos ministrado a las instancias
liquidadoras, se realizaron reintegros por un importe total de 684,533.8 miles de
pesos por lo que el presupuesto total ejercido correspondié a 14,956,804.5 miles de
pesos.

Para la ministracién a las instituciones responsables de proporcionar los apoyos en
especie se emitieron cuatro CLC por un importe total de 109,300.0 miles de pesos.

8. Entrega de apoyos a Beneficiarios

Para la entrega de los apoyos a los beneficiarios del programa en revisién, se ministro,
mediante 376 Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) a tres instancias liquidadoras, un
importe de 15,641,338.3 miles de pesos, y éstas, a su vez, realizaron las transferencias
electrénicas a las tarjetas de débito de los beneficiarios por conducto de la Tesoreria de la
Federacién (TESOFE), asi como pagos en efectivo mediante las Mesas de Atencién vy
Ventanillas (Banco del Bienestar y Telecomunicaciones de México) por un monto de
14,955,961.7 miles de pesos, lo cual se realizd6 como se muestra a continuacion:

14



Grupo Funcional Desarrollo Social

OPERATIVOS DE PAGO PARA LA ENTREGA DE APOYOS DEL PROGRAMA S286
(Miles de pesos)

. Cantidad Ministrado Programados Pagado Cancelados
Instancia de
Liquidadora . Cantidad Cantidad Cantidad
operativos Importe de Pagos Importe de Pagos Importe de Pagos Importe

TESOFE 263 8,609,195.0 2,605,778  8,609,194.6 2,605,017 8,602,254.8 761 6,940.2
Bf"mco del 17 2,381,262.7 716,692 2,381,260.0 671,545 2,226,049.2 45,147  155,210.8
Bienestar

TELECOMM 96 4,650,880.6 1,349,783  4,641,288.0 1,228,137 4,127,657.7 121,646 513,630.3
Total 376 15,641,338.3 4,672,253 15,631,742.6 4,504,699 14,955,961.7 167,554 675,781.3

FUENTE: Padrén de Beneficiarios proporcionado por la Direccion General de Programacion y Presupuesto con oficio del 23 de
junio de 2022.

Transferencias bancarias (TESOFE)

Respecto de los recursos ministrados a la TESOFE por 8,609,195.0 miles de pesos para la
dispersion a los beneficiarios, se realizaron 263 operativos (Listados de liquidacién) para las
transferencias electrénicas programadas a las cuentas bancarias de los beneficiarios por un
monto de 8,609,194.6 miles de pesos, mediante el Sistema de Administracidon Financiera
Federal (SIAFF), de los que se determind una minima variacién de 0.4 miles de pesos entre lo
ministrado y lo programado, y con base en los archivos nominales (confirmaciones de las
transacciones de la TESOFE) se ratificaron los depdsitos por un monto de 8,602,254.8 miles
de pesos, de lo que se observa que no se pagaron recursos por un importe de 6,940.2 miles
de pesos que al compararse contra los reintegros efectuados a la TESOFE por 6,100.2 miles
de pesos, se determind una variacién por 840.0 miles de pesos; al respecto, la entidad
fiscalizada sefiald que la variacion corresponde a reintegros de los cuales no se proporciond
evidencia de su entero a la TESOFE.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, mediante el oficio del 22 de noviembre de 2022, la Secretaria de Bienestar,
proporciond el reporte de reintegro, la linea de captura y la ficha de depdsito del pago con
los que se acredita el reintegro a la TESOFE de 839.7 miles de pesos correspondientes al
importe observado anteriormente de 840.0 miles de pesos, de lo que se determind una
variacion no significativa de 0.3 miles de pesos entre el monto reintegrado y el observado;
por lo anterior, esta parte de la observacion se atiende.

Banco del Bienestar

Respecto de los recursos ministrados al Banco del Bienestar por 2,381,262.7 miles de pesos,
éste programé y dispersd, mediante 17 operativos, un monto de 2,381,260.0 miles de pesos,
por lo que se determind una variacion entre lo ministrado y lo dispersado de 2.7 miles de
pesos.

Al respecto, mediante 200 archivos nominales (confirmaciones de pago) se comprobd que el
Banco del Bienestar entregd apoyos por un importe de 2,226,049.2 miles de pesos, y reportd
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pagos cancelados por 155,210.8 miles de pesos de los que realizé reintegros a la TESOFE por
155,213.5 miles de pesos a través de lineas de captura y comprobantes de pago
correspondientes; dicho monto esta integrado por los pagos cancelados y la variacién no
significativa antes referida de 2.7 miles de pesos.

TELECOMM

Respecto de las ministraciones por 4,650,880.6 miles de pesos efectuadas a TELECOMM para
la entrega de los apoyos a los beneficiarios, éstas se programaron mediante 96 archivos
nominales de los cuales la Secretaria de Bienestar no entregd 8, en los que se identifican los
beneficiarios a los que se les tenia que realizar la dispersién; con base en los archivos
nominales se determiné que se llevaron a cabo 848 archivos de dispersion y se ratificaron los
depdsitos por un monto de 4,127,657.7 miles de pesos de los cuales se generaron pagos
cancelados por 513,630.3 miles de pesos; al respecto, se constaté que se efectuaron
reintegros a la TESOFE por 523,222.9 miles de pesos, monto superior en 9,592.6 miles de
pesos al antes citado; lo anterior debido a que no se llevaron a cabo cuatro operativos (462,
489, 490y 513) vinculados con las CLC 378, 456, 455 y 572, respectivamente, ya que en ellos
se reporto dicho importe como pagos rechazados.

Conciliaciones
Banco del Bienestar

El Banco del Bienestar, de los 17 operativos realizados, generd igual nimero de conciliaciones,
de cuya revisidn se constatd que incluyen los totales programados, reintegrados, pagados y
el saldo disponible (no pagados y pendientes de conciliar), cada uno con la cantidad (volumen)
de movimientos realizados y con el nombre, cargo y firmas de los responsables de su
validacién y autorizacion.

En lo que corresponde al plazo para su elaboracién, de acuerdo con el apartado a)
Conciliaciones por la Dispersion de Recursos del Anexo Operativo y Técnico 2021, las
conciliaciones debieron realizarse a mas tardas 10 dias habiles después de la conclusién del
operativo de entrega de apoyos; al respecto, se constaté que una fue realizada en tiempo,
cinco no contienen fecha, y once se elaboraron entre 6 y 70 dias posteriores al plazo
establecido.

TELECOMM

Se constaté que TELECOMM operd los recursos del programa por medio de tres cuentas
bancarias de las cuales se dispersaron recursos mediante 96 operativos que generaron 92
conciliaciones debido a que los 4 operativos restantes fueron cancelados; de su revisién se
constato que incluyen los totales programados, reintegrados, pagados y el saldo disponible
(no pagados y pendientes de conciliar), cada uno con la cantidad (volumen) de movimientos
realizados y con el nombre, cargo y firmas de los responsables de su validacién y autorizacién;
sin embargo, se observa que 52 de las 92 conciliaciones bancarias no presentan fecha.
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Respecto de las 40 conciliaciones restantes, de acuerdo con el apartado “B. CONCILIACIONES”
del anexo “C” Financiero, del contrato de prestacion de servicios celebrado entre la Secretaria
de Desarrollo Social (hoy Secretaria de Bienestar) y TELECOMM, éstas debieron realizarse a
mas tardar al quinto dia habil posterior al cierre del operativo de pago, de lo que se observa
qgue 19 fueron realizadas en tiempo, y 21 entre 2 y 42 dias después del plazo establecido.

Con motivo de la Reunién de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, mediante el oficio del 22 de noviembre de 2022, la Secretaria de Bienestar
sefalé que se estd analizando la factibilidad de modificar, en los convenios respectivos, los
plazos para llevar a cabo las conciliaciones con las instancias liquidadoras, a fin de evitar
incurrir en incumplimientos; sin embargo, al ser una accién en proceso, la observacion no se
atiende.

Lo anterior denota la falta de mecanismos de control y supervisién que permitan a la
Secretaria de Bienestar contar con las conciliaciones dentro de los plazos establecidos en los
instrumentos juridicos celebrados con las instancias liquidadoras.

2021-0-20100-19-0239-01-006 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar implemente mecanismos de control y de supervisién que
aseguren contar en tiempo y forma con las conciliaciones realizadas en conjunto con las
instituciones liquidadoras responsables de operar los recursos del programa Pensién para el
Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente; asimismo, que se incluya, en todas
las conciliaciones, la fecha de elaboracion a fin de coadyuvar en el control oportuno de la
informacién relacionada con la aplicacidn de los recursos del programa.

9. Padron de Beneficiarios

El presupuesto ejercido de la partida 43101 “Subsidios a la produccidn por 15,066,104.5 miles
de pesos, reportado en el Estado del Ejercicio del Presupuesto de la Secretaria de Bienestar
se integré por 14,956,804.5 y 109,300.0 miles de pesos, utilizados para el otorgamiento de
apoyos econdmicos y en especie a los beneficiarios del programa en revision,
respectivamente. Sobre el particular, se realizd la comparacidn de la entrega de los apoyos
econdmicos contra lo reportado como pagado por el Padrén de Beneficiarios por
14,956,804.1 miles de pesos, de la que se determind la variacion no significativa de 0.4 miles
de pesos, cifra que esta sefalada en el resultado numero 8 del presente informe, en el
apartado “Transferencias bancarias (TESOFE)”.

Con el andlisis del Padrén de Beneficiarios del programa S286 Pension para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad Permanente que contiene la informacién de 976,976 beneficiarios
que recibieron apoyos por 14,956,804.1 miles de pesos, se observé lo siguiente:

a) El Padrdn de Beneficiarios conté con los datos que establece la normativa; sin embargo,
la base de datos carece de la CURP del auxiliar del beneficiario, lo cual impidié validar que
se encuentran registrados ante el Registro Nacional de Poblacién e Identidad (RENAPO).
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b)

c)

Con motivo de la Reunién de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, mediante el oficio del 22 de noviembre de 2022, la Secretaria de Bienestar
proporciond lo siguiente:

En relacion con la base de datos que carece de la CURP del auxiliar del beneficiario, sefiald
gue el ente auditor no especificdé una estructura de datos para la entrega de la
informacién; sin embargo, no proporciond evidencia de que la base de datos contara con
la CURP del auxiliar, por lo que la observacién no se atiende.

Con el analisis de los 976,976 beneficiarios registrados en el Padrén de Beneficiarios del
programa en revision, se constaté que 817 a los que se les otorgaron apoyos por 11,928.5
miles de pesos, carecen del registro de la CURP en el Padrén de Beneficiarios, no obstante
que el numeral “3.3 Criterios de Elegibilidad y Requisitos de Acceso” de las Reglas de
Operacién del Programa, publicadas en el DOF el 22 de diciembre de 2020 y actualizadas
el 21 de julio y 17 de septiembre de 2021, consideran la CURP como un “Requisito de
Acceso” al programa. Cabe destacar que los beneficiarios sin CURP fueron cuantificados
con base en su “ID persona”.

Al respecto, se proporcioné el Archivo electrénico “03_RESULTADO 9 b) SIN CURP.xIsx” el
cual contiene la CURP de 168 beneficiarios, las que se validaron en la pdagina electrénica
“https://www.gob.mx/curp/”, encontrandolas como activas, por lo que la cantidad
actualizada de beneficiarios observados por la falta de CURP es de 649 beneficiarios.

Se enviaron, para su validacién al RENAPO de la Secretaria de Gobernacién, los 976,159
beneficiarios restantes, con pagos por 14,944,875.6 miles de pesos, de lo cual se observd
lo siguiente:

e Las CURP de 971,521 beneficiarios, con pagos por 14,873,167.9 miles de pesos, se

encontraron registradas en la base de datos del RENAPO.

De las CURP validadas en dicha base de datos, se constaté que 2 se dieron de baja por
el concepto de "BAP" (Baja por documento apdcrifo), 5, por el concepto "BPE" (Baja
por evaluacidn), y 3,378, por concepto de Baja por defuncién, a quienes se les
pagaron recursos del programa en el ejercicio 2021 por 5.4, 81.0 y 9,530.8 miles de
pesos, respectivamente.

La Secretaria de Bienestar proporcioné el archivo electrénico “04_RESULTADO 9 c)
vifieta CURPS EN BAJA.xIsx”, y 4 carpetas con los archivos que el RENAPO generd en
respuesta a la solicitud de validaciéon de CURP, en las que se constaté la existencia de
las dos CURP observadas con estatus “AN” (Alta Normal), por lo que esta parte de la
observacion se atiende.

De las cinco CURP con estatus baja por concepto de BPE (Baja Propuesta por
Evaluacion), la dependencia informd que dicho estatus identifica movimientos
internos del RENAPO y que dichas CURP fueron designadas a una persona
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d)

identificable y no constituyen una causa de suspension o baja del programa, por lo
que esta parte de la observacién también se atiende.

Respecto de los 3,378 beneficiarios por un monto de 9,530.8 miles de pesos, se validé
que 3,376 beneficiarios, por un monto de 9,525.4 miles de pesos, se reportaron con
estatus de CURP activa en la validacion que la Secretaria de Bienestar realizé con el
RENAPO antes del bimestre de pago a los beneficiarios, y sélo en el caso de dos
beneficiarios, por 5.4 miles de pesos, se encuentran observados en el resultado de
fallecidos en el periodo 2021 por lo que la observacion se considera atendida

e De 4,638 beneficiarios, las CURP no se localizaron en las bases de datos del RENAPO.

Del andlisis a la base de datos proporcionada por la Secretaria de Bienestar emitida
por el RENAPO, se localizaron 33 CURP que corresponden a 33 beneficiarios, por lo
que la observacion se modifica y quedan observados 4,605 beneficiarios de los cuales
no se localizé su CURP.

Se identificaron 3,351 beneficiarios que recibieron pagos duplicados por 35,631.9 miles
de pesos de acuerdo con el concepto “Bimestre pagado”, ya que recibieron en un mismo
bimestre dos pagos.

De los referidos 3,351 beneficiarios, la Secretaria de Bienestar manifesté que éstos
tuvieron emisiones en dos medios de cobro distintos, lo cual originé que al ser asignado
un nuevo medio de cobro se generara la emisidn de apoyos previamente otorgados, por
lo que se estan realizando las gestiones necesarias para realizar la compensacion de los
apoyos entregados en demasia; por lo expuesto anteriormente, la observacién no se
atiende.

Como identificador Unico, a cada beneficiario se le asigné un “ID persona”; al respecto,
se constatd que 14 “ID persona” estdn asignados a 7 CURP, es decir, un beneficiario tiene
asignados 2 “ID persona”.

Se constaté que se realizaron pagos por un importe de 89.1 miles de pesos a 33
beneficiarios que durante 2021 tenian entre 30 y 64 afios, quienes, segun sus registros,
no se consideraron indigenas o afromexicanas ni se localizaron dentro de los municipios
y localidades A y B de acuerdo con la clasificacidn del Instituto de los Pueblos Indigenas y
el Censo de poblaciéon y vivienda realizado en 2020, conforme lo establecen las Reglas de
Operacién del programa y sus modificatorios.

De los 33 beneficiarios, la Secretaria de Bienestar manifestd que se realizd Ia
incorporacion de los beneficiarios atendiendo a las caracteristicas especificas que
presentaban, y de conformidad con los criterios y requisitos de elegibilidad previstos en
el numeral 3.3 “Criterios de Elegibilidad y Requisitos de Acceso”, de las Reglas de
Operacién del programa; ademads, proporciond una base de datos en formato Excel, la
cual contiene una columna de observaciones con la leyenda “EN CONFORMIDAD AL
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g)

NUMERAL 3.2 DE LAS REGLAS DE OPERACION”; no obstante, no proporcioné evidencia de
gue se cumplieron con los requisitos para recibir el apoyo durante el ejercicio 2021, por
lo que la observacion no se atiende.

Respecto de la validacidon del cumplimiento de la edad de los beneficiarios, sélo se
determinaron que 6 beneficiarios que recibieron pagos por 91.8 miles de pesos superaron
el limite de edad, ya que durante el ejercicio 2021 cumplieron entre 69 y 76 afios.

Al respecto, con el analisis de la informacién proporcionada por la Secretaria de Bienestar
se determind que no se atiende la observacion.

De acuerdo con la base de datos de los registros de personas fallecidas proporcionada por
el RENAPO, se identificaron 112 beneficiarios que recibieron 223 pagos del programa
durante el ejercicio fiscal 2021 por 601.9 miles de pesos, quienes fallecieron entre los
meses de enero a diciembre de 2020, y 1 beneficiaria en febrero de 1982; asimismo, 284
beneficiarios recibieron 529 pagos por 1,428.3 miles de pesos después de la fecha de su
defuncion ocurrida entre los meses de enero a septiembre del ejercicio fiscal 2021. Cabe
mencionar que los apoyos observados no correspondieron al pago de marcha y sélo se
consideraron aquéllos, por lo menos, con tres meses transcurridos entre la fecha de
defuncion y la fecha de pago.

En atencién a la Reunidon de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, respecto de los referidos 112 beneficiarios, la Secretaria de Bienestar
manifestd que como resultado de las consultas realizadas al RENAPO, durante el ejercicio
2021, antes del pago, 103 beneficiarios, por un monto de 534.4 miles de pesos, se
reportaron con un estatus de CURP activa al momento de la consulta, y 18 beneficiarios,
por un monto de 59.3 miles de pesos, con diferentes estatus, excepto el de defuncidn; del
analisis realizado a la informacién recibida de la dependencia fiscalizada, se constaté que
de los 112 beneficiarios sélo se localizaron 78 que recibieron 145 pagos por un monto de
510.1 miles de pesos con estatus de CURP activa; por lo anterior, la observacién se
modifica a 34 beneficiarios que recibieron 78 pagos del programa durante el ejercicio fiscal
2021 por 91.8 miles de pesos, quienes fallecieron entre enero a octubre del ejercicio 2020.

De los 284 beneficiarios fallecidos durante el periodo de enero a septiembre de 2021 a los
que se les emitieron 529 pagos, la Secretaria de Bienestar informd que mediante la
consulta realizada durante el ejercicio 2021, previa a la emision de los apoyos bimestrales,
en los archivos generados por el RENAPO, al momento de la consulta realizada por la
Secretaria de Bienestar, fueron reportados con el estatus de CURP activa para el bimestre
en que se les realizo el pago, de cuyo analisis se constatd que 269 beneficiarios a los que
se les emitieron 514 pagos, por un importe de 1,387.8 miles de pesos, contaron con la
CURP con estatus de activa; por lo anterior, la observacién se modifica a sélo 15
beneficiarios que recibieron 15 pagos por 40.5 miles de pesos de forma posterior a su
fecha de defuncidon ocurrida entre marzo y agosto de 2021.
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i) Respecto del pago de marcha, la dependencia emitié 74 pagos por un importe total de
99.9 miles de pesos, de cuya revisidn se identifico que 40 beneficiarios, con pagos por
54.0 miles de pesos, se localizaron en la base de datos de los registros de personas
fallecidas del RENAPO, y de los 34 restantes, con apoyos emitidos por 45.9 miles de pesos,
no se encontraron en la base de datos del RENAPO; al respecto, se validaron las CURP en
los registros del RENAPO, de los que 4 se encontraron con estatus de “inactiva por
defuncién” y 30 se presentan como activas por un importe de 40.5 miles de pesos.

Al respecto, la Secretaria de Bienestar informd que los 30 beneficiarios por 40.5 miles de
pesos fueron susceptibles de emision de apoyos por concepto de pago de marcha con
motivo de la notificacién efectuada por la persona adulta auxiliar realizada ante el
personal operativo del programa; para acreditar lo anterior, la dependencia proporcioné
el archivo denominado “10_RESPUESTA 9 INCISO I.xIsx”, el cual contiene el nimero de
folio de solicitud por concepto de “Pago de Marcha”; sin embargo, la dependencia
fiscalizada no entregé la evidencia que acredite la solicitud; ademas, dichas CURP fueron
cotejadas en la pagina del RENAPO vy tienen el estatus de activa; por lo anterior, la
observacién no se considera atendida.

Lo expuesto denota que el sistema de registro que opera la Direccion General de Atencidn
a Grupos Prioritarios, como unidad administrativa responsable de la operacién del
programa en revisién, no prevé el registro de las caracteristicas de la poblacién
beneficiada, ni los mecanismos que permitan identificar los casos de duplicidad tanto del
“ID Unico” como de la CURP, asi como tampoco el limite de edad de los solicitantes o
beneficiarios, por lo que el sistema de registro no asegura el cumplimiento de las Reglas
de Operacién del programa Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente.

Lo anterior incumplid la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos
74, segundo pdarrafo, y 75, fraccion IV; el Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacidn
del Programa Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, para
el ejercicio fiscal 2021, publicado el 22 de diciembre de 2020, y del Acuerdo por el que se
modifica el diverso por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa Pension para
el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente para el ejercicio fiscal 2021,
publicado el 22 de diciembre de 2020, y el Segundo Acuerdo por el que se modifica el diverso
por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa Pension para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad Permanente, para el ejercicio fiscal 2021, publicado el 22 de
diciembre de 2020, ambos publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de julioy 17
de septiembre de 2021, numerales 2.1 Objetivo General, 2.2 Objetivo Especifico, 3.2
Poblacién Objetivo, 3.3 Criterios de Elegibilidad y Requisitos de Acceso, 3.5.1 Apoyos
Econdmicos, 3.7.3 Baja Definitiva, subnumerales 4 y 4.5 Pago de Marcha.

2021-0-20100-19-0239-01-007 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar fortalezca los mecanismos de control y supervisién para
que su sistema informatico de registro identifique y alerte sobre la existencia de beneficiarios
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qgue incumplan con los requisitos de elegibilidad y acceso sefialados en las Reglas de
Operacién del programa, como edad, CURP del beneficiario y, en su caso, de su auxiliar, asi
como pertenecer a la poblacién que habite en municipios y localidades indigenas,
afromexicanas o en zonas de alta o muy alta marginacién; asimismo, se incluya, en el sistema,
filtros para evitar que se le asigne a una persona mas de un nimero de "ID persona" y no se
realicen pagos después del fallecimiento de los beneficiarios.

2021-9-20113-19-0239-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federaciéon emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Secretaria de Bienestar o su
equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su
gestién, no supervisaron que 649 beneficiarios carecen de la Clave Unica de Registro
Poblacional en el Padrén de Beneficiarios, y no validaron las Claves Unicas de Registro
Poblacional de 4,605 beneficiarios, no reconocidas por el Registro Nacional de Poblacidn, en
incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 75,
primer parrafo, fraccién IV; y del Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacidon del
Programa Pensién para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, para el
ejercicio fiscal 2021, publicado el 22 de diciembre de 2020, y del Acuerdo por el que se
modifica el diverso por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa Pensién para
el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente para el ejercicio fiscal 2021,
publicado el 22 de diciembre de 2020, y el Segundo Acuerdo por el que se modifica el diverso
por el que se emiten las Reglas de Operacidn del Programa Pensidn para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad Permanente, para el ejercicio fiscal 2021, publicado el 22 de
diciembre de 2020, ambos publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de julioy 17
de septiembre de 2021, numerales 3.3 Criterios de Elegibilidad y Requisitos de Acceso, 3.5.1
Apoyos Econdmicos y 3.7.3 Baja Definitiva, subnumeral 4.

2021-9-20113-19-0239-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Secretaria de Bienestar o su
equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su
gestidn, realizaron pagos a 33 beneficiarios por 89.1 miles de pesos, que incumplieron con las
caracteristicas y requisitos sefialados en el numeral 3.2 Poblacidn Objetivo de las Reglas de
Operacién del programa, modificadas el 21 de julio y el 17 de septiembre de 2021, ya que no
pertenecen a poblacién indigena, afromexicana, ni viven en zonas de alta o muy alta
marginacién; asimismo, realizaron pagos por un monto de 91.8 miles de pesos a 6
beneficiarios que rebasan la edad limite para ser beneficiario del programa; ademads, a 30
beneficiarios se les realizé el pago de marcha por un importe emitido de 40.5 miles de pesos
aun cuando su CURP se presenta como activa, en incumplimiento de la Ley Federal de
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Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 75, primer parrafo, fraccion IV; y del
Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacidn del Programa Pensién para el Bienestar
de las Personas con Discapacidad Permanente, para el ejercicio fiscal 2021, publicado el 22
de diciembre de 2020, y del Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se emiten
las Reglas de Operacion del Programa Pensién para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente para el ejercicio fiscal 2021, publicado el 22 de diciembre de 2020,
y el Segundo Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se emiten las Reglas de
Operacién del Programa Pensidon para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente, para el ejercicio fiscal 2021, publicado el 22 de diciembre de 2020, ambos
publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de julio y 17 de septiembre de 2021,
numerales 2.1 Objetivo General, 3.2 Poblaciéon Objetivo, 3.3 Criterios de Elegibilidad y
Requisitos de Acceso, 3.5.1 Apoyos Econdmicos, 3.7.3 Baja Definitiva, subnumerales 4 y 4.7
Pago de Marcha.

2021-9-20113-19-0239-08-003 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Secretaria de Bienestar o su
equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su
gestion, realizaron pagos en el ejercicio 2021 a 34 beneficiarios por 91.8 miles de pesos que,
de acuerdo con la informacidon proporcionada por el Registro Nacional de Poblacién e
Identidad (RENAPOQ), fallecieron entre enero y octubre de 2020, y a 15 beneficiarios que
recibieron 15 pagos por 40.5 miles de pesos de forma posterior a su fecha de defuncién
ocurrida entre marzo y agosto de 2021, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria, articulo 74, segundo parrafo, 75, primer parrafo, fraccidon IV; y
del Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa Pensidn para el
Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, para el ejercicio fiscal 2021,
publicado el 22 de diciembre de 2020, y del Acuerdo por el que se modifica el diverso por el
gue se emiten las Reglas de Operacion del Programa Pensidn para el Bienestar de las Personas
con Discapacidad Permanente para el ejercicio fiscal 2021, publicado el 22 de diciembre de
2020, y el Segundo Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se emiten las Reglas
de Operacion del Programa Pensién para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente, para el ejercicio fiscal 2021, publicado el 22 de diciembre de 2020, ambos
publicados en el Diario Oficial de la Federaciéon el 21 de julio y 17 de septiembre de 2021,
numeral 3.7.3 Baja Definitiva, subnumeral 4.

2021-0-20100-19-0239-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 35,631,900.00 pesos (treinta y cinco millones seiscientos treinta y un mil
novecientos pesos 00/100 M.N.), por concepto de pagos duplicados en un mismo bimestre
otorgados a 3,351 beneficiarios del programa S286 Pension para el Bienestar de las Personas
con Discapacidad Permanente, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y
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Responsabilidad Hacendaria, articulo 75, fraccién IV; y del Acuerdo por el que se emiten las
Reglas de Operacion del Programa Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente, para el ejercicio fiscal 2021, publicado el 22 de diciembre de 2020, y del Acuerdo
por el que se modifica el diverso por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa
Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente para el ejercicio fiscal
2021, publicado el 22 de diciembre de 2020, y el Segundo Acuerdo por el que se modifica el
diverso por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa Pensidn para el Bienestar
de las Personas con Discapacidad Permanente, para el ejercicio fiscal 2021, publicado el 22
de diciembre de 2020, ambos publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de julioy
17 de septiembre de 2021, numerales 2.2 Objetivo Especifico y 3.5.1 Apoyos Econdmicos.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de controles que impidan y adviertan el pago del apoyo econdmico mas de una vez en
un mismo bimestre.

10. Convenios para la entrega de apoyos en especie

Por medio del “Segundo Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se emiten las
Reglas de Operacion del Programa Pensién para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente, para el ejercicio fiscal 2021”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
17 de septiembre de 2021, en su numeral 3.5.2, se establece que los apoyos en especie se
otorgaran a las personas con discapacidad permanente con edades entre los 0 a 17 afios,
quienes recibiran el apoyo por medio de Vales para el Bienestar (Anexo 6 del Acuerdo
modificatorio del 17 de septiembre de 2021), para servicios de rehabilitacion de manera
bimestral, los cuales serdn intercambiados por consultas o valoraciones, terapias de
educacion para la inclusién, sesiones de rehabilitacidn y otros casos no considerados en los
anteriores, de acuerdo con cada plan de rehabilitacién.

Al respecto, se observé que las Reglas de Operacion del programa en revisidén no precisan la
metodologia para la entrega de los “Vales para el Bienestar”, por lo que los beneficiarios
desconocen los lugares y fechas para su recepcion, asi como los requisitos que debieron
presentar, y tampoco se indica el nUmero de vales que cada beneficiario puede recibir.

Para dar cumplimiento a la entrega de los apoyos en especie, la Secretaria de Bienestar
formalizd cuatro convenios con cuatro prestadoras de servicios de salud, como se detalla a
continuacion:
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PRESTADORAS DE SERVICIOS RESPONSABLES DE BRINDAR LOS APOYOS EN ESPECIE
PARA EL PROGRAMA S286
(Miles de pesos)

Prestador de Servicios de Salud Folio de la CLC  Fecha de pago Importe

Fundacidn Teletdn, Institucién de Asistencia Privada 1626 8/10/2021 4,000.0
Fundacidn Teleton México, A.C. 1627 8/10/2021 100,000.0
Fundacién de Rehabilitacion Infantil Teletén, A.C. 1628 8/10/2021 4,000.0
Los Ojos de Dios, A.C. 2106 2/12/2021 1,300.0
Total 109,300.0

FUENTE: Convenios celebrados entre la Secretaria de Bienestar y las prestadoras de servicios de salud
responsables de proporcionar los apoyos del Programa S286.

Como parte de las obligaciones contraidas por estas prestadoras de servicios se acordd, en el
inciso ¢ de la clausula tercera de los cuatro convenios, que las prestadoras de servicios
realizarian la entrega a la Secretaria del Bienestar de los “Vales” que recibieron de cada
beneficiario, los cuales debian estar firmados y acompaiados de una copia de la identificacién
oficial del beneficiario, padre o tutor, asi como de una copia de la lista de asistencia firmada
por el beneficiario, con la finalidad de que la Secretaria del Bienestar pueda realizar una
conciliacion contable de los “Vales” y asi determinar que se alcanzé el limite de servicios en
funcién del monto pagado a cada prestadora de servicios. Cabe mencionar que el tipo de
servicios a proporcionar, asi como su costo individual, se detallan en el Anexo Unico de los
tres convenios, y van desde servicios sin costo hasta los 0.7 miles de pesos; en el caso del
convenio celebrado con Los Ojos de Dios, A.C., no se proporciond el Anexo Unico que contiene
los costos por cada servicio prestado.

Para constatar el cumplimiento de lo anterior, mediante el oficio numero
DGAFFB/B1/0549/2022 del 3 de mayo de 2022, se solicit6 a la Secretaria de Bienestar, los
“Entregables, documentos o informacion que sustenten el cumplimiento de cada una de las
clausulas sefialadas en los convenios y en sus respectivos Anexos Unicos, que formalizé la
Secretaria de Bienestar con los establecimientos de salud publica o privada especializada...”.
Al respecto, la Direccion General de Programacién y Presupuesto (DGPP) proporciond un
archivo denominado “ACUSES DE ENTREGA 2021 LOTE 1 (1).xIsm”, el cual contiene la
integracidn de 5,927 beneficiarios a los que se les entregaron los “Vales”, 414 no entregados
y 626 pendientes; dicho archivo incluye, entre otros, la entidad, localidad, municipio y regién,
el ID y el nombre del titular; sin embargo, no permite identificar el nombre de la prestadora
de servicios que otorgd el servicio, el tipo de servicio, ni el costo de cada servicio otorgado.

Con motivo de la Reuniéon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, mediante el oficio del 22 de noviembre de 2022, la Secretaria de Bienestar
proporciond un archivo denominado “ACUSES DE ENTREGA 2021 LOTE 1 (1).xIsm”, el cual
contiene la misma informacion entregada durante el desarrollo de la auditoria, y sélo adiciond
la columna denominada “Centro de Rehabilitacion” que corresponde a la institucién
responsable de otorgar el servicio; ademas entregé el Anexo Unico del convenio con Los Ojos
de Dios, A.C.; por lo anterior esta parte de la observacion se atiende.
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En relacion con el costo de cada servicio otorgado, éste no fue incluido en el archivo antes
mencionado; al respecto, la Secretaria de Bienestar indicé que el costo por beneficiario para
los vales de bienestar de Fundacion Teletén México, A.C.; Fundacidon de Rehabilitacidon Infantil
Teletdn, A.C. (FRITAC); Fundacién Teletdn, Institucién de Asistencia Privada (FTIAP), y Los Ojos
de Dios, A.C., para el periodo 2021 (Noviembre-Diciembre) asciende a un costo promedio de
18.5 miles de pesos que atendieron a un total de 5,827 beneficiarios, y de 13.0 miles de pesos
gue atendieron a un total de 100 beneficiarios, respectivamente, lo cual da el costo total de
109,300.0 miles de pesos; sin embargo, ello corresponde al costo promedio, lo cual limité la
determinacién del costo de cada consulta de rehabilitacidon que se otorgd a cada uno de los
beneficiarios de acuerdo con los costos establecidos en el Anexo Unico de los convenios de
cada una de las instituciones de salud a las que se les transfirié el recurso.

Al respecto, la DGPP remitid 244 archivos de servicios prestados como comprobacién de los
mismos, los cuales se integran con la documentacion siguiente:
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RELACION DE ARCHIVOS PROPORCIONADOS PARA ACREDITAR LOS PAGOS POR LA PRESTACION DE SERVICIOS

Numero de archivos proporcionados

Total de
Nombre de + o o Total vales Importe
Cons. S Mes S Mes S Mes comprobado
la carpeta o O o Archivo  entregados
CRIT . -
1 . 1 Noviembre 1 Diciembre 2 3,219 1453.1
Aguascalientes
, CRITBaja 1 Noviembre 1  Diciembre 2 1,278 521.6
California
3 CRITBaja 1 Noviembre 1  Diciembre 2 1,223 500.3
California Sur
4 CRIT Chiapas 1 Noviembre 1 Diciembre 2 3,265 1456.1
5 CRIT Chihuahua 9 Noviembre 16 Diciembre 25 1,944 826.1

6 CAT. Centro de’ 31 Noviembre 16 Diciembre 47 485 209.4
Autismo Teletdn

CRIT Ciudad de

7 (. 1 Octubre 1 Noviembre 1 Diciembre 3 1,512 682.8
México

8 CRIT Coahuila 1 Noviembre 1 Diciembre 2 1,326 564.7

9 CRIT Durango 1 Noviembre 1 Diciembre 2 1,375 597.3

10 CR[IT-Estado de 1 Octubre 1 Noviembre 1 Diciembre 3 2,102 906.6
México

11 CRIT Guerrero 1 Noviembre 1 Diciembre 2 1,235 533.2

12 CRIT Michoacéan 1 Noviembre 1 Diciembre 2 1,449 638.4
CRIT . -

13 ) 1 Octubre 1 Noviembre 1 Diciembre 3 2,321 1027.6
Nezahualcoyotl

14 CRIT Oaxaca 1 Noviembre 1 Diciembre 2 1,513 667.5

15 CRIT Occidente 35 Noviembre 21 Diciembre 56 5,243 2185.7

16 CRIT Quintana Roo 1 Noviembre 1 Diciembre 2 1,340 581.6

17 CRIT Sonora 10 Noviembre 16 Diciembre 26 952 384.2

18 CRIT Tamaulipas 10 Noviembre 15 Diciembre 25 1,442 631.5

19 CRIT Veracruz 11 Noviembre 16 Diciembre 27 1,097 464.5

20 CRIT Yucatdn 1 Noviembre 1 Diciembre 2 1,692 708.2

21 CRIT Guanajuato 1 Noviembre 1 Diciembre 2 2,380 1038.5

22 Los Ojos de Dios 1 Noviembre 4 Diciembre 5 2,532 1045.0
Totales 3 122 119 244 *40,925 17,623.9

FUENTE: 244 archivos en formato PDF proporcionados mediante el oficio del 13 de julio de 2022.

*Nota:  En los 40,925 vales entregados, se incluyeron 4,983 vales con el concepto de “otros”, los cuales no cuentan con
costo asignado.

De la revisidn de los citados 244 archivos se determind que contienen las hojas de control de
asistencia con los vales respectivos, los cuales indican el tipo de servicio proporcionado, el
nombre, la firma, y el nimero del ID Beneficiario y del Auxiliar; sin embargo, no se anexa la
copia de la identificacidn oficial de los beneficiarios, asi como el costo de cada servicio
otorgado, requisitos que son establecidos en los convenios celebrados con las Instituciones
de Salud.
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Asimismo, dicha informacién contiene 40,925 vales incluidos en las referidas hojas de control
de asistencias, de los que se constaté que 35,942 vales, de acuerdo con el tipo de servicio de
cada uno de ellos y su costo unitario, asciende a un total de 17,623.9 miles de pesos, los
cuales, como se sefiald, corresponden a los servicios prestados por las Instituciones de Salud
por sesiones de rehabilitacidn y consultas o valoraciones efectuadas, entre otras, asi como
4,983 vales con el concepto de “otros” de los que no se pudo determinar el tipo de servicio,
y por ende, su costo respectivo.

Con base en lo anterior, del monto pagado a las Instituciones de Salud por 109,300.0 miles de
pesos, se pudo comprobar, con los citados vales de servicios prestados, el referido importe
de 17,623.9 miles de pesos, por lo que aun queda pendiente de acreditar un monto de
91,676.1 miles de pesos, de lo cual la Secretaria de Bienestar, al cierre de la auditoria (enero
2023), no proporciond la informacidon y documentacién comprobatoria correspondiente, y
tampoco entrego la conciliacién contable establecida en el inciso “d” de la cldusula tercera de
los convenios formalizados con las Instituciones de Salud en la cual se determina el nimeroy
costo de los servicios otorgados al término de la vigencia de los convenios, esto es, al 31 de
diciembre de 2021.

Cabe mencionar que la Secretaria de Bienestar en el caso de que las Instituciones de Salud no
hubiesen prestado la totalidad de los servicios de conformidad con la referida conciliacién
contable, tendria que solicitar a las mismas la devolucién de las cantidades que resultasen a
favor de la Secretaria del Bienestar.

Lo anterior incumplid la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos
74, segundo parrafo, y 75, fraccion IV, primer parrafo; el Segundo Acuerdo por el que se
modifica el diverso por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa Pensidn para
el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente para el ejercicio fiscal 2021,
publicado el 22 de diciembre de 2020, publicado en el DOF el 17 de septiembre de 2021,
numerales 3.5.1 Apoyos Econdmicos y 3.5.2 Apoyos en Especie; los convenios celebrados
entre la Secretaria de Bienestar y la Fundacion Teletdn México, A.C.; Fundacién de
Rehabilitacion Infantil Teleton, A.C. (FRITAC); Fundacion Teletdn, Institucion de Asistencia
Privada (FTIAP), y Los Ojos de Dios, A.C., cldusula tercera, incisos c, d y clausula décima.

2021-0-20100-19-0239-01-008 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar implemente mecanismos de control y supervision que
permitan incluir, en las Reglas de Operacion del programa Pensidn para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad Permanente, la metodologia para la entrega de los "Vales para el
Bienestar" a los beneficiarios, con la finalidad de informar a éstos el lugar y fecha para su
entrega, los requisitos que deben presentar, asi como el numero de vales que cada
beneficiario puede recibir.
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2021-0-20100-19-0239-01-009 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar implemente mecanismos de control y supervisiéon que
aseguren la realizacién, en tiempo y forma, de las conciliaciones de los "Vales para el
Bienestar", con la finalidad de constatar que el monto pagado a las prestadoras de servicios
responsables de otorgar los apoyos en especie se realice de acuerdo con los términos
establecidos en la normativa aplicable, y que se genere evidencia de la validacidn, y en su
caso, se reintegren a la Tesoreria de la Federacién los recursos no comprobados.

2021-0-20100-19-0239-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 91,676,050.00 pesos (noventa y un millones seiscientos setenta y seis mil cincuenta
pesos 00/100 M.N.), por concepto de falta de documentacién comprobatoria (vales que
contienen la firma de los beneficiarios por la recepcién de los servicios, copia de la
identificacion oficial de los beneficiarios padre o tutor, asi como la conciliaciéon contable que
lleva acabo la Secretaria de Bienestar y las prestadoras de servicios) que sustente los servicios
prestados a los beneficiarios en contraprestacion del pago realizado a las instituciones
denominadas Fundacion Teletdn México, A.C.; Fundacidon de Rehabilitacion Infantil Teletdn,
A.C. (FRITAC); Fundacién Teletdn, Institucién de Asistencia Privada (FTIAP), y Los Ojos de Dios,
A.C., o en su caso, el reintegro de los recursos correspondientes a los servicios no prestados,
en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos
74, segundo parrafo, 75, primer parrafo, fraccion IV; y del Acuerdo por el que se emiten las
Reglas de Operacion del Programa Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente, para el ejercicio fiscal 2021, publicado el 22 de diciembre de 2020, y del Acuerdo
por el que se modifica el diverso por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa
Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente para el ejercicio fiscal
2021, publicado el 22 de diciembre de 2020, y el Segundo Acuerdo por el que se modifica el
diverso por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa Pension para el Bienestar
de las Personas con Discapacidad Permanente, para el ejercicio fiscal 2021, publicado el 22
de diciembre de 2020, ambos publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de julio y
17 de septiembre de 2021, numeral 3.5.1 Apoyos Econdmicos, y de los Convenios celebrados
entre la Secretaria de Bienestar y la Fundacion Teleton México, A.C.; Fundacién de
Rehabilitacion Infantil Teleton, A.C. (FRITAC); Fundacién Teletdn, Institucion de Asistencia
Privada (FTIAP), y Los Ojos de Dios, A.C., cldusula tercera, incisos cy d, y cldusula décima.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Carencia de controles que le permitan a la dependencia contar en tiempo y forma con la
documentacion comprobatoria que sustente el pago realizado a las instancias responsables
de otorgar los servicios en especie a los beneficiarios del programa "Pension para el Bienestar
de las Personas con Discapacidad Permanente".

29



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2021

11. Registro del Padrén de Beneficiarios en el SIIPP-G

Se constatd que la Secretaria de Bienestar designd a los titulares de la Subsecretaria de
Planeacién, Evaluacion y Desarrollo Regional, y de la Direccidn General de Geoestadistica y
Padrones de Beneficiarios como Enlaces Institucional y Operativo para realizar la captura e
incorporacion del Padrén de Beneficiarios al Sistema Integral de Informacidn de Padrones de
Programas Gubernamentales (SIIPP-G).

Con el andlisis de la base de datos del Padrdn de Beneficiarios del programa en revision, se
constato que éste cumplié con los campos de “Identificacidn del Beneficiarios”; sin embargo,
dicho padrén no contiene los datos obligatorios correspondientes a la “Identificacion del
Domicilio Geografico del Beneficiario”. Por otra parte, la Secretaria de Bienestar no acredité
contar con las caratulas de los acuses y sus anexos emitidos por el SIIPP-G respecto de la carga
del padrén de beneficiarios y que ésta se encontrara de acuerdo con la matriz de integracion
de programas y el periodo de integracién de manera bimestral.

Con motivo de la Reuniéon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, mediante el oficio del 22 de noviembre de 2022, |la Secretaria de Bienestar
proporciond los oficios dirigidos al titular de la Unidad de Control y Evaluacidn de la Gestién
Publica (UCEGP) de la Secretaria de la Funcion Publica en los que le informa la transferencia
de la informacién de los padrones del programa Pensidn para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente, al FTP (protocolo de transferencia de archivos) de la UCEGP,
correspondientes a los bimestres del ejercicio de 2021; ademads, los oficios contienen la
justificacidn respecto del contenido del apartado “Identificacién del Domicilio Geografico del
Beneficiario”; por lo anterior, la observacion se considera atendida.

12. Informes Trimestrales

La Direccion General de Atencidn a Grupos Prioritarios envié a la Direccion General de
Seguimiento de la Secretaria de Bienestar los cuatro informes trimestrales del Programa
Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente del ejercicio fiscal
2021, los cuales cumplen con lo establecido en el articulo 75 de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria; asimismo, dichos informes fueron enviados a las comisiones
de Desarrollo Social y de Presupuesto de la H. Cdmara de Diputados, y a las secretarias de la
Funcién Publica, y de Hacienda y Crédito Publico, dentro de los 15 dias habiles posteriores a
la terminacion de cada trimestre como lo indica la normativa.

13. Revision de los Expedientes

Se seleccionaron 226 beneficiarios de los estados de Chiapas y Oaxaca para validar la
integracion de los expedientes y constatar el cumplimiento de los requisitos siguientes: acta
de nacimiento, documento de Identificacién vigente, Clave Unica de Registro de Poblacidn
(CURP), certificado o constancia médica que acredite la discapacidad permanente emitido por
alguna institucion publica del sector salud federal, estatal o municipal, comprobante de
domicilio o constancia de residencia de la autoridad local, Formato Unico de Bienestar, y
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cédula de verificacién de discapacidad; respecto de las personas auxiliares, el acta de
nacimiento, documento de Identificacion vigente, CURP, comprobante de domicilio o
constancia de residencia de la autoridad local, y documento que acredite el parentesco con
la persona con discapacidad permanente, de cuya revisidn se determind lo siguiente:

De 226 expedientes de beneficiarios (128 del estado de Chiapas y 98 del estado de Oaxaca),
67 cumplen con la documentacidn completa para ser personas solicitantes del programa en
revisidn, en tanto que los restantes 159 expedientes carecieron de uno o mas documentos,
tales como Formato Unico de Bienestar, cédula de verificacién de discapacidad, identificacién
vigente, CURP, acta de nacimiento, comprobante de domicilio, y certificado o constancia
médica que acredite la discapacidad permanente.

En relacién con la documentacién que deben presentar las personas auxiliares, de los 226
beneficiarios, se constatd que sélo de 178 era procedente la entrega de ésta; sin embargo,
carecieron por lo menos de un documento, tales como CURP, acta de nacimiento vy
comprobante de domicilio, asi como el documento que acreditd el parentesco con la persona
con discapacidad permanente.

Comprobantes de Pago

Se validaron los comprobantes de pago que emitieron las instancias liquidadoras Banco del
Bienestar y TELECOMM mediante las modalidades de mesa de atencidon y ventanilla
telegrafica, respectivamente, de 134 beneficiarios de los estados de Chiapas y Oaxaca por un
importe de 1,579.5 miles de pesos, de acuerdo con lo siguiente:

COMPROBANTES DE PAGO DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA PENSION PARA EL BIENESTAR
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERMANENTE
(Miles de pesos)

Expedientes Mesa de Atencién (Banco del Bienestar)  Ventanilla Telegrafica (TELECOMM)
Entidad Numt.er.o (?Ie Num.er.o (.je Cantidad Numerode  Cantidad Importe
X Beneficiarios Beneficiarios Importe S Importe
Federativa X L de Pagos Beneficiarios de Pagos Total
Expedientes Mesa de Atencion
A B A+B
Chiapas 68 62 284 766.8 6 8 37.8 804.6
Oaxaca 66 40 157 4239 26 106 351.0 774.9
Total 134 102 441 1,190.7 32 114 388.8 1,579.5

FUENTE: Dos oficios del 4 y 10 de agosto de 2022 enviados por la Direccién General de Programacién y Presupuesto de la
Secretaria de Bienestar.

Respecto del Banco del Bienestar, el cual entregd apoyos por 1,190.7 miles de pesos a 102
beneficiarios mediante el medio de pago “Mesa de Atencién”, se comprobd que en el estado
de Chiapas entregd 284 apoyos a 62 beneficiarios, por un monto de 766.8 miles de pesos,
soportados en 156 6rdenes de pago (comprobante de la instancia liquidadora con los datos
del beneficiario y firma de recepcién del apoyo del beneficiario) acompafiadas de
identificacion oficial y talones de recibo; respecto de las restantes 128 érdenes de pago, por
345.6 miles de pesos, sélo 126 contaron con taldn de recibo; por lo que corresponde al estado
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de Oaxaca, se entregaron 157 apoyos a 40 beneficiarios, por un monto de 423.9 miles de
pesos, soportados en 22 érdenes de pago y talones de recibo, y respecto de las restantes 135
drdenes de pago, por 364.5 miles de pesos, éstas solo contaron con talones de recibo.

Cabe mencionar que los documentos faltantes contienen, entre otros datos, folio, nimero de
transferencia, nombre del beneficiario o de su auxiliar, nombre de la instancia liquidadora,
numero de sucursal u oficina, fecha o bimestre de pago e importe, asi como la firma de
recibido.

Por lo que hace a TELECOMM, éste entregd 114 apoyos por 388.8 miles de pesos a través del
medio de pago “Ventanilla Telegrafica”; en el estado de Chiapas entregd 8 apoyos a 6
beneficiarios por un monto de 37.8 miles de pesos, lo cual soportd con 8 6rdenes de pago y
Comprobantes de Pago de Giro Inmediato; respecto del estado de Oaxaca, entregd 106
apoyos a 26 beneficiarios por un monto de 351.0 miles de pesos soportados con 106 érdenes
de pago y Comprobantes de Pago de Giro Inmediato emitidos por TELECOMM.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, mediante el oficio del 22 de noviembre de 2022, la Secretaria de Bienestar
proporciond guias operativas y manuales utilizados para la ejecucidon del programa; sin
embargo, dicha respuesta no corresponde a lo observado en relacién con la falta de
documentos en sus expedientes y de érdenes de pago del Banco del Bienestar; por lo anterior,
la observacion no se atiende.

Lo anterior incumplid la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos
74, segundo parrafo, y 75, fraccidén V; el Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccidn Ill; la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, articulo 7, fracciones | y VI; el Acuerdo por el que se emiten las Reglas de
Operacién del Programa Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente, para el ejercicio fiscal 2021, publicado el 22 de diciembre de 2020, y del Acuerdo
por el que se modifica el diverso por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa
Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente para el ejercicio fiscal
2021, publicado el 22 de diciembre de 2020, y el Segundo Acuerdo por el que se modifica el
diverso por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa Pension para el Bienestar
de las Personas con Discapacidad Permanente, para el ejercicio fiscal 2021, publicado el 22
de diciembre de 2020, ambos publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de julio y
17 de septiembre de 2021, numerales 3.3 “Criterios de Elegibilidad y Requisitos de Acceso” y
3.10.1 “Instancias Ejecutoras”; y el Acuerdo Técnico y Operativo del Convenio de
Colaboracién para la entrega de Apoyos Monetarios a los Beneficiarios de los Programas
"Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores" y “Pension para el Bienestar de
las Personas con Discapacidad Permanente” suscrito entre la Secretaria de Bienestar y el
Banco del Bienestar", numeral 1 "Entrega directa en efectivo”, incisos fy g.
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2021-0-20100-19-0239-01-010 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar fortalezca los mecanismos de control que aseguren que
los expedientes de los beneficiarios del programa Pensidon para el Bienestar de las Personas
con Discapacidad Permanente se integren con los documentos que acrediten los criterios de
elegibilidad y requisitos de acceso para su incorporacidn al programa, asi como el soporte que
sustente la validacion de dichos requisitos.

2021-0-20100-19-0239-01-011 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar fortalezca los mecanismos de control que aseguren la
comprobacién total de los pagos a los beneficiarios del programa Pensidn para el Bienestar
de las Personas con Discapacidad Permanente, de acuerdo con lo estipulado en los
instrumentos juridicos formalizados con las instancias liquidadoras para la entrega de apoyos
econdmicos a los beneficiarios.

2021-0-20100-19-0239-06-003 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 710,100.00 pesos (setecientos diez mil cien pesos 00/100 M.N.), por concepto de
falta de documentacién comprobatoria correspondiente a 263 érdenes de pago del Banco del
Bienestar que sustente el pago realizado a los beneficiarios del Programa Pensién para el
Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente en los estados de Chiapas y Oaxaca,
en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos
74, segundo parrafo, y 75, primer parrafo, fraccion 1V; del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccion Ill; y del Acuerdo por el que
se emiten las Reglas de Operacién del Programa Pensién para el Bienestar de las Personas
con Discapacidad Permanente, para el ejercicio fiscal 2021, publicado el 22 de diciembre de
2020, y del Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se emiten las Reglas de
Operacién del Programa Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente para el ejercicio fiscal 2021, publicado el 22 de diciembre de 2020, y el Segundo
Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se emiten las Reglas de Operacion del
Programa Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, para el
ejercicio fiscal 2021, publicado el 22 de diciembre de 2020, ambos publicados en el Diario
Oficial de la Federacién el 21 de julio y 17 de septiembre de 2021, numerales 3.3 Criterios de
Elegibilidad y Requisitos de Acceso y 3.10.1 Instancias Ejecutoras, y del Acuerdo Técnico y
Operativo del Convenio de Colaboracion para la entrega de Apoyos Monetarios a los
Beneficiarios de los Programas Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores y
Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, suscrito entre la
Secretaria de Bienestary el Banco del Bienestar, numeral 1 Entrega directa en efectivo, incisos

fye.
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Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de controles que le permitan a la Secretaria de Bienestar obtener en tiempo y forma la
documentacién comprobatoria que acredite a las instancias dispersoras haber realizado el
pago de recursos a los beneficiarios del programa "Pensidn para el bienestar de las personas
con Discapacidad Permanente".

Montos por Aclarar
Se determinaron 128,018,050.00 pesos pendientes por aclarar.
Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Planificacion estratégica y operativa
y Controles internos.

Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 13 resultados, de los cuales, en 2 no se detectaronirregularidades y 3 fueron
solventados por la entidad fiscalizada antes de la emision de este Informe. Los 8 restantes
generaron:

11 Recomendaciones, 3 Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria y 3
Pliegos de Observaciones.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizaciéon y Rendicién de
Cuentas de la Federacidn, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacidn y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accidn superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente dictamen se emite el 3 de febrero de 2023, fecha de conclusién de los trabajos de
auditoria, la cual se practico sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada y
de cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria
practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar la gestidn financiera para verificar que el presupuesto
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asignado al programa “Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente” se ejercié y registré conforme a los montos aprobados, y de acuerdo con las
disposiciones legales y normativas, y especificamente respecto de la muestra revisada que se
establece en el apartado relativo al alcance, se concluye que, en términos generales, la
Secretaria de Bienestar cumplié con las disposiciones legales y normativas que son aplicables
en la materia, excepto por los aspectos observados siguientes:

Se determinaron deficiencias en la operacién del programa debido a que 3,351 personas
recibieron pagos duplicados en un mismo bimestre por un importe de 35,631.9 miles de
pesos; se realizaron pagos a 49 beneficiarios por 132.3 miles de pesos que fallecieron en 2020
y 2021, antes de la fecha de pago; falta de documentacion comprobatoria por 91,676.1 miles
de pesos que sustente los servicios prestados a los beneficiarios en contraprestacion de los
pagos realizados a las instituciones denominadas Fundacidn Teletén México, A.C.; Fundacién
de Rehabilitacién Infantil Teletén, A.C. (FRITAC); Fundacién Teletdn, Institucién de Asistencia
Privada (FTIAP), y Los Ojos de Dios, A.C.; falta de documentacién comprobatoria
correspondiente a 263 6rdenes de pago del Banco del Bienestar que sustente pagos por 710.1
miles de pesos realizados a los beneficiarios del Programa Pensiéon para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad Permanente en los estados de Chiapas y Oaxaca; 649 beneficiarios
carecen de la Clave Unica de Registro Poblacional (CURP) en el Padrén de Beneficiarios; de
4,605 beneficiarios, sus Claves Unicas de Registro Poblacional no son reconocidas por el
Registro Nacional de Poblacién; se realizaron pagos a 33 beneficiarios por 89.1 miles de pesos
aun cuando incumplieron con las caracteristicas y requisitos sefalados en el numeral 3.2
“Poblacién Objetivo” de las Reglas de Operacién del programa, ya que no pertenecen a
poblacién indigena, afromexicana, ni viven en zonas de alta o muy alta marginacién; a 30
beneficiarios se les realizé el pago de marcha por un importe emitido de 40.5 miles de pesos
aun cuando su CURP se presenta como activa; ademas, se realizaron pagos por un monto de
91.8 miles de pesos a 6 beneficiarios no obstante que rebasaron la edad limite establecida en
las Reglas de Operacion.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Mtra. Lucelia Cuevas Rasgado C.P. Alfonso Garcia Fernandez
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Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacidn proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidén y que se presenté a este dérgano técnico de fiscalizacién para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacién Superior
de la Cuenta Publica.

Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1.

Verificar que se aplicé el marco normativo general y especifico correspondiente a la
Evaluacién del Control Interno.

Verificar que la Secretaria de Bienestar emitié la normativa especifica para regular los
procesos de planeacidn, ejecucidn, control, seguimiento y evaluacidn del programa S286
"Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente".

Comprobar que las cifras del presupuesto original, modificado y ejercido en la partida
43101 "Subsidios a la produccién”, del programa presupuestario S286, reportadas en el
Estado del Ejercicio del Presupuesto de la Secretaria de Bienestar al 31 de diciembre de
2021, coinciden con las reflejadas en el Presupuesto de Egresos de la Federaciény en la
Cuenta Publica 2021.

Constatar que los movimientos presupuestarios (ampliaciones y reducciones) que
afectaron el presupuesto asignado a la partida 43101 "Subsidios a la produccion" del
programa S286 se sustentaron en los oficios de afectacién presupuestaria
correspondientes, y que estén debidamente autorizados, tramitados y registrados en el
Sistema de Control de Adecuaciones Presupuestarias que administra la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Verificar que el presupuesto ejercido en la partida 43101 "Subsidios a la produccién” del
programa presupuestario 5286 se sustento en las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC)
Yy, en su caso, en las rectificacionesy reintegros a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE);
asimismo, de existir compromisos devengados y no pagados al 31 de diciembre de 2021,
constatar que se comunicaron oportunamente a la SHCP y que dichas operaciones se
registraron contablemente.

Comprobar que las Cuentas por Liquidar Certificadas se emitieron a favor de las
instancias liquidadoras y de salud para la entrega de los apoyos econémicos y en especie
a los beneficiarios, que éstas se sustentaron en la documentacidn justificativa y
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10.

11.

12.

13.

comprobatoria, y que antes de la ministracién de los recursos la Secretaria de Bienestar
formalizé convenios de colaboracion con las citadas instancias.

Verificar que los recursos ministrados a las instancias liquidadoras y de salud se aplicaron
al pago de los apoyos econdmicos y en especie a los beneficiarios del programa "Pensidn
para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente" mediante layout, y que
los recursos no aplicados se reintegraron a la TESOFE.

Constatar que los apoyos otorgados a los beneficiarios cumplieron con los criterios de
elegibilidad y registro establecidos en las Reglas de Operacién del Programa.

Verificar que se formalizaron los instrumentos juridicos entre la Secretaria de Bienestar
y las Instituciones Publicas o Privadas participantes para el apoyo en especie; asimismo,
constatar que se ministraron los recursos, que se contd con la comprobacién de los
apoyos otorgados y que se realizaron los reintegros a la TESOFE de los recursos no
ejercidos al 31 de diciembre de 2021.

Verificar que el total de los apoyos contenidos en la base de datos de los beneficiarios
del programa S286 respalda el presupuesto reportado como ejercido en el Estado del
Ejercicio de Presupuesto y en la Cuenta Publica 2021; asimismo, constatar que no hayan
existido pagos indebidos por beneficiarios dados de baja o duplicados, que exista
evidencia que asegure que los apoyos llegaron a los beneficiarios y que éstos
corresponden a los montos establecidos en las Reglas de Operacidn del programa.

Constatar la integracidon y aprobacién del padrén de beneficiarios; asimismo, verificar
qgue se realizd su incorporacidon al Sistema Integral de Informacién de Padrones de
Programas Gubernamentales (SIIPP-G), y que los datos de las Claves Unicas del Registro
de Poblacién (CURP) de los beneficiarios se validaron ante el Registro Nacional de
Poblacién.

Verificar que la Secretaria de Bienestar envid los informes trimestrales sobre el
presupuesto ejercido del programa presupuestario S286 a la Camara de Diputados, a la
SHCP y a la Secretaria de la Funcién Publica, en tiempo y forma.

Verificar que los expedientes cumplieron con los requisitos generales de acceso para
recibir el apoyo, conforme lo establecido en las Reglas de Operacion del programa.

Areas Revisadas

Las direcciones generales de Programacion y Presupuesto (DGPP), adscrita a la Unidad de
Administracion y Finanzas, y la de Atencién a Grupos Prioritarios (DGAGP), adscrita a la
Subsecretaria de Desarrollo Social y Humano, pertenecientes a la Secretaria de Bienestar.
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Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1. Ley Organica de la Administracion Publica Federal: articulo 19.

2. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulos 1, segundo parrafo,
74, segundo parrafo y 75, primer parrafo, fraccién IV.

3. Presupuesto de Egresos de la Federacién: articulo 27, fraccién |, incisos a, g, fraccién ll,
inciso a, primer parrafo.

4. Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulo 66,
fraccion lll.

5. Otras disposiciones de cardcter general, especifico, estatal o municipal: Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, articulo 4.

Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar, articulos 5, fraccién VI, 6, fraccion lll.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacidon
General en Materia de Control Interno: articulo segundo, disposiciones 3 y 9, Norma primera
Ambiente de Control, numeral 4.

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operaciéon del Programa Pensidn para el Bienestar
de las Personas con Discapacidad Permanente, para el ejercicio fiscal 2021, publicado el 22
de diciembre de 2020, y del Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se emiten
las Reglas de Operacidon del Programa Pensidn para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente para el ejercicio fiscal 2021, publicado el 22 de diciembre de 2020,
y el Segundo Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se emiten las Reglas de
Operacién del Programa Pensién para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente, para el ejercicio fiscal 2021, publicado el 22 de diciembre de 2020, ambos
publicados en el Diario Oficial de la Federaciéon el 21 de julio y 17 de septiembre de 2021,
numerales 2.1 Objetivo General, 2.2 Objetivo Especifico, 3.2 Poblacién Objetivo, 3.3 Criterios
de Elegibilidad y Requisitos de Acceso, 3.5.1 Apoyos Econdmicos, 3.5.2 Apoyos en Especie,
3.7.3 Baja Definitiva, subnumeral 4, 3.10.1 Instancias Ejecutoras, 4.3 Procedimiento de
Acreditacién de las Instituciones Publicas o Privadas participantes para el apoyo en especie,
4.3.1 Documentacion Solicitada, 4.5 Entrega de los Apoyos en Especie y 4.7 Pago de Marcha.

Contrato de prestacién de servicios celebrado entre la Secretaria de Desarrollo Social (hoy
Secretaria de Bienestar) y TELECOMM del anexo C Financiero, apartado B. CONCILIACIONES.

Acuerdo Técnico y Operativo del Convenio de Colaboracién para la entrega de Apoyos
Monetarios a los Beneficiarios de los Programas Pension para el Bienestar de las Personas
Adultas Mayores y Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente
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suscrito entre la Secretaria de Bienestar y el Banco del Bienestar, numerales 1, Entrega directa
en efectivo, incisos fy g, numeral 5, Dotacién de Recursos para Dispersion Abono en Cuenta,
numeral a) Conciliacidn por la Dispersién de Recursos parrafo segundo.

Convenios celebrados entre la Secretaria de Bienestar y la Fundacién Teletén México, A.C.;
Fundacién de Rehabilitacién Infantil Teletdn, A.C. (FRITAC); Fundacion Teletdn, Institucién de
Asistencia Privada (FTIAP), y Los Ojos de Dios, A.C., cladusula tercera, incisos c y d y clausula
decima.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucidon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccion |, 14, fraccidn lll, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccién V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas de la Federacién.
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