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Secretaria de Bienestar

Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores
Auditoria De Cumplimiento: 2021-0-20100-19-0238-2022
Modalidad: Presencial

NUm. de Auditoria: 238

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2021 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la
ASF.

Objetivo
Fiscalizar la gestion financiera para verificar que el presupuesto asignado al Programa de

Pensién para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores se ejercid y registré conforme a
los montos aprobados y de acuerdo con las disposiciones legales y normativas.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 146,064,425.2
Muestra Auditada 89,760,985.4
Representatividad de la Muestra 61.5%

El Universo de 146,064,425.2 miles de pesos corresponde al presupuesto ejercido en 2021
por la Unidad Administrativa 213 Direccion General para el Bienestar de las Personas
Adultas Mayores de la Secretaria de Bienestar, en la partida presupuestaria 43101
“Subsidios a la Produccién” del Clasificador por Objeto del Gasto, con cargo al Programa
S176 Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores; la muestra auditada de
89,760,985.4 miles de pesos equivale al 61.5% del citado universo.

Los recursos objeto de revisidn en esta auditoria se encuentran reportados en la Cuenta de
la Hacienda Publica Federal del ejercicio 2021 en el Tomo lll, apartado Informacién
Presupuestaria en el “Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en
Clasificacién Funcional-Programatica”, correspondiente al Ramo 20 Bienestar, Unidad
Responsable 213 Direccion General para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores,
Programa Presupuestario S176 “Pension para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores”, en el rubro de subsidios.
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Antecedentes

El objetivo general del Programa Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores
consiste en “Mejorar la situacién de proteccidon social de toda la poblacién adulta mayor de
65 anos o0 mas de edad, mediante el otorgamiento de apoyos econédmicos, en tanto que la
poblacién objetivo comprende a todas las personas adultas mayores de 65 afos o mas de
edad, mexicanas por nacimiento o naturalizaciéon, con domicilio actual en la Republica
Mexicana”.

Este programa se encuentra sujeto a Reglas de Operacién, y de acuerdo con éstas el monto
de la pension de enero a junio de 2021 fue de $1,350.00 pesos para la poblacién adulta
mayor indigena o afromexicana de 65 afos o mas, asi como para la poblacién adulta mayor
de 68 afios 0 mas, y para el resto del afio fue de $1,550.00 pesos para toda la poblacion
adulta mayor de 65 afios o mas de edad, mexicanas por nacimiento o naturalizacion, con
domicilio actual en la Republica Mexicana; en ambos casos con periodicidad mensual
pagaderos de manera bimestral.

En las auditorias realizadas anteriormente al Programa Pensidn para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores se han identificado diversas dreas de oportunidad, las cuales se
han presentado en los Informes Individuales de las auditorias numeros 291-DS, 246-DS y
309 practicadas con motivo de la fiscalizacion de las Cuentas de la Hacienda Publica Federal
de los afios 2018, 2019 y 2020, respectivamente.

Resultados
1. Evaluacion del Control Interno

Con base en el andlisis de la documentacidon realizado mediante procedimientos de
auditoria, y en la aplicacion de cuestionarios de control interno a las unidades
administrativas que intervinieron en los procesos de ejecucién, ejercicio y pago de los
subsidios, se evaluaron los mecanismos de control implementados con el fin de establecer si
fueron suficientes para el cumplimiento de los objetivos del programa objeto de su
fiscalizacién, y determinar el alcance, naturaleza y muestra de la revision, con los resultados
siguientes:

En relacién con el ambiente de control, la Secretaria de Bienestar realizd acciones para
implementar y comprobar su compromiso con los valores éticos, y se constaté que el Cédigo
de Etica de la Administracién Publica Federal y el Cédigo de Conducta de la Secretaria de
Bienestar cumplen con las expectativas en cuanto a comunicacidn de la integridad de los
valores éticos; asimismo, se preciso el establecimiento de mecanismos para llevar a cabo la
capacitacién continua en esos temas y la difusion implementada fue por medio de correo
electronico, de la pagina de intranet, y de avisos y publicaciones emitidos por la Secretaria
de Bienestar, conforme a los Lineamientos de Comunicacion Interna.




Grupo Funcional Desarrollo Social

Cabe sefialar que la Secretaria de Bienestar proporciond evidencia de que 3,845 servidores
publicos adscritos a ésta, durante el periodo del 27 de enero al 2 de noviembre de 2021,
participaron en un sondeo electrénico de percepcion sobre el cumplimiento del Cédigo de
ética 2021 realizado por la Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencién de Conflicto de
Intereses de la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), asi como en el curso “Nueva Etica e
Integridad en el Servicio Publico” impartido por dicha secretaria en diciembre; sin embargo,
no acreditd haber realizado la capacitacién sobre los temas de control interno vy
administraciéon de riesgos para el ejercicio fiscal 2021.

En respuesta de la Reunién de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, la Secretaria de Bienestar informd que debido a la pandemia ocasionada por el
virus SARS-CoV2 (COVID-19), durante el ejercicio 2021 no se realizé la capacitacion sobre los
temas de control interno y administracion de riesgos, por lo que la Unidad de
Administracidon y Finanzas, el 22 de noviembre de 2022, solicité a la Direccion General de
Recursos Humanos que realice las gestiones necesarias con la SFP para implementar un plan
de capacitaciéon que comprenda el fortalecimiento del control interno y la administracién de
riesgos para el proximo afio 2023; posteriormente, como resultado de la consulta que la
Direcciéon General de Recursos Humanos realizé a la SFP, informé que en el Sistema de
Capacitaciéon para Servidores Publicos se encuentran actualmente disponibles los cursos de
Introduccidn al Control Interno de la Administracion Publica y el de Control Interno y Mejora
de la Gestion Publica; vale mencionar que dichas acciones no aseguran que el personal se
haya capacitado en los temas observados, por lo que continta pendiente de atencion esta
parte de la observacion.

Se constatd que la secretaria cuenta con el “Mecanismo para recibir, atender y dar
seguimiento a los casos de quejas por presunto incumplimiento de los cédigos de ética y de
conducta, asi como de las reglas de integridad 2020”, vigentes durante el ejercicio 2021;
asimismo, cuenta con el procedimiento para establecer quejas ante el Comité de Etica y de
Prevencidn de Conflictos de Interés, asi como con las Reglas de Integridad.

Se constatd que el 13 de mayo de 2021 se publicd, en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF), el Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar, el cual establece, en su articulo
12, las atribuciones de la Unidad para la Atencién de Grupos Prioritarios, ademds del cambio
de denominacién de la Direccién General de Atencidon a Grupos Prioritarios a Direccidon
General para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, areas sujetas de revision.

Con vigencia del 20 de diciembre de 2021 se actualizé la estructura organica basica de la
Secretaria de Bienestar publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de mayo de
2021, asi como el “Acuerdo por el que se adscriben orgdnicamente las Unidades
Administrativas y los oérganos administrativos desconcentrados de la Secretaria de
Bienestar”, el cual fue publicado en el mismo medio el 31 de mayo del 2021, y quedaron
pendientes de llevarse a cabo las modificaciones de la Direccion General para el Bienestar
de las Personas Adultas Mayores, y de la Unidad para la Atencién de Grupos Prioritarios,
entre otras. Con base en lo anterior, se determind que dicho documento no se encuentra
actualizado con respecto al Reglamento Interior.
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El 5 de julio de 2022 se publicd, en el Diario Oficial de la Federacién, el “Manual de
Organizacion General de la Secretaria de Bienestar”, el cual abrogd al Manual de
Organizacion General de la entonces Secretaria de Desarrollo Social publicado el 4 de
octubre de 2018 vigente durante el ejercicio 2021; cabe sefialar que el manual de julio de
2022 no se encuentra actualizado con respecto a los cambios referidos.

Con base en lo anterior, se concluye que la secretaria realizd acciones para la actualizacién
de su Reglamento Interior, el cual contiene las atribuciones, funciones, responsabilidades y
obligaciones de las Unidades Administrativas que intervienen en la ejecucién del programa
(Direccidon General para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores); sin embargo,
respecto de la estructura organica y del Manual de Organizacién General, éstos no
contienen las modificaciones establecidas en el Reglamento Interior.

Con motivo de la Reuniéon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, la Secretaria de Bienestar indicd que respecto de la actualizacién de la
estructura orgdnica y del Manual de Organizacidn General, la Direccidon General de Procesos
y Estructuras Organizacionales informé que la creacién y autorizacion de la Unidad para la
Atencién a Grupos Prioritarios no se ha concluido, ya que la secretaria se encuentra
supeditada a los procesos y tiempos determinados por las entidades globalizadoras, vy
sefialé que se han realizado diversos tramites ante las secretarias de Hacienda y Crédito
Publico, y de la Funcién Publica, por lo que se justifica el motivo por el cual no se ha
realizado la actualizacidén; no obstante lo anterior, persiste la observacién.

Cabe mencionar que con la finalidad de no duplicar la emisidon de acciones que derivan de la
falta de evidencia de capacitacién del personal en materia de control interno vy
administracién de riesgos, la acciéon correspondiente a ello se presenta en la auditoria
numero 232 denominada Bienestar de las Personas en Situacion de Emergencia Social y
Natural; asimismo, por lo que se refiere a la falta de actualizacion del Manual de
Organizacion General con respecto a la estructura orgdnica autorizada y registrada por la
Secretaria de la Funcién Publica, asi como a la estructura y atribuciones establecidas en el
Reglamento Interior de la citada secretaria, la accién correspondiente a ello se presenta en
la auditoria nimero 247 denominada Programa de Microcréditos para el Bienestar, ambas
auditorias practicadas a la Secretaria de Bienestar con motivo también de la fiscalizacion de
la Cuenta Publica correspondiente al ejercicio fiscal 2021.

En relacidn con la administracion de riesgos, se identificd que el Programa Pensién para el
Bienestar de las Personas Adultas Mayores para el ejercicio 2021 se encuentra sujeto al
“Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa Pension para el
Bienestar de las Personas Adultas Mayores, para el ejercicio fiscal 20217, publicado el 22 de
diciembre de 2020 en el Diario Oficial de la Federacidn, el cual se modificé el 7 de julio de
2021; dichos documentos cuentan con el dictamen regulatorio emitido por la Comisién
Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER), mediante los oficios numeros
CONAMER/20/5016 y CONAMER/21/2908 del 9 de diciembre de 2020y 25 de julio del 2021,
respectivamente.
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En el analisis del Dictamen Regulatorio respecto de las Reglas de Operacion, se identificé
que la CONAMER emitié diversas recomendaciones las cuales consistieron en lo siguiente:

a) La definicion de “representante o persona adulta auxiliar” establecida en el glosario
de términos carecid de criterios claros para la solicitud del apoyo y puede propiciar
qgue los objetivos del programa no se cumplan a cabalidad, ya que, con esta
definicion, una sola persona puede ser representante de todas las personas que
cumplan con los requisitos de acceso al programa.

b) Del numeral 3.9 “Reincorporacion y reactivacion” y numeral 4.5 “Pago de Marcha”,
establecer criterios especificos que deben cumplir los solicitantes a efecto de que la
documentacion presentada por parte del solicitante, representante o adulto auxiliar
sea suficiente en la obtencidn de una resolucion positiva.

c) Del numeral 3.7.3 “Baja Definitiva del Padrén de Personas Derechohabientes”,
establecer los datos y documentos especificos para acreditar este tramite en caso
de ser presentado por el representante o persona adulta mayor.

Después de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
la Secretaria de Bienestar informd que en cuanto al analisis de las recomendaciones
establecidas en el Dictamen Regulatorio emitido por la CONAMER, respecto de las Reglas de
Operacidn, la Direccidon General de Atencidn a Grupos Prioritarios envid al titular de la
Unidad de Administracion y Finanzas, las justificaciones de las observaciones realizadas por
la CONAMER en las cuales solo se sefala la no consideracion de la recomendacion del inciso
a), en tanto que las recomendaciones b) y c) no fueron analizadas ni atendidas en dicho
oficio; sin embargo, la Secretaria de Bienestar precisa que como parte de las modificaciones
de las Reglas de Operacidn del Programa Pension para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores para el ejercicio fiscal 2022, se establecid, en el numeral 3.6.2, como parte de las
obligaciones de las Personas Derechohabientes, que cualquier trdmite relativo a la pension
por parte de la persona derechohabiente o de su persona adulta auxiliar debera realizarse a
través del Formato Unico de Bienestar, acompafiado de la documentacién requerida cuya
procedencia estara sujeta a la revisién de la documentacién con el cotejo de los registros en
el padrén de beneficiarios, y sera hasta ese momento que se informe si procede o no; por lo
anterior, se considera atendida esta parte de la observacion.

Respecto de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), se constatd que la Secretaria de
Bienestar, por conducto de la Direccién de Analisis Estadistico, con informacién de la
Direccidon de Padrones, estimo las metas de los distintos indicadores, como son la tasa de
variacion del promedio de carencias sociales; el porcentaje de personas adultas mayores
atendidas; la cobertura del programa respecto del sexo; la eficacia en la entrega de apoyos;
el porcentaje de la entrega de pagos de marcha y el porcentaje de los apoyos emitidos a
través de mesas de ayuda y transferencias electrdnicas; este proceso se realiza con base en
la disponibilidad presupuestaria del Programa y se toman en cuenta los datos histdricos.




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2021

La secretaria informd que la entonces Direccion General de Atencidén a Grupos Prioritarios
(DGAGP) y la Direccién General de Procesos y Estructuras Organizacionales (DGPEO)
realizaron, de manera coordinada, la Matriz de Riesgos Institucionales correspondientes al
programa, de la cual se obtuvo el Mapa de Riesgos asi como el Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos (PTAR) para el ejercicio 2021, de cuyo analisis se acreditd que se
establecié una metodologia de administracion de riesgos tendiente a llevar a cabo
revisiones periddicas para evitar y reducir los riesgos identificados. Se comprobd, mediante
el oficio BIE/SB/DGAGP/213/0224/2022 del 17 de enero de 2022, que se realizaron cédulas
de seguimiento del cuarto trimestre de 2021, las cuales especifican el riesgo identificado, la
estrategia, los factores y las acciones de control.

Respecto de las actividades de control, se verific6 que el Manual de Organizacién vy
Procedimientos de la Direccién General de Atencidn a Grupos Prioritarios, publicado el 8 de
octubre de 2018, vigente durante el ejercicio 2021, se difundié por medios electrénicos; sin
embargo, éste no se encuentra actualizado. El programa operd con base en el “Cronograma
de Actividades” en el que se detallan los procesos, fechas y actividades para los fines de
planeaciéon y gestidn en la entrega de los apoyos, en tanto que en los instrumentos juridicos
formalizados con las instancias liquidadoras se establece el proceso de la conciliacidn
operativa de archivos diarios y bimestrales sobre la entrega de apoyos econémicos a los
beneficiarios, asi como la informacién de los apoyos pagados y no pagados con base en las
condiciones acordadas en sus anexos operativos.

En cuanto a la operacién del programa Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores, la entidad proporciond la Guia de Procedimiento para el Operativo Bienestar en el
cual se establecen las herramientas para la correcta planeacién, desarrollo y ejecucién en la
entrega de los apoyos. También se identificd que cuenta con una Guia Operativa de
Contraloria Social, la cual establece mecanismos para controlar, vigilar y evaluar la correcta
aplicacion de los recursos publicos mediante la creacidn de comités con el propdsito de que
las personas responsables de la operacidn del programa en las Coordinaciones Estatales
conozcan e identifiquen los lineamientos, actividades y funciones.

La entidad fiscalizada informd que la situacidon contable y programatico presupuestal de la
pension se realiza conforme al Sistema Integral de Administracién Financiera Federal (SIAFF)
y el Sistema de Contabilidad y Presupuesto (SICOP), administrados por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP); sin embargo, no proporciond informacion respecto de
los sistemas informaticos que la entidad utiliza para la integracién, resguardo y actualizacién
de los padrones, por lo que no acredité mecanismos de control que utiliza para salvaguardar
la integridad, exactitud y validez de la informacidon del padrén de beneficiarios.

En relacion con la informacién y comunicacion, se comprobd que la Secretaria de Bienestar
no acreditd realizar acciones para comprobar que cuenta con un plan o programa de
sistemas de informacién que apoye los procesos por los que se da cumplimiento a los
objetivos de la institucidon, ya que al llevar a cabo la consulta del programa objeto de
revision por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, se observa que la
informacién alojada no se encuentra actualizada; cabe mencionar que dicha plataforma
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tiene un menu con tres opciones, a saber: Informacion publica, solicitudes y quejas. Al
realizar la consulta en la opcidn de informacion publica correspondiente al ejercicio 2021, se
observé que la informacidn puesta a disposicion del publico se encuentra incompleta, o bien
no se tiene acceso a los documentos compartidos por medio de enlaces.

Respecto del cumplimiento de las obligaciones de transparencia establecidas en el articulo
70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP), la
Secretaria de Bienestar indicd que la Direccidn General de Atencién a Grupos Prioritarios
realiza la publicaciéon de informacion referente a la operacién de los programas bajo su
cargo en la citada plataforma, la cual se actualiza cada 3 meses de conformidad con el
articulo 62 de la LGTAIP. Al respecto, la Secretaria de Bienestar remitié un ejemplo con las
pantallas de la informacion que se aloja en uno de los mddulos e informd que, ante la
omisidn de algun registro en el propio sistema, en el campo “nota” se precisan las razones
de ello, lo cual se constatd mediante consulta en la Plataforma Nacional de Transparencia,
por lo que se atiende esta parte de la observacion.

La informacién relevante que se da a conocer al personal que interviene en la operacidon del
programa corresponde a lo siguiente: Lineamientos para la actualizacién de las Reglas de
Operacidn; Lineamientos Generales para la elaboracion de Diagndsticos de cuyos resultados
se obtienen propuestas de atencion de Programas de Desarrollo Social; Guia para el
Operativo Bienestar; Guia, Esquema y Plan de Trabajo de Contraloria Social; Catalogos de
Municipio y Localidades de atencién prioritaria, y Notas para el Calculo de Poblaciones
Potencial Objetivo.

Lo anterior se difundié por medio de enlaces electrénicos y en el portal de la pagina de la
Secretaria de Bienestar de los cuales se realizé su consulta y se verificd su existencia.

Respecto de los mecanismos de supervision, se precisé que la Direccidn General para el
Bienestar de las Personas Adultas Mayores informd que en el ejercicio 2021 no se realizaron
revisiones y evaluaciones al programa objeto de revision.

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) elaboro las
Fichas de Monitoreo y Evaluacidn 2020-2021 para el programa Pensidn para el Bienestar de
las Personas Adultas Mayores, en las que, después del analisis de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas del Programa, formulé las siguientes
recomendaciones: 1. Incluir en el Catdlogo de Mddulos de Atencidon de la Secretaria de
Bienestar, dentro de las Reglas de Operacidn, los teléfonos y horarios de atencion de las
oficinas para realizar cualquier tramite relacionado con el programa; 2. Especificar en las
Reglas de Operacién que en caso de que la persona adulta mayor esté imposibilitada por
discapacidad o enfermedad, un familiar o persona adulta a cargo de ésta podrd acudir a un
Moddulo de Atencién para solicitar la visita domiciliaria del personal de la Secretaria de
Bienestar para que ésta realice su registro al programa y 3. Incluir en las Reglas de
Operacién los horarios en los que se atiende la linea de Bienestar y el area de atencién
ciudadana.
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Con base en todo lo expuesto, se considera que la Secretaria de Bienestar realizé acciones
para fortalecer el sistema de control interno institucional; sin embargo, aun cuando existen
estrategias y mecanismos de control adecuados sobre el comportamiento de algunas
actividades, éstos no son suficientes para asegurar el cumplimiento de los objetivos, la
observancia de la normativa y la transparencia que permitan conformar un sistema de
control interno institucional consolidado.

2021-0-20100-19-0238-01-001 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar fortalezca sus mecanismos de control que aseguren la
implementacién de sistemas informaticos para la integracidn, resguardo y actualizacion de
los padrones, con la finalidad de salvaguardar la integridad, exactitud y validez de la
informacién del padrén de beneficiarios.

2. Andlisis Presupuestal
Anteproyecto del Presupuesto

Mediante el oficio nimero 312.A.-2038 del 24 de agosto de 2020, la Direcciéon General de
Programacion y Presupuesto “B” de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
comunicé el techo presupuestario de la Secretaria de Bienestar para el Anteproyecto del
Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio 2021 que ascendié a 137,273.2
millones de pesos en la linea prioritaria del programa S176 “Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores”, el cual se determind, seguin lo informado, en congruencia con la
evolucién de las finanzas publicas.

Presupuesto Aprobado

Se constatd que en el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) para el ejercicio fiscal
2021, publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 30 de noviembre de 2020, se
programd, para la Secretaria de Bienestar, un importe de 191,724,999.4 miles de pesos.

El 14 de diciembre de 2020, el titular de la Subsecretaria de Egresos, por conducto de la
Unidad de Politica y Control Presupuestario de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), comunicé el PEF y calendarios para el ejercicio fiscal 2021 a los oficiales mayores y
titulares de las unidades de administracién y finanzas de las dependencias y equivalentes de
las Entidades de la Administracidn Publica Federal y Empresas Productivas del Estado.

Posteriormente, el 15 de diciembre de 2020, el Director General de Programacion vy
Presupuesto de la Secretaria de Bienestar comunicd, mediante el oficio
UAF/DGPP/410/2949/2020, el presupuesto aprobado y el calendario de gasto a cargo de la
Direccion General de Atencidn a Grupos Prioritarios, el cual ascendié a 152,815,458.8 miles
de pesos, de los que 135,662,096.2 miles de pesos (88.8%) corresponden al programa S176
“Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores”.
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Presupuesto Modificado

Se verificd que el presupuesto aprobado para 2021 correspondiente al programa objeto de
revision por los referidos 135,662,096.2 miles de pesos se afectd con ampliaciones por
260,345,282.3 miles de pesos y reducciones por 249,942,953.3 miles de pesos, de lo que
resultd un presupuesto modificado y ejercido de 146,064,425.2 miles de pesos en el
capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas” del Clasificador por
Objeto del Gasto, importe que no se corresponde con el reportado en la Cuenta de la
Hacienda Publica Federal (CHPF) a cargo de la Direccion General para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores en el rubro de subsidios.

Se verificd que la documentacidén relativa al presupuesto modificado se integré con los
movimientos presupuestarios gestionados por medio del Sistema de Contabilidad vy
Presupuesto (SICOP) y el Mddulo de Adecuaciones Presupuestarias (MAP) que se encuentra
incorporado en la plataforma informdtica denominada Mddulo de Seguridad de Soluciones
de Negocios (MSSN), administrado por la SHCP.

Presupuesto Comprometido

Este momento contable del gasto surgid cuando las personas solicitantes de la pensién
acreditaron, ante la Secretaria de Bienestar, el cumplimiento de los requisitos establecidos
en las Reglas de Operacién para su obtencidn e incorporacion al padrén de beneficiarios, asi
como de los beneficiarios incorporados al programa objeto de revisidn en afos anteriores y
gue se encontraron vigentes en éste.

Presupuesto Devengado

Este momento contable ocurrié de manera simultdnea al presupuesto comprometido, el
cual se generd con la formalizacion de las solicitudes de pago de las pensiones registradas
en el SICOP, las cuales contienen los datos que permiten rastrear su seguimiento mediante
un numero de operativo, asi como la cantidad de beneficiarios por liquidar y los datos de
quienes recibirdn los recursos; en un archivo electrénico lay out.

Presupuesto Ejercido

El presupuesto ejercido ocurrié con la emision de las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC),
que de forma automatizada se registra el cargo en la partida presupuestaria
correspondiente; al respecto, se constaté que los recursos con cargo al Programa fueron
ministrados mediante 950 Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) que afectaron a la partida
43101 “Subsidios a la Produccién”, por un importe total de 151,155,304.7 miles de pesos, y
se realizaron 161 reintegros por 5,091,277.6 miles de pesos, los cuales se sustentaron en
161 lineas de captura, con lo cual se determind un importe en CLC, menos reintegros, por
146,064,027.1 miles de pesos, monto que al ser comparado contra el Estado del Ejercicio del
Presupuesto por 146,064,425.2 miles de pesos arroja una variacion de 398.1 miles de pesos
gue no estan reportados en este ultimo.
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Al respecto, y con motivo de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales vy
Observaciones Preliminares, la Direccién General de Programacién y Presupuesto sefiald
gue la variacidon en mencidén corresponde a seis reintegros con folios 303, 304, 305, 306, 307
y 308 que no se registraron al cierre de la Cuenta Publica 2021; adicionalmente,
proporciond evidencia documental (reportes de reintegros, lineas de captura vy
comprobantes bancarios), como se muestra a continuacion:

REINTEGROS EXTEMPORANEOS
(Miles de pesos)

FOLIO DEL FECHA DEL
INSTITUCION LIQUIDADORA LINEA DE CAPTURA COMPROBANTE IMPORTE
REINTEGRO
BANCARIO
303 0022AAKY196460339496 24/02/2022 16.2
304 0022AAKY216460332463 24/02/2022 37.8
Instituto de Seguridad Social
para las Fuerzas Armadas Mexicanas (ISSFAM) 305 0022AAKY226460333432 24/02/2022 186
306 0022AAKY236460338405 24/02/2022 34.1
307 0022AAKY246460337438 24/02/2022 127.1
Tesoreria de la Federacién (TESOFE) 308 0022AANC346460528435 16/03/{2022 164.3
Total 398.1

FUENTE: Reporte de reintegro, linea de captura y comprobantes bancarios proporcionados por el ente fiscalizado mediante
oficios Nums. UAF/DGPP/410/4071/2022 y UAF/DGPP/410/4099/2022 del 11 y 14 de noviembre de 2022,
respectivamente.

Con el analisis de la informacion recibida correspondiente a las Instancias Liquidadoras
Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas (ISSFAM) y Tesoreria de la
Federacién (TESOFE) se considera aclarado el importe observado.

Por otra parte, se verificé que 23 de las 950 cuentas por liquidar emitidas, por 736,142.3
miles de pesos, corresponden a Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores (ADEFAS) pagados
entre el 13 de enero al 15 de febrero de 2022.

Durante el ejercicio 2021 se identificd6 que se distribuyeron y reintegraron recursos
mediante las Instancias Liquidadoras siguientes: Banco del Bienestar, Sociedad Nacional de
Crédito Institucion de Banca de Desarrollo (BANSEFI); Instituto de Seguridad Social para las
Fuerzas Armadas Mexicanas (ISSFAM), Telecomunicaciones de México (TELECOMM) vy
Tesoreria de la Federacion (TESOFE), por los importes sefialados a continuacion:
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PRESUPUESTO EJERCIDO EN 2021 POR INSTITUCION LIQUIDADORA
(Miles de pesos)

INSTITUCION LIQUIDADORA CONTEO DE CLC CLC REINTEGROS

Banco del Bienestar, Sociedad Nacional de Crédito,
Institucion de Banca de Desarrollo (BANSEFI).
Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas

Mexicanas (ISSFAM). 7 235,201.0 5,394.4 229,806.6
Telecomunicaciones de México (TELECOMM). 180 32,388,036.9 2,902,950.6 29,485,086.3
Tesoreria de la Federacion (TESOFE). 743.0 89,491,159.1 60,695.8 89,430,463.3

Totales 950.0 151,155,304.7 5,091,277.6 146,064,027.1

CLC MENOS
REINTEGROS

20 29,040,907.7 2,122,236.8 26,918,670.9

FUENTE: Cuentas por Liquidar Certificadas y folios de reintegro proporcionados por el ente fiscalizado con el oficio numero

UAF/DGPP/410/2482/2022 del 20 de julio de 2022.

Presupuesto Pagado

Este momento contable se generd al momento en el que las instancias liquidadoras de los
apoyos recibieron los recursos que les transfirié la Secretaria de Bienestar para el pago de
las pensiones a los beneficiarios del programa.

3. Promocion y Difusion

Durante el ejercicio 2021, la promocién y difusién del programa Pensién para el Bienestar
de las Personas Adultas Mayores se realizd con base en el Acuerdo por el que se emiten las
Reglas de Operacidn del Programa Pension para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores para el ejercicio fiscal 2021 y su modificacion, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacién el 22 de diciembre de 2020 y 7 de julio de 2021, respectivamente, asi como la
relacion de las personas derechohabientes del programa informadas en el sitio
https://www.pub.bienestar.gob.mx/pub; ademads, la entidad fiscalizada informé que las
Delegaciones Estatales de Programas para el Desarrollo son las responsables de la
promocion del programa a través de diferentes estrategias de promociéon, como son la
colocaciéon de informacién visual (publicaciones impresas) y la entrega de tripticos
informativos a las personas adultas mayores del programa en los Mddulos de Atencién, de
lo que proporciond evidencia fotografica, en la cual no se observa la entrega de tripticos ni
el contenido de dicho material, por lo que no se acredité que éste contenia informacion
propia del programa relacionada con los criterios de elegibilidad, con los requisitos de
acceso, con el monto del apoyo que se otorga, asi como con la leyenda “Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al
desarrollo social”.

En respuesta de la Reunién de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, la Direccién General de Operacion Integral de Programas entregd el “Reporte
del Operativo de Incorporacién de Materiales e lIdentidad” que contiene evidencia
fotografica de la entrega de tripticos del Programa Pensidn para el Bienestar de las Personas
Adultas Mayores a los derechohabientes, cuyo contenido refiere a la poblacién objetivo,
criterios de elegibilidad, requisitos de acceso, monto del apoyo, asi como la leyenda “Este
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programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos al desarrollo social”; por lo anterior, se atiende la observacién.

4, Ministracion de Recursos

Los recursos del programa Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores
correspondientes a la partida 43101 “Subsidios a la Producciéon”, por un monto de
146,064,027.1 miles de pesos, se ministraron mediante 950 Cuentas por Liquidar
Certificadas (CLC) emitidas a las instancias liquidadoras siguientes: Banco del Bienestar,
Sociedad Nacional de Crédito; Telecomunicaciones de México (TELECOMM), y Tesoreria de
la Federacién (TESOFE) para la entrega de apoyos a los beneficiarios del programa, de
acuerdo con lo siguiente:

INTEGRACION DE MINISTRACIONES MEDIANTE CLC Y REINTEGROS POR INSTANCIA LIQUIDADORA
(Miles de pesos)
Cuentas por Liquidar Certificadas

; - Reintegros
s " o
Cantidad Importe Cantidad  Importe
Banco del Bienestar, 20 29,040,907.7 15 2,122,236.8 26,918,670.9
Sociedad Nacional de
Crédito
Telecomunicaciones 180 32,388,036.9 68 2,902,950.6 29,485,086.3
de México
TESOFE Otros Pagos 750 89,726,360.1 78 66,090.2 89,660,269.9
SPEI
Total 950 151,155,304.7 161 5,091,277.6 146,064,027.1

FUENTE: Bases de Datos de las Cuentas por Liquidar Certificadas y Reintegros emitidos por la Secretaria de
Bienestar del programa Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores durante el
ejercicio 2021 (Incluye el monto de 229,806.6 miles de pesos pagados por el Instituto de Seguridad
Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas).

Al respecto, se constaté lo siguiente:

a) Las CLC emitidas cuentan con el nimero de la cuenta bancaria, medio de pago, folio
emitido por el Sistema Integral de Administracién Financiera Federal (SIAFF), fecha de
captura, de aplicacién y de pago, clave presupuestaria e importe.

b) Con las CLC emitidas por 151,155,304.7 miles de pesos se constato, en 924 oficios de
solicitud de tramite de pago de la Direccion General de Atencidn a Grupos Prioritarios,
el importe de 144,329,556.6 miles de pesos, entre el 9 de enero de 2021 y 27 de enero
de 2022, a la Direccion General de Programacion y Presupuesto de la Secretaria de
Bienestar; sin embargo, la entidad fiscalizada no acredité contar con la solicitud del
pago de los apoyos por los restantes 6,825,748.1 miles de pesos.

c) Serealizaron 161 reintegros por un importe de 5,091,277.6 miles de pesos soportados
en lineas de captura, en reportes de reintegro y en comprobantes de transferencia
bancaria, lo que resulté un total de CLC pagadas por 146,064,027.1 miles de pesos.
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Con motivo de la Reunién de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el ente fiscalizado sustituyd los archivos electrénicos inicialmente
proporcionados durante el desarrollo de la auditoria, los cuales incluyeron las 26 solicitudes
de pago observadas; por lo anterior, la observacién se considera atendida.

5. Medio de entrega de los apoyos

Los apoyos del programa Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores por
146,064,027.1 miles de pesos se entregaron mediante transferencia electrdnica a las
tarjetas de débito de los beneficiarios por conducto de la Tesoreria de la Federacidn
(TESOFE), asi como pago en efectivo a través de Mesa de Atencion y Ventanilla (Banco del
Bienestar y Telecomunicaciones de México), de acuerdo con lo siguiente:

OPERATIVOS DE PAGO PARA LA ENTREGA DE APOYOS DEL PROGRAMA
(Miles de pesos)

Cantidad Pagado Cancelados Importe CLC o
T de Variacién
Instancia Liquidadora . Cantidad de Importe Cantidad Pagadas
operativos P Importe (A-B)
de Pago Pagos (A) de Pagos (B)
TESOFE 732 24,787,256 89,660,193.2 19,064 66,155.3  89,660,269.9 76.7
Banco del Bienestar 18 7,621,650 26,918,670.9 488,959 2,122,222.5 26,918,670.9 0.0
TELECOMM 172 8,049,019 29,485,086.3 644,387 2,902,537.5 29,485,086.3 0.0
Total 922 40,457,925 146,063,950.4 1,152,410 5,090,915.3 146,064,027.1 76.7

FUENTE: Base de datos de los operativos de pago emitidos por la Secretaria de Bienestar para el pago de los apoyos del
programa Pension para el Bienestar de las personas Adultas Mayores.
(*) EEP: Estado del Ejercicio del Presupuesto de la Secretaria de Bienestar.

Al respecto, se identificéd una variacién minima de 76.7 miles de pesos entre el importe total
pagado de acuerdo con los operativos de pago, y el importe total de conformidad con las
Cuentas por Liquidar Certificadas.

Con motivo de la Reuniéon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, la Direccién General de Programacioén y Presupuesto informd que la variacién
observada corresponde a la integracion de Cuentas por Liquidar Certificadas pagadas para la
realizacion de pruebas en las cuentas bancarias de las personas beneficiarias con el fin de
verificar que estaban activas para poder efectuar las transferencias, monto que asciende a
11.6 miles de pesos, y por el reintegro de 65.1 miles de pesos correspondientes a 14
transferencias rechazadas de las cuentas de beneficiarios del operativo 193 pagado, de lo
cual, mediante la CLC 2639, se proporciond el reporte de reintegro por dicho importe
emitido por el Sistema de Administracién Financiera Federal de |la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SIAFF); por lo anterior, la observacion queda atendida.

Por lo expuesto, el monto total pagado mediante cuentas por liquidar certificadas a la
TESOFE, como instancia liquidadora, fue por 89,660,204.8 miles de pesos.
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6. Padron de Personas Derechohabientes

El Padron de Personas Derechohabientes del programa Pensidn para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores contiene 9,579,489 personas que recibieron apoyos por
146,064,077.5 miles de pesos correspondientes a dos conceptos de apoyo, a saber: apoyos
econdmicos directos por “Pensién” por 146,049,148.4 miles de pesos y “Pago de Marcha”
por 14,929.1 miles de pesos, de acuerdo con lo siguiente:

EJERCICIO DE LOS RECURSOS DEL PROGRAMA PENSION
PARA EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
POR ENTIDAD FEDERATIVA
(Miles de pesos)

Personas

Entidad Federativa Derechohabientes Importe
Cobrado
(ID_Persona)

Aguascalientes 86,241 1,300,822.1
Baja California 204,390 3,150,738.3
Baja California Sur 41,385 641,605.3
Campeche 66,758 1,020,794.0
Coahuila 212,180 3,294,760.9
Colima 64,539 987,103.1
Chiapas 351,393 5,389,299.6
Chihuahua 261,069 3,958,974.8
Ciudad de México 1,169,789 17,120,616.4
Durango 134,695 2,071,600.1
Guanajuato 425,397 6,545,779.1
Guerrero 276,370 4,348,322.6
Hidalgo 255,257 3,887,830.0
Jalisco 601,000 9,267,369.9
Estado de México 1,035,118 15,647,321.1
Michoacén 399,425 6,110,534.3
Morelos 161,293 2,463,516.6
Nayarit 106,049 1,605,529.0
Nuevo Ledn 365,167 5,604,617.2
Oaxaca 370,769 5,825,342.8
Puebla 470,279 7,201,066.5
Querétaro 140,085 2,132,863.4
Quintana Roo 69,219 1,051,104.1
San Luis Potosi 228,397 3,527,469.4
Sinaloa 258,824 3,933,583.4
Sonora 218,225 3,351,026.9
Tabasco 154,347 2,328,642.1
Tamaulipas 268,227 3,996,525.2
Tlaxcala 93,248 1,402,627.7
Veracruz 758,297 11,696,628.7
Yucatén 196,076 3,088,890.8
Zacatecas 135,981 2,111,172.1
Total 9,579,489  146,064,077.5

FUENTE: Cifras Control y Padrén de Personas
Derechohabientes del programa Pension para el
Bienestar de las Personas Adultas Mayores
ejercicio 2021 proporcionados por la Secretaria
de Bienestar.
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Con el analisis del Padréon de Personas Derechohabientes del programa se determiné lo
siguiente:

a) Con la comparacién del presupuesto reportado como pagado mediante Cuentas por
Liquidar Certificadas por 146,064,027.1 miles de pesos, contra el importe reportado
como cobrado por 146,064,077.5 miles de pesos en el Padrén de Personas
Derechohabientes del programa, se determind una variacién minima de 50.4 miles de
pesos.

Con motivo de la Reunién de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el ente fiscalizado senalé que las cifras reportadas en las Cuentas por Liquidar
Certificadas y las del Padrén de Personas Derechohabientes del programa se compulsaron
con el area responsable del seguimiento de los recursos de lo que se concluyd que las cifras
son consistentes, sin proporcionar la informacién que lo sustente.

b) La base de datos del padréon presenta informacién incompleta en su contenido
consistente en lo siguiente: falta la fecha de incorporacién de los adultos mayores al
programa; falta la fecha de nacimiento de los derechohabientes lo que imposibilita
comprobar el cumplimiento del objetivo especifico del programa de apoyar a las
personas adultas mayores de 65 afios o mas de edad, en especifico, de las que no
contaron con CURP, y carece de los nimeros de cuentas bancarias de las personas
derechohabientes, contrario a lo sefialado en el Anexo 2 de los Lineamientos para la
Constitucion, Actualizacién, Autenticidad, Inalterabilidad, Seguridad y Difusion de la
Informacién del Padrén de Beneficiarios, publicado en el DOF el 30 de julio de 2020.

Después de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
el ente fiscalizado informd que durante la ejecucion de la auditoria remitié el Padron de
Personas Derechohabientes con toda la informacidn; sin embargo, en su respuesta no
considerd que realizé dos entregas del citado padrdn (en abril y julio de 2022), en ninguna
de las cuales incluyd los datos de las cuentas bancarias, y la ultima versiéon tampoco incluyé
los demas datos observados.

c) Respecto de las 9,579,489 personas registradas en el Padron de Personas
Derechohabientes se verificé que 9,386,336 de ellas contaron con la Clave Unica de
Registro de Poblacién (CURP), las cuales se compulsaron contra la base de datos del
Registro Nacional de Poblacion e Identidad (RENAPO), de cuyo resultado se obtuvo la
validacién de 9,226,032, mientras que las 160,304 restantes no fueron localizadas en
dichas bases las cuales correspondieron a igual nimero de personas a quienes se les
otorgaron en total 2,576,062.9 miles de pesos. Las 193,153 personas restantes, con
respecto a las registradas en el padrdén, quienes recibieron apoyos por 3,119,922.5
miles de pesos, carecen de la CURP sin sefialar los motivos de ello, lo cual corresponde
a un requisito previsto en las Reglas de Operacion del programa conforme al numeral
3.3.1. Requisitos de acceso, parrafo penultimo, el cual establece que “Para las personas
adultas mayores que por causas de fuerza mayor o caso fortuito no cuenten con alguno
de los documentos, deberd senalar por escrito cudl es el documento faltante y el
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motivo por el que no se cuenta con éste, incluyendo, en el escrito, los datos personales
qgue deberian aparecer en el documento que no se entrega, el cual debera ser firmado
bajo protesta de decir verdad y ante dos testigos, quienes deberan indicar su domicilio
particular y, de contar con ella, una copia de su identificacién oficial”.

En respuesta a la Reunién de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, de las referidas 193,153 personas que carecen de la CURP, el ente fiscalizado
entregd informacién con la que aclaré 64,309 CURP, y quedaron pendientes 128,844. En lo
gue corresponde a las citadas 160,304 CURP no localizadas, el ente fiscalizado proporcioné
informacién con la que aclaré 137,313, por lo que quedan pendientes 22,991 CURP.

d) Se otorgaron recursos por 8,697.7 miles de pesos a 530 personas cuyos nombres
registrados en el Padrén de Personas Derechohabientes no se corresponden con la
informacién compulsada con el RENAPO.

Después de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
el ente fiscalizado proporcioné informacién con cuyo analisis se determind que solo quedd
pendiente la correspondiente a 347 CURP no localizadas por 5,639.7 miles de pesos toda vez
que las CURP de 48 personas se encuentran a nombre de los auxiliares de los
derechohabientes; 3 no corresponden al nombre de las personas registradas en el padrén, y
de las 296 restantes la Secretaria de Bienestar no proporcioné informacion.

e) Seidentificaron 346 personas adultas mayores con dos ID_PERSONA considerado como
numero Unico identificador, de las cuales 275 recibieron pagos duplicados por 981.0
miles de pesos, y se otorgaron apoyos a 14 personas adultas derechohabientes por
104.0 miles de pesos quienes contaron con 7 ID_PERSONA.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el ente fiscalizado sefialé que 255 ID_PERSONA no presentan duplicidad sin
aportar los elementos que lo sustentan, y respecto de los 20 ID_PERSONA restantes
reconocid la posible duplicidad, de los cuales seialé que llevé a cabo la baja de uno de ellos,
asi como la actualizacion de datos; sin embargo, solo proporcionéd documentacién con la
que acredité la no duplicidad de dos personas, por lo que queda pendiente la aclaracion de
969.4 miles de pesos. En lo relativo a las 14 personas adultas derechohabientes quienes
contaron con hasta 7 ID_PERSONA, de las cuales se recibié el “Formato Unico de Bienestar”
de 3 personas con el que se acreditéd la actualizaciéon de los datos, por lo que quedd
pendiente de aclarar el importe de 46.0 miles de pesos correspondiente a 6 personas, de las
5 personas restantes no se genera observacion toda vez que fueron consideradas en el
inciso d, del presente resultado.

f) De las 9,386,336 personas adultas mayores que contaron con la CURP se concluyé que
162 de ellas que recibieron recursos por 2,674.4 miles de pesos, incumplieron el
requisito de ser mayores de 65 anos, establecido en las Reglas de Operacién del
programa.
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En respuesta a la Reunién de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el ente fiscalizado sefialé que la CURP de 37 personas derechohabientes que
recibieron recursos por 640.7 miles de pesos presentaron deficiencias en la captura de
informacidn, las cuales fueron subsanadas, y con base en la captura correcta se obtuvieron
las constancias respectivas del Registro Nacional de Poblacién e Identidad, por lo que quedé
pendiente de aclarar el importe de 2,033.7 miles de pesos.

g) Seidentificaron 119,384 personas beneficiarias a quienes se les otorgaron recursos por
409,456.7 miles de pesos consistentes en pagos por concepto de reexpediciones,
emisiones adelantadas y pendientes de aclaracién, asi como emisiones pendientes de
pago, de acuerdo con las Reglas de Operacién.

h) De acuerdo con la informacidn proporcionada por el RENAPO se identificaron apoyos
otorgados, en 2021, a 16,597 personas adultas mayores derechohabientes por 65,305.7
miles de pesos quienes fallecieron entre enero y agosto de 2021; asimismo, se
otorgaron apoyos a 3,624 personas adultas mayores por 20,855.9 miles de pesos no
obstante que fallecieron antes del ejercicio fiscal 2021.

En respuesta a la Reunién de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el ente fiscalizado sefialé que realizé la compulsa de verificacidn y validacién
de datos mediante la consulta de las CURP al RENAPO antes de la emisién de los apoyos
bimestrales de los periodos marzo-abril, julio-agosto y noviembre-diciembre del ejercicio
2021; sin embargo, de acuerdo con los archivos de respuesta de dicha institucidn se aclaré
parcialmente la informacidn, toda vez que no se identificd el estatus que conservé la CURP
de 10,106 personas adultas mayores por 30,708.3 miles de pesos quienes fallecieron entre
enero y agosto de 2021, asi como de 3,260 personas adultas mayores que recibieron apoyos
por 18,032.9 miles de pesos los cuales fallecieron antes del ejercicio fiscal 2021.

i)  Seidentificaron apoyos otorgados por concepto de "Pago de Marcha" a 11,040 adultos
mayores por 14,929.1 miles de pesos, y de acuerdo con la base de datos del RENAPO,
2,385 adultos mayores que recibieron apoyos por 3,229.8 miles de pesos no contaron
con estatus de "Baja por Defuncién".

Es conveniente destacar que se identificaron insuficientes mecanismos de supervision
relativa a la validacion de la CURP de los beneficiarios contra los registros del RENAPO antes
de realizar los trdmites de pago de los apoyos, los cuales permitirian dar certeza de que los
recursos del programa son entregados a la poblacidn objetivo.

Lo anterior incumplio la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo
75, fracciones IV y V, y el Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del
Programa Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, para el ejercicio 2021,
numerales 2.1 Objetivo General, 3.2 Poblacién Objetivo, 3.3 Criterios de Elegibilidad,
Requisitos de Acceso, 3.3.1 Requisitos de Acceso, 3.7.1 Retencidn de la Pensidn, primero,
tercero y quinto parrafo, 3.7.3 Baja definitiva del Padrén de Personas Derechohabientes,
apartados 3y 4, 4.2 Proceso de Acceso, incisos a), b) y c), y 4.5 Pago de Marcha.
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2021-0-20100-19-0238-01-002 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar fortalezca los mecanismos de supervision que aseguren
la conciliacién y validacidn de las cifras reportadas en el Estado del Ejercicio del Presupuesto
de la Secretaria de Bienestar contra el Padrén de Personas Derechohabientes del programa
Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores.

2021-0-20100-19-0238-01-003 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar implemente mecanismos de control y supervisién que
aseguren contar con registros electrdnicos unificados en sus sistemas informdticos que
registren la fecha de incorporacién, la fecha de nacimiento, la Clave Unica de Registro de
Poblacién, asi como los nimeros de cuentas bancarias de las personas beneficiarias, a fin de
que la informacidon para la integracién del Padron de Personas Derechohabientes del
Programa Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores sea clara, suficiente y
transparente, y que refleje el cumplimiento de las Reglas de Operacién del programa.

2021-0-20100-19-0238-01-004 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar fortalezca los mecanismos de control y supervisiéon que
aseguren que el sistema de registro contenga el seguimiento de la validacién del Registro
Nacional de Poblacidon e Identidad, con lo cual se puedan identificar los casos de duplicidad
de "ID_PERSONA", Clave Unica de Registro Poblacional, el limite de edad de las personas
adultas mayores y demas requisitos establecidos en las Reglas de Operacién del programa
Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores.

2021-9-20113-19-0238-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocion de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Secretaria de
Bienestar o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores
publicos que, en su gestidon, no supervisaron que 128,844 personas adultas mayores
derechohabientes carecen de la Clave Unica de Registro Poblacional en el Padrén de
Personas Derechohabientes, y de 22,991 personas adultas mayores derechohabientes no se
localizaron en las bases de datos del Registro Nacional de Poblacidn e Identidad, sus Claves
Unicas de Registro Poblacional registradas en el Padrén de Personas Derechohabientes,
correspondientes al programa Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores,
en incumplimiento del Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa
Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, para el ejercicio 2021,
numerales 3.3.1 Requisitos de Acceso, 3.7.1 Retencidn de la Pensidn, primer parrafo, y 4.2
Proceso de Acceso, incisos a), b) y c).
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2021-0-20100-19-0238-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 5,639,720.00 pesos (cinco millones seiscientos treinta y nueve mil setecientos
veinte pesos 00/100 M.N.), por pagos a 347 personas adultas mayores derechohabientes del
programa Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores respecto de las cuales,
de acuerdo con la informacién proporcionada por el Registro Nacional de Poblacién e
Identidad, sus nombres completos no coinciden con los de las personas registradas en el
Padrén de Personas Derechohabientes, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria, articulo 75, parrafo primero, fraccion IV, y del Acuerdo por el
que se emiten las Reglas de Operaciéon del Programa Pensidon para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, para el ejercicio 2021, numerales 3.7.1 Retencidn de la Pensidn,
primer parrafo, 3.7.3 Baja definitiva del Padrén de Personas Derechohabientes, apartados 3
y 4, 4.2 Proceso de Acceso, incisos a), b) y c).

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de mecanismos de control para realizar el seguimiento de los resultados de la
conciliacion de las CURP con el Registro Nacional de Poblacién e Identidad.

2021-0-20100-19-0238-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 1,015,400.00 pesos (un millén quince mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.), por
concepto de pagos duplicados a 273 personas adultas mayores derechohabientes del
Programa Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores por 969,400.00 pesos
(novecientos sesenta y nueve mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) quienes contaron con
dos "ID_PERSONA" (numero Unico identificador) diferentes pero con el mismo nombre o
Clave Unica de Registro de Poblacién; ademads, se otorgaron apoyos por 46,000.00 pesos
(cuarenta y seis mil pesos 00/100 M.N.) a 6 personas adultas mayores derechohabientes
quienes contaron con el ID_PERSONA duplicado, en incumplimiento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 75, fraccion IV, y del Acuerdo por el que
se emiten las Reglas de Operacién del Programa Pensidn para el Bienestar de las Personas
Adultas Mayores, para el ejercicio 2021, numerales 3.7.1 Retencién de la Pensién, tercer
parrafo, 3.7.2 Suspensiéon del Padron de Personas Derechohabientes y 4.2 Proceso de
Acceso, incisos a), b) y c).

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

La entidad fiscalizada no cuenta con un mecanismo que valide la asignacion de los
"ID_PERSONA" (nimero unico identificador) para que solo se asigne a una persona adulta
mayor derechohabiente.
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2021-0-20100-19-0238-06-003 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 2,033,700.00 pesos (dos millones treinta y tres mil setecientos pesos 00/100
M.N.), por pagos a 125 personas adultas mayores derechohabientes del programa Pensién
para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores con edades inferiores a los 65 afios, edad
minima para recibir los apoyos conforme lo establecen las Reglas de Operacion del citado
programa, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, articulo 75, fraccién 1V, y del Acuerdo por el que se emiten las Reglas de
Operacién del Programa Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, para el
ejercicio fiscal 2021, numerales 2.1 Objetivo General, 3.2 Poblacién Objetivo y 3.3 Criterios
de Elegibilidad y Requisitos de Acceso.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad
Falta de mecanismos de control para realizar la validacién de la edad de los beneficiarios.
2021-0-20100-19-0238-06-004 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 18,032,900.00 pesos (dieciocho millones treinta y dos mil novecientos pesos
00/100 M.N.), por pagos a 3,260 personas adultas mayores derechohabientes del programa
Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, quienes, de acuerdo con la
informacién proporcionada por el Registro Nacional de Poblacién e Identidad, fallecieron
antes del ejercicio 2021, y no obstante ello se emitieron los pagos con cargo al programa, en
incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 75,
parrafo primero, fraccion IV, y del Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del
Programa Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, para el ejercicio 2021,
numerales 3.7.1 Retencion de la Pension, primer y quinto parrafos, 3.7.3 Baja definitiva del
Padron de Personas Derechohabientes, apartados 3 y 4, y 4.2 Proceso de Acceso, incisos a),

b)yc).
Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de mecanismos de control para realizar el seguimiento de los resultados de la
conciliacion de las CURP con el Registro Nacional de Poblacion e Identidad

2021-0-20100-19-0238-06-005 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 30,708,300.00 pesos (treinta millones setecientos ocho mil trescientos pesos
00/100 M.N.), por pagos a 10,106 personas adultas mayores derechohabientes del
programa Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, quienes, de acuerdo
con la informacién proporcionada por el Registro Nacional de Poblacién e Identidad,
recibieron apoyos después de la fecha de su defuncién ocurrida entre enero y agosto del
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ejercicio fiscal 2021, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, articulo 75, parrafo primero, fraccién IV, y del Acuerdo por el que se emiten las
Reglas de Operacidon del Programa Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores, para el ejercicio 2021, numerales 3.7.1 Retencién de la Pensién, primer y quinto
parrafos, 3.7.3 Baja definitiva del Padrén de Personas Derechohabientes, apartados 3y 4,y
4.2 Proceso de Acceso, incisos a), b) y c).

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de mecanismos de control para realizar la conciliacién de las CURP con el Registro
Nacional de Poblacién e Identidad

2021-0-20100-19-0238-06-006 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 3,229,750.00 pesos (tres millones doscientos veintinueve mil setecientos
cincuenta pesos 00/100 M.N.), por pagos del Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores del ejercicio fiscal 2021 a 2,385 personas por concepto de apoyo
econdmico de Pago de Marcha, ya que de acuerdo con la informacién proporcionada por el
Registro Nacional de Poblacién e Identidad las personas adultas mayores derechohabientes,
no se identificaron como personas fallecidas, en incumplimiento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 75, parrafo primero, fraccién 1V; del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66,
fracciones | y 1, y del Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa
Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, para el ejercicio 2021,
numerales 3.7.1 Retencidn de la Pensidn, quinto parrafo, y 4.5 Pago de Marcha.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de mecanismos de control para realizar el seguimiento de los resultados de la
conciliacion de las CURP con el Registro Nacional de Poblacién e Identidad

7. Bancarizacion de las personas derechohabientes

De conformidad con el numeral 4.2 “Proceso de Acceso” del Acuerdo por el que se emiten
las Reglas de Operacién del Programa Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores para el ejercicio fiscal 2021, la Direccién General para el Bienestar de las Personas
Adultas Mayores, en su caracter de Unidad Responsable del programa, realizd acciones para
lograr la bancarizacién de las personas derechohabientes mediante la celebracién de un
Convenio de Colaboracién con el Banco del Bienestar, Sociedad Nacional de Crédito,
Institucion de Banca de Desarrollo, del 15 de febrero de 2021, con el fin de realizar la
entrega de apoyos a los beneficiarios de los programas por medio del “Anexo operativo y
Técnico 2021”, el cual contiene las consideraciones operativas respecto de la entrega de los
apoyos a través de su dispersidon a tarjetas bancarias; ademas, el 2 de enero de 2021
suscribié un Contrato de Prestacion de Servicios de Apertura, Mantenimiento y
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Administracién de las cuentas bancarias de los derechohabientes de la Pensién para el
Bienestar de las Personas Adultas Mayores, con BBVA Bancomer, S.A,, Institucién de Banca
Multiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer, con un anexo identificado con el numeral 1,
ademas de un anexo técnico que prevé la descripcion y caracteristicas de las cuentas, y el
proceso de apertura, mantenimiento, administracidon y renovacidon de las cuentas, entre
otros.

Asimismo, el 4 de enero de 2019, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico formalizé dos
“Contratos Marco para la Operacion y Apertura de Cuentas Bancarias a los Beneficiarios de
los Programas Gubernamentales de Apoyo en Beneficio de Determinados Sectores de la
Poblacién” con Banco Azteca, S.A. de C.V., (Banco Azteca), y con el Banco Mercantil del
Norte, S.A., Grupo Financiero Banorte (BANORTE), vigentes durante el ejercicio 2021, para la
dispersidon de los apoyos de programas gubernamentales, con el fin de proporcionar los
servicios de apertura y operacién de cuentas bancarias a los beneficiarios, entre los cuales
se encuentra la emision, reposicién o renovacién de las tarjetas bancarias; dichos contratos
gue contaron con un anexo fueron suscritos el 7 y 24 de enero de 2019, y modificados el 29
de enero de 2019 y 27 de octubre de 2020, respectivamente, en los cuales se establece que
la dispersion de los apoyos a las cuentas de los beneficiarios de la pension del programa se
realizard por conducto de la Tesoreria de la Federacion mediante el Sistema de Cuenta
Unica de Tesoreria.

8. Apoyos entregados por medio de la TESOFE

De los recursos ministrados a la TESOFE por 89,660,204.7 miles de pesos soportados en 750
Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) y 79 reintegros, se realizaron transferencias a las
cuentas bancarias de las personas adultas mayores derechohabientes de las que se
identificaron variaciones, en su conjunto, por 119.0 miles de pesos respecto de la
comparacion de los archivos de respuesta (confirmaciones de pago) por 89,660,201.3 miles
de pesos contra el Padrdn de Personas Derechohabientes por 89,660,320.3 miles de pesos,
como se muestra a continuacion:

COMPARATIVO DEL IMPORTE REPORTADO EN EL ESTADO DE EJERCICIO
DEL PRESUPUESTO Y LOS IMPORTES DEL PADRON DE PERSONAS DERECHO
HABIENTES (PROGRAMADO Y PAGADO) Y LAS CONFIRMACIONES DE PAGO

(Miles de Pesos)

Importe pagado 89,660,204.7 Importe Pagado 89,660,204.7
(CLC) (Padrén de
Beneficiarios)
Confirmaciones de 89,660,201.3  Confirmaciones 89,660,320.3
Pago (TESOFE) de Pago (TESOFE)
Variacion 3.4 Variacion 115.6

FUENTE: Padrdn de Personas Derechohabientes del programa Pension para el
Bienestar de las Personas Adultas Mayores ejercicio fiscal 2021 y
Archivos de Respuesta (confirmaciones de pago) proporcionados por
la entidad fiscalizada.
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Con motivo de la Reunién de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el ente fiscalizado sefialé que respecto de la diferencia por 115.6 miles de
pesos, el 17 de febrero de 2022 se notificé la actualizacién de los apoyos pagados y no
pagados en el Padrén de Personas Derechohabientes del programa por un importe de 127.1
miles de pesos, los cuales no fueron considerados para la entrega de la informacién remitida
para los trabajos de auditoria, y quedd un importe total ejercido en dicho padréon de
89,660,193.2 miles de pesos; asimismo, indico que respecto de 11.5 miles de pesos (127.1 -
115.6), éstos corresponden al pago de un centavo como mecanismo de validacion del medio
de cobro de los derechohabientes. Por lo expuesto, se considera atendida la observacion.

Para el pago de los apoyos econémicos (pensidn y pago de marcha) a las personas
beneficiarias que cuentan con una tarjeta bancaria, se emitieron 734 “listados nominales”,
los cuales se enviaron a la TESOFE para que, por su conducto, se realizaran los respectivos
depdsitos por 89,491,147.5 miles de pesos; los mencionados listados contienen el nombre
completo, la Clave Unica de Registro de Poblacién o el Registro Federal de Contribuyentes
de la persona adulta mayor, el nUmero de la cuenta bancaria, el importe total por pagary el
periodo de pago correspondiente, los cuales, al ser comparados contra el importe total
emitido mediante CLC por 89,726,360.1 miles de pesos, se constaté que faltd la
documentacion que acredite la emision de los listados nominales por 235,201.0 miles de
pesos. Posteriormente, mediante 741 “archivos de respuesta” (confirmaciones de las
transacciones de la TESOFE), se validaron los depdsitos por un monto de 89,660,201.3 miles
de pesos y se constatd que las cancelaciones por 66,132.9 miles de pesos corresponden a
rechazos bancarios de los cuales la Secretaria de Bienestar acredité su reintegro a la TESOFE
con las lineas de captura y depdsitos bancarios respectivos.

Por otra parte, se solicité informacién a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)
respecto de 50 numeros de cuentas bancarias, las cuales se obtuvieron de las
confirmaciones de las transacciones efectuadas por la TESOFE; al respecto, la CNBV
proporciond informaciéon en la que se identificaron 10 cuentas (20.0%) en las que los
nombres de los cuentahabientes son distintos de los registrados en el Padrén de Personas
Derechohabientes del programa, y 6 cuentas bancarias (12.0%) no fueron localizadas no
obstante que en las 16 cuentas mencionadas se deposité mediante transferencia electrénica
el importe total de 278.4 miles de pesos.

Después de la Reunidon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares,
el ente fiscalizado proporciond la consulta de los Comprobantes de Pago Electrénicos (CEP)
con el fin de constatar la informacién bancaria de los derechohabientes, y de acuerdo con
los datos contenidos en el CEP, se constatd que éstos coinciden con los datos de ocho
personas derechohabientes del programa, en tanto que de las 8 personas restantes, sefial
gue los datos corresponden a la persona adulta auxiliar del derechohabiente; sin embargo,
las Reglas de Operacién, en su numeral 3.6.1 “Derechos”, no prevén la entrega de los
apoyos a la cuenta bancaria de dicha persona.

Lo anterior incumplio la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo
75, fracciones IV y V; el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
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Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, Articulo Segundo,
Norma Tercera, Actividades de Control, numeral 10.09 y el Acuerdo por el que se emiten las
Reglas de Operacidon del Programa Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores, para el ejercicio fiscal 2021, numeral 3.6.1 "Derechos"

2021-0-20100-19-0238-01-005 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar fortalezca los mecanismos de supervisién que aseguren
qgue la conciliacion que se efectue refleje las cifras reportadas en las Cuentas por Liquidar
Certificadas asi como los reintegros del Programa Pensidn para el Bienestar de las Personas
Adultas Mayores, y que se correspondan con los listados nominales y con los archivos de
respuesta (confirmaciones de pago) de la Tesoreria de la Federacién y que, en su caso, se
aclaren las variaciones resultantes.

2021-9-20113-19-0238-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocidn de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Secretaria de
Bienestar o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores
publicos que, en su gestidn, tramitaron el pago del programa Pensidn para el Bienestar de
las Personas Adultas Mayores mediante transferencia electrénica a personas distintas de las
derechohabientes, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, articulo 75, fracciones IV y V; del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones
y el Manual Administrativo de Aplicaciéon General en Materia de Control Interno, Articulo
Segundo, Norma Tercera, Actividades de Control, numeral 10.09 y del Acuerdo por el que se
emiten las Reglas de Operacion del Programa Pension para el Bienestar de las Personas
Adultas Mayores, para el ejercicio fiscal 2021, numeral 3.6.1 "Derechos".

9. Registro del padron en el SIIPP-G

De conformidad con el “Acuerdo por el que se da a conocer el Manual de Operacion del
Sistema Integral de Informacion de Padrones Gubernamentales" publicado en el Diario
Oficial de la Federacidon (DOF) el 13 de septiembre de 2018, la Secretaria de la Funcion
Publica publicé la “Matriz de Gestion Inicial, ejercicio 2021”, del 26 de febrero de 2021, en
su portal de internet, la cual indica que la periodicidad de integracion del Padrén de
Personas Derechohabientes en el Sistema Integral de Informacion de Padrones de
Programas Gubernamentales (SIIPP-G) debe ser de forma bimestral (abril, junio, agosto,
octubre, diciembre 2021 y febrero 2022) dentro de los 15 dias habiles siguientes al
vencimiento de cada bimestre; no obstante, la Direccion General de Geoestadistica y
Padrones de Beneficiarios de la Secretaria de Bienestar, responsable de consolidar la
informacién e integrar los padrones en el SIIPP-G, no demostrd haber realizado la
integracion y el registro del Padréon de Personas Derechohabientes del programa Pensién
para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores en el citado sistema durante los 15 dias
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siguientes al vencimiento del bimestre, de acuerdo con lo establecido en la referida “Matriz
de Gestidn Inicial, ejercicio 2021”.

En respuesta de la Reunién de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el ente fiscalizado sefalé que la Direccidn de Coordinacién y Vinculacién para
el Desarrollo Social emite oficios y correos recordatorios a las unidades responsables para
gue cumplan con la entrega de los padrones de beneficiarios; en el analisis de la
documentacién soporte respectiva se identificé que los oficios referidos corresponden a
retrasos en el envio de padrones de beneficiarios desde el primer trimestre de 2022, por lo
gue el envio de oficios ha resultado insuficiente para atender la observacion.

Lo anterior incumplié el Acuerdo por el que se da a conocer el Manual de Operacién del
Sistema Integral de Informacién de Padrones Gubernamentales, numerales 5.2.1, 5.2.2,
inciso c), y 6.3.1.

2021-0-20100-19-0238-01-006 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar fortalezca los mecanismos de supervisidon y control que
aseguren que se acredite el envio, en tiempo y forma, a la Secretaria de la Funcidn Publica,
de las bases de datos del Padrdn de Personas Derechohabientes del programa Pension para
el Bienestar de las Personas Adultas Mayores para su incorporacién al Sistema Integral de
Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G).

2021-9-20113-19-0238-08-003 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocion de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Secretaria de
Bienestar o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores
publicos que, en su gestidon, no realizaron la integracidn del Padrén de Personas
Derechohabientes del programa Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores
al Sistema Integral de Informaciéon de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G)
durante los 15 dias habiles siguientes al vencimiento de cada bimestre, de acuerdo con lo
establecido en la "Matriz de Gestion Inicial, ejercicio 2021" del 26 de febrero de 2021
publicada en el portal de la Secretaria de la Funcién Publica, en incumplimiento del Acuerdo
por el que se da a conocer el Manual de Operacién del Sistema Integral de Informacién de
Padrones Gubernamentales, numerales 5.2.1, 5.2.2, inciso c), y 6.3.1.

10. Expedientes de los Adultos Mayores Beneficiados

Para constatar el cumplimiento de los requisitos para acceder a los apoyos del Programa
S176 "Pensiéon para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores" del ejercicio 2021, asi
como para verificar la integracién de los expedientes de los beneficiarios, se seleccionaron,
para su revisidon, 367 expedientes de los beneficiarios que recibieron recursos por un
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importe total de 6,117.1 miles de pesos, de los cuales la entidad fiscalizada Unicamente
proporciond los correspondientes a 170 (46.3%) beneficiarios apoyados con 2,899.1 miles
de pesos; respecto de los 197 expedientes restantes, éstos no fueron proporcionados por lo
gue no se cuenta con los documentos (identificacion oficial, CURP, actas de nacimiento,
solicitud de incorporacién y comprobante de domicilio) que acrediten su elegibilidad para
haber recibido los apoyos del programa por 3,218.0 miles de pesos.

Con el andlisis de los 170 expedientes proporcionados, se determind lo siguiente:

a) 169 expedientes cuentan con la identificacién oficial, con la CURP y con el
comprobante de domicilio.

b) Un expediente contd con el comprobante de domicilio pero no con la CURP nicon la
identificacion oficial.

c) De 169 expedientes, las CURP de 153 de ellos no coinciden con las registradas en el
Padrén de beneficiarios, y 5 casos no cuentan con la edad de 65 afios o mas
establecida en las Reglas de Operacidn del programa para el ejercicio fiscal 2021; lo
anterior ya fue observado en el resultado num. 6 de este informe.

d) En 2 expedientes no se contd con el Acta de Nacimiento.

e) Solo 88 expedientes contaron con el Formato Unico de Bienestar de los cuales se
determiné lo siguiente:

e 14 casos corresponden al trdmite de “Solicitud de Incorporacién”;

e En 30 casos para correccidon o actualizacién de datos, revision de datos en
padrén y medio de pago y;

e Enlos 44 casos restantes, no se indicd el tipo de tramite por realizar.

Adicionalmente, se identificd un solo caso que conté con el “Formato para la
identificacion de beneficiarios del programa 70 y mas”, por lo cual se comprobé que
155 casos no contaron con la “Solicitud de Incorporacion”. Ademas, se observaron
otras inconsistencias en su llenado respecto de la fecha, el nombre del programay
las firmas de los servidores publicos y del derechohabiente o del adulto auxiliar.

Lo expuesto denota deficiente supervision en la integracion de los documentos en los
expedientes presentados por los beneficiarios del Programa "Pension para el Bienestar de
las Personas Adultas Mayores", asi como aquella documentacién que sustente que se
verificd y se validé la informacidn correspondiente al cumplimiento de los requisitos de
acceso al programa.

Con motivo de la Reuniéon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, la Direccién General de Operacién Integral de Programas (DGOIP) solicité a las
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Delegaciones de Programas para el Desarrollo el envio de expedientes de beneficiarios con
el fin de acreditar su integracién; no obstante, no proporciond informacién adicional
respecto de la documentacién faltante de los expedientes sefalados, por lo que persiste la
observacion.

Lo anterior incumplié el Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa
Pensién para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, para el ejercicio fiscal 2021,
numerales 3.3.1 "Requisitos de Acceso" y 3.10.1 "Instancias Ejecutoras".

Adicionalmente informdé que se realizaron cursos de capacitacion al personal de las
delegaciones como medida para fortalecer los mecanismos de supervisién y control para la
integracion de los referidos expedientes.

2021-0-20100-19-0238-01-007 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar fortalezca sus mecanismos de supervision y control en la
integracién de los expedientes de beneficiarios del Programa Pensidn para el Bienestar de
las Personas Adultas Mayores, asi como aquella documentacion que sustente que se verificd
y se validé la informacion correspondiente al cumplimiento de los requisitos de acceso al
programa.

2021-9-20113-19-0238-08-004 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocion de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en la Secretaria de
Bienestar o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores
publicos que, en su gestion, no llevaron a cabo un adecuado seguimiento y control para la
integracidn y actualizacidon de los expedientes de los beneficiarios del programa Pensidn
para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, debido a que de los 367 expedientes
seleccionados para su revisién, 197 no fueron proporcionados y, por tanto, no fue posible
constatar que dichos expedientes cuentan con los documentos (identificacion oficial, CURP,
actas de nacimiento, solicitud de incorporacién y comprobante de domicilio) que acrediten
su elegibilidad para recibir los apoyos del programa; ademas, de los 170 expedientes
proporcionados, 155 carecen de la Solicitud de Incorporacién, 2 del Acta de Nacimiento, 1
de la identificacidn oficial y 1 de la CURP; por otra parte, el "Formato Unico de Bienestar"
contiene inconsistencias en su llenado respecto de la fecha, el nombre del programa vy las
firmas de los servidores publicos y del derechohabiente o del adulto auxiliar, en
incumplimiento del Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa
Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, para el ejercicio fiscal 2021,
numerales 3.3.1 "Requisitos de Acceso" y 3.10.1 "Instancias Ejecutoras".
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11. Informes Trimestrales

Para dar cumplimiento a los articulos 75 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y 181 de su Reglamento, la Direccion General de Atencién a Grupos Prioritarios
de la Secretaria de Bienestar, con oficios del 13 de abril, 9 de julio, 11 de octubre de 2021 y
13 de enero de 2021, envid a la Direcciéon General de Seguimiento de dicha Secretaria los
informes trimestrales correspondientes a los cuatro trimestres del programa Pensidn para el
Bienestar de las Personas Adultas Mayores, los cuales cumplen con lo establecido en la
normativa; asimismo, con oficios del 22 de abril, 20 de julio, 20 de octubre de 2021 y 20 de
enero de 2022, dichos informes se remitieron a la Comisidn de Desarrollo Social de la H.
Camara de Diputados, turnando copia a las secretarias de la Funcion Publica, y de Hacienda
y Crédito Publico, de acuerdo con lo establecido en la normativa aplicable.

Al respecto, se constatd que los informes trimestrales se enviaron con oportunidad, en
cumplimiento de la normativa aplicable, y que éstos incluyen el objetivo general, la
poblacién objetivo de la pensidn, el total de derechohabientes atendidos y los montos
maximos otorgados a los beneficiarios, ademds de los mecanismos de distribucion,
operacion y administracién de los recursos, el seguimiento y evaluacion del programa en
revision durante periodos trimestrales.

Montos por Aclarar
Se determinaron 60,659,770.00 pesos pendientes por aclarar.
Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Controles internos y Vigilancia y
rendicion de cuentas.

Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 11 resultados, de los cuales, en 2 no se detectaron irregularidades y 4
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emisidn de este Informe. Los 5
restantes generaron:

7 Recomendaciones, 4 Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria y 6
Pliegos de Observaciones.
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Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicidon de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias hdbiles presente la informacidn y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacion y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accidn superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente dictamen se emite el 3 de febrero de 2023, fecha de conclusién de los trabajos de
auditoria, la cual se practico sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada y
de cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados de |la auditoria practicada, cuyo
objetivo fue fiscalizar la gestion financiera para verificar que el presupuesto asignado al
Programa de Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores se ejercio y registrd
conforme a los montos aprobados y de acuerdo con las disposiciones legales y normativas, y
especificamente respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al
alcance, se concluye que, en términos generales, la Secretaria de Bienestar cumplid las
disposiciones legales y normativas que son aplicables en la materia, excepto por los aspectos
observados siguientes:

Se determinaron deficiencias de control en la supervisién relativas a la operacién del
Programa Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, de acuerdo con lo
siguiente:

- Pagos por 30,708.3 miles de pesos a 10,106 personas adultas mayores
derechohabientes del programa Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores, quienes, de acuerdo con la informacién proporcionada por el Registro
Nacional de Poblacién e Identidad (RENAPO), recibieron apoyos después de la fecha de
su defuncidn ocurrida entre enero y agosto del ejercicio fiscal 2021.

- Pagos por 18,032.9 miles de pesos a 3,624 personas adultas mayores, quienes, de
acuerdo con la informacidon proporcionada por el RENAPO, fallecieron antes del
ejercicio 2021 y no obstante ello se les otorgaron los apoyos.

- Se otorgaron recursos por 5,639.7 miles de pesos a 347 personas cuyos nombres
registrados en el padrén de beneficiarios no se corresponden con la informacién
compulsada con el RENAPO.
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Pagos por 2,033.7 miles de pesos a 125 personas adultas mayores derechohabientes
del programa Pensién para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores con edades
inferiores a los 65 afos, edad minima para recibir los apoyos conforme lo establecen las
Reglas de Operacion del citado programa.

Se identificd que 273 personas adultas mayores contaron con dos numeros Unicos
identificadores (ID_PERSONA) considerados como numero Unico identificador, de las
cuales se realizaron pagos duplicados por 969.4 miles de pesos, asi como apoyos
pagados a 6 personas por 46.0 miles de pesos quienes tenian registrado el mismo
numero de ID_PERSONA.

Pagos por 3,229.8 miles de pesos del Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores del ejercicio fiscal 2021 a 2,385 personas por concepto de
apoyo econémico de Pago de Marcha, quienes, de acuerdo con la informacién
proporcionada por el RENAPO, no se identificaron como personas fallecidas.

Deficiencias en la integracién de los padrones de beneficiarios toda vez que carecen de
la Clave Unica de Registro de Poblacién, asi como en la validacién de éstas contra el
RENAPO.

Pagos de pensiones emitidos a nombre de 8 personas auxiliares de los adultos mayores
y no a los beneficiarios tal como lo establecen las Reglas de Operacion.

Desfase en la integracion y registro del Padrén de Personas Derechohabientes del
programa Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores en el Sistema
Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G), lo cual
debe realizarse durante los 15 dias habiles siguientes al vencimiento de cada bimestre,
segln lo establecido en la “matriz de gestion inicial, ejercicio 2021".

Deficiencias en la integracidon de las personas derechohabientes del programa toda vez
qgue de 367 expedientes solicitados se entregaron 170 de ellos.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Mtra. Lucelia Cuevas Rasgado C.P. Alfonso Garcia Fernandez
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Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidén y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica.

Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1.

Verificar que la Unidad Administrativa Responsable del programa presupuestario S176
"Programa Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores" conté, conocid
y difundié los cédigos de Etica y de Conducta, y que su personal se capacité en materia
de ética y conducta, de control interno, de administracién de riesgos y de conocimiento
respecto de sus funciones.

Verificar las actividades realizadas por la Secretaria de Bienestar para actualizar su
Manual de Organizacidon General acorde con su Reglamento Interior, e identificar, en
ambos, las funciones y atribuciones de las unidades administrativas vinculadas con la
operacion del programa objeto de revisidn que aseguren el cumplimiento del objetivo
del mismo.

Comprobar que los objetivos y metas del programa presupuestario S176 "Programa
Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores" se vinculan con el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024 y con su programa Sectorial.

Verificar que la Unidad Administrativa Responsable identificd riesgos en la operacidn
del programa presupuestario S176 "Programa Pensidn para el Bienestar de las Personas
Adultas Mayores", y que implementod los controles necesarios para mitigarlos.

Verificar que la Unidad Administrativa Responsable de las operaciones objeto de
revisién conto con los manuales Especificos de Organizacion y de Procedimientos, y que
éstos se encontraron actualizados, autorizados y difundidos entre el personal;
asimismo, verificar que los mismos se publicaron en la pagina de intranet de la
secretaria.

Identificar el marco normativo que se aplicd a las operaciones del programa
presupuestario S176 "Programa Pensidon para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores".
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Identificar los sistemas o plataformas informaticas utilizadas por la Unidad
Administrativa Responsable para el control y operacién del programa; identificar los
responsables de verificar la informacion, precisar si se realizaron conciliaciones, y si se
efectuaron autorizaciones y aprobaciones, controles fisicos y acciones de supervisién.

Constatar que la informaciéon del programa se puso a disposicidén tanto del publico en
general como del personal que intervino en la operaciéon y, en su caso, de las
autoridades correspondientes; asimismo, verificar si dicha informacién es util, confiable
y oportuna.

Verificar si se llevaron a cabo revisiones y evaluaciones internas o externas al programa
S176 "Programa Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores".

Verificar la informacién que la Secretaria de Bienestar presentd para la elaboracién del
anteproyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion del programa presupuestario
S176 "Programa Pensién para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores" por
conducto de la Direccién General para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores.

Verificar la notificacién del presupuesto original por parte de la SHCP a la Secretaria de
Bienestar y la publicaciéon de su calendario en el Diario Oficial de la Federacion, asi
como la comunicacién del presupuesto original asignado del programa presupuestario
S176 "Programa Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores" a la
Direccion General para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores.

Constatar que las modificaciones al presupuesto original del programa presupuestario
S176 "Programa Pensidén para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores" se
sustentaron en las adecuaciones presupuestarias correspondientes y que éstas se
autorizaron, tramitaron y registraron en el Mdédulo de Adecuaciones Presupuestarias
de la SHCP.

Verificar que el presupuesto comprometido y devengado con cargo al programa
presupuestario S176 "Programa Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores" se respaldd en las solicitudes de pago emitidas por la Unidad Responsable,
asi como en las Cuentas por Liquidar Certificadas con la documentacion justificativa y
comprobatoria con la que se reconocié la obligacion de pago.

Constatar que las cifras del Estado del Ejercicio del Presupuesto de la Secretaria de
Bienestar se correspondieron con las presentadas en la Cuenta de la Hacienda Publica
Federal de 2021 (CHPF 2021), e identificar su ubicacion bajo la denominacion de S176
"Programa Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores".

Verificar que el presupuesto aprobado del programa presupuestario objeto de revision
fue notificado a la Secretaria de Bienestar, y que el presupuesto modificado,
devengado, ejercido y pagado se sustentd en las correspondientes adecuaciones
presupuestarias, en las Cuentas por Liquidar Certificadas y, en su caso, en las
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

rectificaciones de éstas y reintegros a la Tesoreria de la Federacion, con la respectiva
documentacion soporte.

Verificar que para la entrega de los apoyos se contd con la normativa que reguld la
planeacién, organizacién, control, supervision y evaluacién para el otorgamiento,
suspension y cancelacion de éstos y el grado de cumplimiento.

Verificar que se realizé la difusién del programa, y que la papeleria y documentacién
oficial que se utilizé se sujetd a las disposiciones normativas aplicables.

Verificar que las cifras reportadas en el Estado del Ejercicio del Presupuesto de la
Secretaria de Bienestar del Programa Pensién para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores del ejercicio fiscal 2021 se corresponden con las registradas en el Padrén de
Beneficiarios.

Verificar que el Padrén de Beneficiarios del Programa Pensidn para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores se integré conforme a la normativa y de acuerdo con el
Sistema Integral de Informacidn de Padrones de Programas Gubernamentales, y que al
cierre del ejercicio se actualizd con las cifras finales.

Verificar que la Direccién General para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores,
como Unidad Administrativa Responsable, contd con mecanismos que aseguraron que
se verificé la informacién de los beneficiarios ante el Registro Nacional de Poblacién e
Identidad (RENAPO), mediante la validacién de la Clave Unica del Registro de Poblacién
(CURP) de los beneficiarios para asegurarse de que en sus registros dichos beneficiarios
no correspondieron a personas fallecidas.

Verificar que los apoyos econémicos pagados por concepto de Pensién y Pago de
Marcha corresponden a los montos de apoyo y requisitos establecidos en las Reglas de
Operacién del Programa.

Verificar que los beneficiarios del programa no recibieron apoyos duplicados,
simultaneos o incorrectos.

Verificar que para el cumplimiento de la entrega de los apoyos a los beneficiarios se
formalizaron los instrumentos juridicos entre la Secretaria de Bienestar y la Instancia
Liquidadora, y constatar que se realizaron las conciliaciones de los recursos pagados a
los beneficiarios.

Verificar que la Secretaria de Bienestar envid los informes trimestrales sobre el
presupuesto ejercido del Programa Presupuestario S176 "Programa Pensién para el
Bienestar de las Personas Adultas Mayores", a la Cdmara de Diputados, en tiempo y
forma.
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Areas Revisadas

La Direccidn General para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores de la Secretaria de
Bienestar (anteriormente Direccidon General de Atencidn a Grupos Prioritarios).

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulo 75, parrafo primero,
fracciones IVy V.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Control Interno: apartado 11. Seleccionar y
desarrollar actividades de control basadas en las TIC's; Articulo Segundo, Norma
Tercera, Actividades de Control, numeral 10.09; Desarrollo de los Sistemas de
Informaciéon, numeral 11.04.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulo
66, fracciones | y Ill.

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Acuerdo por el
qgue se emiten las Reglas de Operacion del Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores, para el ejercicio fiscal 2021, numerales 2.1 Objetivo
General, 3.2 Poblacién Objetivo y 3.3 Criterios de Elegibilidad y Requisitos de Acceso,
3.3.1 "Requisitos de Acceso", 3.6.1 "Derechos", 3.7.1 Retencidén de la Pensién, primer
parrafo, tercer parrafo, quinto parrafo, 3.7.2 Suspensién del Padrén de Personas
Derechohabientes, 3.7.3 Baja definitiva del Padron de Personas Derechohabientes,
apartados 3y 4, 3.10.1 "Instancias Ejecutoras", 4.2 Proceso de Acceso, incisos a), b) y c)
y 4.5 Pago de Marcha; ACUERDO por el que se establecen los Lineamientos para la
constitucién, actualizacién, autenticidad, inalterabilidad, seguridad y difusién de la
informacién del Padrén de Beneficiarios, Anexo 2; Acuerdo por el que se da a conocer
el Manual de Operacién del Sistema Integral de Informacién de Padrones
Gubernamentales, numerales 5.2.1, 5.2.2 inciso c) y 6.3.1.
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Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidén para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccién lll, 15, 17, fraccién XV, 36, fraccion V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacidn.

35



