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Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado

Servicios Médicos-Quirurgicos, Farmacéuticos y Hospitalarios en el Fideicomiso del Fondo
de Pensiones del Sistema BANRURAL

Auditoria De Cumplimiento: 2021-1-06HKA-19-0181-2022
Modalidad: Presencial

NUm. de Auditoria: 181

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se seleccioné con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de
la Federacién para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2021 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar la gestidén financiera sobre la adjudicacidn, contratacién, prestacién, erogacién y
registro de los servicios médicos-quirurgicos, farmacéuticos y hospitalarios del Fideicomiso
Fondo de Pensiones del Sistema BANRURAL, para verificar que se realizaron conforme a las
disposiciones contractuales y normativa aplicables.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 1,334,098.5
Muestra Auditada 1,063,531.1
Representatividad de la Muestra 79.7%

El universo por 1,334,098.5 miles de pesos se integra por el presupuesto pagado de la partida
fiduciaria 2 "Servicios Médicos-Quirurgicos Farmacéuticos y Hospitalarios ", para su revisién
se seleccion6 una muestra de 10 contratos, por 1,063,531.1 miles de pesos (79.7%), como se
detalla a continuacion:
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SERVICIOS MEDICOS INTEGRALES
(Miles de pesos)

Regidn / Zona Contrato Prestador YMuestra
Adjudicacién directa AA-006HIU002-E4-2021 (enero — marzo 2021)

Regién Torredn FPSB-21-AD1-903-2910-039  Challenge Consulting, S.C. (Challenge) 15,562.9

Region Mazatlan FPSB-21-AD1-905-2911-040  Servicios de Salud Familiar, S.A. de C.V. (Salud 7,693.5
Familiar)

Region Guadalajara FPSB-21-AD1-906-2912-041 Proyosmi de la Salud, S.A. de C.V., y Atlantis 13,321.7
Operadora Servicios de Salud, S.A. de C.V.
(Proyosmi)

Regidon Querétaro FPSB-21-AD1-907-2913-042 Distribuidora Médica Daport, S.A. de C.V. (Daport) 8,259.5

Regién CDMX FPSB-21-AD1-913-2914-043 Distribuidora Médica Daport, S.A. de C.V. (Daport) 36,360.2

Regidn Tepic FPSB-21-AD1-914-2915-044 Proyosmi de la Salud, S.A. de C.V., y Atlantis 567.8
Operadora Servicios de Salud, S.A. de C.V.
(Proyosmi)

Subtotal 81,765.6

Licitacion Publica Nacional Electrénica con Reduccion de Plazos nium. LA-006HIU002-E2-2021 (abril — diciembre 2021)

Zona 1 Noroeste FPSB-21-LP-ZONA 1-2916-045 Asesoria Médica Radioldgica y Farmacéutica, S.A. 89,120.9

(Ciudad obregon) de C.V. (Asesoria)

Zona 2 Norte FPSB-21-LP-ZONA 2-2917-046 Corporativo Médico Community Doctors, S.A. de 299,782.8

(Chihuahua, Torredn, C.V., Challenge Consulting, S.C., e Insumos Médicos

CD Victoria, Mazatlan y Hospitalarios de México, HLE, S.A. de C.V.

y Tepic) (Corporativo)

Zona 3 Centro FPSB-21-LP-ZONA 3-2918-047 Soluglob Ikon, S.A. de C.V. (Soluglob) 397,203.3

(Guadalajara, Querétaro,
Puebla y CDMX)

Zona 4 Sur FPSB-21-LP-ZONA 4-2919-048 Corporativo Médico Community Doctors, S.A. de 195,658.5

(Zamora, Veracruz, C.V., Challenge Consulting, S.C., e Insumos Médicos

Mérida, Tuxtla y Villahermosa) y Hospitalarios de México, HLE, S.A. de C.V.
(Corporativo)

Subtotal 981,765.5

Total 1,063,531.1

FUENTE: Informe de Avance del Presupuesto 2021, al mes de diciembre y contratos.

Y La muestra contiene IVA

El presupuesto pagado, objeto de la revisidén en esta auditoria, fue reportado en el “Informe
de Avance del Presupuesto 2021, al mes de diciembre” del Fideicomiso Fondo de Pensiones
del Sistema BANRURAL (FOPESIBAN) de 2021, que se integré al rubro de Gastos Pagados del
“Estado de Resultados por los afios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020”
dictaminado del FOPESIBAN presentado en el Informe del Auditor Independiente.

Antecedentes

En la Cuenta Publica 2020, este drgano fiscalizador realizé la auditoria 1526-GB "Servicios
Médicos Integrales del Fideicomiso del Fondo de Pensiones del Sistema BANRURAL", en la
que se constatd que en el 2020 el FOPESIBAN cambid el modelo de contratacidon
autoadministrado (servicio médico dirigido y operado por el FOPESIBAN) a uno de empresas
integradoras (contratadas por el FOPESIBAN, para brindar los servicios médicos a los
derechohabientes mediante proveedores); al respecto, mediante la Licitacién Publica
Electrénica Nacional LA-006HIU002-E17-2019, se formalizaron seis contratos abiertos con un
presupuesto pagado en 2020, por 300,311.5 miles de pesos.
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En relacién con el ejercicio de 2021, de enero a marzo, el FOPESIBAN implementé el modelo
de cuota por servicio (contratacion de prestadores de servicios, cuyo costo depende del tipo
y cantidad de servicios proporcionados a los derechohabientes), para la atencién médico-
quirurgica, farmacéutica y hospitalaria en las regiones de Ciudad de México, Guadalajara,
Mazatldn, Tepic, Querétaro y Torredn; en el periodo de abril a diciembre, el FOPESIBAN
cambid a un modelo de cuota capitada (empresas que brindan los servicios médicos, cuyo
costo mensual es fijo por derechohabiente, independientemente del tipo y cantidad de
servicios prestados), para la atencién en las regiones de Ciudad Obregdn, Chihuahua, Torredn,
Ciudad Victoria, Mazatlan, Tepic, Guadalajara, Querétaro, Puebla, Ciudad de México, Zamora,
Veracruz, Mérida, Tuxtla Gutiérrez y Villahermosa, que se agruparon en cuatro zonas
(Noroeste, Norte, Centro y Sur).

Con base en lo anterior, para la atencién médica de enero a marzo de 2021, mediante una
cuota por servicio, se celebraron seis contratos abiertos derivados de la adjudicacién directa
AA-006HIU002-E4-2021, con un presupuesto pagado de 81,765.6 miles de pesos; y los
servicios de abril a diciembre de 2021 por cuota capitada se adjudicaron mediante cuatro
contratos abiertos procedentes de la Licitacién Publica Nacional Electrénica con Reduccion
de Plazos LA-006HIU002-E2-2021 que presentaron un presupuesto pagado, de 981,765.5
miles de pesos.

Resultados
1. CONTROL INTERNO

Una vez analizada la documentacién mediante procedimientos de auditoriay con la aplicaciéon
del cuestionario de control interno a las unidades administrativas que intervinieron en la
adjudicacion, contratacidén, administracion, los pagos y registros, se evaluaron los
mecanismos de control implementados, con el fin de establecer si son suficientes para el
cumplimiento de los objetivos en el Fideicomiso Fondo de Pensiones del Sistema BANRURAL,
asi como para determinar el alcance, la naturaleza y muestra de la revision.

Con la finalidad de conocer el estado que guarda el control interno relativo a los servicios
médicos-quirurgicos, farmacéuticos y hospitalarios en el FOPESIBAN, se identificaron y
analizaron la estructura orgdnica, el marco normativo aplicable, los ciclos operativos, las areas
y los responsables de la operacién, los sistemas informaticos, las disposiciones de control
interno, y las acciones de control y mejora, por lo que se determiné lo siguiente:

1. Estructura Orgénica

1.1 Estatuto Organico del INDEP. Vigente en 2021, autorizado por la Junta de Gobierno el 7
de noviembre de 2019, con reformas el 27 de marzo de 2020 y publicado en el Diario Oficial
de la Federacién (DOF) el 28 de noviembre de 2019 y 4 de mayo de 2020, respectivamente.
Se constatd que, de las siete direcciones corporativas, cinco integraron el Comité Técnico (CT)
del FOPESIBAN, las cuales son: de Administracién y Liquidacion de Activos, de Relaciones
Institucionales, de Administracion y Finanzas, Juridica y de Bienes.
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1.2 Manual General de Organizacién del INDEP. Vigente en 2021, autorizado por el Director
General del Servicio de Administracién y Enajenacion de Bienes en mayo de 2012 con
modificacion en octubre de 2015, estd desactualizado, ya que presenta 3 direcciones
corporativas y 11 ejecutivas que no se encuentran en el Estatuto Organico.

Mediante una nota informativa del 11 de octubre de 2022, el Director Ejecutivo de Recursos
Humanos del INDEP indicé que simultaneamente a la actualizacidon del Manual General de
Organizacion se realiza la alineacion de la estructura organizacional, para lo cual proporcioné
un oficio del 30 de agosto de 2022, que presenté a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) para su aprobacidén y registro; el 14 de septiembre de 2022, esta dependencia realizé
el mismo tramite ante la Secretaria de la Funcién Publica (SFP).

1.3 Reglamento Organico y Manual General de Organizacidon de Nacional Financiera S.N.C.
(NAFIN). Ambos vigentes en 2021, el primero fue expedido y publicado en el DOF por la SHCP
el 11y 25 de agosto de 2015, respectivamente; y el segundo fue autorizado por los directores
General Adjunto de Administracion y Finanzas, y de Recursos Humanos y Calidad en mayo de
2005, y se actualizé en diciembre de 2021. Se constaté que la Direccidn General Adjunta
Juridica y Fiduciaria, dirige la administracion financiera del FOPESIBAN en su calidad de
fiduciaria.

1.4 Instructivo de Trabajo del Fideicomiso Fondo de Pensiones del Sistema BANRURAL
(Instructivo). Vigente en 2021, autorizado por la Apoderada del FOPESIBAN el 2 de marzo de
2020, establece las bases, los tramos de responsabilidad y las actividades de las dreas para la
administracidn y operacion del Fideicomiso. Se identificd que las dreas responsables de las
actividades administrativas, contables, financieras, médicas y juridicas previstas en el
Instructivo, son el Apoderado Legal, 7 coordinaciones, 17 gerencias, 15 coordinaciones
médicas y 15 coordinaciones administrativas regionales; al respecto, se observé que 4
gerencias no se encuentran en la estructura establecida en el Instructivo de Trabajo, como se
describe en el Resultado 6 de este informe.

2. Marco Normativo

2.1 Contrato de Fideicomiso Irrevocable 80320 que constituye el Fondo de Pensiones del
Sistema Banrural (Contrato Constitutivo). Vigente en 2021, se constaté que el 30 de junio de
2003 se formalizd por las 13 sociedades nacionales de crédito que integraban el Sistema
Banrural y NAFIN en su calidad de fiduciario; tiene como objeto regular el pago de las
pensiones, las jubilaciones y los beneficios en caso de fallecimiento; asimismo, ejecutar los
actos necesarios, a fin de que los pensionados, jubilados y sus derechohabientes reciban
atencién médico-quirurgica, farmacéutica y hospitalaria.

Con motivo de la auditoria 1526-GB "Servicios Médicos Integrales del Fideicomiso del Fondo
de Pensiones del Sistema BANRURAL" que se practicd en la Cuenta Publica 2020, se observo
gue el Contrato de Fideicomiso Irrevocable 80320 que constituye el Fondo de Pensiones del
Sistema Banrural no se habia modificado en términos de lo sefalado en el "Decreto que
establece las medidas para uso eficiente y eficaz de los recursos publicos y las acciones de
disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacién de
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la Administracién Publica Federal", publicado en el DOF el 10 de diciembre de 2012 por la
SHCP, con el fin de que la operacion y administracion del FOPESIBAN sea acorde con el objeto
de dicho Decreto.

Al respecto, mediante un escrito del 22 de septiembre de 2022, el Coordinador Juridico de
Fiduciario y Liquidacién de Activos, asi como el Director Ejecutivo de Fiduciario y Liquidacién
de Activos ambos del INDEP, informaron que su personal, el de NAFIN y el de FOPESIBAN
realizaron reuniones de trabajo para elaborar el Primer Convenio Modificatorio al Contrato
de Fideicomiso Irrevocable 80320 que constituye el Fondo de Pensiones del Sistema Banrural,
proyecto que enviarian a la Fiduciaria (NAFIN), para la posterior autorizacion presupuestaria
y opinion juridica de la SHCP.

2.2 Normativa Interna para las operaciones del FOPESIBAN. Para la autorizacién, adjudicacion,
formalizaciéon, registro y pagos de los servicios médicos-quirdrgicos, farmacéuticos vy
hospitalarios del FOPESIBAN, se contd con la normativa siguiente:

NORMATIVA APLICABLE PARA EL FOPESIBAN

Titulo Fecha de autorizacién Publicacién Regula

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Acuerdo 13-09-15 del Autorizacién, adjudicacion

Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion 08/09/2015 y contratacion

de Servicios del Fideicomiso nim. 80320

Reglas de Operacién del Fondo de Pensiones Cuarta Sesién Atencidén médica,

del Sistema BANRURAL Extraordinaria del Comité paginas de farmacéutica y hospitalaria

Técnico del 11/02/2004 NAFIN y

Reglas de Operacion del Comité Técnico del Acuerdo 10-12-07 del FOPESIBAN Organizacion y operacion

Fideicomiso Fondo de Pensiones del Sistema 26/12/2007 del Comité Técnico del

BANRURAL FOPESIBAN

Reglas del Subcomité Ejecutivo de Seguimiento Acuerdo 10-10-08 del Organizacion y operacion
2/10/2008 del Subcomité Ejecutivo de

Seguimiento

FUENTE: Normativa proporcionada por el INDEP y NAFIN.

Y La pagina de NAFIN es https://www.nafin.com/portalnf/content/nafin-en-cifras/fideicomisos.html y del FOPESIBAN
es http://www.fopesiban.net/Normatividad.asp.

Al respecto, se observd que la normativa citada esta desactualizada, ya que se asignan
funciones operativas a NAFIN como ejecutor del gasto, no obstante que sus funciones las
realiza en su calidad de fiduciaria; al respecto, mediante una nota informativa del 5 de abril
de 2022, la Direccién Ejecutiva de Fiduciario y Liquidacidn de Activos del INDEP informé que
antes de emitir y actualizar la norma observada, se requiere contar con el "Contrato
Modificatorio del FOPESIBAN" debidamente autorizado por la SHCP y firmado por las
instituciones respectivas.



https://www.nafin.com/portalnf/content/nafin-en-cifras/fideicomisos.html
http://www.fopesiban.net/Normatividad.asp
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3. Ciclo Operativo

Comprende desde la adjudicacidén, contratacién, administracion, pago y registro de los
servicios médicos-quirurgicos, farmacéuticos y hospitalarios, con las atribuciones del
Apoderado del FOPESIBAN, mediante las coordinaciones correspondientes.

Adjudcacitn > Corfratacion p | PRSNGSRV | | Fogp | ====p | Regsfo

| | * *

Deficiencias A B ¢ D
CT del FOPESIBAN - FOPESIBAN - NAFIN FOPESIBAN - CT del
FOPESIBAN FOPESIBAN - NAFIN FOPESIBAN-INDEP-NAFIN

Con los procedimientos de auditoria aplicados, se observaron debilidades de control interno
gue generaron areas de oportunidad en la adjudicacién, contratacion, prestacion de los
servicios médicos, la verificacion de entregables, la atencion de las quejas y variaciones en los
registros del INDEP, como se observé en los Resultados 1, 2, 3,4,5,6,7,8y9.

Areas de oportunidad:

A | e El Manual General de Organizacion del INDEP estd desactualizado. Resultado 1

. El Contrato de Fideicomiso Irrevocable 80320 que constituye el Fondo de Pensiones del Resultado 1
Sistema Banrural, se modificd hasta el 26 de diciembre de 2022 a efecto de que la operacién
y administracion del FOPESIBAN, fuera acorde con el objeto del Decreto que la SHCP publicé
en el DOF el 10 de diciembre de 2012.

e Lanormativa interna del FOPESIBAN estd desactualizada. Resultado 1

. El Apoderado del FOPESIBAN no solicité al CT la determinacion de las personas (fisicas o Resultado 3
morales) por contratar para suministrar los servicios médicos integrales, ni las condiciones de
contratacién para el 2021; los contratos no establecieron los términos para que las empresas
proporcionaran los servicios médicos con apoyo de terceros.

. Los procedimientos de adjudicacidon de seis contratos se realizaron sin autorizacidn Resultado 3
presupuestal.
e  Enelproceso de adjudicacién directa, el "Resultado de la Investigacién de Mercado" del 29 de Resultado 3
diciembre de 2020, carecio de las propuestas econdmicas y las cotizaciones.
. El FOPESIBAN no acreditd la conveniencia de cambiar la contratacion de cuota por servicio a Resultado 3
una cuota capitada.
B | e Omisidn de controles que permitan al FOPESIBAN evaluar la oportunidad o el atraso en la Resultado 3

prestacidn de los servicios médicos y, en su caso, proceder a la determinacion y aplicacién de
penas convencionales.

. En cuanto a las obligaciones pactadas en los contratos no aplicables; no se realizaron los Resultado 3
convenios modificatorios respectivos.

C | Contratos por adjudicacion directa:

. Los prestadores de servicios presentaron como entregables diversos reportes mensuales; sin
embargo, el FOPESIBAN no acredité la supervision de los servicios ni corroboré lo aseverado Resultado 5
en los reportes, ya que no se incluyé la documentacion soporte.
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Areas de oportunidad:

. Pagos por 197.1 miles de pesos por la atencion médica a 3 derechohabientes, sin que se Resultado 6
acreditara la prestacién de servicios.

. Pagos por 77.9 miles de pesos por la atenciéon médica a 3 derechohabientes posterior a su Resultado 6
fallecimiento.

° Pagos por 17,995.1 miles de pesos por servicios e insumos (conceptos no cotizados ni Resultado 6

incorporados al tabulador de precios), que se proporcionaron a los derechohabientes, cuyos
precios fueron determinados por los prestadores de servicios, sin que el FOPESIBAN acreditara
como analizd, reviso y autorizé dichos precios.

Contratos por LPNE:

. Pagos por 2,573.7 miles de pesos de 173 derechohabientes identificados como fallecidos en

la base del Registro Nacional de Poblacion, que originaron pagos mensuales improcedentes. Resultado 6
. Sin atencion de las quejas presentadas por los derechohabientes por los servicios médicos.
e Elpadrén de derechohabientes estd desactualizado, ya que se incluye a personas fallecidas en Resultado 7
el calculo del pago por cuota capitada por el servicio de atencién médica.
Resultado 6
D|* Los registros del INDEP presentan variaciones en el patrimonio del FOPESIBAN de 33,485.9 Resultado 2

miles de pesos (Las notas de los Estados Financieros del INDEP por 4,126,111.5 miles de pesos
vs el Estado de Situacion Financiera del fideicomiso por 4,159,597.4 miles de pesos).

4. Sistemas Informaticos. Para el control y registro de las operaciones relacionadas con los
servicios médicos-quirudrgicos, farmacéuticos y hospitalarios, se contd con lo siguiente:

4.1 El Sistema de Operacién Fiduciaria (SIOF) - FOPESIBAN - NAFIN. Se encarga de recibir y
tramitar las instrucciones de pago realizadas por el Apoderado del FOPESIBAN a la Direccién
Fiduciaria de NAFIN, previa validacién de los requisitos establecidos en el Contrato de
Fideicomiso Irrevocable 80320 que constituye el Fondo de Pensiones del Sistema Banrural, la
normativa, la instruccién del CT, los contratos de prestacidn de servicios y la documentacion
justificativa.

4.2 El Sistema Informatico de Control de Gasto (SICOGA) - FOPESIBAN genera los folios de
envio a NAFIN para el tramite de pago, el registro de las facturas por pagar y las pagadas, asi
como la afectacién presupuestal en las partidas fiduciarias.

4.3 El Sistema Contable (COI)-FOPESIBAN lleva a cabo el registro contable de las operaciones
mediante la generacién de pdlizas y auxiliares contables, la emisién de las balanzas de
comprobacién y los estados financieros mensuales.

4.4 Centro de Atencion Telefdnica (CAT) - Prestadores de Servicios da atencién telefdnica a
los derechohabientes las 24 horas, para la autorizacion de los servicios de atenciéon médica.

5. Disposiciones de Control Interno

5.1 Servidor Publico Vigilante. En 2021, el FOPESIBAN careci6 del servidor publico del INDEP
en su calidad de vigilante, cuyas funciones, de acuerdo con las Reglas de Operacidn del Comité
Técnico del Fideicomiso Fondo de Pensiones del Sistema BANRURAL y el Contrato de
Fideicomiso Irrevocable 80320, son las de asegurarse del cumplimiento de los fines del
fideicomiso, y de la correcta aplicacidon de los recursos. El CT durante su Octava Sesion
Extraordinaria del 17 de diciembre de 2021, designé como vigilante al Coordinador de
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Presupuesto y Tesoreria de la Direccién Corporativa de Administracion y Finanzas del INDEP,
con funciones a partir del 1 de enero de 2022.

5.2 Modelo de Planeacién Estratégica y de Calidad. El FOPESIBAN no acredité contar con un
modelo para cumplir los fines del Fideicomiso y optimar el aprovechamiento de los recursos,
en términos de lo establecido en las Reglas de Operacién del Comité Técnico del Fideicomiso
Fondo de Pensiones del Sistema BANRURAL.

El Servidor Publico Vigilante del FOPESIBAN designado para 2022 informd que se contraté a
Professional Business Partnership, S.C., para la "implementacidon de un Sistema de Control
Interno (SCII) que constituya la guia que materialice el programa de trabajo consistente en el
modelo de planeacion estratégica y el sistema de control interno institucional del
FOPESIBAN", y proporciond la documentacién que acredita que el 16 de mayo de 2022, se
llevd a cabo el taller tedrico-practico para operar el Sistema de Control Interno Institucional,
asi como los proyectos de Modelo de Planeacidn Estratégica y Calidad y el Manual de Control
Interno Inicial.

5.3 Comité Técnico. El CT celebrd en 2021 dos sesiones ordinarias y ocho extraordinarias; se
observd que en ninguna determind los términos y las condiciones de contratacion de los
servicios de atencién médico-quirudrgica, farmacéutica y hospitalaria, como lo establece la
cldusula Décima Tercera, inciso f) del Contrato de Fideicomiso Irrevocable 80320 que
constituye el Fondo de Pensiones del Sistema Banrural; ni acredité el seguimiento de los
mecanismos para que se resolvieran las quejas presentadas por los derechohabientes, como
se detalla en el Resultado 7 de este informe.

5.4 Sistema de Control Interno Institucional del INDEP. Se proporciond lo siguiente:

e  Opinidn sobre el Desempefio del INDEP en el segundo semestre de 2021, emitida el 8 de
marzo de 2022 por los Comisarios Publicos Propietaria y Suplente; Informe de
Autoevaluacion del Director General al segundo semestre de 2021 e Informe Anual del
Estado que Guarda el SCIl en 2021, en los que no se identificaron temas relacionados con
los Servicios Médicos-Quirurgicos, Farmacéuticos y Hospitalarios.

e Reporte de Avances al Cuarto Trimestre de 2021 del Programa de Trabajo de Control
Interno y del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos del INDEP. Sdlo se
identifico la accién de mejora "Actualizar el Manual General de Organizacién" del INDEP,
con un avance del 40.0%.

En respuesta de la Reuniéon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares del 5 de diciembre de 2022, el Director Corporativo de Administraciény Finanzas
del INDEP con un oficio del 29 de diciembre de 2022, remitid a su vez un oficio suscrito por el
Director Ejecutivo de Fiduciario y Liquidacion de Activos del INDEP del 27 de diciembre de
2022, con el cual proporcioné una copia certificada del “Primer Convenio Modificatorio al
Contrato de Fideicomiso Publico de Administracion y Pago para la Contratacidn de Servicios
denominado “Fondo de Pensiones del Sistema Banrural”” identificado administrativamente
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con el nimero 80320, que se formalizd por éste en su calidad de fideicomitente y la Delegada
Fiduciaria General en representacién de NAFIN, el 26 de diciembre de 2022.

Con su analisis, se constaté que en la cldusula tercera del convenio se establecid lo siguiente:

“Son fines del FIDEICOMISO, que la FIDUCIARIA, previa instruccidon del Comité Técnico, en
términos del Transitorio Decimoquinto del DECRETO, y de conformidad con las disposiciones
juridicas aplicables, realice los pagos correspondientes a: i) las pensiones y jubilaciones que
les correspondan a los jubilados y pensionados del Sistema Banrural; ii) las contrataciones
qgue realice el INDEP con los prestadores de servicios de atencion médico-quirdrgica,
farmacéutica y hospitalaria, para los jubilados y pensionados del Sistema Banrural; asi como
los derechohabientes de ambos, y iii) los beneficios que les correspondan a los
derechohabientes designados por los jubilados y pensionados, al fallecimiento de estos
ultimos, conforme a las disposiciones aplicables”.

Ademas, en la cldusula décima segunda se indica: “UNIDAD RESPONSABLE DE LA APLICACION
DE LOS RECURSOS.- A efecto de dar cumplimiento al articulo 215, fraccion I, inciso “c”, del
REGLAMENTO, la DCALA serd la responsable de verificar que los recursos del FIDEICOMISO se
apliquen a los fines para los cuales fue constituido, independientemente de las facultades de
supervisidn y fiscalizacidon que correspondan a las instancias fiscalizadoras respectivas.

Asimismo, dicha unidad resolvera cualquier situacién, de hecho o de derecho, que presente
durante la operacidn, el proceso y la formalizacién de la extincion del FIDEICOMISO,
realizando los actos que resulten necesarios, entre otros, por lo que se refiere a los activos y
pasivos con que llegare a contar”. Por lo anterior, esta parte de la observacidn se solventa.

Respecto de la falta de actualizacion de la normativa del FOPESIBAN, el Director Ejecutivo de
Fiduciaria y Liquidacidn de Activos, con un oficio del 2 de diciembre de 2022, remitié un
acuerdo suscrito por el Presidente Suplente del Comité Técnico del FOPESIBAN, en el cual se
instruyé a la Fiduciaria actualizar la normativa observada. Asimismo, por la falta de
actualizacién del Manual General de Organizacidn del INDEP, las direcciones ejecutivas de
Recursos Humanos, y Consultiva y Normativa, con un oficio del 1 de diciembre de 2022,
proporcionaron un documento con la narrativa de las acciones a realizar, por lo que esta parte
de la observacion persiste.

2021-1-06HKA-19-0181-01-001 Recomendacion

Para que el Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado fortalezca sus mecanismos de
coordinacion y gestion, a efecto de que el Manual General de Organizacion se actualice,
autorice, publique y difunda, con el fin de que sea congruente con el Estatuto Organico y se
dé certeza juridica de las actividades que realizan las dreas que integran su estructura.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
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Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
vy Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2021-1-06HKA-19-0181-01-002 Recomendacion

Para que el Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado, mediante la Direccién Corporativa
de Administracién y Liquidacién de Activos, en coordinacién con el Fideicomiso Fondo de
Pensiones del Sistema Banrural, fortalezca los mecanismos de gestion y coordinacién para
gue se actualice, autorice y difunda las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Fideicomiso nium. 80320; las
Reglas de Operacién del Fondo de Pensiones del Sistema BANRURAL; las Reglas de Operacion
del Comité Técnico del Fideicomiso Fondo de Pensiones del Sistema BANRURAL, y las Reglas
del Subcomité Ejecutivo de Seguimiento, con el fin de que sean congruentes entre si los
documentos normativos y se dé certeza juridica a las dreas responsables que intervienen en
la operacién y administracién del Fideicomiso.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizaciéon
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2021-9-06HKA-19-0181-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocidn de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto para Devolver al Pueblo
lo Robado o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores
publicos que, en su gestién, conformaron el Comité Técnico del Fideicomiso Fondo de
Pensiones del Sistema Banrural, y no designaron al servidor publico del Instituto para
Devolver al Pueblo lo Robado para que realizara la vigilancia del cumplimiento de los fines del
fideicomiso, de las dreas responsables de su operacidn y administracidon y de la correcta
aplicacion de los recursos en 2021, asi como por el que no se implementara el Modelo de
Planeacién Estratégico y de Calidad, ni el Sistema de Control Interno Institucional para el
mejor cumplimiento de los fines del Fideicomiso y el dptimo aprovechamiento de los
recursos, en incumplimiento del Contrato de Fideicomiso Irrevocable 80320 que constituye
el Fideicomiso Fondo de Pensiones del Sistema Banrural, clausula Décima Quinta y de las
Reglas de Operacion del Comité Técnico del Fideicomiso Fondo de Pensiones del Sistema
BANRURAL, reglas Décima Quinta y Décima Sexta, fracciones | y III.

2. INFORMACION FINANCIERA DEL FOPESIBAN 2021

Para comprobar el patrimonio, los ingresos y egresos del FOPESIBAN, se analizaron los
documentos siguientes:
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El "Estado de Situacién Financiera por los afios terminados al 31 de diciembre de 2021 y
2020" del FOPESIBAN, el "Estado de Resultados por los afios terminados al 31 de
diciembre de 2021 y 2020" del FOPESIBAN, del Informe del Auditor Independiente
(México Global Alliance, S.C.) y el "Estado de Actividades del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2021", del FOPESIBAN.

El Informe sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica del
cuarto trimestre 2021 reportado por el INDEP a la SHCP (fideicomisos, mandatos y
analogos que no son entidades).

La Nota 29 de los Estados Financieros del INDEP al 31 de diciembre de 2021, del Informe
del Auditor Independiente (Guzman Tello de Meneses, S.C.), presentados en el anexo
"Dictamen del Auditor Externo", de la Cuenta Publica 2021.

La Nota 23 de los Estados Financieros de NAFIN al 31 de diciembre de 2021, del Informe
del Auditor Independiente (Salles Sainz Grant Thornton, S.C.), presentados en el anexo

"Dictamen del Auditor Externo", de la Cuenta Publica 2021.

Se comprobd que las cifras del FOPESIBAN, por 4,159,597.4, 451,526.2 y 3,540,821.7 miles de
pesos, que corresponden a su patrimonio, a sus ingresos y egresos, respectivamente, que se
reportaron en sus Estados Financieros, coinciden con los saldos finales registrados en sus
auxiliares contables y en la Balanza de Comprobacion al 31 de diciembre de 2021; sin
embargo, las cifras que reportd el INDEP respecto del FOPESIBAN presentan variaciones en el
patrimonio y en los egresos, como se describe a continuacion:

COMPARATIVO DE LAS CIFRAS DEL FOPESIBAN AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(Miles de pesos)

FOPESIBAN SHCP INDEP NAFIN Variaciones
A B C D E=A-BY F=A-C¥ G=A-D
Patrimonio 4,159,597.4 4,159,597.4 4,126,111.5  4,159,597.4 - 33,485.9 0.0
Ingresos 451,526.2 3 451,526.2 -
Egresos 3,438,510.2 1,976,246.4 1,462,263.8
Total 1,462,263.8 33,485.9 0.0
FUENTE: Informes proporcionados por el FOPESIBAN, INDEP y NAFIN.

1/

2/

3/

Variacién entre el FOPESIBAN con lo reportado por el INDEP a la SHCP, por 1,462,263.8 miles de pesos.

Variacién entre el FOPESIBAN con el INDEP, por 33,485.9 miles de pesos.

451,526.2 miles de pesos, que se integraron por los ingresos y rendimientos por 253,967.2 y 197,559.0 miles de pesos;

respectivamente.
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Patrimonio

El FOPESIBAN reporté en sus Estados Financieros un patrimonio de 4,159,597.4 miles de
pesos, que se corresponde con lo revelado en la Nota 23 de los Estados Financieros de NAFIN
al 31 de diciembre de 2021; a su vez dicho patrimonio se comparé con la Nota 29 de los
Estados Financieros del INDEP por 4,126,111.5 miles de pesos, y se determind una variacién
de 33,485.9 miles de pesos.

Con las notas informativas del 2 de junio y 24 de octubre de 2022, el Coordinador de
Contabilidad del INDEP sefialé que la cifra corresponde al reporte “Resultados de Inversidn al
mes de diciembre de 2021”, emitido por el drea de inversiones del INDEP, y cuyos datos se
obtuvieron de NAFIN, Unica informacién disponible en la fecha limite establecida para el
cierre del ejercicio. Al respecto, precisé que, a partir de enero de 2022, se realiza el registro
de las cifras contables con los estados financieros que la administracion del FOPESIBAN emite
y envia a la Direccién Ejecutiva de Fiduciario y Liquidacién de Activos del INDEP, como
evidencia proporcioné una péliza diario y la balanza de comprobacién de julio de 2022; sin
embargo, indicd que existe un desfase en el registro de las cifras del FOPESIBAN, ya que los
periodos de cierre contable del INDEP se realizan de forma previa a la recepcion de la
informacién financiera del Fideicomiso. Al respecto, el mecanismo sefalado por el INDEP a
esa fecha aun no garantizaba un registro oportuno y conciliado.

Egresos

Para efectos del Informe sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda
Pdblica del cuarto trimestre de 2021, el INDEP reportd egresos del FOPESIBAN por
1,976,246.4 miles de pesos; al respecto, el Coordinador de Finanzas del FOPESIBAN
proporciond un papel de trabajo con la operacién aritmética de los egresos, como sigue:

EGRESOS DEL FOPESIBAN REPORTADOS POR EL INDEP A LA SHCP

(Miles de pesos)

Concepto Monto
+ Entregas a Fideicomisarios y gastos diversos 3,533,276.1
- Operaciones que no requieren flujo de efectivo 1,583,255.5
+ Operaciones de financiamiento recibido y otorgado 18,704.7
= Egresos acumulados en el periodo que reporta 1,968,725.3
+ Pago de honorarios fiduciarios 7,521.1
= Egresos 1,976,246.4

FUENTE: Papel de Trabajo emitido por el Coordinador de Finanzas del FOPESIBAN.

Conforme a la operacidn aritmética y los conceptos indicados por el FOPESIBAN, consistentes
en pensionesy jubilaciones, beneficios al fallecimiento y atencidn médica, se determiné en el

12



Grupo Funcional Gobierno

Estado de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, emitido por el FOPESIBAN,
egresos por 3,438,510.2 miles de pesos, con lo cual respecto de lo que reportd el INDEP a la
SHCP se obtuvo una variacién de 1,462,263.8 miles de pesos.

En respuesta de la Reuniéon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares del 5 de diciembre de 2022, el Director Corporativo de Administracidény Finanzas
del INDEP, con los oficios del 2 y 29 de diciembre de 2022 y 4 de enero de 2023, remitié la
documentacion siguiente:

1. Mediante el oficio del 28 de noviembre de 2022, el Director Ejecutivo de Fiduciario y
Liquidacion de Activos del INDEP solicité al Apoderado del FOPESIBAN, la entrega del
resultado de sus operaciones mediante copia de sus estados financieros, dentro de los
primeros 10 dias naturales de cada mes, con el fin de que el INDEP realice el registro
contable del FOPESIBAN en las cuentas de orden asignadas, para lo cual proporcionaron
el Estado de Situacion Financiera del FOPESIBAN al 31 de diciembre de 2022 y la Balanza
de Comprobacion del INDEP al 31 de diciembre de 2022; con lo que se comprobd que los
saldos del patrimonio del fideicomiso son coincidentes, por lo que esta parte de la
observacion se solventa.

2. En cuanto a la variacién en el patrimonio por 33,485.9 miles de pesos, con el oficio del
19 de diciembre de 2022, el Coordinador de Contabilidad del INDEP volvié a sefialar las
causas que originaron dicho importe, las cuales ya se establecieron en este informe, y
gue motivaron a establecer el mecanismo de control implementado en el parrafo
anterior.

3. Respecto de los egresos, se remitieron dos notas informativas del 29 de noviembre de
2022 y del 11 de enero de 2023, suscritas por el Coordinador de Finanzas y el Gerente de
Contabilidad del FOPESIBAN, con el formato “Fideicomisos, Mandatos y Contratos
Analogos” (FIMACAS) del 4to trimestre de 2021, con cifras a flujo de efectivo de acuerdo
con los requerimientos de la SHCP, asi como el “Papel de Trabajo para el llenado del
reporte denominado FIMACAS del 4° trimestre de 2021” y como sustento el Estado de
Situacién Financiera del FOPESIBAN al 31 de diciembre de 2021, el Estado de Actividades
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, asi como el archivo en Excel correspondiente,
con lo cual se comprobaron los conceptos que integraron los egresos por 1,976,246.4
miles de pesos, que se reportaron en el Informe sobre la Situacién Econdmica, las
Finanzas Publicas y la Deuda Publica del cuarto trimestre de 2021, por lo que esta
observacion se aclara.

Con base en lo anterior, se concluye que en el transcurso de la auditoria y por intervencion
de la Auditoria Superior de la Federacidn, se implementé un mecanismo de recepcion de
informacién oportuna; y por otra parte proporcionaron evidencia de la integracion de las
cifras que se reportaron en el Informe sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas Publicas y
la Deuda Publica del cuarto trimestre 2021, con lo que se solventa lo observado.
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3. ADJUDICACION DE LOS CONTRATOS PARA LA ATENCION MEDICO-QUIRURGICA,
FARMACEUTICA Y HOSPITALARIA POR SERVICIOS INTEGRALES

Para otorgar la atencion médico-quirdrgica, farmacéutica y hospitalaria a los
derechohabientes del FOPESIBAN, se constatd que en el 2021 se formalizaron 10 contratos
con empresas integradoras, como se describe a continuacion:

e Seis bajo el esquema de pago de cuota por servicio, con la adjudicacién directa AA-
006HIU002-E4-2021, con vigencia de enero a marzo de 2021.

e  Cuatro bajo el esquema de pago de cuota capitada, por Licitacién Publica Nacional
Electrénica con Reduccion de Plazos LA-006HIU002-E2-2021, con vigencia de abril a
diciembre de 2021.

La revisidn de los procedimientos de adjudicacién se realizé como sigue:
I. Adjudicacidn directa AA-006HIU002-E4-2021 (enero-marzo 2021).
I.1 Autorizaciéon de la contratacion por el Comité Técnico (CT) del FOPESIBAN.

El 18 de noviembre de 2020, el CT aprobé el "Presupuesto para el ejercicio fiscal de 2021" por
3,792,627.2 miles de pesos y el "Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios para el ejercicio fiscal de 2021" (PAAAS); sin embargo, se observd que en éstos no
se incluyeron los servicios médicos integrales para atender a los derechohabientes en las
regiones de Ciudad de México, Guadalajara, Mazatldn, Tepic, Querétaro y Torreén.

Hasta el 14 de enero de 2021, el CT tomd conocimiento de la solicitud del FOPESIBAN sobre
la suficiencia presupuestaria para las seis partidas con el fin de proporcionar los servicios
médicos integrales en las regiones citadas, en consecuencia, se observé que el FOPESIBAN
llevd a cabo la adjudicacion directa AA-006HIU002-E4-2021, sin contar con la autorizaciéon de
los recursos presupuestales (los contratos se formalizaron el 30 de diciembre de 2020).

Con el andlisis del Acta de la Primera Sesién Ordinaria del 18 de noviembre de 2020, se
observé que el Apoderado del FOPESIBAN no solicitd al CT la determinacion de las personas
(fisicas o morales) a contratar para suministrar los servicios médicos integrales, ni las
condiciones de contratacion para el 2021, conforme a la cldusula Décima Tercera, inciso f),
del Contrato de Fideicomiso Irrevocable 80320 que constituye el Fideicomiso Fondo de
Pensiones del Sistema Banrural y el numeral 8, fraccidn Xll, del Instructivo de Trabajo del
Fideicomiso Fondo de Pensiones del Sistema BANRURAL; en consecuencia, no se
establecieron de origen los términos para que las empresas proporcionaran los servicios
médicos con apoyo de terceros.

1.2 Investigacién del Mercado del FOPESIBAN

El FOPESIBAN proporcioné el documento "Resultado de la Investigacion de Mercado" del 29
de diciembre de 2020, suscrito por los coordinadores de Servicio Médico (requirente) y de
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Administracion (contratante), en el que se hizo constar que realizd un comparativo de
cotizaciones que obtuvo de las fuentes siguientes:

a) Propuestas econdmicas de Corporativo Purépecha, S.A. de C.V., Dorus Mexicana, S.A. de
C.V., Gazga Soluciones, S.A. de C.V., y Grupo Comercial Galvez, S.A. de C.V.

b) Cotizaciones de los cuatro prestadores de servicios, con contratos vigentes al 31 de
diciembre de 2020 con el FOPESIBAN: Challenge, Salud Familiar, Proyosmi y Daport.

Al respecto, en la investigacion de mercado se indicé que se obtuvieron las cuatro propuestas
econdmicas y las seis cotizaciones de las empresas citadas; sin embargo, éstas no se
integraron al expediente de contratacidn, como lo establece la normativa.

Por otra parte, para corroborar la experiencia de las cuatro empresas del inciso a), el 14 de
septiembre de 2022, este Organo Fiscalizador realizé una consulta en CompraNet por el
periodo de 2017 al 2020, como se cita a continuacion:

e Entres de ellas, no se identificaron contratos con la administracién publica.

e Enelcasode Grupo Comercial Galvez, S.A. de C.V., se formalizaron dos contratos en 2020
con dependencias gubernamentales; sin embargo, los servicios no se relacionan con la
atencién médica.

Con base en lo anterior, el FOPESIBAN no acreditd que la investigacidon de mercado fuera un
referente para conocer las mejores condiciones (cantidad, calidad y precio) que imperaban
en 2020 y 2021; cabe sefialar que contraté a los mismos prestadores de servicios de 2020.

1.3 Justificacion para contratar por adjudicacion directa

El FOPESIBAN elabord seis justificaciones del 30 de diciembre de 2020, "sobre la procedencia
de excepcidn a la licitacion publica nacional, para la contratacion del servicio médico integral”,
suscritas por los coordinadores de Servicio Médico (requirente) y de Administracidn
(contratante), determinando la adjudicacién directa para el primer trimestre de 2021.

1.4 Formalizacién de los Contratos

En esa misma fecha, el Apoderado del FOPESIBAN formalizé seis contratos con una vigencia
del 1 de enero al 31 de marzo de 2021, por montos minimosy maximos de 31,431.9y 78,579.6
miles de pesos, respectivamente, como se detalla a continuacion:
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CONTRATOS FORMALIZADOS PARA EL PRIMER TRIMESTRE DE 2021
(Miles de pesos)

Importe sin IVA
Contrato Regién Prestador de Localidades

Servicios Minimo  Maximo

4: Torredn, Coahuila; Durango, Durango;
Saltillo, Coahuila y Zacatecas, Zacatecas.
4: Mazatlan, Sinaloa; Culiacan, Sinaloa;
Guasave, Sinaloa y los Mochis, Sinaloa.
3: Guadalajara, Jalisco; Aguascalientes,
Aguascalientes y Colima, Colima.

5: Querétaro, Querétaro; San Luis Potosi,
San Luis Potosi; Celaya, Guanajuato;

FPSB-21-AD1-903-2910-039 Torreén Challenge 5,617.7 14,044.2

FPSB-21-AD1-905-2911-040 Mazatldn Salud Familiar 4,614.2 11,5354

FPSB-21-AD1-906-2912-041 Guadalajara Proyosmi 4,883.6 12,209.0

FPSB-21-AD1-907-2913-042 Querétaro  Daport 2,848.4 7,121.0

Irapuato, Guanajuato y Ledn,

Guanajuato.

5: Ciudad de México, Toluca, Estado de
FPSB-21-AD1-913-2914-043 CDMX Daport México; Acapulco, Guerrero; Cuernavaca, 12,640.0 31,600.0

Morelos y Pachuca Hidalgo.
FPSB-21-AD1-914-2915-044 Tepic Proyosmi 2: Tepic, Nayarit y Puerto Vallarta, Jalisco. 828.0 _2,070.0
Total 6 4 23 31,4319 78,579.6

FUENTE: Contratos de la adjudicacion AA-006HIU002-E4-2021.

Al respecto, se comprobd que los precios unitarios de los conceptos del anexo Il "Propuesta
Econdmica" de los seis contratos se corresponden con los vigentes en el 2020.

Por otra parte, en el andlisis de las obligaciones pactadas en la clausula Séptima de los 6
contratos, se identificd que "El "PRESTADOR" se comprometid a prestar los servicios en el
lugar y conforme al plazo y condiciones que se indicaban en el anexo técnico denominado
"Caracteristicas Generales y Especificaciones Técnicas", relativo a que los servicios se
proporcionarian con la presentacién de los Formatos Multiples debidamente llenados,
expedidos por los médicos con el nombre y nimero de registro de los "FIDEICOMISARIOS", la
fecha de expedicidn, la descripcion de los servicios solicitados y la firma autdgrafa de los
fideicomisarios.

Sin embargo, en la ejecucion de los contratos los prestadores de servicios no entregaron
dichos formatos. Al respecto, el Gerente de Administracion del FOPESIBAN, mediante un
oficio del 23 de agosto de 2022, informd que "Los formatos multiples corresponden a
documentacion que era utilizada por el FOPESIBAN, cuando se otorgaba el servicio médico
por esquema de autoadministrado". Por su parte, los prestadores de servicios comunicaron
con escritos del 11 de mayo de 2022, que "no existian médicos autorizados por la Fiduciaria
para la expedicion de los formatos multiples y por tal motivo dichos formatos nunca
existieron".

Por lo anterior, se concluye que formalizaron los contratos con una obligacién que no
aplicarian; ademds de que el FOPESIBAN durante su vigencia no realizé las modificaciones
correspondientes mediante convenios de los seis contratos.
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A su vez se observé que el FOPESIBAN no especificé los términos contractuales (variables o
elementos), para que la Coordinacién de Servicio Médico evaluara la oportunidad, eficiencia
o el atraso en la prestacion de los servicios médicos y, en su caso, proceder a la determinacién
y aplicacidn de penas convencionales.

En respuesta de la Reuniéon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares del 5 de diciembre de 2022, el Director Corporativo de Administracidény Finanzas
del INDEP, con el oficio del 2 de diciembre de 2022, proporciond la documentaciéon e
informacién que se cita a continuacion:

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA

Observacion

Informacion Proporcionada

Evaluacién

Servicios médicos integrales sin
presupuestales autorizados y sin incluirlos en
el PAAAS.

El Apoderado del FOPESIBAN no solicité al CT
la determinacidn de las personas (fisicas o
morales) por contratar, ni las condiciones de
contratacion; en consecuencia, no se
establecieron los términos para que las
empresas proporcionaran los  servicios
médicos con apoyo de terceros.

La investigacion de mercado sefialé que se
obtuvieron las cuatro propuestas econdémicas
y las seis cotizaciones de las empresas que se
citaron en la observacién, sin que éstas se
integraran al expediente de contratacion.
Ademas, no se acreditdé que las cuatro
empresas tuvieran formalizados contratos con
la administracion publica por servicios para la
atenciéon médica.

Por error en los contratos, se establecio la
obligaciéon de llenar formatos multiples para
hacer constar la recepcidon de servicios que
resultaron no aplicables, sin que en la
ejecucion de los servicios se realizaran las
modificaciones respectivas.

respuesta de la observacion.

Con una nota informativa del 30 de noviembre de
2022, suscrita por el Coordinador de Servicio
Médico del FOPESIBAN, se informd que para la
contratacién de los servicios médicos, la normativa
aplicable no limita a los prestadores de servicios
respecto del apoyo de terceros, ni que el
fideicomiso delimite la manera en que los
prestadores integran los servicios médicos
pactados en el contrato.

Con un oficio del 2 de diciembre de 2022, el
Apoderado del FOPESIBAN proporciond diversa
informacion; sin embargo, no se entregaron las
propuestas economicas, ni las seis cotizaciones de
las empresas observadas. Tampoco se acredito la
experiencia de las empresas.

Con una nota informativa del 8 de diciembre de
2022, el Coordinador de Administracion del
FOPESIBAN informé de las acciones que realizan
para llevar a cabo las investigaciones de mercado.

Con un oficio del 29 de noviembre de 2022, el
Apoderado del FOPESIBAN instruyé al Coordinador
de Administracion del fideicomiso para que se
atienda la recomendacion en los términos
propuestos por la Auditoria Superior de la
Federacion.

Al respecto, con un oficio del 29 de noviembre de
2022, el Coordinador de Administracion instruyo al
Gerente de Administracion para que se observaran
los modelos de contratos emitidos por la SHCP, asi
como cualquier modificacion de los contratos,
previa autorizacion de dicha dependencia.

recursos Ni el INDEP ni el FOPESIBAN proporcionaron Esta parte de la observacion persiste.

Con base en lo establecido en el Contrato de
Fideicomiso Irrevocable 80320, no se acreditd
que el Apoderado del FOPESIBAN hubiera
cumplido con la obligacion de solicitar la
autorizacion del CT respecto de las personas
fisicas o morales por contratar, asi como de las
mejores condiciones que incluyan a terceros,
previo al proceso de adjudicacién, por lo que la
observacion persiste.

El FOPESIBAN no entregd las propuestas
econdmicas ni las cotizaciones.

En cuanto a la nota informativa, se trata de una
descripcion de actividades, pero no se acreditd
que forma parte de su normativa autorizada en
materia de contrataciones.

Por lo anterior, la observacién persiste.

El Apoderado del FOPESIBAN cuenta con las
facultades necesarias y suficientes para
suscribir los contratos y convenios en términos
del poder otorgado por la fiduciaria, por lo que,
con independencia de los formatos de los
contratos autorizados por la SHCP, se debe
asegurar que las obligaciones pactadas sean
acordes con la modalidad contratada;
asimismo, para que, en caso de cambios, se
formalicen los convenios modificatorios, por lo
que esta observacion persiste.

FUENTE: Documentacion proporcionada por el FOPESIBAN.
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Como se establecid en el cuadro anterior, el FOPESIBAN no proporciond la documentacion
gue solventara o aclarara las irregularidades detectadas, por lo que se emitid el oficio
DGAFF"C"/"C1"/068/2023 para solicitar la intervencién del Organo Interno de Control del
Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado, debido a que las presuntas irregularidades
corresponden al ano 2020.

Il. Licitacion Publica Nacional Electrénica con Reduccién de Plazos LA-006HIU002-E2-2021
(abril - diciembre de 2021).

I1.1. Recursos Presupuestales y PAAAS

Como ya se establecié en el procedimiento de “Adjudicacién Directa”, el 18 de noviembre de
2020 el CT aprobd el presupuesto total para el ejercicio fiscal de 2021 y el PAAAS para el
ejercicio fiscal de 2021, sin que se incluyeran los servicios médicos integrales.

11.2 Cambio de Modalidad

El CT en su Segunda Sesion Extraordinaria del 15 de febrero de 2021, autorizé el esquema de
Servicio Médico Capitado, para atender a los derechohabientes de las regiones Ciudad
Obregdn, Chihuahua, Torredn, Ciudad Victoria, Mazatlan, Tepic, Guadalajara, Querétaro,
Puebla, Ciudad de México, Zamora, Veracruz, Mérida, Tuxtla Gutiérrez y Villahermosa,
integradas en 4 zonas (Noroeste, Norte, Centro y Sur).

Lo anterior se efectud con base en las investigaciones de mercado (existencia de proveedores
y precios) que realizd el Apoderado del FOPESIBAN; no obstante, se observé que la
Coordinacion de Servicio Médico, bajo la supervisién del Apoderado del FOPESIBAN, no
acreditd la conveniencia en términos de economia, eficacia y eficiencia del cambio de la
contrataciéon de "cuota por servicio" (el costo depende del tipo y cantidad de servicios
prestados a los derechohabientes) a una "cuota capitada" (el costo es fijo por
derechohabiente, independientemente del tipo y cantidad de servicios prestados).

I1.3 Términos y condiciones de contratacion

En el andlisis del Acta de la Segunda Sesidn Extraordinaria del 15 de febrero de 2021, se
observé que el Apoderado del FOPESIBAN no solicitd al CT la definicidn y aprobacidn de las
condiciones de contratacién para la modalidad de cuota capitada, conforme a la clausula
Décima Tercera, inciso f), del Contrato de Fideicomiso Irrevocable 80320 que constituye el
Fideicomiso Fondo de Pensiones del Sistema Banrural y el numeral 8, fraccién Xll, del
Instructivo de Trabajo del Fideicomiso Fondo de Pensiones del Sistema BANRURAL, por lo que
en los cuatro contratos no se establecieron los términos para que las empresas
proporcionaran los servicios médicos con apoyo de terceros.
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I1.4 Investigacién de Mercado del FOPESIBAN

Con el andlisis del documento "Resultado de la Investigacién de Mercado" del 8 de febrero
de 2021, suscrito por los coordinadores de Servicio Médico (requirente) y de Administracion
(contratante) del FOPESIBAN, se constatd que se realizd con base en:

e Las consultas en CompraNet de posibles proveedores.
e Las solicitudes de cotizaciones realizadas por correo electrénico.
e  El comparativo de las cotizaciones.

Con el comparativo sefalado se constaté que, de 14 empresas requeridas, 13 presentaron su
respuesta, y con sus datos se integraron los precios aceptables por regién, que resultaron de
aplicar el 10.0% a la mediana de las cotizaciones presentadas, por lo que, de conformidad con
la normativa, se obtuvieron precios aceptables para las zonas Noroeste, Norte, Centro y Sur,
por 9.5, 11.4, 11.6 y 10.4 miles de pesos, respectivamente.

1.5 Convocatoria y Bases

El 19 de marzo de 2021 se publicd la convocatoria en CompraNet; sin embargo, se observd
qgue no se publicd el resumen de la convocatoria en el Diario Oficial de la Federacién (DOF).

Ademas, se constatd que en las bases de la licitacidn, se informé de la reduccién de los plazos,
cuya justificacion derivo de la solicitud del Coordinador de Servicio Médico del FOPESIBAN
que realizd el 18 de febrero de 2021, en la que indicd que los convenios modificatorios con
los que se prestaba el servicio estaban por concluir (31 de marzo de 2021), aunado al
incremento de los costos de los servicios, en su mayoria causados por la pandemia SARS-
CoV2; asi como la necesidad de continuar con la prestacidn de los servicios, por lo que solicitd
la reduccidn de los plazos de la licitacidn. Al respecto, se observé una falta de planeacion y
programacion del FOPESIBAN en la contratacion de los servicios, por las causas siguientes:

a) Los derechos de los pensionados, jubilados y beneficiarios se encuentran plenamente
reconocidos en el Contrato de Fideicomiso Irrevocable 80320 que constituye el Fondo de
Pensiones del Sistema Banrural, por lo que es inminente la continuidad de los servicios
médicos en cada ejercicio.

b) EI FOPESIBAN formalizo seis contratos en 2020, con vigencia al 31 de diciembre de 2020,
en todo momento las areas requirente y contratante conocian su vigencia, asi como las
fechas de los contratos por adjudicacién directa, que terminarian el 31 de marzo de 2021.

c) EIFOPESIBAN no acreditd el impacto del costo de los servicios, que justifique por qué no
se planed ni programa el proceso de licitacion.

Por lo anterior, las causas expuestas por el Coordinador de Servicio Médico son insuficientes
para justificar la reduccion de los plazos.
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11.6 Presentacién y Apertura de Proposiciones y Fallo

El 29 de marzo de 2021, se celebrd el Acta de Presentacién y Apertura de Proposiciones, en
la que se constatd que para las cuatro zonas se presentaron cinco propuestas de cuatro
licitantes. El 31 de marzo de 2021, se formalizé el Acta de Fallo, por un monto total de
1,052,296.3 miles de pesos, como se detalla a continuacion:

RESULTADO DE LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS DE LA LPNE CON REDUCCION DE PLAZOS

(Miles de pesos)

Documentacion

L Evaluacién de puntos
distinta de la P

y porcentajes Costo antes de IVA

proposicién
Partida Zona Licitante De laiguala Total max.|mo
. por el periodo
L, L. . (costo por Cantidad de Mensual
Evaluacion Técnicos Econdmicos . . . de
derechohabiente derechohabientes maximo ..
contratacion (9
mensual) 5/
meses)
1 Noroeste Asesoria Cumple 58.0 40 9.9 Entre 400a 1,001 ¥9,939.9 89,459.4
2 Norte  Corporativo Cumple 56.5 40 9.8 E"”; 2’3‘552 @ 2357286 321,557.4
5 No
Consorcio
Cumple
3 Centro
E 1,352
Soluglob  Cumple 58.5 40 10.6 ”tr: 5(')365 3 347,7085 429,376.4
E 1,1
4 sur Corporativo Cumple 56.8 40 8.1 ”tr§ 9'2369 & 35448 211,903.1
Total 1,052,296.3
FUENTE: Acta de Fallo de la Licitacion Publica Nacional Electrénica (LPNE) con Reduccion de Plazos LA-006HIU002-E2-2021.

1/

2/

3/

4/

5/

6/

Los 9,939.9 miles de pesos (9,939,930.00 pesos), resultan de multiplicar 9.9 miles de pesos (9,930.00 pesos) * 1,001
derechohabientes (cantidad maxima).

Los 35,728.6 miles de pesos (35,728,601.70 pesos), resultan de multiplicar 9.8 miles de pesos (9,842.59 pesos) * 3,630
derechohabientes (cantidad maxima).

Los 47,708.5 miles de pesos (47,708,491.62 pesos), resultan de multiplicar 10.6 miles de pesos (10,587.77 pesos) *
4,506 derechohabientes (cantidad maxima).

Los 23,544.8 miles de pesos (23,544,794.23 pesos), resultan de multiplicar 8.1 miles de pesos (8,055.01 pesos) * 2,923
derechohabientes (cantidad maxima).

Existen diferencias por redondo al considerar en la multiplicacion el costo mensual maximo en miles de pesos por
nueve meses.

No presentd la constancia expedida por el Instituto Mexicano del Seguro Social sobre la opinidn favorable del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social.
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1.7 Formalizaciéon de los Contratos

El 1 de abril de 2021, el Apoderado del FOPESIBAN formalizé cuatro contratos abiertos para
la prestacién del servicio médico integral y de hospitalizacién para los fideicomisarios y sus
derechohabientes, mediante los cuales los prestadores de servicios proporcionarian los tres
niveles de atencion médica (primero-consulta de medicina general, segundo-servicios
médicos de especialidad y tercero-hospitalizacidn), con vigencias del 1 de abril al 31 de
diciembre de 2021, por montos minimos y maximos de 422,918.5 y 1,052,296.3 miles de
pesos, respectivamente, como se detalla a continuacion:

CONTRATOS FORMALIZADOS
(Miles de pesos)

. Prestador de Importe
Contrato Zona Regiones .
servicios Minimo Méaximo
FPSB-21-LP-ZONA 1-2916-045 Noroeste 1: Ciudad Obregdn Asesoria 37,783.7 89,459.4
5: Chihuahua, Torreén,
FPSB-21-LP-ZONA 2-2917-046 Norte Ciudad Victoria, Corporativo 128,622.9 321,557.4

Mazatlan y Tepic
4: Guadalajara,
FPSB-21-LP-ZONA 3-2918-047 Centro Querétaro, Pueblay Soluglob 171,750.6 429,376.4
Ciudad de México
5: Zamora, Veracruz,
Mérida, Tuxtla

FPSB-21-LP-ZONA 4-2919-048 Sur L Corporativo 84,761.3  211,903.1
Gutiérrez y
Villahermosa

Total 4 15 3 422,918.5 1,052,296.3

FUENTE: Contratos de la licitacion LA-006HIU002-E2-2021.

Cabe sefalar que, en el analisis de las obligaciones pactadas en la cldusula Sexta de los seis
contratos, también se identificd la obligacidon de entregar los Formatos Multiples, como se
explico en el procedimiento de “Adjudicacion Directa”.

Al respecto, el Coordinador del Servicio Médico del FOPESIBAN, mediante una nota
informativa del 19 de septiembre de 2022, indicé que en el sistema capitado (pago por iguala
mensual) "no es necesaria la presentacion de los Formatos Mdltiples, ya que el pago por la
prestacion de los servicios, se limita al precio ofertado por el prestador del servicio, en el area
geografica que le corresponde, y al nimero de Fideicomisarios y Derechohabientes que
durante el periodo, tienen derecho a recibir el servicio médico, todo ello independientemente
del tipo o nimero de servicios"; asimismo, expresd que "todos los trdmites administrativos
para la prestacion de los servicios contratados, son responsabilidad Unica y exclusiva del
prestador del servicio; es por ello por lo que el Fideicomiso no cuenta con dicha informacién".

Ademads, remitid una minuta de trabajo formalizada por el Apoderado Legal, los
coordinadores de Servicio Médico y de Regionales y los representantes de los prestadores de
servicios del 13 de abril de 2021, en la que se hizo constar que los formatos multiples
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originales se trataban de un error, ya que éstos se emplearon en los contratos en la modalidad
de integradoras (ejercicio 2020), y no aplicaban en los contratos bajo el esquema de pago por
iguala. Al respecto, se observd que no se realizaron las modificaciones de los contratos
mediante convenios modificatorios como se estable el articulo 52 parrafo cuarto de la
LAASSP, relativo a que cualquier modificacién de los contratos debe formalizarse por escrito,
y los instrumentos legales seran suscritos por el servidor publico que lo haya hecho en el
contrato o quien esté facultado para hacerlo.

Asimismo, se observo que los contratos de prestacidn de servicios carecen de mecanismos de
ajuste por pagos de derechohabientes fallecidos que integran el Padron General de
Derechohabientes, con el fin de que en caso de pagos improcedentes, se proceda a solicitar
la recuperacion a los prestadores de servicios.

En respuesta de la Reuniéon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares del 5 de diciembre de 2022, el Director Corporativo de Administraciény Finanzas
del INDEP, con los oficios del 2 y del 29 de diciembre de 2022, proporciond la documentacion
que se cita a continuacion:
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RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

Observacion

Informacién Proporcionada

Evaluacién

Servicios médicos integrales que no se
incluyeron en el PAAAS.

La Coordinacion de Servicio Médico bajo la
supervision del Apoderado del FOPESIBAN no
acredité la conveniencia en términos de
economia, eficacia y eficiencia del cambio de
la contratacion de "cuota por servicio" a una
"cuota capitada”, con el fin de que se
garantizaran las mejores condiciones para el
fideicomiso.

El Apoderado del FOPESIBAN no solicité al CT
la determinacion, definicidn y aprobacion de
las condiciones de contratacion para la
modalidad de cuota capitada, por lo que en
cuatro contratos (abril-diciembre) no se
establecieron los términos para que las
empresas proporcionaran los  servicios
médicos con apoyo de terceros.

No se publicé el resumen de la convocatoria
de la LPNE LA-006HIU002-E2-2021 en el DOF.

Falta de planeacion y programacion del
FOPESIBAN en la contratacién de los servicios,
las causas expuestas por el Coordinador de
Servicio Médico no son suficientes para
justificar la reduccién de los plazos.

Los contratos de prestacion de servicios
carecen de mecanismos de ajuste por pagos
de derechohabientes fallecidos, con el fin de
que en pagos improcedentes, se proceda a
solicitar la recuperacién a los prestadores de
servicios.

Por error en los contratos, se establecio la
obligacion de llenar formatos para la
recepcion de los servicios médicos, que no se
aplicarian, sin que en su vigencia se realizaran
las modificaciones mediante convenios.

Ni el INDEP ni el FOPESIBAN proporcionaron
respuesta de la observacion.

Con una nota informativa del 28 de noviembre de
2022, el Coordinador de Servicio Médico del
FOPESIBAN, sefialé que en el Acta de la segunda
sesion extraordinaria del C.T. del 15 de febrero de
2021, se mencionaron las ventajas del cambio de
contratacion; asimismo, proporciond el
documento sin firma “Servicio Médico Integral
Capitado 12.02.2021” en el que se citan dichas
ventajas.

Con una nota informativa del 30 de noviembre de
2022 suscrita por el Coordinador de Servicio
Médico del FOPESIBAN, se informd que, para la
contratacién de los servicios médicos, la normativa
aplicable no limita a los prestadores de servicios,
respecto del apoyo de terceros; tampoco que el
fideicomiso delimite la manera en que los
prestadores integran los servicios médicos
pactados en el contrato.

Con una nota informativa del 8 de diciembre de
2022, el Coordinador de Administracion del
FOPESIBAN proporciond un oficio del 19 de marzo
de 2021, con el cual solicité al Director General
Adjunto del DOF la publicacién de la convocatoria
para la LPNE num. LA-006HIU002-E01-2021;
ademads, como mecanismos de control, las
acciones que llevan a cabo para la integraciéon de
los expedientes de adjudicacion.

Con un oficio del 29 de noviembre de 2022, el
Apoderado del FOPESIBAN instruyé al Coordinador
de Administracion del fideicomiso para que
atendiera esta observacién. Al respecto, se
proporcioné un calendario para los servicios por
contratar en el 2023, suscrito por dicho
Coordinador y el Gerente de Administracién.

Ni el INDEP ni el FOPESIBAN proporcionaron
respuesta de la observacion.

Con un oficio del 29 de noviembre de 2022, el
Coordinador de Administraciéon del FOPESIBAN
instruyd al Gerente de Administracidn para que se
observaran los modelos de contratos emitidos por
la SHCP, asi como cualquier modificacion de los
contratos, previa autorizacion de dicha
dependencia.

Esta parte de la observacion persiste.

El documento proporcionado alude a datos
histéricos tanto del FOPESIBAN como de dos
organismos descentralizados de la
administracion publica, comparativos y cifras
presupuestales sin el sustento respectivo, por
lo que esta parte de la observacidn persiste.

Con base en lo establecido en el Contrato de
Fideicomiso Irrevocable 80320, no se acreditd
que el Apoderado del FOPESIBAN hubiera
cumplido con la obligacion de solicitar la
autorizacion del CT respecto de las personas
fisicas o morales por contratar, asi como de las
mejores condiciones que incluyan a terceros,
previo al proceso de adjudicacién, por lo que la
observacion persiste.

Se observo que la convocatoria de la Licitacion
Publica Nacional Electrénica con reduccién de
plazos sefialada es LA-006HIU002-E01-2021, la
cual no coincide con la revisada (LPNE LA-
006HIU002-E2-2021); en cuanto a los
mecanismos no se menciond la publicacién del
resumen en el DOF, por lo que esta parte de la
observacion persiste.

No obstante que se proporcioné un calendario
de actividades para llevar a cabo el proceso de
licitacién de 2023, éste inicié en diciembre de
2022y el contrato se formalizara hasta el 10 de
marzo de 2023; ademas, no se indicé como se
cubriran los servicios de enero a marzo de 2023,
por lo que esta parte de la observacidn persiste.

Esta parte de la observacion persiste.

El Apoderado del FOPESIBAN cuenta con las
facultades necesarias y suficientes para
suscribir los contratos y convenios en términos
del poder otorgado por la fiduciaria, por lo que,
con independencia de los formatos de
contratos autorizados por la SHCP, se debe
asegurar que las obligaciones pactadas sean
acordes con la modalidad contratada;
asimismo, para que, en caso de cambios, se
formalicen los convenios modificatorios, por lo
que esta observacion persiste.

FUENTE: Documentacion proporcionada por el FOPESIBAN.
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2021-1-06HKA-19-0181-01-003 Recomendacion

Para que el Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado, mediante la Direccién Corporativa
de Administracién y Liquidacién de Activos, en coordinacién con el Fideicomiso Fondo de
Pensiones del Sistema Banrural, fortalezca los mecanismos de control y supervision, con el fin
de que el fideicomiso previo al inicio de los procesos de adjudicacidn de los servicios médicos
integrales incluya los servicios en el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios; en el caso de los cambios de modalidad por contratar, se acredite
documentalmente la evaluacién y justificacién de su conveniencia; asimismo, se publique
simultdaneamente el resumen de la convocatoria de CompraNet en el Diario Oficial de Ila
Federacion.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2021-1-06HKA-19-0181-01-004 Recomendacion

Para que el Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado, mediante la Direccién Corporativa
de Administracién y Liquidacién de Activos, en coordinacién con el Fideicomiso Fondo de
Pensiones del Sistema Banrural, fortalezca los mecanismos de control y supervisién, que
aseguren que el fideicomiso planee y realice los procedimientos de contratacién de los
servicios médicos para la atencidn de los derechohabientes con anticipacidn al vencimiento
de los contratos de prestacidon de servicios que se encuentren vigentes, por tratarse de
obligaciones que emanan de un Contrato de Fideicomiso Irrevocable 80320 que constituye el
Fideicomiso Fondo de Pensiones del Sistema Banrural y que se reiteran en el "Primer
Convenio Modificatorio al Contrato de Fideicomiso Publico de Administracién y Pago para la
Contratacién de Servicios denominado 'Fondo de Pensiones del Sistema Banrural'™; a fin de
obtener las mejores condiciones de contratacion en beneficio de los derechohabientes;
asimismo, para que el fideicomiso establezca en las bases de los procedimientos de
contratacién, y en la formalizacion de los servicios de atencién médico-quirurgica,
farmacéutica y hospitalaria, los términos y condiciones para que los prestadores se apoyen
con terceros.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacién de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2021-1-06HKA-19-0181-01-005 Recomendacion

Para que el Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado, mediante la Direccion Corporativa
de Administracién y Liquidacién de Activos, en coordinacidn con el Fideicomiso Fondo de
Pensiones del Sistema Banrural, fortalezca los mecanismos de control y supervision para que
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el fideicomiso supervise que las obligaciones pactadas en los contratos que se deriven de los
procesos de contratacidn sean acordes con la modalidad de contratacién que corresponda;y,
en caso de cambios en los términos pactados, se realicen los convenios modificatorios, asi
como de los mecanismos de ajuste por realizar en caso de pagos improcedentes por
derechohabientes fallecidos.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

4. CONVENIOS MODIFICATORIOS Y GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO
Convenios Modificatorios

Con el andlisis de los 10 contratos abiertos de servicios médicos integrales seleccionados para
su revision, se comprobd que los 4 que se adjudicaron en la Licitacion Publica Nacional
Electrénica con Reduccion de Plazos LA-006HIU002-E2-2021, presentaron convenios
modificatorios formalizados el 30 de diciembre de 2021 por el Apoderado del FOPESIBAN y
los prestadores de servicios, para ampliar la vigencia del 31 de diciembre de 2021 al 24 de
febrero de 2022, asi como los montos minimos y maximos en 84,583.6 y 210,459.3 miles de
pesos (20.0%), respectivamente, conforme a los precios originalmente acordados.

Al respecto, se comprobd que las modificaciones contaron con la aprobacion del Comité
Técnico en la Octava Sesidn Extraordinaria del 17 de diciembre de 2021 asi como las
justificaciones elaboradas y autorizadas por las coordinaciones de Servicio Médico y de
Administracion del FOPESIBAN del 20 de diciembre de 2021, y con las solicitudes de
suficiencia presupuestal validadas por la Coordinaciéon de Finanzas el 21 de diciembre de
2021, respectivamente.

Garantias de Cumplimiento

Se comprobd que los 10 contratos abiertos y los 4 convenios modificatorios contaron con las
garantias de cumplimiento, que se exhibieron dentro de los 10 dias naturales posteriores a la
formalizacién y corresponden al 10.0% de los montos maximos de cada contrato, como sigue:

e  Seis contratos por adjudicacion directa, por un total de 7,857.9 miles de pesos (monto
maximo contratado 78,579.6 miles de pesos).

e  Cuatro contratos por la Licitacion Publica Nacional Electrénica, por 105,229.5 miles de
pesos (monto maximo contratado 1,052,296.3 miles de pesos).

e  Cuatro convenios modificatorios, por 126,275.6 miles de pesos (1,262,755.6 monto
maximo ampliado).
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Publicacién en la Plataforma Nacional de Transparencia

Para verificar la publicacion de los contratos objeto de la revisidn, se realizé una consulta el 9
de octubre de 2022 en la Plataforma Nacional de Transparencia
(https://www.plataformadetransparencia.org.mx/), y se observaron diversas omisiones; al
respecto, por intervencién de la Auditoria Superior de la Federacidn, el FOPESIBAN realizé las
gestiones correspondientes y se comprobd que se publicaron en la plataforma, los seis
contratos y sus anexos, que se derivaron de la adjudicacidn directa.

En cuanto a los cuatro contratos y sus anexos de la Licitacién Publica Nacional Electrénica con
Reduccion de Plazos, mediante una nota informativa del 25 de octubre de 2022, el
Coordinador de Administracién del FOPESIBAN manifesté que fueron clasificados como
reservados al ser utilizados como prueba dentro de un juicio de amparo; sin embargo, no se
proporciond la confirmacién de la reserva por el Comité de Transparencia del INDEP.

En relacién con los convenios modificatorios de estos contratos, el FOPESIBAN indicé que no
se encontraban obligados a publicarlos, de conformidad con el articulo 77, fracciéon VIII, de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. No obstante, los articulos 1
de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica 'y 70, fraccién XXVIII, inciso
a), numeral 11, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
establecen la obligacion para que los fideicomisos pongan a disposicién diversa
documentacién, entre otra, los convenios modificatorios, precisando el objeto y la fecha de
celebracion.

En respuesta de la Reuniéon de Presentacidn de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares del 5 de diciembre de 2022, el Director Corporativo de Administracién y Finanzas
del INDEP, con un oficio del 29 de diciembre de 2022, proporciond una nota informativa del
7 de diciembre de 2022, suscrita por el Coordinador de Administracién del FOPESIBAN, con la
cual entregd cinco resoluciones emitidas por el Comité de Transparencia, asi como una
respuesta a la consulta realizada al Administrador Titular de Transparencia del INDEP, que
acreditan que la informacién y documentacién de la Licitacidon Publica Nacional Electrénica
con Reduccidn de Plazos LA-006HIU002-E2-2021 se reservé en términos de la Ley General y
Ley Federal, ambas de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como los contratos
y los convenios modificatorios que se derivaron de ella, con lo que se solventa lo observado.

5. ENTREGABLES DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS (REPORTES ESTADfSTICOS)
A) Entregables de los contratos de la adjudicacién directa (enero a marzo de 2021)

Se comprobd que dentro de los primeros 10 dias habiles posteriores al mes siguiente de la
ejecucion de los servicios, los representantes legales de los prestadores de servicios enviaron
al FOPESIBAN los entregables (informes), correspondientes a los seis contratos consistentes
en reportes mensuales por ingresos hospitalarios, cirugias realizadas, defunciones, urgencias,
pacientes hospitalizados (urgencias admision) y estancias en dias cama.
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Sin embargo, se observd que el FOPESIBAN no acredité contar con mecanismos de
supervisién que permitan corroborar los registros de los servicios médicos a los
derechohabientes, presentados por los prestadores de servicios en los entregables, ni
haberlos cotejado con documento alguno.

B) Entregables de los contratos de la Licitacién Publica Nacional Electrénica con Reduccion
de Plazos (abril-diciembre)

Los prestadores de servicios enviaron al FOPESIBAN los entregables conforme a lo previsto en
el Anexo Técnico "Caracteristicas Generales y Especificaciones Técnicas" de los contratos,
como sigue:

Mensuales: Totales de consultas generales otorgadas con diagndstico, conforme a la
Clasificacién Internacional de Enfermedades, 102 edicion (CIE 10); de consultas especializadas
otorgadas con diagndstico CIE 10; de dias cama pacientes hospitalizados por COVID-19 y
detalle de defunciones.

Trimestrales: Totales de atenciones de urgencia con diagndstico CIE 10; de pacientes
hospitalizados ingresados por admisidn o por urgencias con diagndstico CIE 10; de dias cama,
pacientes hospitalizados; de cirugias realizadas, con diagnéstico CIE 10 (ingreso y egreso); de
estudios de gabinete mensuales por tipo; de estudios de laboratorio por tipo; de consultas
generales y de especialidad otorgadas con diagndstico de COVID-19, asi como el detalle de
los 100 farmacos con mayor demanda y el nimero de recetas surtidas y productos por
médico.

De igual forma que en la adjudicacion directa, se observé que el FOPESIBAN no acredito
contar con mecanismos de supervision que permitan corroborar los registros que
presentaron los prestadores de servicios en los entregables.

C) Deductivas determinadas y aplicadas

Se comprobd que, por atrasos en las consultas médicas, citas a laboratorios y en la entrega
de medicamentos a 90 derechohabientes en la ejecucidn de los contratos FPSB-21-LP-ZONA
2-2917-046, FPSB-21-LP-ZONA 3-2918-047 y FPSB-21-LP-ZONA 4-2919-048, el FOPESIBAN
aplicé 30 notas de crédito, por 269.5 miles de pesos, que corresponden a 109 deducciones;
sin embargo, se observd que, en 80 de ellas por 198.6 miles de pesos, el FOPESIBAN no
acreditd con la documentacion soporte la fecha inicial, final o ambas que considerd para
determinar el periodo de incumplimiento de los prestadores de servicios.

Ademas, por el atraso de 1 a 81 dias naturales en la recepcidén de los entregables, el
FOPESIBAN determind y aplicé deductivas a los prestadores de servicios por 116.9 miles de
pesos, de los contratos FPSB-21-LP-ZONA 1-2916-045, FPSB-21-LP-ZONA 2-2917-046 y FPSB-
21-LP-ZONA 4-2919-048. Se comprobd que la Coordinacion de Servicio Médico notifico las
penalizaciones correspondientes, cuyas transferencias se constatd que se realizaron hasta
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mayo, noviembre y diciembre de 2022, conforme a los estados de cuenta del fideicomiso
administrados por NAFIN.

En respuesta de la Reuniéon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares del 5 de diciembre de 2022, el Director Corporativo de Administracién y Finanzas
del INDEP, con un oficio del 29 de diciembre de 2022, proporciond una nota informativa del
28 de noviembre de 2022, formalizada por el Coordinador de Servicio Médico del FOPESIBAN,
con el procedimiento “Gestién de Verificacion de la Presentacion de los Servicios
Médicos” del 25 de noviembre de 2022, aplicable a partir del 1 de enero de 2023, revisado
por la Coordinacién Juridica y autorizado por el Apoderado del FOPESIBAN, asi como la
evidencia de su difusion a las areas responsables, cuyo objetivo es establecer los mecanismos
de supervision para corroborar los servicios médicos y los reportes (entregables) de los
prestadores de servicio, entre otros, mediante visitas semanales por las Coordinaciones
Regionales a pacientes hospitalizados, y con las solicitudes aleatorias de la Coordinacion de
Servicio Médico sobre la documentacion de los entregables enviados por los prestadores.

Asimismo, con un oficio del 29 de diciembre de 2022, suscrito por el Director Corporativo de
Administracidon y Finanzas del INDEP, se proporciondé una nota informativa del 28 de
noviembre de 2022, emitida por el Coordinador de Servicio Médico del FOPESIBAN, con el
procedimiento “Gestidon de Aplicacidon de Sanciones” del 25 de noviembre de 2022 y vigente
a partir del 1 de enero de 2023, revisado por la Coordinacién Juridica, autorizado por el
Apoderado del FOPESIBAN, y difundido a las dreas responsables, cuyo objetivo es regular la
aplicacion y cobro de las deducciones, la evidencia documental y su correcta determinacion;
ademads, cita que la Coordinacidon de Servicio Médico del FOPESIBAN solicitard a la
Coordinacion de Regionales del fideicomiso, de forma bimestral, el reporte de las posibles
sanciones con los soportes documentales correspondientes; a su vez, se precisé que en los
contratos subsecuentes se establecerdn las variables para la aplicacion de las deductivas.

El FOPESIBAN, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacidn, implementd las acciones de control necesarias consistentes en los
procedimientos “Gestion de Verificacidon de la Presentacién de los Servicios Médicos” y
“Gestion de Aplicacidn de Sanciones”, con lo que se solventa lo observado.

6. PAGOS POR LOS SERVICIOS MEDICOS INTEGRALES CONTRATADOS

Con el analisis del Informe de Avance del Presupuesto 2021, 15 pdélizas de egresos, 427
facturas (cuota por servicio y cuota capital), 30 notas de crédito y 248 transferencias
bancarias, se comprobd que se realizaron pagos en el 2021, por 1,063,531.1 miles de pesos,
que se integran como sigue:

e  Se destinaron 81,765.6 miles de pesos por los seis contratos, mediante el esquema de
cuota por servicio (adjudicacién directa).

e  Se pagaron 981,765.5 miles de pesos por cuatro contratos por cuota capitada (Licitacidn
Publica Nacional Electrénica con Reduccién de Plazos).
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Transferencias Bancarias y documentacidn soporte

Se comprobd la vigencia de las 427 facturas en la plataforma "Verificacién de comprobantes
fiscales digitales por internet" del Servicio de Administracion Tributaria. Ademas, se verificd
qgue las 248 transferencias bancarias, por 1,063,531.1 miles de pesos, se aplicaron de la
cuenta del contrato 1061378 de NAFIN del FOPESIBAN a siete cuentas bancarias de los
prestadores de servicios, y que dichos movimientos estdn en los estados de cuenta bancarios
de los prestadores. Asimismo, se comprobd que los pagos se sustentaron en las facturas, los
reportes de SICOGA, los envios a pago de cuentas por pagar regional, las relaciones de
derechohabientes, las solicitudes de pago envio, las solicitudes de autorizacién de pago o
depdsito, archivos "layout" y los comprobantes de operacién validados y generados por el
FOPESIBAN y NAFIN.

Reportes del Sistema Informatico de Control del Gasto (SICOGA)
Cuota Por Servicio

En relacion con los pagos por 81,765.6 miles de pesos correspondientes a los seis contratos
por adjudicacién directa, se comprobd lo siguiente:

Por la prestacion de servicios médicos a 4,801 derechohabientes (registrados en el padrén
general vigente en el ejercicio 2021), el SICOGA generé reportes por servicios hospitalarios,
de gabinete y laboratorios y de suministro de oxigeno, por los cuales se pagaron 80,340.5
miles de pesos, con los datos siguientes: el folio, la fecha y el mes de pago de la factura; la
fecha de la atencién médica, la clave, el nombre del paciente, el diagndstico y la fecha de
ingreso; la cantidad de servicios, el concepto, importe, IVA y total de los servicios (15,304.8;
7,662.7; 12,673.0; 8,229.1; 35,903.1 y 567.8 miles de pesos para la CDMX, Guadalajara,
Mazatlan, Querétaro, Tepic y Torredn, respectivamente).

Por otra parte, los servicios médicos de especialistas por 1,425.1 miles de pesos, no se
incluyeron en los reportes del SICOGA, y por ser un costo constante, no se controla, mediante
el citado sistema.

Cuota Capitada

En relacidon con los pagos, por 981,765.5 miles de pesos de los cuatro contratos en la
modalidad de cuota capitada, no se requirié su registro en el SICOGA, puesto que la
administracién de los servicios médicos se delegé a los prestadores.

Precios Unitarios de los Contratos por Cuota por Servicio (adjudicacién directa)

Para verificar que los pagos se realizaron conforme a los precios unitarios pactados en los seis
contratos, se seleccioné una muestra de 31,717.2 miles de pesos correspondiente a servicios
hospitalarios, de gabinetes y laboratorios y de suministro de oxigeno; se comprobd con los
reportes del SICOGA, lo siguiente:
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e En los pagos por 13,722.1 miles de pesos (43.3%), los precios coincidieron con los
establecidos en el tabulador del Anexo 2 "Propuesta Econdmica" de los contratos.

e  Sehicieron pagos por 17,995.1 miles de pesos (56.7%), de servicios e insumos (conceptos
no cotizados ni incorporados al tabulador de precios) que se proporcionaron a los
derechohabientes; sin embargo, los precios fueron determinados por los prestadores de
servicios, sin que el FOPESIBAN acreditara cémo analizo, revisoé y autorizoé dichos precios.

Precios Unitarios de los Contratos por Cuota Capitada (Licitacion Publica Nacional Electrénica
con Reduccion de Plazos)

Los cuatro contratos establecieron una cuota capitada fija por derechohabiente
independientemente del tipo y cantidad de servicios, se comprobd que ésta permanecié
constante durante la vigencia de los contratos; por lo anterior, no existié un tabulador de
precios unitarios de los conceptos que integraron los servicios médicos integrales.

Erogaciones mediante el Esquema de Cuota por Servicio

De las erogaciones por 81,765.6 miles de pesos de los seis contratos, se selecciond para su
revision una muestra de 16 facturas por 31,717.2 miles de pesos (38.8%); al respecto, el
FOPESIBAN proporciond la documentacion consistente en los ingresos hospitalarios, las
cartas de autorizacion, las identificaciones oficiales de los derechohabientes, las notas de
evolucién e indicaciones médicas; al respecto, se observé lo siguiente:

a) Se realizaron pagos por 197.1 miles de pesos, por la atencion médica de tres
derechohabientes, sin que se acreditara la prestacién del servicio.

b) Se efectuaron pagos por 77.9 miles de pesos, por la atencién médica de tres
derechohabientes de acuerdo con el gasto ejercido registrado en el sistema institucional
SICOGA,; sin que el FOPESIBAN acreditara que los servicios se proporcionaron, ya que
conforme a las fechas de defuncién de las actas y los registros del RENAPO, los
derechohabientes en el periodo de los servicios habian fallecido.

Erogaciones mediante el Esquema de Cuota Capitada

En virtud de que el FOPESIBAN sefialé que el pago se limita Unicamente al precio ofertado por
los prestadores de servicios, y al observar que no cuenta con la informacidon documental o
sistematizada con los datos que detallen los servicios médicos, hospitalarios y farmacéuticos
proporcionados a los derechohabientes, se realizd una visita domiciliaria a la empresa
responsable de atender la zona 3 "Centro" (Guadalajara, Querétaro, Puebla y Ciudad de
México), quien proporciond lo siguiente:

1. Base de datos en formato Excel denominada "hospitalizados", que contiene los campos

siguientes: "paciente", "episodio"”, "motivo", "hospital", "ingreso", "fecha alta", "nimero
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de cirugias", "region" y "estatus". Se comprobdé que conforme al Padrén General de
Derechohabientes 2021, se atendieron 1,144 beneficiarios en 42 hospitales privados.

2. Base de datos en formato Excel denominada "Medicamentos2021", con los campos
siguientes: "idpaciente", "localidad", "zona", "region", "afiliacion", "fecha-corta", "tipo
de servicio" y "descripcién". De igual forma, se identificé que se suministraron 157,513

medicamentos a 3,756 derechohabientes, entre abril y diciembre de 2021.

Con base en lo anterior, se constatd que el prestador de servicios cuenta con la informacién
sistematizada de los servicios proporcionados; en relacion con el FOPESIBAN, se observo que:

a) No se acreditd que contara con mecanismos de supervision que permitan el control del
gasto por cada beneficiario, como se establece en el numeral 31 "Archivo de Envios de
Gasto de Servicio Médico" del Instructivo de Trabajo del Fideicomiso Fondo de Pensiones
del Sistema Banrural.

b) No se proporciond evidencia de que la Coordinacion de Servicio Médico dirigid la
administracién y vigilancia que debieron realizar las Coordinaciones Médicas Regionales,
respecto del cumplimiento de los contratos, de conformidad con la cldusula Décima
Séptima de los contratos FPSB-21-LP-ZONA 1-2916-045, FPSB-21-LP-ZONA 2-2917-046,
FPSB-21-LP-ZONA 3-2918-047 y FPSB-21-LP-ZONA 4-2919-048; y los numerales 14
fracciones XXIV y XXVI y 14.3 fraccidon XX, del Instructivo de Trabajo del Fideicomiso
Fondo de Pensiones del Sistema Banrural.

Por otra parte, con la revisidn a los padrones de los derechohabientes que sustentaron las
226 facturas pagadas, se observé que en la determinacién del pago quincenal por cuota
capitada, se incluyeron 173 derechohabientes cuyos CURP, pertenecieron a personas
fallecidas, de acuerdo con la consulta que se realizé en la base de datos del Registro Nacional
de Poblacion (RENAPO) el 12 de abril de 2022; no obstante, se consideraron como
beneficiarios activos 528 veces posteriores a las fechas de su defuncidn, lo que generd pagos
por 2,573.7 miles de pesos.

Al respecto, el FOPESIBAN remitié dos notas informativas suscritas por el Coordinador de
Regionales y el Gerente de Vigencia de Derechos del 13 y 19 de septiembre de 2022,
respectivamente, en las que se indica que las defunciones de las personas inscritas en el
Padrén General de Derechohabientes, una vez que se notifican a la Coordinacién
Administrativa Regional, se remiten a la Gerencia de Vigencia de Derechos para que aplique
su baja; asimismo, sefalaron que la normativa del FOPESIBAN no establece plazos para que
la persona interesada informe de la defuncidn de un fideicomisario (jubilados y pensionados),
asi como de sus derechohabientes (conyuges, concubinarios o viudos, hijos, madres y padres);
y sefalaron que la Coordinacién de Regionales realiza revisiones periddicas en la plataforma
del RENAPO, para llevar a cabo las bajas en el Padron General de Derechohabientes, para lo
cual proporcionaron dos archivos en Excel, con el detalle de las fechas de defuncién, los
correos electrénicos de la Coordinacidon Administrativa Regional a la Gerencia de Vigencia de
Derechos emitidos en 2021 en los que se notificé la baja por defuncién, asi como su aplicacion
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en el Padrén General de Derechohabientes de los 173 casos observados (162 en 2.23 dias, 2
en 367, 1 en 370 dias y 8 no existe correo de envio), y algunas actas de defuncién.

Al respecto, no se acredité en que fechas los beneficiarios avisaron al FOPESIBAN de la
defuncién; no se proporciond evidencia documental sobre las bajas citadas en las bases de
datos; no se remitié evidencia de las consultas realizadas en el RENAPO y no se generaron las
notas de crédito para recuperar los pagos por cuota capitada por los derechohabientes
fallecidos.

Pagos a personal que no se encuentran en la estructura del Instructivo de Trabajo

En el analisis de la plantilla del personal del FOPESIBAN que labord en 2021, se observé que
cuatro gerencias ("A" de Seguimiento del Gasto, "C" de Contratos de la Coordinacion de
Administracion, "A" de Supervisién Médica de la Coordinacién de Servicio Médico y "C" de
Gestidn de la Coordinacidn de Finanzas), no se encuentran en la estructura establecida en el
Instructivo de Trabajo, y que en 2021 sus titulares recibieron percepciones por 2,072.8 miles
de pesos y pagos netos por 1,540.3 miles de pesos.

Al respecto, se proporcionaron los contratos y sus anexos; las "Cédulas de determinacion de
Cuotas, Aportaciones y Amortizaciones del 2021 Bimestrales"; las "Cédulas de determinacion
de Cuotas" del Instituto Mexicano del Seguro Social mensuales y los recibos de pago. Sin
embargo, no se acredito la prestaciéon de los servicios, mediante los registros de asistencia o
los reportes de actividades, como se establecid en la cldusula Décima Tercera, incisos g) y |)
de los contratos individuales de trabajo por tiempo determinado.

En respuesta de la Reuniéon de Presentacidn de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares del 5 de diciembre de 2022, el Director Corporativo de Administracidény Finanzas
del INDEP, con los oficios del 2 y 29 de diciembre de 2022 y 4 de enero de 2023, remitid la
documentacion siguiente:
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RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES DE LOS PAGOS DE CUOTA POR SERVICIO

Observacion

Informacién Proporcionada

Evaluacién

Pagos por 17,995.1 miles de pesos, por
conceptos de servicios que se proporcionaron
pero que no se licitaron, cuyos precios fueron
determinados por los prestadores de
servicios, sin que el FOPESIBAN demostrara
cémo los analizd y autorizé.

Pagos por 197.1 miles de pesos, por la
atencion médica a tres derechohabientes, sin
acreditar el servicio.

Pagos por 77.9 miles de pesos, por la atencion
médica a tres derechohabientes, después de
su fallecimiento.

Ni el INDEP ni el FOPESIBAN proporcionaron
respuesta a la observacion.

Una nota informativa del 28 de noviembre de
2022 suscrita por el Coordinador de Servicio
Médico, con la que remiti6 la misma
documentacién de los seis derechohabientes
observados en la ejecucion de la auditoria, la cual
es insuficiente para aclarar los montos
observados.

Esta parte de la observacion persiste.

Conforme al

gasto ejercido por

derechohabiente y registrado en el SICOGA por
275.0 miles de pesos, se concluye lo siguiente:

Por los 197.1 miles de pesos, el FOPESIBAN
no proporciond informacién soporte de los
servicios hospitalarios de 3
derechohabientes.

Por los 77.9 miles de pesos, el Coordinador
de Servicio Médico no proporciond
documentacién que soporte la atencién
médica de 3 derechohabientes, que
conforme a las fechas de defuncién de las
actas y los registros del RENAPO, en el
periodo en que proporcionaron los
servicios habian fallecido. Por lo que la
observacion persiste.

FUENTE: Documentacion proporcionada por el FOPESIBAN.
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RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES DE LOS PAGOS DE CUOTA CAPITADA

Observacion

Informacién Proporcionada

Evaluacién

Pagos por 2,573.7 miles de pesos de 173
derechohabientes identificados como
fallecidos en la base del Registro Nacional de
Poblacién, que originaron pagos mensuales
improcedentes.

El oficio del 30 de septiembre de 2022 suscrito por
el Apoderado del FOPESIBAN solicitando al
Director General del RENAPO, la suscripcién de un
convenio de colaboracién con el propdsito de
contar con los servicios web de consulta para
realizar la baja de los fideicomisarios en tiempo y
forma en el Padrén General de Derechohabientes.
Un oficio del 19 de diciembre de 2022 suscrito por
el Coordinador de Regionales dirigido a los
Coordinadores Administrativos Regionales, con el
procedimiento "Estatus de la CURP de los
Fideicomisarios y Derechohabientes" para
fortalecer el mecanismo de verificacion, y la
actualizacion del Padroén General de
Derechohabientes en tiempo y forma.

El Acta de la Segunda Sesién Ordinaria del Comité
Técnico, del 6 de diciembre de 2022, que contiene
el Acuerdo (10-12-22), con el cual se autorizé e
instruyé a la Fiduciaria para que mediante el
Apoderado del FOPESIBAN, se lleve a cabo la
acreditacion de supervivencia en diciembre de
2022 vy, en caso de que no se presenten los
beneficiarios, se suspenda el servicio médico,
hasta que dicha supervivencia sea comprobada.
Una nota informativa del 15 de diciembre de 2022,
suscrita por el Coordinador de Regionales y el
Gerente de Vigencia de Derechos, en la que se
sefiala que corresponde a los fideicomisarios dar
aviso oportuno sobre los fallecimientos, y se
precisa que en el caso de los familiares, éstos no
avisan del deceso porque no reciben un beneficio
econdémico a la muerte de éstos; al respecto, se
sefiala que el FOPESIBAN no realizd pagos en
exceso, ni las empresas hicieron un cobro
indebido, ya que se pagd en tiempo y forma
conforme al padrén que se tenia actualizado en su
momento con la informacién proporcionada por
los derechohabientes.

Se establecieron mecanismos para que el
Padrén General de Derechohabientes se
encuentre actualizado en tiempo y forma, con
el fin de que, en la determinacidn y célculo de
los pagos a los prestadores de servicios por
cuota capitada, se realicen por
derechohabientes con derechos vigentes. Por
lo anterior, esta parte de la observacién se
solventa.

Respecto de los pagos no procedentes por
2,573.7 miles de pesos, el FOPESIBAN no
proporcioné documentaciéon de los 173
derechohabientes que acredite que el retraso
fue responsabilidad de éstos, por lo que la
observacion persiste.

FUENTE: Documentacion proporcionada por el FOPESIBAN.
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RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES DE LOS PAGOS A PERSONAL QUE NO SE ENCUENTRAN

EN LA ESTRUCTURA DEL FOPESIBAN

Observacion

Informacién Proporcionada

Evaluacién

Pagos realizados por 2,072.8 miles de pesos a
siete empleados del fideicomiso, cuyas
funciones no se encuentran autorizadas en el
Instructivo de Trabajo, y sin que se acreditara
la prestacion de los servicios, mediante los
registros de asistencia o los reportes de
actividades, como se estableci6 en los
contratos individuales de trabajo por tiempo
determinado.

Oficio del 29 de noviembre de 2022 suscrito por el
Apoderado del FOPESIBAN, con el que instruye al
Coordinador de Administracion para que en el
dmbito de su competencia atienda la observacién.
Oficio del 29 de noviembre de 2022 signado por el
Coordinador de Administracién, con el cual
instruyo al Gerente de Recursos humanos para que
atienda la solicitud del Apoderado del FOPESIBAN,
relativa a que, en el futuro, en la contratacién del
personal, se observe la estructura y disposiciones
del Instructivo de Trabajo.

Una nota informativa del 8 de diciembre de 2022
suscrita por el Coordinador de Administracién, en
la que se proporcionaron las acciones por realizar
para la actualizacion de la organizacidn interna del
FOPESIBAN, con el fin de que la plantilla que
proporcione el prestador de  servicios
(outsourcing), se encuentre alineada al Instructivo
de Trabajo.

Se establecieron mecanismos de control y
supervision, para que en la contratacién del
personal se observe las actividades del
Instructivo de Trabajo vigente. Por lo que esta
parte de la observacion se solventa.

No se acredito la prestacion de los servicios de
los siete empleados, mediante los registros de
asistencia o los reportes de actividades, como
se establecié en la clausula Décima Tercera,
incisos g) y |) de los contratos individuales de
trabajo por tiempo determinado, por lo que la
observacion persiste.

FUENTE: Documentacion proporcionada por el FOPESIBAN.

2021-9-06HKA-19-0181-08-002

Sancionatoria

Promocion de

Responsabilidad Administrativa

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto para Devolver al Pueblo
lo Robado o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores
publicos que, en su gestion, en el Fideicomiso Fondo de Pensiones del Sistema BANRURAL
pagaron 17,995,102.96 pesos, por servicios e insumos (conceptos no cotizados ni
incorporados al tabulador de precios) que se proporcionaron a los derechohabientes cuyos
precios fueron determinados por los prestadores de servicios, sin que el FOPESIBAN
acreditara como analizo, revisd y autorizd dichos precios, enincumplimiento de los contratos
FPSB-21-AD1-903-2910-039, FPSB-21-AD1-905-2911-040, FPSB-21-AD1-906-2912-041, FPSB-
21-AD1-907-2913-042 y FPSB-21-AD1-913-2914-043, cldusula Décima Octava, e Instructivo
de Trabajo del Fideicomiso Fondo de Pensiones del Sistema Banrural, numerales 8, fracciones
Iy Il; 14, fracciones XVI, XXIV y XXVI; 14.1, fracciones XlII, XV, XX y XXIII; 14.2, fracciones X, XV,
XVII, XXHI, XXIV y XXV; 14.3, X1, XII, XVIl y XX; 15, fracciones IV, VII, XI; 15.1, fracciones IV, VI,
VIl y XI; 16, fracciones XI, XIl, XV y 16.1, fracciones V, VI, y VIII.

2021-1-06HKA-19-0181-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 274,962.65 pesos (doscientos setenta y cuatro mil novecientos sesenta y dos pesos
65/100 M.N.), el cual se integra por pagos de 197,086.22 pesos (ciento noventa y siete mil
ochentay seis pesos 22/100 M.N.), por la atenciéon médica de tres derechohabientes, sin que

35



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2021

se acreditara la prestacion del servicio, y por pagos de 77,876.43 pesos (setenta y siete mil
ochocientos setenta y seis pesos 43/100 M.N.), por la atencion médica a otros tres
derechohabientes, que conforme a las fechas de defuncion de las actas y los registros del
RENAPOQ, en el periodo de los servicios habian fallecido, por lo que tampoco se acreditaron
los servicios, en incumplimiento del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fracciones | y llI; de los Contratos FPSB-21-AD1-905-
2911-040, FPSB-21-AD1-906-2912-041y FPSB-21-AD1-913-2914-043, cldusulas Quinta, inciso
A) y Décima Octava, y del Anexo Técnico de los contratos FPSB-21-AD1-905-2911-040, FPSB-
21-AD1-906-2912-041 y FPSB-21-AD1-913-2914-043, numeral 2, subnumeral 2.3.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Pagos no justificados por la prestacion del servicio de atencién médica a seis
derechohabientes.

2021-1-06HKA-19-0181-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 2,573,694.85 pesos (dos millones quinientos setenta y tres mil seiscientos noventa
y cuatro pesos 85/100 M.N.), por incluir en el calculo de cuota capitada a 173
derechohabientes identificados como fallecidos en la base del Registro Nacional de Poblacién
(RENAPQ), que originaron pagos mensuales improcedentes, en incumplimiento del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66,
fracciones | y lll; y de los Contratos FPSB-21-LP-ZONA 1-2916-045, FPSB-21-LP-ZONA 2-2917-
046, FPSB-21-LP-ZONA 3-2918-047 y FPSB-21-LP-ZONA 4-2919-048, cldusulas Cuarta y
Décima Séptima; y del Anexo Técnico de los contratos FPSB-21-LP-ZONA 1-2916-045, FPSB-
21-LP-ZONA 2-2917-046, FPSB-21-LP-ZONA 3-2918-047 y FPSB-21-LP-ZONA 4-2919-048,
numeral 5.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad
Pagos no justificados de 173 derechohabientes.
2021-1-06HKA-19-0181-06-003 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 2,072,775.82 pesos (dos millones setenta y dos mil setecientos setenta y cinco
pesos 82/100 M.N.), por pagos a siete empleados del Fideicomiso Fondo de Pensiones del
Sistema BANRURAL, cuyas funciones no se encuentran autorizadas en la estructura
establecida en el Instructivo de Trabajo del Fideicomiso Fondo de Pensiones del Sistema
Banrural, y sin que se acreditara la prestacién de los servicios, mediante los registros de
asistencia o los reportes de actividades, como se establecié en los contratos individuales de
Trabajo por Tiempo Determinado, en incumplimiento del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fracciones | y lll; del Instructivo de
Trabajo del Fideicomiso Fondo de Pensiones del Sistema Banrural, numerales 7, 12, fraccion

36



Grupo Funcional Gobierno

IX, 12.1, fraccién VIl y Segundo Transitorio; y de los Contratos Individuales de Trabajo por
Tiempo Determinado, cldusula Décima Tercera, incisos g) y I).

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Omisién en la entrega de la documentacidon que acredite la prestacidon de los servicios
pagados.

7. QUEJAS PRESENTADAS POR LOS DERECHOHABIENTES EN EL 2021

Con el analisis de las actas de las 10 sesiones del Comité Técnico que se celebraron en el 2021,
se constaté que el FOPESIBAN de enero a octubre envid al CT los "Informes de la Coordinacion
de Vinculacién" (Informes) con los registros de las quejas presentadas por los
derechohabientes; asimismo, se constatd que las quejas de noviembre y diciembre también
se reportaron al CT mediante los informes del 14 de diciembre de 2021y del 17 de enero de
2022, respectivamente, para su analisis en una sesién por celebrarse en ese mismo afio.

De acuerdo con los informes citados, los jubilados, pensionados y derechohabientes

presentaron 752 quejas. Al respecto, se compararon las quejas registradas en los informes de
2020 con las de 2021, y se determiné un incremento del 123.8%, como sigue:

COMPARATIVO DE QUEJAS 2020 Y 2021

Reportadas en 2020 Reportadas en 2021 Incremento

336 752 416

FUENTE: Actas de las sesiones ordinarias del 15 de julio y 26 de
noviembre de 2021.

Por otra parte, el Apoderado del FOPESIBAN proporciond un archivo en Excel denominado
"Control de Quejas del Fondo de Pensiones del Sistema Banrural" que contiene 810 quejas
registradas en 2021; incluye la fecha de recepcidn, el nombre del derechohabiente, la region
a la que estd adscrito, el asunto y la forma de recepcién. Al respecto, se realizd6 un
comparativo entre ésta y las quejas registradas en los informes, y se observé una variacion de
58 casos de mas en relacién con los informes.

Ademas, se tiene el Instructivo para la Operacidn del Servicio Médico del FOPESIBAN, que
contiene un procedimiento para la atencién de quejas, que alude a una base de datos para el
registro de éstas; sin embargo, no especifica si se trata de un sistema institucional; ademas,
dicho instructivo no se encuentra autorizado.

Es de sefialar que en las actas de la Primera y Segunda Sesion Ordinaria del 15 de julioy 26 de
noviembre de 2021, respectivamente, se constatdé que miembros del CT sefialaron la falta de
atenciény el incremento de las quejas por el cambio de modalidad a cuota capitada, asi como
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fallas en la comunicacién con los derechohabientes, por lo que solicitaron acciones para su
atencién consistentes en un analisis detallado del esquema de contratacion de los servicios
médicos por cuota capitada y de las quejas, un diagndstico real.

Cabe sefialar que se realizé una visita domiciliaria a la Representante Legal de la Asociaciéon
de Empleados Jubilados de la Banca Rural Golfo, A.C., quien proporciond un expediente con
325 quejas, que generaron los fideicomisarios de abril a diciembre de 2021 mediante escritos,
correos electrénicos, formatos, y actas circunstanciadas; asi como 24 actas notariadas, con
las cuales 36 derechohabientes hicieron constar sus quejas. Al respecto, se comprobd que 53
se encuentran registradas en el Control de Quejas (archivo de Excel) del Fondo de Pensiones
del Sistema Banrural del 2021; en cuanto a las 272 quejas restantes, se observd que no se
encuentran registradas en ese archivo, por lo tanto, no se tiene evidencia de su seguimiento
y atencion.

Al respecto, el Apoderado del FOPESIBAN, con un oficio del 8 de noviembre de 2022,
proporciond diversa documentacion relativa a las solicitudes emitidas o presentadas por los
derechohabientes; a las solicitudes de atencién internas entre las areas del Fondo; y a los
envios de quejas a los prestadores de servicios para su atencién. Se seleccionaron para su
revisién 263 quejas, en 24 de ellas se acredité su atencion y respuesta a los derechohabientes,
y de los 239 restantes se proporciond diversa documentacién, pero ninguna relativa a la
atencién y notificacion a los derechohabientes.

Por lo antes expuesto, se concluye que el FOPESIBAN carece de un procedimiento y de un
mecanismo de control sistematizado que regulen la recepcidn, seguimiento y atencidn de
quejas, asi como la notificacién de su atencién a los derechohabientes.

En respuesta de la Reuniéon de Presentacidn de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares del 5 de diciembre de 2022, el Director Corporativo de Administracion y
Finanzas, con un oficio del 2 de diciembre de 2022, y por intervencién de la Auditoria Superior
de la Federacion, proporcioné evidencia de la implementacién de lo siguiente:

Una nota informativa del 28 de noviembre de 2022, suscrita por el Coordinador de Servicio
Médico del FOPESIBAN, con el procedimiento “Gestién de Quejas” del 25 de noviembre de
2022, aplicable a partir del 1 de enero de 2023, revisado por la Coordinacion Juridica y
autorizado por el Apoderado del FOPESIBAN y difundido a las areas responsables, cuyo
objetivo es regular la recepcion, el seguimiento y la atencidn de las quejas que presentan los
fideicomisarios o derechohabientes en la atencion médica suministrada por los prestadores
de servicios, que en sus numerales 5.3, 5.4y 5.5 establecen que las Coordinaciones Regionales
recibiran las quejas de los derechohabientes y las registraran en la "Bitacora de atencién a
quejas 2023" (sistema institucional); asimismo, la Coordinacién de Vinculacién enviara
mediante un correo electrdnico, el oficio de respuesta (con la revisidn de la Coordinacidn de
Juridico) al derechohabiente en los tiempos establecidos en el Anexo 4 “Tiempos de
Respuesta” del citado documento.
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El Acta de la Segunda Sesidn Ordinaria del Comité Técnico, del 6 de diciembre de 2022, que
contiene el Acuerdo (16-12-22), con el cual el CT tomd conocimiento de la propuesta
presentada por el Apoderado del FOPESIBAN, asi como del proceso para regular vy
estandarizar en todo el pais la gestién de quejas; asimismo, se aprobd su implementacion y
se instruyo a la fiduciaria para que dicho Apoderado contintie con el seguimiento y atencion
de las quejas.

A su vez, se constatd que las coordinaciones médicas y administrativas regionales remitieron
a las asociaciones de jubilados (representantes), el documento denominado “Formato de
Queja”, unico medio por el cual se recibirdn las quejas, como lo indica el procedimiento
citado, con el fin de que se difunda a los derechohabientes del FOPESIBAN; por lo anterior,
esta observacion se solventa.

8. EXPEDIENTES CLINICOS Y ADMINISTRATIVOS DE LOS DERECHOHABIENTES DEL
FOPESIBAN

I. Cuota por servicio (enero a marzo de 2021)

Con base en los reportes del SICOGA, asi como en el padrén de derechohabientes que
recibieron servicios hospitalarios, de gabinete y laboratorios y de suministro de oxigeno de
los seis contratos con pagos, por 80,340.6 miles de pesos, se seleccionaron 36
derechohabientes, por 31,526.1 miles de pesos (39.2%), para la revision de los expedientes
clinicos fisicos (historial médico), electrénicos (generados por los prestadores de servicios) y
los administrativos (documentacion que acredita la vigencia de derechos); con su analisis se
observaron debilidades en el control, el resguardo y la custodia de 40 expedientes, como se
detalla a continuacién:

I. a) Treinta y seis expedientes clinicos fisicos

34 expedientes de las regiones de Torredn, Mazatlan, Guadalajara, Querétaro y Ciudad de
México por 30,395.2 miles de pesos que carecen de 37 diagndsticos. Tampoco se
proporcionaron los expedientes de 2 derechohabientes con servicios médicos, por 1,130.9
miles de pesos, de la region Guadalajara.

I. b) Cuatro expedientes clinicos electrdnicos

Se tienen dos expedientes de Ciudad de México, por 414.0 miles de pesos, que contienen
cuatro diagnésticos; sin embargo, las fechas de atencion médica no coinciden con las
registradas en el SICOGA.

Otros dos expedientes de Ciudad de México, por 88.7 miles de pesos, no presentan los
diagndsticos respectivos.
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Il. Cuota capitada (abril a diciembre de 2021)

Respecto de los cuatro contratos, se seleccionaron 20 derechohabientes para la revisién de
sus expedientes fisicos, clinicos electrénicos y administrativos; de igual forma, se observaron
debilidades en el control, el resguardo y la custodia de 19 expedientes (cabe sefialar que, en
virtud de que el pago es por cuota capitada, no es posible conocer el monto individual de los
servicios pagados en relacidén con lo observado), como se detalla a continuacién:

1. a) Doce expedientes clinicos fisicos

No se proporcionaron dos expedientes de las zonas Noroeste y Sur y diez expedientes de las
zonas Noroeste, Norte, Centro y Sur no presentaron los diagndsticos médicos.

1. b) Siete expedientes clinicos electrénicos

En tres expedientes de las zonas Centro y Norte, no presentan tres diagndsticos, y no se
proporcionaron los cuatro restantes.

En respuesta de la Reuniéon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares del 5 de diciembre de 2022, el Director Corporativo de Administracién y Finanzas
con oficios del 2 y 29 de diciembre de 2022, proporcioné lo siguiente:

1) Una nota informativa del 28 de noviembre de 2022, formalizada por el Coordinador de
Servicio Médico del FOPESIBAN, en la que se anexa el procedimiento “Gestion de
Verificacion de la Presentacion de los Servicios Médicos” del 25 de noviembre de 2022,
aplicable a partir del 1 de enero de 2023, revisado por la Coordinacion Juridica y
autorizado por el Apoderado del FOPESIBAN, difundido a las areas responsables, cuyo
objetivo es establecer los mecanismos de supervision para corroborar los servicios
médicos, por lo que mensualmente y de manera aleatoria, las Coordinaciones Regionales
deberdn revisar minimo 25 expedientes clinicos o fisicos de los fideicomisarios o
derechohabientes adscritos a su regional; asimismo, en 30 dias habiles previos a la
terminacion del contrato, solicitaran al representante legal de las empresas prestadoras
la entrega de los expedientes clinicos o electrénicos que correspondan a cada region.

2) Un oficio del 19 de noviembre de 2022 suscrito por el Coordinador de Regionales, en el
que se envia a los Coordinadores Administrativos Regionales, el procedimiento
denominado “Expedientes Administrativos del Servicio Médico”, que servird como
mecanismo de control y supervisidn, con el fin de que dichos expedientes se integren
con la documentacién que establece la normativa.

Los procedimientos anteriores se implementaron por intervencion de la Auditoria Superior
de la Federacion, por lo que esta observacion se solventa.

40



Grupo Funcional Gobierno

9. REGISTRO CONTABLE DE LOS PAGOS

En 2021, NAFIN realizé pagos por 1,063,531.1 miles de pesos, por los servicios integrales de
atencién médico-quirurgica, farmacéutica, apoyo diagndstico y hospitalaria, de las regiones
de Ciudad de México, Guadalajara, Mazatlan, Tepic, Querétaroy Torredny Zona 1 Noroeste,
Zona 2 Norte, Zona 3 Centro y Zona 4 Sur. Al respecto, se comprobé que las operaciones se
registraron presupuestal y contablemente mediante los sistemas informaticos SICOGA y COl,
respectivamente, y se integraron en los rubros que se revelaron en los Estados Financieros
Dictaminados del FOPESIBAN al 31 de diciembre de 2021 y en el Informe de Avance del
Presupuesto 2021.

Asimismo, se comprobd que se realizé el entero de las retenciones del "IVA por servicios de
subcontratacion" por 43.1 miles de pesos, que se conformaron, por 14.0, 14.3 y 14.8 miles de
pesos de las regiones de Torredn, Guadalajara y Ciudad de México; sin embargo, el monto
por 28.3 miles de pesos de Torredn y Guadalajara se registro presupuestalmente en la partida
fiduciaria 2.914.2 "Servicios Médicos de Especialistas" de Ciudad de México, en lugar de las
partidas fiduciarias 2.910.2 “Servicios Médicos de Especialistas” de Torreén y 2.912.2
“Servicios Médicos de Especialistas” de Guadalajara, como se establece en el Informe de
Avance del Presupuesto 2021.

En respuesta de la Reunién de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares del 5 de diciembre de 2022, el Director Corporativo de Administracién y Finanzas
con un oficio del 2 de diciembre de 2022, remitié lo siguiente:

Una nota informativa del 23 de noviembre de 2022 suscrita por el Gerente de Contabilidad y
el Coordinador de Finanzas del FOPESIBAN, con la que proporcionaron las conciliaciones
contable-presupuestal a nivel partida fiduciaria de enero a octubre de 2022, cuyas cifras son
coincidentes con las registradas en el el Informe de Avance del Presupuesto 2022 y el Reporte
de Auxiliares por los meses de enero a octubre de 2022, documentos enviados al INDEP y
NAFIN, por lo anterior, la observacion se solventa.

Montos por Aclarar
Se determinaron 4,921,433.32 pesos pendientes por aclarar.
Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Liderazgo y direccién y Controles
internos.
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Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 9 resultados, de los cuales, 6 fueron solventados por la entidad fiscalizada
antes de la emisidn de este Informe. Los 3 restantes generaron:

5 Recomendaciones, 2 Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria y 3
Pliegos de Observaciones.

Adicionalmente, en el transcurso de la auditoria se emitidé(eron) oficio(s) para solicitar la
intervencion del Organo Interno de Control y de la(s) autoridad(es) recaudatoria(s) con
motivo de 1 irregularidad(es) detectada(s).

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas de la Federacion, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informaciény
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el
marco juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el 31 de enero de 2023, fecha de conclusidn de los trabajos de auditoria,
la cual se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada y de cuya
veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada,
cuyo objetivo fue fiscalizar la gestién financiera sobre la adjudicacién, contratacidn,
prestacion, erogacién y registro de los servicios médicos-quirdrgicos, farmacéuticos y
hospitalarios del Fideicomiso Fondo de Pensiones del Sistema BANRURAL, para verificar que
se realizaron conforme a las disposiciones contractuales y normativa aplicables, vy
especificamente respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al
alcance, se concluye que, en términos generales, el Instituto para Devolver al Pueblo lo
Robado y Nacional Financiera, S.N.C., 1.B.D., cumplieron con las disposiciones legales y
normativas aplicables en la materia, excepto por los aspectos observados siguientes:

e Se realizaron pagos por 197.1 miles de pesos, por la atencion médica a 3
derechohabientes, sin que se acreditara la prestacidon de servicios; pagos por 77.9
miles de pesos por la atencién médica a otros 3 derechohabientes, que conforme a
las fechas de defuncién de las actas y los registros del RENAPO, en el periodo de los
servicios habian fallecido, y 2,573.7 miles de pesos de 173 beneficiarios identificados
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como fallecidos en la base del Registro Nacional de Poblacion, que originaron
pagos mensuales improcedentes.

e  Pagos realizados por 2,072.8 miles de pesos a siete empleados del FOPESIBAN,
cuyas funciones no se encontraron autorizadas en la estructura del Instructivo de
Trabajo del Fideicomiso, y sin que se acreditara la prestacion de los servicios.

e Se hicieron pagos por 17,995.1 miles de pesos de servicios e insumos (conceptos
no cotizados ni incorporados al tabulador de precios), que se proporcionaron a
los derechohabientes, cuyos precios fueron determinados por los prestadores de
servicios, sin que el FOPESIBAN acreditara cémo los analizo, reviso y autorizé.

e En la formalizacién de los 10 contratos de prestacion de servicios (cuota por
servicio y capitada), se pactaron formatos para la recepcion de los servicios
médicos, que no se aplicarian, sin que en su vigencia se realizaran las
modificaciones mediante convenios.

e Por la falta de planeacidn y programacién se llevé a cabo una licitacidon publica
nacional con reduccién de plazos.

e Manual de Organizacion del INDEP y normativa que regula la operaciéon del
fideicomiso, desactualizadas.

e No se designd al servidor publico del INDEP para que realizara en 2021 la
vigilancia del cumplimiento de los fines del fideicomiso, y de la aplicacién de los
recursos.

e El procedimiento de adjudicacidn directa por los servicios médicos de enero a
marzo de 2021 se realizé sin autorizacidén de recursos presupuestales.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Mtro. Jose Jorge Porfirio Hermida Rojas L.C. Dagoberto Sotelo Garcia

43



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2021

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacidn proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidén y que se presentd a este dérgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacién Superior
de la Cuenta Publica.

Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1.

Evaluar el control interno de la prestacién de los servicios por la atencién médico-
quirargica, farmacéutica, apoyo diagndstico y hospitalaria, para identificar el marco
normativo, los ciclos operativos, las dreas y responsables, asi como los sistemas
informaticos.

Verificar la integracién del patrimonio del FOPESIBAN, asi como su presentacion en la
Cuenta Publicay en el Informe Trimestral de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Comprobar que las obligaciones de los contratos se correspondieron con las condiciones
técnicas y econédmicas adjudicadas; que su formalizaciény sus modificaciones se hicieron
conforme a la normativa, y que se presentaron las garantias de cumplimiento.

Verificar que los servicios se realizaron conforme a las condiciones contractuales, se
otorgaron a los derechohabientes y, en caso de incumplimientos, se determinaron y
aplicaron penas convencionales.

Comprobar que los pagos se sustentaron en la documentacién justificativa vy
comprobatoria del gasto.

Verificar que se cuenta con un sistema autorizado para el registro y atencion de quejas
presentadas por los derechohabientes por la prestacién de los servicios médicos.

Comprobar que los expedientes de los derechohabientes se encuentran integrados con
la documentacién que acredita su historial médico y vigencia.

Verificar que el registro contable y presupuestario se realizé conforme a la normativa.
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Areas Revisadas

Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado (INDEP). Las direcciones corporativas de
Administracién y Liquidacion de Activos, de Relaciones Institucionales, de Administracién y
Finanzas, Juridica y de Bienes.

Nacional Financiera, S.N.C., I.B.D. (NAFIN). La Direccién General Adjunta Juridica y Fiduciaria.

Fideicomiso del Fondo de Pensiones del Sistema BANRURAL (FOPESIBAN). El Apoderado del
FOPESIBAN, vy las coordinaciones de Administracion, de Finanzas, de Servicio Médico, de
Vinculacidn del Servicio Médico y de Regionales.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: articulos 20,
fracciones | y IX, 21, 22, fraccién lll, 29, fraccion V, 32, 52, parrafo cuarto y 53.

2. Ley Federal de las Entidades Paraestatales: articulo 58, fraccion VIII.

3. Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:
articulo 3.

4. Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulos
66, fracciones | y Il.

5. Otras disposiciones de cardcter general, especifico, estatal o municipal: Estatuto
Organico del Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado, articulos 9, fraccién XIV, 58,
fraccion Xl y 64, fraccion Xl; Contrato de Fideicomiso Irrevocable 80320 que constituye
el Fondo de Pensiones del Sistema Banrural, clausulas Décima Tercera, incisos a) y f) y
Décima Quinta; Reglas del Subcomité Ejecutivo de Seguimiento, regla Novena, fraccidn
IV; Reglas de Operacion del Comité Técnico del Fideicomiso Fondo de Pensiones del
Sistema BANRURAL, reglas Décima Quinta y Décima Sexta, fracciones | y IlI; Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Contrataciones de
Servicios del Fideicomiso No. 80320, numerales 1.1 incisos b) y c), 2.7, 3.2, 3.3 y 3.4,
inciso C); Instructivo de Trabajo del Fideicomiso Fondo de Pensiones del Sistema
BANRURAL, numerales 7, 12, fraccion IX, 12.1, fraccién VIl y Segundo Transitorio, 8,
fracciones I, I, lll, Xl y XII; 11, fraccién I; 10.1, fraccion VI y 14 fraccidn VIII, XVI, XXIV y
XXVI, 14.1, fracciones XIlI, XV, XX y XXIIl, 14.2, fracciones X, XV, XVII, XXIII, XXIV y XXV;
14.3, XI, XIl, XVIl y XX; y 15, fracciones IV, VII, XI; 15.1, fracciones IV, VI, VIl y XI; 16,
fracciones XI, XlI, XVy 16.1, fracciones V, VI, y VIII; ContratosFPSB-21-AD1-903-2910-039,
FPSB-21-AD1-905-2911-040, FPSB-21-AD1-906-2912-041, FPSB-21-AD1-907-2913-042y
FPSB-21-AD1-913-2914-043, cldusulas Quinta, inciso A), Décima Octava; Anexo Técnico
de los contratos FPSB-21-AD1-905-2911-040, FPSB-21-AD1-906-2912-041 y FPSB-21-
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AD1-913-2914-043, numeral 2, subnumeral 2.3.; FPSB-21-LP-ZONA 1-2916-045, FPSB-21-
LP-ZONA 2-2917-046, FPSB-21-LP-ZONA 3-2918-047 y FPSB-21-LP-ZONA 4-2919-048,
clausulas Cuartay Décima Séptima; Anexo Técnico de los contratos FPSB-21-LP-ZONA 1-
2916-045, FPSB-21-LP-ZONA 2-2917-046, FPSB-21-LP-ZONA 3-2918-047 y FPSB-21-LP-
ZONA 4-2919-048, numeral 5; Contratos Individuales de Trabajo por Tiempo
Determinado, cldusula Décima Tercera, incisos g) y I).

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidn para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones ll, parrafo tercero, y IV, de la Constituciéon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccion lll, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccion V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.
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