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Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Materiales, Accesorios y Suministros Médicos

Auditoria De Cumplimiento: 2021-1-19GYN-19-0145-2022

Modalidad: Por Medios Electrénicos

NUm. de Auditoria: 145

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2021 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la
ASF.

Objetivo

Fiscalizar la gestién financiera de las erogaciones efectuadas; verificar que los
procedimientos de contratacidon aseguraron al Estado las mejores condiciones, y constatar
que la presupuestacion, la recepcion, el pago, el registro y la presentacién en la Cuenta
Publica se realizaron de conformidad con las disposiciones juridicas.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 1,975,818.7
Muestra Auditada 675,432.4
Representatividad de la Muestra 34.2%

El universo de egresos por 1,975,818.7 miles de pesos, correspondié al importe pagado en
2021 para la adquisicién de materiales, accesorios y suministros médicos, reportado en el
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacion Econdmica y por
Objeto del Gasto del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE), contenido en la Cuenta Publica 2021. La muestra por 675,432.4 miles de
pesos, el 34.2% del universo, correspondié a las adquisiciones realizadas mediante 16
contratos suscritos por la Direccion Normativa de Administracion y Finanzas, a las compras
directas de los hospitales regionales “Lic. Adolfo Lépez Mateos” y “Gral. Ignacio Zaragoza”,
asi como del Centro Médico Nacional “20 de Noviembre”.
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Antecedentes

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) es un
organismo publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios, cuyo
objeto es contribuir al bienestar de los trabajadores, pensionados y familiares
derechohabientes en los términos, condiciones y modalidades previstos en su Ley.

El ISSSTE cuenta con delegaciones estatales y regionales identificadas como d&rganos
administrativos desconcentrados que tienen por objeto promover, operar y vigilar el
otorgamiento de los seguros, prestaciones y servicios que otorga el Instituto en su
demarcacién, de acuerdo con las atribuciones que les confiere la Ley del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, su Estatuto Organico, el
Reglamento Organico de las Delegaciones Estatales y Regionales y demas normatividad
aplicable.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 23 del Estatuto Organico del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, el Centro Médico Nacional “20 de
Noviembre” y los hospitales regionales son las unidades médicas de mas alto rango técnico,
resolutivo y operativo dentro del sistema institucional de servicios de salud, y tienen por
objeto otorgar atencion médica de alta especialidad y de tercer nivel a los derechohabientes
del Instituto.

En ese sentido, como parte del Sistema Nacional de Salud, el ISSSTE, puede adquirir todo
tipo de bienes y contratar servicios, a nivel nacional o internacional, como medicamentos,
equipo, agentes de diagndstico, material quirdrgico, de curacién, de proteccién, insumos,
uniformes, mantenimientos, obra publica, servicios, productos higiénicos, asi como todo
tipo de bienes que resulten necesarios para enfrentar la emergencia. Del mismo modo, el
Instituto puede reforzar todas las acciones en materia laboral de la rama médica,
paramédica, administrativa o de apoyo.

Por otro lado, de conformidad con el Clasificador por Objeto del Gasto del ISSSTE, la partida
25401 “Materiales, accesorios y suministros médicos” corresponde a las asignaciones
destinadas a la adquisicion de toda clase de materiales y suministros médicos que se
requieran en hospitales, unidades sanitarias, consultorios, clinicas veterinarias, entre otros,
como jeringas, gasas, agujas, vendajes, material de sutura, espatulas, lentes, lancetas, hojas
de bisturi, y prétesis en general, entre otros. Esta partida se integrd de la manera siguiente:

e 25401-0001 “Materiales, accesorios y suministros médicos-endoprétesis”
e 25401-0002 “Materiales, accesorios y suministros médicos-marcapasos”
e 25401-0003 “Materiales, accesorios y suministros médicos-osteosintesis”
e 25401-0004 “Material de curacién”

e 25401-0005 “Material de curacion de alta especialidad”

e 25401-0006 “Instrumental médico menor de reposicion”
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e 25401-0007 “Materiales y accesorios médicos menores de reposicion”
e 25401-0700 “VIRUS SARS-CoV2 (COVID-19)”
La compra de materiales, accesorios y suministros médicos que pago el ISSSTE en 2021 por

1,975,818.7 miles de pesos, se distribuyd en sus centros de trabajo, como se muestra
enseguida:

DISTRIBUCION DE LAS COMPRAS DE MATERIALES, ACCESORIOS Y SUMINISTROS MEDICOS, EN 2021

Otros 54 Centros de Nivel Central
trabajo 40%
42%

HR Gral Ignacio

Zaragoza
-~
4%
CMN 20 de Noviembre
HR Lic. Adolfo Lopez Mateos 10%
4%
O Nivel Central CMN 20 de Noviembre O HR Lic. Adolfo Lopez Mateos

FUENTE: Base de datos de la Partida 25401 “Materiales, accesorios y suministros médicos” proporcionada por la
Subdireccion de Programacion y Presupuestos del ISSSTE.

Como se aprecia en la grafica anterior, las compras de materiales, accesorios y suministros
médicos a nivel central por 791,890.9 miles de pesos, el 40.0%, se ubicaron en primer lugar,
seguidas por las adquisiciones directas del Centro Médico Nacional “20 de Noviembre” por
199,302.9 miles de pesos, el 10.0% del total adquirido en 2021.

Relevancia de los resultados y las acciones emitidas de auditorias anteriores (ultimos 4
anos)

En la revision de la Cuenta Publica 2019 se practico la auditoria nimero 222-DS “Materiales,

Accesorios, Equipo, Instrumental y Suministros Médicos y de Laboratorio” *.

1 https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2019¢/Documentos/Auditorias/2019 0222 a.pdf



https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2019c/Documentos/Auditorias/2019_0222_a.pdf
https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2019c/Documentos/Auditorias/2019_0222_a.pdf
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Resultados
1. Evaluacion del Control Interno

Con base en el andlisis de la aplicacidon de cuestionarios de control interno a la Direccidn
Normativa de Administracion y Finanzas, al Centro Médico Nacional (CMN) “20 de
Noviembre” y a los Hospitales Regionales (HR) “Lic. Adolfo Lépez Mateos” y “General
Ignacio Zaragoza”, que intervinieron en los procesos de planeacidn, programacion,
presupuestacién, ejecucién, ejercicio y pago relacionados con la adquisicién de materiales,
accesorios y suministros médicos, se evaluaron las respuestas proporcionadas y se obtuvo lo
siguiente:

Normativa

Se comprobé que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE) conté con los manuales, lineamientos, politicas y demas normativa interna y
externa, relativa a la adquisicion de materiales, accesorios y suministros médicos, con la
finalidad de contribuir al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Adjudicacién y contratacion

El ISSSTE implementd mecanismos de control para verificar las existencias, detectar las
necesidades y abastecer los materiales, accesorios y suministros médicos necesarios, por
medio del andlisis de la Demanda Programada Nacional, el cual es realizado de manera
mensual por la Subdireccién de Infraestructura para determinar las necesidades de las
unidades médicas del Instituto en todo el pais.

Las unidades administrativas centrales requirentes de bienes diferentes de los insumos para
la salud deberan planear y presupuestar las adquisiciones con base en sus necesidades, las
cuales se deberan ajustar a la descripcién y al precio de referencia de los catdlogos
institucionales o, en su caso, solicitar su inclusion a los mismos a la Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios.

Al respecto, se observd que en el Anexo 1 “Técnico y Econdmico” del contrato nimero
CRM/ADQ/AD/0256/2021, se incluyd la adquisicién de sets de nutricion parenteral y sets de
bureta, que al terminar la vigencia del contrato no fueron requeridos, por lo que es
necesario que en los contratos se incluyan uUnicamente los materiales, accesorios vy
suministros médicos que realmente se requieran de acuerdo con las necesidades y la
demanda en las unidades médicas del Instituto.

Recepciodn, registro, resguardo y distribucion

De acuerdo con la politica 7.2 “Entrega de los bienes adquiridos”, parrafo primero de las
Politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del
ISSSTE, y con los “Lineamientos Generales para la Administracién de las Areas del Almacén
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del ISSSTE”, los bienes que adquiera el Instituto deberan ser entregados en las dareas
almacenarias. Al respecto, se constatd lo siguiente:

e El Catalogo de claves de material de curacién fuera de cuadro basico utilizado por el
Almacén General del CMN “20 de Noviembre” carece de un orden secuencial,
existen claves sin concepto y no cuenta con todas las claves que se utilizan para
registrar los materiales.

e Los hospitales regionales “Lic. Adolfo Lopez Mateos” y “Gral. Ignacio Zaragoza” no
cuentan con un sistema para el registro y control de las entradas, salidas e
inventarios de los materiales, accesorios y suministros que adquieren mediante
compras directas. El CMN “20 de Noviembre” utiliza el Sistema de Almacén General
(SISAG), el cual no permite dar seguimiento a las entradas y salidas de material de
curacion por proveedor o contrato, ademas de que el registro de los materiales se
asigna en el sistema en forma manual, lo que aumenta las inconsistencias y falta de
confiabilidad en la informacion que emite el sistema.

e Del contrato de adquisiciones nimero 210030 MC suscrito por el ISSSTE con el
proveedor Grupo Industrial Poseiddon, S.A. de C.V., se constaté que el Centro
Nacional de Distribucién (CENADI) registrd la salida de 1,886,751 pares de guantes
en el Sistema Integral de Informacién (SIIPLUS). Sin embargo, en el Sistema Integral
de Abasto de Medicamentos (SIAM) se registré la entrada de 1,888,103 pares en las
unidades médicas, es decir, 1,352 mas de los reportados por el CENADI.

En conclusion, en la revision de los mecanismos de control interno relacionados con los
procesos de adjudicacién, contratacién, recepcién, registro, resguardo y distribucion de
materiales, accesorios y suministros médicos durante el 2021, se observé lo siguiente:

e Se suscribieron contratos sin considerar las necesidades y la demanda en las
unidades médicas de materiales, accesorios y suministros médicos.

e El Catdlogo de claves de material de curacion fuera del cuadro basico utilizado por el
Almacén General del CMN “20 de Noviembre” carece de un orden secuencial,
existen claves sin concepto y no cuenta con todas las claves que se utilizan para
registrar los materiales. Con motivo de la reunién de presentacion de resultados
finales y observaciones preliminares, mediante oficio del 20 de enero de 2023, el
CMN “20 de Noviembre” informd que la asignacion de claves a los bienes de Alta
Especialidad carece de descripcion especifica y de orden secuencial, ya que al ser en
muchos casos bienes especificos o Unicos por ser elaborados a la medida del
paciente o beneficiario del insumo, no se cuenta con registro en dicho catalogo lo
qgue produce que se asignen claves provisionales para el control del bien. Sin
embargo, la falta de control en el registro se observd en todos los materiales y el
CMN “20 de Noviembre” no proporcioné la informacion que justifique las medidas
implementadas para la administracion de los materiales de alta especialidad, por lo
que la observacién subsiste.
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e Los hospitales regionales “Lic. Adolfo Lopez Mateos” y “Gral. Ignacio Zaragoza” no
cuentan con un sistema informatico que les permita el registro y control de las
entradas, salidas e inventarios de los materiales, accesorios y suministros
adquiridos.

Con motivo de la reunién de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares, mediante oficio del 15 de diciembre de 2022, la Subdirecciéon
Administrativa del HR “Lic. Adolfo Lépez Mateos” informd que con el oficio circular
del 31 de diciembre de 2020, emitido por el Director Normativo de Administracion
y Finanzas, se les notificd que el Sistema Integral de Abastos de Medicamentos
(SIAM) es el eje rector y herramienta para dar seguimiento puntual a cada una de
las solicitudes y respectivo registro de medicamentos.

Por otra parte, el HR “Gral. Ignacio Zaragoza” indicd que no cuenta con recurso
humano para desarrollar un sistema informatico para el registro y control fuera del
cuadro bdasico en el almacén general, ademas el presupuesto del hospital no
contempla una partida presupuestal para la contratacion de programas
informaticos. Al respecto solicitardn a la Subdireccién de Tecnologias de Ia
Informacién un sistema que permita llevar el control de entradas y salidas de
material que no estd contemplado en el SIAM.

No obstante, la entidad fiscalizada no proporcioné la informacidon que justifique
que cuenta con el sistema para el registro y control de los inventarios de los
materiales, accesorios y suministros médicos que adquiere mediante compras
directas que le permita dar seguimiento a las entradas, salidas y conocer las
existencias disponibles para su distribucién y control, por lo que la observacion
subsiste.

e EI SISAG utilizado en el CMN “20 de Noviembre”, no permite dar seguimiento a las
entradas y salidas de los materiales, accesorios y suministros médicos por
proveedor o contrato, ya que no emite informacién que permita reportar su
trazabilidad; ademas, las claves y el registro de los materiales se asignan en el
sistema en forma manual.

e Se determind falta de control en la revision y conciliacién de la informacién
generada por los sistemas del CENADI y el SIAM, correspondiente a los guantes
adquiridos mediante el contrato de adquisiciones nimero 210030 MC suscrito por
el ISSSTE con el proveedor Grupo Industrial Poseiddn, S.A. de C.V.

Conviene mencionar que en la Auditoria 139 “Adquisicidn de Medicinas y Productos
Farmacéuticos” de la revisién de la Cuenta Publica 2021, se incluyé la accidn
correspondiente a esta observacién, ya que se compararon las piezas de
medicamentos entregadas a las unidades médicas reportadas por el CENADI con las
reportadas por las unidades médicas, donde se determind la falta de control en la
revisién y conciliacion de la informacidon generada por el SIIPLUS y el SIAM. Por
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tanto, al tratarse de la misma entidad fiscalizada la accién correspondiente se
incluyd en la auditoria nimero 139.

2021-1-19GYN-19-0145-01-001 Recomendacion

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, por
conducto de las areas contratantes y administradoras de los contratos a nivel central,
implementen mecanismos de control para que las adquisiciones de los materiales,
accesorios y suministros médicos se realicen de acuerdo con las necesidades y la demanda
en las unidades médicas del Instituto, a fin de considerar en los contratos suscritos lo que se
necesita y optimizar los recursos con los que cuenta el Instituto.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidn Virtual de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares derivada de los procesos de fiscalizaciéon
superior por medios electrénicos en los términos de los articulos 17 Bis, 17 Ter y 42 de la
Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacidn, asi como los numerales 1.1.3,
fraccion XXIlI, 2.2.9, 2.3.5, fracciéon VI, y 2.3.9, fraccién Il de las Reglas de Cardacter General
Aplicables a los Procesos de Fiscalizacion Superior por Medios Electrénicos.

2021-1-19GYN-19-0145-01-002 Recomendacion

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, en
conjunto con los almacenes regionales, estatales y delegacionales, implementen
mecanismos de control que permitan contar con un sistema de inventarios Unico, a fin de
dar seguimiento a las entradas y salidas de los materiales, accesorios y suministros médicos
adquiridos y conocer las existencias disponibles para su distribucién y control.

Los términos de esta recomendacidn y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidn Virtual de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares derivada de los procesos de fiscalizacion
superior por medios electronicos en los términos de los articulos 17 Bis, 17 Ter y 42 de la
Ley de Fiscalizacidn y Rendicién de Cuentas de la Federacidn, asi como los numerales 1.1.3,
fraccion XXIlI, 2.2.9, 2.3.5, fraccion VI, y 2.3.9, fraccién Il de las Reglas de Caracter General
Aplicables a los Procesos de Fiscalizacidn Superior por Medios Electrénicos.

2. Presentacion en la Cuenta Publica de las erogaciones por los materiales,
accesorios y suministros médicos

De acuerdo con el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF), para el ejercicio fiscal
2021, y al Analisis Funcional Programatico Econémico Financiero del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), se programd un gasto total de
373,525,286.4 miles de pesos, integrado de la manera siguiente:
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ANALISIS FUNCIONAL PROGRAMATICO ECONOMICO FINANCIERO DEL ISSSTE, 2021
(Miles de pesos)

Denominacién Gasto corrientel!  Pensiones y jubilaciones Inversion fisica Gasto total
Gobierno 312,850.2 - - 312,850.2
Desarrollo social 107,877,686.8 263,187,200.0 2,000,000.0 373,064,886.8
Desarrollo econémico 147,549.4 - - 147,549.4

Gasto programable 108,338,086.4 263,187,200.0 2,000,000.0 373,525,286.4

FUENTE: Analisis Funcional Programatico Econémico Financiero 2021.
y Servicios personales, gasto de operacidn, subsidios y otros de corriente.

Ademas, con el oficio del 27 de agosto de 2020, se constatd que la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) comunicé al Director Normativo de Administraciéon y Finanzas del
ISSSTE el techo de gasto presupuestal asignado por 373,525,286.4 miles de pesos, de los
cuales 20,044,500.0 miles de pesos se destinaron al capitulo 2000 “Materiales y
suministros”, como se muestra a continuacion:

INTEGRACION DEL PRESUPUESTO APROBADO PARA EL CAPITULO 2000 “MATERIALES Y SUMINISTROS”, 2021
(Miles de pesos)

Partida genérica Concepto Importe Porcentaje
2100 Materiales de administracion, emisién de documentos y articulos oficiales 183,688.4 0.9
2200 Alimentos y utensilios 425,617.2 2.1
2400 Materiales y articulos de construccion y de reparacion 77,244.6 0.4
25004 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio 18,692,918.2 93.3
2600 Combustibles, lubricantes y aditivos 158,999.8 0.8
2700 Vestuario, blancos, prendas de proteccién y articulos deportivos 476,579.9 2.4
2900 Herramientas, refacciones y accesorios menores 29,4519 0.1
Total 20,044,500.0 100.0
FUENTE: Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos, por capitulo, concepto y partida 2021.
1/ En la partida genérica 2500 “Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio” se incluye la partida 25401

“Materiales, accesorios y suministros médicos”, partida presupuestal objeto de la auditoria.

Con la revisién de las modificaciones presupuestales se verificd6 que el presupuesto
autorizado al capitulo 2000 “Materiales y suministros” para el ejercicio fiscal 2021, tuvo 18
afectaciones por adecuaciones presupuestales, por lo que se redujo en 9,203,248.9 miles de
pesos, el 45.9% del total autorizado originalmente en el PEF de ese afio, por 20,044,500.0
miles de pesos.

Durante 2021, la Subdireccién de Programacion y Presupuesto realizé diversos movimientos
en los capitulos de gasto para atender compromisos de la operacidn, como las adquisiciones
de medicamentos y material de curacién para atender las necesidades naturales del servicio
y la emergencia sanitaria derivada de la pandemia del virus SARS-CoV-2 (COVID 19). El
monto original presupuestado en la partida 25401 “Materiales, accesorios y suministros
médicos” se incrementd en 698,528.5 miles de pesos, el 52.5% del autorizado original, como
se muestra a continuacioén:
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INTEGRACION DEL GASTO PRESUPUESTAL APROBADO PARA LA PARTIDA 25401, 2021

(Miles de pesos)

Ampliaciones /
Partida Original Modificado Pagado
(reducciones)

25401 Materiales, accesorios y suministros médicos 1,329,824.2 698,528.5 2,028,352.7 1,975,818.7

FUENTE: Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por capitulo, concepto y partida 2021.

Al respecto, se obtuvo una diferencia entre el presupuesto modificado y el pagado por
52,534.0 miles de pesos y la entidad fiscalizada no proporcioné la documentacion del
reintegro del importe disponible a la Tesoreria de la Federacién, en incumplimiento del
articulo 54 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Conviene mencionar que en la Auditoria 139 “Adquisicion de Medicinas y Productos
Farmacéuticos” de la revision de la Cuenta Pudblica 2021, se incluye la accidn
correspondiente a esta observacion, ya que la partida 25401, se integra en la partida
presupuestal 2500 “Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio”, en la cual se
obtuvo una diferencia por 101,456.3 miles de pesos entre el presupuesto modificado por
8,829,038.0 miles de pesos y el pagado 8,727,581.7 miles de pesos.

Del presupuesto pagado de la partida 25401 “Materiales, accesorios y suministros médicos”,
se revisé una muestra de 675,432.4 miles de pesos, importe que representd 34.2%, como se
muestra a continuacién:
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INTEGRACION DE LA MUESTRA, 2021

(Miles de pesos)

# Centro de trabajo Proce.dln.wlen.t,o de Numero de Proveedor Pagado
adjudicacion contrato
1 Central Adjudicacién Directa 210032 MC Pharma Drug, S.A. de C.V. 205,320.0
Industrias Nacionales Plasticas,
2 Central Adjudicacion Directa 210031 MC S.A.de C.V. 117,740.0
3  Central Adjudicacion Directa 200224 MC Med Evolution, S.A.P.l. de C.V. 111,360.0
4  Central Adjudicacion Directa 200096 MC 3M México SA de CV 34,679.4
5 Central Adjudicacion Directa 200222 MC AMBIDERM, S.A. de C.V. 40,337.0
TAQ Sistemas Médicos, S.A. de
6 Central Licitacién Publica 200219 MC C.V. 33,060.3
Grupo Industrial Poseiddn, S.A.
7 Central Adjudicacion Directa 210063 MC de C.V. 11,831.1
Grupo Industrial Poseidén, S.A.
8 Central Adjudicacion Directa 210030 MC de C.V. 11,440.8
CMN 20 de CMN/SAF/LP/342/ Instrumentos Médicos
9 Noviembre Licitacién Publica 2021 Internacionales, S.A. de C.V. 41,414.4
1 CMN20de CMN/SAF/AD/380
0 Noviembre Adjudicacién Directa /2021 Salud, R.L. S.A. de C.V. 21,195.3
1 CMN20de CMN/SAF/LP/354/ Opamed Health Innovations,
1 Noviembre Licitacién Publica 2021 S.A.P.l.de C.V. 10,997.0
1 CMN20de CMN/SAF/LP/348/
2 Noviembre Licitacién Publica 2021 Medical Dimegar, S.A. de C.V. 10,657.7
1 HR Lic. Adolfo Lépez CRM/ADQ/AD/013 Proveedora Gama Medical
3  Mateos Adjudicacion Directa /2021 Service, S.A. de C.V. 7,060.3
Sysmedbi Servicios y
1 HR Lic. Adolfo Lopez CRM/ADQ/AD/025 Suministros Medico-Biomédicos,
4  Mateos Adjudicacion Directa 6/2021 S.A. de C.V. 5,051.6
1 HRGral. Ignacio HRGIZ/SA/CRM/LP
5 Zaragoza Licitacion Publica 1/0202/2021 Grupo Mayuri, S. de R.L. de C.V. 7,037.4
Versatilidad Internacional de
1 HRGral. Ignacio HRGIZ/SA/CRM/I3  Cooperacion Oportuna, S.A. de
6 Zaragoza Invitacién a 3 P/0286/2021 C.V. 6,250.1
Total 675,432.4
FUENTE: Integracion del presupuesto pagado 2021.

En los resultados de este informe se describen los analisis de cada contrato relacionado en
la muestra de auditoria.

Por lo anterior, se concluyd lo siguiente:

e Se obtuvo una diferencia entre el presupuesto modificado y el pagado por 52,534.0
miles de pesos y la entidad fiscalizada no proporciond la documentaciéon que
compruebe el reintegro del importe disponible a la Tesoreria de la Federacidn.

Conviene mencionar que en la Auditoria 139 “Adquisicidn de Medicinas y Productos
Farmacéuticos” de la revisién de la Cuenta Publica 2021, se incluye la accidn
numero 2021-1-19GYN-19-0139-06-001, correspondiente a esta observacién, ya
que la partida 25401, se integra en la partida presupuestal 2500 “Productos
quimicos, farmacéuticos y de laboratorio”, en la cual se obtuvo una diferencia por
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101,456.3 miles de pesos entre el presupuesto modificado por 8,829,038.0 miles de
pesos y el pagado 8,727,581.7 miles de pesos.

Con motivo de la reunidn de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares, la entidad fiscalizada no proporciond informacion para aclarar o justificar las
observaciones del resultado “Presentacién en la Cuenta Publica de las erogaciones por los
materiales, accesorios y suministros médicos”, por lo que la observacion prevalece.

3. Centro Médico Nacional (CMN) “20 de Noviembre”

En el 2021, el CMN “20 de Noviembre” erogé 199,302.9 miles de pesos para la adquisicidon
de material de curacién de alta especialidad, de los cuales se revisaron 84,264.4 miles de
pesos, el 42.3%, que correspondieron a los contratos siguientes:

MUESTRA DE CONTRATOS REVISADOS DEL CMN “20 DE NOVIEMBRE”, 2021
(Miles de pesos)

Nimero Importe contractual
de Proveedor Materiales — —
contrato Minimo Maximo

CMN/SAF/ Salud, R.L., S.A 6 claves: piezas de equipos infusidn y transfusion, sistemas
AD/380/2 de C.V. de conexion, agujas desechables, equipos para venoclisis,
021 sets de infusidn, etc. 8,478.2 21,195.3
CMN/SAF/ Instrumentos 68 claves: agujas para raquianestesia de diferente medida
LP/342/20 Médicos y calibre, apédsitos de diferentes medidas y elementos
21 Internacionales, activos, matrices de colageno, sustitutos de piel coldgeno,
S.A.deC.V. set de vertebroplastia, vélvula de presion arterial 41,414.3 103,886.6
CMN/SAF/ Medical 18 claves: aceite de silicon, lentes intraoculares para
LP/348/20 DIMEGAR, S.A. diferentes dioptrias, sets de vitrectomia, cdnula con
21 de C.V. puntas, paquete de emulsificacidn, sutura de poliéster 4,548.7 11,365.8
CMN/SAF/ OPAMED Health 43 claves: chips de procesado, chips de aneurisma, clips de
LP/354/20 Innovations, aneurisma de diferente medida, fresas para corte de
21 S.A.P.Ide C.V. diferente medida, implantes de titanio de diferente
medida 5,045.3 12,493.2
Total 59,486.5 148,940.9
Monto total erogado 84,264.4
56.6%

FUENTE: Contratos nimeros CMN/SAF/AD/380/2021, CMN/SAF/LP/342/2021, CMN/SAF/LP/348/2021 y CMN/SAF/LP/354/2021.

1. Contrato nimero CMN/SAF/AD/380/2021 suscrito con Salud RL, S.A. de C.V.

Mediante un oficio del 25 de agosto de 2021, se emitid la justificacion para la compra del
material de curaciéon para los equipos para venoclisis y se verific6 que conté con la
suficiencia presupuestal, seglin consta en el oficio del 26 de agosto de 2021.

En el acuerdo de la tercera sesidon extraordinaria del 17 de septiembre de 2021, el
Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del CMN “20 de Noviembre”
dictaminé procedente la adjudicacién directa del material de curacién “equipo de
venoclisis”, de acuerdo con la normativa aplicable.
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Es por ello que el 17 de septiembre de 2021, el Director del CMN “20 de Noviembre”, las
subdirecciones de Administracién y Finanzas y Médica, asi como la Coordinacién de
Recursos Materiales y Servicios Generales suscribieron el contrato de adquisiciones
nimero CMN/SAF/AD/380/2021, con la empresa Salud RL, S.A. de C.V., con objeto de
suministrar material de curacién de alta especialidad consistente en equipo para venoclisis
conforme a las necesidades del CMN “20 de Noviembre”, por una cantidad minima de
39,016 piezas y una mdaxima de 97,539 piezas, por un importe total minimo de 8,478.2
miles de pesos, y un maximo de 21,195.3 miles de pesos. El contrato tuvo una vigencia del
17 de septiembre al 31 de diciembre de 2021, y la contratacién del material de curacién se
realizd con la partida presupuestal 25401-0005 "Material de Curacion de Alta
Especialidad".

Se verificé que el proveedor entregd 97,539 piezas por un importe de 21,195.3 miles de
pesos, cantidad que coincidid con las entradas registradas en el almacén; sin embargo, no
fueron proporcionadas las érdenes de suministro en incumplimiento de la cldusula octava
“Lugar de suministro de los bienes” del contrato nimero CMN/SAF/AD/380/2021,
apartado “Plazo de entrega” del Anexo 1 “Técnico”, y de los numerales quinto y noveno de
los Lineamientos Generales para la Administracién de las Areas del Almacén del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

En la revisién de las salidas del material de curacidon de alta especialidad adquirido
mediante este contrato, se observé que en 2021 se registraron salidas por 6,096 piezas, las
cuales contaron con los formatos A7-6 emitidos por el area requirente de los insumos
mediante los cuales, el encargado del almacén entregd los materiales a las areas
requirentes. Sin embargo, no se contd con la totalidad de los formatos A7-6 que justifiquen
la salida de 39,016 piezas de material de curacidén de las entradas nimeros 473, 474, 489,
490, 497 y 498 registradas en octubre de 2021, en incumplimiento de la politica de
operacion 4 del manual de procedimientos “Recepcidn de abasto de material de curacidn
dentro de cuadro bdsico, de alta especialidad, sustancias quimicas, papeleria, aseo, loza y
varios” del CMN “20 de Noviembre”.

Adquisicion de material de curacién de alta especialidad mediante licitacion publica

Con el oficio sin nimero del 1 de julio de 2021, las Coordinaciones de Servicios
Paramédicos, Pediatria, Ginecologia, Cirugia, Servicios Modulares y Servicios Auxiliares,
Diagnéstico y Tratamiento, con el visto bueno de la Subdireccién Médica del CMN “20 de
Noviembre”, solicitaron al Director que autorizara la compra de los insumos para la salud
fuera de cuadro basico, integrados por 834 materiales de curacidn de alta especialidad. En
respuesta el Director del CMN proporcioné la autorizacion.

El CMN “20 de Noviembre” realizo el procedimiento de “licitacidon publica internacional bajo
la cobertura de tratados electrénica a plazos recortados” nimero LA-051GYN041-E145-
2021, para suministrar material de curacién de alta especialidad conforme a sus
necesidades. De esta licitacion resultaron los contratos nimeros CMN/SAF/LP/342/2021,
CMN/SAF/LP/348/2021 y CMN/SAF/LP/354/2021. Con el andlisis del procedimiento de
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contratacién se comprobd que se contd con la investigacién de mercado, con la suficiencia
para la adquisicién del material de curacion de alta especialidad; se difundieron en
CompraNet la convocatoria, el acta de la junta de aclaraciones, el acta de presentacién y
apertura de proposiciones, el acta de fallo y los datos relevantes de los contratos suscritos
con los proveedores; se realizaron las juntas de aclaraciones y se proporcionaron las actas
de fallo, en cumplimiento de la normativa aplicable.

2. Contrato numero CMN/SAF/LP/342/2021 suscrito con el proveedor Instrumentos
Médicos Internacionales, S.A. de C.V.

El 31 de agosto de 2021, se suscribié el contrato nimero CMN/SAF/LP/342/2021 con el
proveedor Instrumentos Médicos Internacionales, S.A. de C.V., con vigencia del 31 de
agosto al 31 de diciembre de 2021, de conformidad con la normativa aplicable.

Se revisaron 69 remisiones que justificaron la entrega total del material, las cuales contaron
con los sellos del encargado del almacén y la fecha de recibido que acredita la recepcién de
85,903 piezas por un importe de 41,414.3 miles de pesos y se registraron en el Sistema de
Almacén General (SISAG), sin embargo, no fueron proporcionadas las érdenes de
suministro en incumplimiento de la cldusula octava “Lugar de suministro de los bienes” del
contrato numero CMN/SAF/LP/342/2021, apartado “Plazo de entrega” del Anexo 1
“Técnico” y numerales quinto y noveno de los Lineamientos Generales para la
Administracién de las Areas del Almacén del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado.

En cuanto a las salidas, se reportaron 84,699 piezas a las dreas siguientes: Subcentral de
Operaciones, Neurocirugia, Cirugia Plastica y Reconstructiva, Oftalmologia, Neumologia y
Cirugia de Torax, Oncologia Quirurgica, Jefatura de Cirugia Pedidtrica, Jefatura de
Angiologia, Cirugia Vascular y Endovascular, Unidad de Abasto y Suministros, y Divisidn de
Cirugia IV.

Se expidieron cuatro Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) por 41,414.4 miles de pesos,
de las cuales se observo que el pago se realizé 37 y 38 dias posteriores a la recepcidn de los
documentos, en incumplimiento de los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 89 de su Reglamento.

3. Contrato nimero CMN/SAF/LP/348/2021 suscrito con el proveedor Maedical
DIMEGAR, S.A. de C.V.

El 31 de agosto de 2021, se suscribié el contrato nimero CMN/SAF/LP/348/2021, con el
proveedor Medical DIMEGAR, S.A. de C.V., con vigencia del 31 de agosto al 31 de diciembre
de 2021, de conformidad con la normativa.

Se revisaron las cuatro remisiones que justificaron la entrega de 939 piezas por un importe
de 10,657.7 miles de pesos las cuales contaron con los sellos del encargado del almacén, la
fecha de recibido, su registro en el SISAG y se identificé la salida de 424 piezas del almacén
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al 31 de diciembre de 2021; se constatd que las piezas restantes se entregaron el 20 de
enero de 2022, al Servicio de Oftalmologia del CMN “20 de Noviembre”. Sin embargo, se
observé que no contaron con las 6rdenes de suministro de las 939 piezas, en
incumplimiento de la cldusula octava “Lugar de suministro de los bienes” del contrato
nimero CMN/SAF/LP/348/2021, apartado “Plazo de entrega” del Anexo 1 “Técnico” vy
numerales quinto y noveno de los Lineamientos Generales para la Administracidon de las
Areas del Almacén del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado.

A fin de verificar la utilizacién del material adquirido mediante este contrato, se revisé la
trazabilidad de las claves numeros 3450047 “Set de vitrectomia posterior compatible con
equipo de vitrectomia con 7,500 cortes, paquete con 6 cassettes para vitrectomia calibre 23
y 25 gauges con endoiluminador”, y 8200164 “Set de vitrectomia posterior compatible con
equipo de vitrectomia con 7,500 cortes, paquete con 6 cassettes para vitrectomia calibre 23
y 25 gauges con facofragmentador” y se justificé el uso del 100% correspondiente a la clave
8200164. Sin embargo, de la clave nimero 3450047, se justificd el uso de 30 piezas en las
cirugias y las 30 restantes con el inventario fisico, de las cuales al verificar los nimeros de
lote con los consignados en las remisiones de entrega y las facturas del proveedor, no
coincidieron con las piezas que fueron presentadas al grupo auditor en la verificacion fisica
equivalente a 2,004.0 miles de pesos, en incumplimiento del numeral décimo octavo de los
Lineamientos Generales para la Administracién de las Areas del Almacén del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, y de los numerales 3, 4y 5 del
manual de procedimientos “Recepcidén de abasto de material de curacién dentro de cuadro
basico, de alta especialidad, sustancias quimicas, papeleria, aseo, loza y varios” del CMN “20
de Noviembre”, lo cual se asenté en el Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria del
10 de noviembre de 2022. La accidn correspondiente a esta observacidn se consolidé en el
Resultado nimero 9 de este informe.

Se expidieron dos CLC por 10,657.7 miles de pesos, de las cuales se observd que el pago de
una de las CLC se realizd 38 dias posteriores a la recepcién de los documentos, en
incumplimiento de los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 89 de su Reglamento.

4. Contrato nimero CMN/SAF/LP/354/2021 suscrito con el proveedor Opamed Health
Innovations, S.A.P.l. de C.V.

El 31 de agosto de 2021 se suscribid el contrato nimero CMN/SAF/LP/354/2021, con el
proveedor Opamed Health Innovations, S.A.P.I. de C.V., con vigencia del 31 de agosto al 31
de diciembre de 2021, de conformidad con la normativa aplicable.

Se revisaron las tres remisiones que justificaron la entrega de 1,437 piezas por un importe
de 10,997.0 miles de pesos, las cuales contaron con los sellos del encargado del almacén y
la fecha de recibido; en cuanto a las salidas al 31 de diciembre de 2021, se identificaron 662
piezas, que no coincidieron con las 670 piezas reportadas en los formatos A7-6 del material
de curacion solicitado por la Subcentral de Operaciones, en incumplimiento del numeral 1
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del Apartado B “Politicas de Operacion” del manual de procedimientos “Recepcién de
abasto de material de curacién dentro de cuadro basico, de alta especialidad, sustancias
guimicas, papeleria, aseo, loza y varios” del CMN “20 de Noviembre”. Ademas, no contaron
con las ordenes de suministro, en incumplimiento de la cldusula octava “Lugar de
suministro de los bienes” del contrato nimero CMN/SAF/LP/354/2021, apartado “Plazo de
entrega” del Anexo 1 “Técnico” y numerales quinto y noveno de los Lineamientos
Generales para la Administracién de las Areas del Almacén del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

De los cuatro contratos se observd lo siguiente:

Las seis claves del contrato numero CMN/SAF/AD/380/2021, 43 claves del contrato
ndamero CMN/SAF/LP/354/2021, 56 claves del contrato ndamero
CMN/SAF/LP/342/2021 y 17 claves del contrato numero CMN/SAF/LP/348/2021 no se
incluyeron en el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
(PAAAS), en incumplimiento del articulo 20 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 16 y 17 de su Reglamento, asi como
del numeral 4 “Politicas sobre los Procedimientos de Contratacion y de Ejecucion de
los Contratos”, parrafo tercero, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del ISSSTE. Ademads, las 135 claves de los
cuatro contratos revisados no se incluyeron en el Catdlogo Institucional de Insumos
para la Salud del ISSSTE, en incumplimiento de los articulos 5 del Reglamento para el
Surtimiento de Recetas y Abasto de Medicamentos del ISSSTE y 88 del Reglamento de
Servicios Médicos del Instituto, asi como del numeral 5.1 “Emision y Actualizacion del
PAAAS”, parrafo primero, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del ISSSTE. La accién correspondiente a esta
observacién se consolida en el Resultado nimero 5 de este informe.

Se constatd que el registro de las entradas y salidas de insumos médicos reportado a
la coordinacion de Recursos Financieros y Contabilidad mensualmente por el Almacén
de material fuera de cuadro basico se realiz6 manualmente. La accion correspondiente
a esta observacion se consolida en el Resultado numero 1 de este informe.

Los materiales de curacidon de alta especialidad establecidos en los contratos se
registraron en el SISAG mediante claves asignadas por personal del almacén. Sin
embargo, se observd que la asignacion de la clave se realizé en forma manual, el
catdlogo de las claves utilizado carece de un orden secuencial, existen claves sin
concepto y no se incluye la totalidad de las claves usadas para el registro del material
de curacion. La accion correspondiente a esta observacidon se consolida en el
Resultado nimero 1 de este informe.
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Respecto de los pagos por la adquisicidon de los materiales de curacidn de alta especialidad
por 84,264.4 miles de pesos, se determind lo siguiente:

Las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) incluyeron las transferencias bancarias, las
facturas, las remisiones de las entregas del material al almacén general, la copia del
contrato suscrito, la solicitud de adquisicion emitida por el drea requirente y el oficio
de solicitud de suficiencia presupuestal.

Los pagos de las facturas contaron con el registro contable y presupuestal, de conformidad
con la normativa aplicable.

Por lo anterior, se concluyd lo siguiente:

En el contrato nimero CMN/SAF/LP/354/2021, suscrito con el proveedor Opamed
Health Innovations, S.A.P.I. de C.V, 662 piezas no coincidieron con las 670 piezas
reportadas en los formatos A7-6 del material de curacion solicitado por la Subcentral
de Operaciones.

En el contrato nUmero CMN/SAF/AD/380/2021 suscrito con Salud RL, S.A. de C.V., no se
conté con la totalidad de los formatos A7-6 emitidos por el area requirente de 39,016
piezas de material de curacion de alta especialidad para los equipos para venoclisis.
Con motivo de la reunién de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares, mediante oficio del 20 de enero de 2023, el CMN “20 de Noviembre”
proporcioné 29 formatos A7-6 que soportan la salida de 32,928 piezas, el 84.4% de las
39,016 piezas de materiales. Por lo anterior, la entidad fiscalizada no proporcioné la
documentacién que justifique el 100.0% de la salida de materiales, por lo que la
observaciodn subsiste.

No contd con la evidencia documental de la entrega por parte del Almacén General del
CMN “20 de Noviembre” al Servicio de Oftalmologia de 30 Set de vitrectomia por un
total de 2,004.0 miles de pesos, ya que los nimeros de lote indicados en las remisiones
de entrega y las facturas del proveedor no coincidieron con las piezas que fueron
presentadas en la verificacidn fisica realizada por el grupo auditor. Con motivo de la
reunion de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares, mediante
el oficio del 20 de enero de 2023, la Coordinaciéon de Recursos Materiales y Servicios
Generales del CMN “20 de Noviembre”, informé que con el objetivo de mejorar los
mecanismos de control y evitar que en lo sucesivo ocurra una falta de registro
documental de cambio de lotes en el Almacén General del CMN, se elabord el
“Formato Cambio de Lote” y anexd copia del oficio con el cual se dio a conocer dicho
formato al area correspondiente para que en lo subsecuente en los cambios de los
lotes que se realicen se registren, supervisen, autoricen y quede registro documental
de ello. Ademas, proporciond nota aclaratoria del 8 de noviembre de 2022, emitida por
el proveedor Medical Dimegar, S.A. de C.V., en la cual indicd que los lotes del material
de la partida 604 “Set de vitrectomia” reportados en las facturas no correspondieron al
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material entregado al CMN “20 de Noviembre” ya que contaban con una caducidad
menor a la requerida, por lo que los 5 lotes remisionados difieren de los entregados y
no los modificaron en la remision ni en la factura. No obstante, la entidad fiscalizada no
proporciond la informacién que justifique que el Almacén General del CMN “20 de
Noviembre” entregd 30 Set de vitrectomia por un total de 2,004.0 miles de pesos, al
Servicio de Oftalmologia, por lo que la observacién subsiste.

e Los pagos de las cuatro CLC correspondientes a los contratos numeros
CMN/SAF/LP/342/2021 y una CLC del CMN/SAF/LP/348/2021, se realizaron 37 y 38 dias
posteriores a la recepcién de los documentos. Con motivo de la reunidon de
presentacidon de resultados finales y observaciones preliminares, mediante oficio del 20
de enero de 2023, el CMN “20 de Noviembre”, aclaré que a la fecha no existe reclamo
por parte de los proveedores, ni dafio patrimonial por este hecho, por lo que se
solventa lo observado.

e Las seis claves del contrato nimero CMN/SAF/AD/380/2021, 43 claves del contrato
numero CMN/SAF/LP/354/2021, 56 claves del contrato nimero CMN/SAF/LP/342/2021
y 17 claves del contrato numero CMN/SAF/LP/348/2021 no se incluyeron en el PAAAS.
Ademas, las 135 claves de los cuatro contratos revisados no se incluyeron en el
Catalogo Institucional de Insumos para la Salud del ISSSTE. Con motivo de la reunién de
presentaciéon de resultados finales y observaciones preliminares, mediante oficio del 20
de enero de 2023, el CMN “20 de Noviembre” informd que el material de curacién de
Alta Especialidad no se incluyd en el PAAAS ni en el Catalogo Institucional de Insumos
para la Salud del ISSSTE, debido a que por ser de alta especialidad carecen de una
descripcién especifica y en consecuencia de un registro supeditado a las necesidades
de los tratamientos médicos, lo cual estd sujeto a los nuevos tratamientos o
medicamentos que pueden surgir para la atencién de las enfermedades que se
presenten. “Por lo que al ser el PAAAS un documento de programacion anual resulta
complejo programar y prever que tipos de insumos de alta especialidad puedan ser
utilizados”, por lo que se solventa lo observado respecto del registro de los materiales
en el PAAAS.

Los contratos numeros CMN/SAF/AD/380/2021 suscrito con Salud RL, S.A. de C.V.,
CMN/SAF/LP/342/2021 con Instrumentos Médicos Internacionales, S.A. de C.V,,
CMN/SAF/LP/348/2021 con Medical DIMEGAR, S.A. de C.V., y CMN/SAF/LP/354/2021 con
Opamed Health Innovations, S.A.P.l. de C.V., no contaron con las érdenes de suministro.
Con motivo de la reunién de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares, mediante oficio del 20 de enero de 2023, el CMN “20 de Noviembre” informé
gue no se cuenta con drdenes de suministro para la entrega de los materiales, ya que el
suministro fue de conformidad con el acta de fallo o en el oficio de adjudicacion, sin
embargo en los contratos se establecié que las entregas se realizarian mediante érdenes de
suministro dentro del periodo de vigencia. Por lo que, la entidad fiscalizada no proporciond
la informacién que justifique la emision de las drdenes de suministro correspondientes, por
lo que la observacién subsiste.
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2021-9-19GYN-19-0145-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado o su equivalente realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su gestion, no
contaron con las érdenes de suministro de los contratos nimeros CMN/SAF/AD/380/2021
suscrito con Salud RL, S.A. de C.V., CMN/SAF/LP/342/2021 suscrito con Instrumentos
Médicos Internacionales, S.A. de C.V., CMN/SAF/LP/348/2021 suscrito con Medical
DIMEGAR, S.A. de C.V., y CMN/SAF/LP/354/2021 suscrito con Opamed Health Innovations,
S.A.P.l. de C.V. Ademas, en el contrato nimero CMN/SAF/AD/380/2021 no contaron con la
totalidad de los formatos A7-6 emitidos por el drea requirente del material de curacidn de
alta especialidad requeridos para los equipos para venoclisis, y 662 piezas no coincidieron
con las 670 piezas reportadas en los formatos A7-6 del material de curacidn solicitado por la
Subcentral de Operaciones del contrato nimero CMN/SAF/LP/354/2021, suscrito con el
proveedor Opamed Health Innovations, S.A.P.I. de C.V., en incumplimiento de los contratos
nimeros CMN/SAF/AD/380/2021, CMN/SAF/LP/342/2021, CMN/SAF/LP/348/2021 vy
CMN/SAF/LP/354/2021, clausula octava "Lugar de suministro de los bienes"; del Anexo 1
"Técnico", apartado "Plazo de entrega"; de los Lineamientos Generales para la
Administracion de las Areas del AlImacén del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado, numerales quinto y noveno; y, del manual de procedimientos
"Recepcidn de abasto de material de curacion dentro de cuadro basico, de alta especialidad,
sustancias quimicas, papeleria, aseo, loza y varios" del Centro Médico Nacional "20 de
Noviembre" apartado B "Politicas de Operacion", politica 4.

La(s) accidn(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con
su(s) respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 1 - Accidon 2021-1-19GYN-19-0145-01-002
Resultado 5 - Accidon 2021-9-19GYN-19-0145-08-003
Resultado 9 - Accion 2021-1-19GYN-19-0145-06-001

4. Hospital Regional (HR) “Lic. Adolfo Lopez Mateos”

En 2021, el HR “Lic. Adolfo Lépez Mateos” reporté 78,504.9 miles de pesos por la
adquisicion de materiales, accesorios y suministro médicos, de los cuales se revisaron
12,111.9 miles de pesos, el 15.4%, que correspondieron a dos contratos suscritos por el
director del hospital con los proveedores Proveedora Gama Medical Service, S.A. de C.V., y
Sysmedbi Servicios y Suministros Medico-Biomédicos, S.A. de C.V., para la compra de
mascarillas N95 por 7,060.3 miles de pesos, y material de curacién por 5,051.6 miles de
pesos, respectivamente. De su revision se obtuvieron los resultados siguientes:
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I. Contrato de adquisiciones numero CRM/ADQ/AD/013/2021

El 2 de febrero de 2021 se suscribié el contrato con Proveedora Gama Medical Service, S.A.
de C.V., como resultado del procedimiento de adjudicacién directa nimero AD-013-2021.
La compra se dictamind mediante el acuerdo nimero CAAS/HRLM/1SE/02/2021 del 29 de
enero de 2021, emitido por el Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
hospital, de acuerdo con la normativa aplicable. Se contd con la suficiencia presupuestal
con cargo a la subpartida 25401-0700 "Material de curacion VIRUS SARS-CoV2 (COVID-19)".

En el escrito de la justificacidon de adquisicion de medicamentos e insumos COVID-19 del 29
de enero de 2021, firmado por los subdirectores de Administracién y Médico, se
argumentd la necesidad de adquirir mediante adjudicacién directa 37,000 piezas de
mascarillas N95 por 7,060.3 miles de pesos, con el objeto de dotar al personal médico y
administrativo del hospital de los insumos necesarios para su proteccion, durante el
desarrollo de sus actividades en la contingencia, ademas de que se presentaba desabasto
en el Centro Nacional de Distribucidon (CENADI).

Se observé que las mascarillas N95 no se incluyeron en el Catalogo Institucional de Insumos
para la Salud del ISSSTE, en incumplimiento de los articulos 5 del Reglamento para el
Surtimiento de Recetas y Abasto de Medicamentos del ISSSTE y 88 del Reglamento de
Servicios Médicos del Instituto, asi como del numeral 5.1 “Emisién y Actualizacién del
PAAAS”, parrafo primero, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del ISSSTE. La accidn correspondiente a esta
observacién se consolida en el Resultado niumero 5 de este informe.

Se observé que en la integracion del expediente del contrato no se incluyeron los oficios de
solicitud de cotizacién a los proveedores ni las respuestas de éstos, en incumplimiento del
articulo 57 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; sélo se presentd un
cuadro comparativo con el resumen de los precios propuestos por los proveedores que
enviaron cotizaciones, donde se resaltd que los precios ofertados por el proveedor
adjudicado fueron los mas bajos. Sin embargo, dicho documento no incluyé la fecha de
elaboracién; ademds, al no contar con los oficios de solicitud de cotizacién a los
proveedores ni las respuestas de estos, no se comprobé la veracidad de la informacidn
presentada en el comparativo de precios.

Con oficio del 1 de febrero de 2021, el Coordinador de Recursos Materiales del hospital
notificé al proveedor que se le asignd la adjudicacién directa de las mascarillas N95, e
informa realizar el surtimiento a partir de la notificacién del oficio con vigencia de 10 dias
naturales.

Mediante un oficio del 4 de febrero de 2021, el director del hospital informé al proveedor
la excepcién de la garantia de cumplimiento, en observancia de la normativa.
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En el contrato se estipulé una vigencia del 2 de febrero al 2 de mayo de 2021; ademas, en
su clausula quinta “Lugar de entrega de los bienes”, se convino que los bienes se
entregarian en el Almacén General del HR “Lic. Adolfo Lépez Mateos”, de acuerdo con la
calendarizacion indicada en el Anexo 1 “Técnico y Econdmico”. Ademas, en la clausula
décima tercera “Pena convencional” se establecieron penas convencionales por el atraso
en la entrega de los bienes contratados, por la cantidad equivalente al 2.5% por cada dia
natural de mora sobre el valor de los productos pendientes de entregar hasta su
cumplimiento. Asimismo, se indicé que, si el monto de las penas rebasaba el 10.0% del
valor total del contrato, se iniciaria el procedimiento de recisién de conformidad con la
normativa.

De lo anterior, se constaté que se entregaron 3,000 piezas fuera de plazo, como se muestra
a continuacion:

ENTREGAS DE MASCARILLAS N95 EN EL ALMACEN GENERAL DEL HR “LIC. ADOLFO LOPEZ MATEOS”, EN 2021

Anexo 1 “Técnico y Econémico” Entregado por el proveedor Dias de
Fechas programadas Piezas solicitadas Piezas entregadas Fecha de entrega atraso
1 29/01/2021 9,000 9,000 29/01/2021 0
2 12/02/2021 6,000 9,000 12/02/2021 0
3 26/02/2021 6,000 -28Y
4 13/03/2021 6,000 6,000 11/03/2021 2
5 26/03/2021 6,000 9,000 26/03/2021 0
6
09/04/2021 4,000 4,000 06/04/2021 3
37,000 37,000
FUENTE: Anexo 1 “Técnico y Econédmico” del contrato nimero CRM/ADQ/AD/013/2021 y las remisiones de
entrega.
1/ Se tomaron como referencia para el calculo de los dias de atraso, el 26/02/21 (fecha programada) y el

26/03/21, en el que se entregaron 3,000 piezas adicionales a las solicitadas.

Al respecto, se omitié aplicar penalizaciones por los 28 dias de atraso en la entrega de
3,000 piezas de mascarillas N95, por 400.7 miles de pesos, en incumplimiento de los
articulos 53, parrafo primero de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 85, parrafo tercero, fraccion V, y 96 de su Reglamento.

En el soporte documental del contrato se incluyeron dos remisiones que amparan la
entrega de 3,200 y 9,000 piezas de mascarillas N95, con el sello del almacén general y
fecha de recepcién del 20 de enero de 2021, fecha anterior al oficio del 1 de febrero de
2021, mediante el cual se le notificé al proveedor la adjudicacidn; en incumplimiento del
articulo 66, fraccion lll, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria. Ademads, en la remisidn por la entrega de las 3,200 piezas se excedié la
cantidad maxima solicitada en el contrato, en incumplimiento del articulo 52, parrafo
primero, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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Se constatd que el Almacén General del HR “Lic. Adolfo Lépez Mateos” no contd con un
sistema informatico para el registro y control de las entradas y salidas de los materiales,
accesorios y suministros médicos, por tanto, para comprobar que el proveedor entregé las
mascarillas N95 en el almacén del hospital, se revisaron los formatos “Salida de insumos de
compra directa”, donde se describen los materiales suministrados a la Unidad de Abasto,
area encargada de distribuir las mascarillas, con los cuales se constatd que las 37,000
piezas se entregaron. La accion correspondiente a esta observacion se consolida en el
Resultado numero 1 de este informe.

Se expidieron cinco Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) por 7,060.3 miles de pesos,
correspondientes a la entrega de 37,000 mascarillas N95, donde se observé que los pagos
de las CLC se realizaron 12, 28 y hasta 34 dias después de la recepcién de los documentos,
en incumplimiento de los articulos 51, parrafo primero, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 89 de su Reglamento, y de la clausula
cuarta “Lugar y forma de pago” del contrato nimero CRM/ADQ/AD/013/2021.

Il. Contrato de adquisiciones nimero CRM/ADQ/AD/0256/2021

El contrato se suscribié el 10 de agosto de 2021 con el proveedor Sysmedbi Servicios y
Suministros Medico-Biomédicos, S.A. de C.V., mediante el procedimiento de adjudicaciéon
directa en cumplimiento de la normativa. Como antecedente, se conocié que previo a la
adjudicacion directa se llevaron a cabo los procesos de licitacién publica nimero LA-
051GYNO043-E46-2021, e invitacion a cuando menos tres personas con numero I|A-
051GYNO043-E48-2021, ambos declarados desiertos en las partidas que ampararon el
contrato. Se contd con la suficiencia presupuestal con cargo a la partida 25401-0000
"Materiales, Accesorios y Suministros Médicos".

Se observd que dos de las cuatro claves adquiridas no se incluyeron en el PAAAS, en
incumplimiento del articulo 20 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 16 y 17 de su Reglamento, asi como del numeral 4 “Politicas sobre los
Procedimientos de Contratacién y de Ejecucién de los Contratos”, parrafo tercero, de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del ISSSTE. Ademads, las cuatro claves adquiridas no se incluyeron en el Catalogo
Institucional de Insumos para la Salud del ISSSTE, en incumplimiento de los articulos 5 del
Reglamento para el Surtimiento de Recetas y Abasto de Medicamentos del ISSSTE y 88 del
Reglamento de Servicios Médicos del Instituto, asi como del numeral 5.1 “Emisién y
Actualizacidon del PAAAS”, parrafo primero, de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del ISSSTE. La accidn
correspondiente a esta observacion se consolida en el Resultado numero 5 de este
informe.

Se contd con la garantia de cumplimiento por el importe y la vigencia del contrato de
acuerdo con la normativa.
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En la integracion del expediente no se incluyeron los oficios de solicitud de cotizacién a los
proveedores, aunque si las respuestas de éstos, en incumplimiento del articulo 57 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 43
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental. Asimismo, se presenté un cuadro
comparativo con el resumen de los precios propuestos por los proveedores que enviaron
cotizaciones, en el que se resaltd que los precios ofertados por el proveedor adjudicado
fueron los mas bajos. Sin embargo, al no contar con los oficios de solicitud de cotizacién a
los proveedores, no se comprobé la informacién presentada en el comparativo de precios.
Por lo anterior, mediante un oficio del 9 de agosto de 2021, el Coordinador de Recursos
Materiales del hospital notificé al proveedor que se le adjudicaron en forma directa los
materiales antes descritos, e informé realizar el surtimiento a partir de la notificacion del
oficio con vigencia de 10 dias naturales.

En el contrato se estipuld una vigencia del 10 de agosto al 31 de diciembre de 2021,
ademas, en su cldusula quinta “Lugar de entrega de los bienes” se convino que los bienes
se entregarian en el Almacén General del HR “Lic. Adolfo Lopez Mateos”, mediante
ordenes de surtimiento, de acuerdo con el Anexo 1 “Técnico y Econémico”. Ademas, en la
cldusula décima tercera “Pena convencional” se estipularon penas convencionales por el
atraso en la entrega de los bienes contratados por la cantidad equivalente al 2.5% por cada
dia natural de mora sobre el valor de los productos pendientes de entregar hasta su
cumplimiento. Asimismo, se indicé que si el monto de las penas rebasaba el 10% del valor
total del contrato, se iniciaria el procedimiento de recision en los términos de la normativa
aplicable.

En la revision de las CLC emitidas, que totalizan un importe de 5,051.6 miles de pesos, las
ordenes de suministro y demds documentacion que soporta las entradas y salidas del
material de curacién, se observd lo siguiente:

o Los pagos de dos CLC se realizaron 34 y 68 dias después de la recepcién de los
documentos, en incumplimiento de los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 89 de su Reglamento y clausula
cuarta “Forma vy lugar de pago” del contrato nimero CRM/ADQ/AD/0256/2021.

e En el Anexo 1 “Técnico y Econdmico” del contrato se estipuld la adquisicion de
cuatro partidas; sin embargo, sélo se solicitd lo correspondiente a dos partidas (set
estandar con un sitio de inyeccion y set foto sensible). La accién correspondiente a
esta observacidn se consolida en el Resultado nimero 1 de este informe.

o En el contrato se solicitd una cantidad méaxima de 12,500 piezas del Set estandar
con un sitio de inyeccidon; sin embargo, se constatd la entrega de 13,400 piezas,
900 mas de las requeridas y no se proporciond a este érgano de fiscalizacion
superior un convenio modificatorio que lo autorice, en incumplimiento del articulo
52, parrafo primero, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y Anexo 1 “Tecnico y Econdmico” del contrato
CRM/ADQ/AD/0256/2021.
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e De las facturas nimeros FE810 y FE839, del 6 de octubre y 12 de noviembre de
2021, los sets estandar se entregaron con un atraso de cuatro dias, sin cobrar las
penalizaciones por 66.1 y 26.4 miles de pesos, en incumplimiento de la cladusula
décima tercera “Pena convencional” del contrato y articulo 53, parrafo primero de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85, parrafo
tercero, fraccién V y 96 de su Reglamento.

e En la CLC numero 982010003138 no se incluyd la orden de suministro que
amparara la entrega de 2,000 piezas del set estandar, con un sitio de inyeccion
mediante la factura nimero FE861, la cual comprobd un importe total de 528.9
miles de pesos. También se identificd que las descripciones de los materiales en el
contrato, en las érdenes de suministro y en las facturas no fueron iguales, en
incumplimiento del articulo 45, parrafo penultimo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y numeral 4.1. “Descripcidn, unidad
de medida y cantidades requeridas”, parrafo tercero, de la convocatoria para la
adjudicacion de materiales, accesorios y suministros médicos, en el que se
establece que los bienes propuestos deberian cotizarse por partida y total del
rubro. Asimismo, tendrian que ajustarse al numero de partida, rubro, descripcién,
unidad de presentacién y cantidades solicitadas de conformidad al Anexo 1 de las
bases.

e La Jefatura del Almacén General del hospital proporcioné un documento que no
contiene nombre ni fecha, en el cual se enlistan las entradas y salidas de los
materiales de curacidon, elaborado por el Encargado de la Jefatura del Almacén
General, asi como los formatos “Salida de insumos de compra directa”, donde se
describieron los materiales suministrados, con lo que se constaté que el Almacén
General del hospital no cuenta con un sistema informatico para el registro y control
de los bienes de consumo adquiridos, por lo que en forma mensual envia los
reportes al area de registros financieros para llevar a cabo de manera manual los
registros contables. La accion correspondiente a esta observacién se sefiala en el
Resultado nimero 1 de este informe.

Por lo anterior, se concluyd lo siguiente:

e No incluyeron en el PAAAS dos claves del contrato numero
CRM/ADQ/AD/0256/2021. Asimismo, no incluyeron en el Catalogo Institucional de
Insumos para la Salud del ISSSTE, las cinco claves de los contratos numeros
CRM/ADQ/AD/013/2021 y CRM/ADQ/AD/0256/2021.

e No se aplicaron las penas convencionales que totalizan 493.2 miles de pesos,
correspondientes a 28 dias de atraso en la entrega de 3,000 piezas de mascarillas
N95 del contrato nimero CRM/ADQ/AD/013/2021 suscrito con Proveedora Gama
Medical Service, S.A. de C.V., por 400.7 miles de pesos, y por el atraso de cuatro
dias en la entrega de 2,500 sets fotosensibles por 66.1 miles de pesos, y 1,000 sets
estandar con un sitio de inyeccién por 26.4 miles de pesos, del contrato nimero
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CRM/ADQ/AD/0256/2021 suscrito con el proveedor Sysmedbi Servicios vy
Suministros Medico-Biomédicos, S.A. de C.V.

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones
preliminares, con oficio del 26 de enero de 2023 el Director del HR “Lic. Adolfo
Lopez Mateos”, proporciond las CFDI de egresos que acreditan la devolucién de los
recursos por 493.2 miles de pesos, con lo que se solventa lo observado.

En el contrato nimero CRM/ADQ/AD/0256/2021 se solicité una cantidad maxima
de 12,500 piezas del set estdndar con un sitio de inyeccién; sin embargo, se
constato la entrega de 13,400 piezas, 900 mas de las requeridas.

Con motivo de la reunién de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares, mediante oficio del 15 de diciembre de 2022, la Subdireccion
Administrativa del HR “Lic. Adolfo Lopez Mateos” informd que el drea solicitante
por necesidades del servicio requirié el cambio de las cantidades de los insumos
contratados, es decir que se dejaron de suministrar las partidas correspondientes
al set de nutricion parenteral y la correspondiente al set de bureta, y que aunque
las cantidades por partida en especifico sufrieron una modificacién de origen, el
contrato se finiquitd en su totalidad sin cambio en la cantidad monetaria
establecida desde el momento de la celebracién. Sin embargo, el hospital debid
realizar una modificacién al contrato conforme a lo establecido en el articulo 52 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo que
la observacion persiste.

Los pagos de las cinco CLC correspondientes al contrato numero
CMN/ADQ/AD/013/2021 y dos CLC del contrato nimero CRM/ADQ/AD/0256/2021
excedieron los 20 dias naturales contados a partir de la recepciéon de los
documentos para trdmite de pago.

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones
preliminares, con oficio del 15 de diciembre de 2022, la Subdireccion
Administrativa del HR “Lic. Adolfo Lédpez Mateos” informd que la Coordinacion de
Recursos Financieros mediante un oficio emitido en agosto 2021, comunicé a la
Coordinacion de Recursos Materiales los tiempos que deberan considerar las areas
encargadas por la adquisicién de insumos y o servicios, con la finalidad de atender
oportunamente las solicitudes de pago y con ello dar cumplimiento a los
procedimientos de fiscalizaciéon, adecuaciones presupuestarias, captura vy
dictaminacién, ministracién radicaciéon y pago de los recursos, por lo que se
solventa lo observado.
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2021-9-19GYN-19-0145-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado o su equivalente realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su gestion, no
suscribieron un convenio modificatorio de ampliaciéon de monto en el contrato nimero
CRM/ADQ/AD/0256/2021 para adquirir 900 piezas del set estdndar con un sitio de
inyeccion; no contaron con los oficios de solicitud de cotizacién a los proveedores y las
respuestas de éstos en el expediente del contrato nimero CRM/ADQ/AD/013/2021, asi
como los oficios de solicitud de cotizacién a los proveedores en el expediente del contrato
nimero CRM/ADQ/AD/0256/2021, en incumplimiento de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, articulo 43; de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, articulo 52, parrafo primero; del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 57 vy del Contrato
CRM/ADQ/AD/0256/2021, Anexo 1 "Técnico y Econémico".

La(s) accidn(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con
su(s) respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 1 - Accion 2021-1-19GYN-19-0145-01-001
Resultado 1 - Accion 2021-1-19GYN-19-0145-01-002

5. Hospital Regional “Gral. Ignacio Zaragoza”

A fin de verificar que el proceso de adquisicion de material de curacion de alta especialidad
aplicado en las unidades médicas se ajustd a la normativa, se analizd la documentacion
soporte proporcionada por el Hospital Regional “Gral. Ignacio Zaragoza” (HRGIZ) del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), de los
contratos siguientes:

MUESTRA DE CONTRATOS REVISADOS DEL HOSPITAL REGIONAL “GRAL. IGNACIO ZARAGOZA”, EN 2021
(Miles de pesos)

Ndmero de . Importe*
contrato Nombre proveedor Materiales Minimo MiAximo
HRGIZ/SA/CRM/ Grupo Mayuri, S.A. de C.V. 62 partidas de material de 2,534.2 6,127.1
LP1/0202/2021 curacién de alta especialidad
HRGIZ/SA/CRM/ Versatilidad  Internacional de 25,000 piezas overol blanco 2,500.0 6,250.1
13P/0286/2021 Cooperacién Oportuna, S.A de
C.V.
Total 5,034.2 12,377.2

FUENTE: Contratos nimeros HRGIZ/SA/CRM/LPI/0202/2021 y HRGIZ/SA/CRM/13P/0286/2021.
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I.  Contrato abierto para la adquisicion de material de curacidn de alta especialidad
nimero HRGIZ/SA/CRM/LPI/0202/2021 suscrito con Grupo Mayuri, S. de R.L. de
C.v.

Con un oficio del 24 de abril de 2021, la Direccién del HRGIZ y la Subdireccién Médica
notificaron a la Subdireccion Administrativa la autorizaciéon de la compra de materiales de
curacién de alta especialidad mediante licitacién publica, a fin de salvaguardar la salud de
los mexicanos y obtener las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento y oportunidad integrados por 470 materiales de curaciéon de alta
especialidad.

En 2021 el ISSSTE realiz6 el procedimiento de licitacion publica internacional bajo la
cobertura de tratados electronica numero LA-051GYNO085-E150-2021, para suministrar los
bienes al instituto, con el 30.0% en forma inicial, y el porcentaje restante de acuerdo con los
requerimientos del hospital.

Se comprobd que las 62 partidas de material de curacién de alta especialidad se incluyeron
en el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (PAAAS) de 2021, en
cumplimiento de la normativa aplicable.

Se observé que no se incluyeron las 62 partidas de material de curaciéon de alta especialidad
en el Catalogo Institucional de Insumos para la Salud del ISSSTE, en incumplimiento de los
articulos 5 del Reglamento para el Surtimiento de Recetas y Abasto de Medicamentos del
ISSSTE; 88 del Reglamento de Servicios Médicos del Instituto; asi como el numeral 5.1
“Emisidn y Actualizacion del PAAAS”, parrafo primero, de las Politicas, Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del ISSSTE.

Se proporciond el oficio del 30 de marzo de 2021, con el cual se comprobd que se contaba
con suficiencia para la adquisicidn del material de curacién de alta especialidad.

Se proporcioné el acta de fallo en la cual se informd que la propuesta de Grupo Mayuri, S.
de R.L. de C.V., resultd solvente, por lo que se le otorgd el fallo favorable por las 62 partidas
de material de curacién de alta especialidad. Asimismo, se le informd al proveedor que el
contrato se formalizaria dentro de los 15 dias naturales siguientes a la notificacién del fallo,
por lo que se le indicd la fecha, el lugar y los requisitos, en cumplimiento de la normativa.

El 9 de junio de 2021, se suscribio el contrato nimero HRGIZ/SA/CRM/LP1/0202/2021, con
el proveedor Grupo Mayuri, S. de R.L. de C.V., con vigencia del 9 de junio al 31 de
diciembre de 2021.

El 18 de octubre de 2021, se suscribid el convenio modificatorio numero
HRGIZ/SA/CRM/LPI/CM1-0202/2021, con vigencia del 18 de octubre al 31 de diciembre de
2021, el objeto fue modificar el monto del contrato. Este convenio se elaboré con base en
la solicitud formulada por el Director del HRGIZ a la Coordinacidn de Recursos Materiales y
a la Subdireccion Administrativa de ese hospital.
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A fin de constatar la entrega del material de curacion de alta especialidad, se revisaron las
43 facturas que soportaron un importe total de 7,037.4 miles de pesos y las remisiones que
justificaron la entrega del total de 15,923 piezas al Almacén General del HRGIZ, las cuales
contaron con el sello del almacén y la fecha de recibido. Se comprobdé que el hospital no
conté con un sistema informdtico ya que estas fueron registradas en una base de datos
implementada por el Almacén General mediante una clave asignada en forma manual, de
acuerdo con el catdlogo de claves utilizado y formulado por esta drea en formato Excel, el
cual cuenta con un orden secuencial, con la descripcién y la presentaciéon del material
referido. La accidn correspondiente a esta observacidn se consolida en el Resultado
numero 1 de este informe.

En cuanto a las salidas se reportd el 100.0% del material de junio a diciembre de 2021, y se
constatd que fue solicitado por la Unidad de Abasto, Cirugia Plastica, Ostomias, Central de
Equipos y Esterilizacion (CEYE), Ginecologia, Inhaloterapia, Neonatologia, Pediatria vy
Quimioterapia.

Respecto de los pagos realizados al proveedor Grupo Mayuri, S. de R.L. de C.V., en el
ejercicio 2021, por la adquisicion de 15,923 piezas de material de curaciéon de alta
especialidad, por 7,037.4 miles de pesos correspondientes a 13 Cuentas por Liquidar
Certificadas (CLC), se determind que el registro contable y presupuestal de los pagos en el
ejercicio de 2021, se realizé6 conforme a la normativa; no obstante, se observd que los
pagos de 12 CLC por 7,026.6 miles de pesos excedieron los 20 dias naturales contados a
partir de la recepcion de los documentos para tramite de pago, en incumplimiento de los
articulos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 89
de su Reglamento.

Il. Contrato numero HRGIZ/SA/CRM/I3P/0286/2021 suscrito con el proveedor
Versatilidad Internacional de Cooperacion Oportuna, S.A. de C.V.

En 2021, el ISSSTE realizé el procedimiento de invitacion a cuando menos tres personas
nacional electrénica numero IA-051GYN085-E249-2021, para suministrar al Instituto
overoles blancos con motivo del crecimiento de contagios generado por la pandemia del
virus SARS-CoV2 (COVID-19), de acuerdo con las necesidades del HRGIZ, en cumplimiento de
la normativa aplicable.

Se comprobd que la adquisicion de los overoles blancos para la contingencia sanitaria COVID
19 no se incluyé en el PAAAS de 2021, en incumplimiento del articulo 20 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 16 y 17 de su Reglamento, asi
como del numeral 4 “Politicas sobre los Procedimientos de Contratacion y de Ejecucién de
los Contratos”, parrafo tercero, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del ISSSTE, ni en el Catalogo Institucional de
Insumos para la Salud del ISSSTE, en incumplimiento del articulo 88 del Reglamento de
Servicios Médicos del Instituto; asi como el numeral 5.1 “Emisidén y Actualizacion del
PAAAS”, parrafo primero, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del ISSSTE.
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Se constatd que mediante un oficio del 26 de agosto de 2021, se contaba con la suficiencia
presupuestaria para la partida 25401-700 “Virus SARS-CoV2 (COVID-19)".

Se proporcioné el acta de fallo del 14 septiembre de 2021, la cual sefialé que la propuesta
de Versatilidad Internacional de Cooperacién Oportuna, S.A. de C.V., resultd solvente, por lo
qgue se le informd al proveedor que el contrato se formalizaria dentro de los 10 dias
naturales siguientes a la notificacién de fallo, en cumplimiento de la normativa aplicable.

Se observé que los pagos de cuatro CLC por 6,249.8 miles de pesos se realizaron 21, 25, 28 y
33 dias posteriores a la recepcion de los documentos para trdmite de pago, en
incumplimiento de los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 89 de su Reglamento.

El 15 de septiembre de 2021 se suscribid el contrato HRGIZ/SA/CRM/13P/0286/2021, con el
proveedor Versatilidad Internacional de Cooperacion Oportuna, S.A de C.V., con una
vigencia del 15 de septiembre al 31 de diciembre de 2021, de conformidad con la
normativa aplicable.

A fin de constatar la entrega de los overoles blancos para la contingencia sanitaria por
COVID-19, se revisaron cinco facturas (remisiones) que justificaron la entrega del total de
las piezas al Almacén General del HRGIZ, las cuales contaron con los sellos del almacén y la
fecha de recibido, en las que se acreditd la recepcion de 25,000 piezas. Los materiales se
registraron en una base de datos implementada por el almacén mediante una clave
asignada en forma manual, de acuerdo con el catalogo de claves formulado y utilizado por
esta area en formato Excel.

En cuanto a las salidas se identificé que 13,749 piezas que correspondieron al 54.9% del
total adquirido, se enviaron a las dreas administrativas para su uso.

Mediante la inspeccidn fisica y el conteo de los overoles blancos en el Almacén General, se
comprobd que, al 8 de noviembre de 2022, se contaba con un inventario de 6,151 piezas.
En la nota informativa del 9 de noviembre de 2022, el Director del HRGIZ informé que de
septiembre a diciembre de 2021, se reporté un consumo promedio mensual de 5,000
piezas, y se registro en forma posterior un decremento de hospitalizaciones, lo cual se
reflejé en el desplazamiento de este insumo. Sin embargo, la pandemia no se ha erradicado
y, debido a que el HRGIZ es una unidad hospitalaria susceptible a un repunte o a otras
enfermedades contagiosas, deben contar con este insumo de proteccion que no tiene
fecha de caducidad y es utilizada en los servicios médicos de Urgencias, Terapia Intensiva,
Pediatria, Medicina Interna, Cirugia en General, Neurocirugia, Ortopedia, Inhaloterapia,
Quirdfano, Coordinacion de Enfermeria, Laboratorio Central y Patologia.

Respecto de los pagos por la adquisicidn de los 25,000 overoles blancos para la contingencia
Sanitaria por COVID-19, por 6,250.1 miles de pesos, se determind que las cinco CLC
incluyeron las transferencias bancarias, las facturas y su validacion, y el registro contable y
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presupuestal de los pagos registrados en el ejercicio de 2021, se realizé conforme a la
normativa.

De lo anterior, se concluyé que:

Las 62 partidas de material de curacidon de alta especialidad adquiridas mediante el
contrato numero HRGIZ/SA/CRM/LPI/0202/2021 suscrito con Grupo Mayuri, S. de R.L.
de C.V., no se incluyeron en el Catdlogo Institucional de Insumos para la Salud del
ISSSTE.

No se incluyeron los overoles blancos en el Catdlogo Institucional de Insumos para la
Salud del ISSSTE ni en el PAAAS. Con motivo de la reuniéon de presentaciéon de
resultados finales y observaciones preliminares, mediante oficio del 15 de diciembre
de 2022, el HRGIZ indicé que en las adquisiciones de insumos realizadas en 2020, el
servicio requirente no contempldé la compra del overol blanco para la contingencia
sanitaria COVID 19 por lo que no se incluyd en el PAAAS 2021; sin embargo, al
incrementarse el nimero de contagios y hospitalizaciones originadas por la pandemia
COVID-19 en agosto y septiembre de 2021, la Coordinacion de Enfermeria solicito la
compra de estos insumos, la adquisicion de los 25,000 overoles blancos se realizé en
cumplimiento del articulo segundo, fracciones Il y lll, del Decreto por el que se
declaran acciones extraordinarias en las regiones afectadas de todo el territorio
nacional en materia de salubridad general para combatir la enfermedad grave de
atencién prioritaria generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), por lo que se
solventa lo observado.

Los pagos de las 12 CLC correspondientes al contrato numero
HRGIZ/SA/CRM/LPI/0202/2021 y cuatro CLC del contrato numero
HRGIZ/SA/CRM/I3P/0286/2021 excedieron los 20 dias naturales contados a partir de la
recepcion de los documentos para tramite de pago. Con motivo de la reunidn de
presentacién de resultados finales y observaciones preliminares, mediante oficio del
15 de diciembre de 2022, el HRGIZ indicd que se tiene establecido un mecanismo para
la recepcidén y tramite de facturacion para llevar a cabo en tiempo y forma el pago a
los proveedores, el cual involucra no sélo al hospital ya que intervienen la
Subdireccién de Presupuesto quien emite las autorizaciones a través del Sistema de
Programacion y Ejercicio Presupuestal (SPEP), también dependen de la disponibilidad
de recursos en el area de Tesoreria Central quien radica el recurso a la cuenta del
hospital a fin de poder realizar la transferencia bancaria a los proveedores, por lo
anterior, se solventa lo observado.

2021-9-19GYN-19-0145-08-003 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado o su equivalente realice las
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investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su gestion, no
incluyeron en el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, dos claves
del contrato nimero CRM/ADQ/AD/0256/2021. Asimismo, no incluyeron en el Catalogo
Institucional de Insumos para la salud del ISSSTE, 135 claves de los contratos numeros
CMN/SAF/AD/380/2021, CMN/SAF/LP/354/2021, CMN/SAF/LP/342/2021 y
CMN/SAF/LP/348/2021, una clave del contrato nimero CRM/ADQ/AD/013/2021 y cuatro
claves del contrato nimero CRM/ADQ/AD/0256/2021 y 62 claves del contrato nimero
HRGIZ/SA/CRM/LPI/0202/2021, en incumplimiento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 20; del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulos 16 y 17 y del
Reglamento de Servicios Médicos del Instituto, articulo 88; de las "Politicas sobre los
Procedimientos de Contratacion y de Ejecucién de los Contratos", numeral 4, parrafos
primero y tercero; y de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, numeral 5.1 "Emision y Actualizacion del PAAAS", parrafo primero.

La(s) accidn(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con
su(s) respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 1 - Accion 2021-1-19GYN-19-0145-01-002
6. Contrato nimero 210032 MC suscrito con el Proveedor Pharma Drug, S.A. de C.V.

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) realiz
el procedimiento de adjudicacién directa numero AA-051GYNO13-E46-2021, para evitar el
desabasto de insumos en sus unidades médicas y no afectar la atencidn a la poblacion
derechohabiente y evitar pérdidas o costos adicionales importantes.

Mediante el acuerdo dictaminado por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del ISSSTE, en la séptima sesidn extraordinaria del 20 de julio de 2021, se aprobd
la adjudicacién directa al proveedor Pharma Drug, S.A. de C.V., de la clave 500.487.0001
“Madscara quirdrgica con eficiencia de filtracion microbioldgica del 95% o mayor proteccidn
respiratoria contra particulas menores de 0.1u.”, por una cantidad mdaxima de 3,000,000
piezas y un monto total maximo de 205,320.0 miles de pesos.

Ademas, se incluyd la justificacién del 15 de julio de 2021, presentada por la Jefatura de
Servicios del Sistema de Control y Regulacién de Abasto (SICORA) de la Subdireccién de
Infraestructura, en cumplimiento de la normativa.

Con oficio del 28 de mayo de 2021, la Subdireccion de Programacion y Presupuesto
informd que contd con la suficiencia presupuestaria en la partida y subpartida 25401-0004
“Material de curacion” por 94,656.0 miles de pesos y los cubrebocas quirdrgicos se
incluyeron en el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de 2021.
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Mediante oficio del 20 de julio de 2021, se le notificd a la empresa Pharma Drug, S.A. de
C.V., la adjudicacién directa para la clave 500.487.0001, por una cantidad de piezas minima
de 1,200,000 y una maxima de 3,000,000, a un precio unitario de 59.00 pesos, por un
importe minimo de 82,128.0 miles de pesos y un maximo de 205,320.0 miles de pesos.
Asimismo, el 20 de julio de 2021, el ISSSTE suscribid el contrato nidmero 210032 MC, con
Pharma Drug, S.A. de C.V., con el objeto de suministrar 3,000,000 piezas de mascaras
quirurgicas con clave 500.487.0001, por un importe total de 205,320.0 miles de pesos, para
entregarse en una sola exhibicién, con una vigencia del 21 de julio al 31 de diciembre de
2021.

En la revisiéon del contrato, se observd que no se incluyé el nimero del acta constitutiva ni el
objeto social del proveedor, en incumplimiento del articulo 45, fraccién IV, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El 30 de noviembre de 2021, se suscribié el primer convenio modificatorio numero MC
210119, para incrementar la cantidad de mascaras quirdrgicas y entregar 600,000 piezas,
del 15 al 31 de diciembre de 2021, por un importe total que ascendié a 246,384.0 miles de
pesos. Asimismo, el 31 de diciembre de 2021, se suscribié el segundo convenio
modificatorio nimero MC 210193, para incrementar la vigencia del 1 de enero al 31 de
marzo de 2022, en cumplimiento de la normativa aplicable.

Por otra parte, se observd que, en la cldusula primera “Objeto” del segundo convenio
modificatorio, el proveedor se obligd a modificar la garantia de cumplimiento de las
obligaciones mediante el endoso de la pdliza de fianza de garantia, la cual presenté dentro
de los 10 dias naturales siguientes a la firma de dicho convenio, en cumplimiento de la
normativa.

Con la revision de las entradas registradas en el Centro Nacional de Distribucién (CENADI),
se constatd que en julio y agosto de 2021, el proveedor entregd las 3,000,000 piezas,
cantidad que correspondié al mdaximo contractual. Sin embargo, se registré la salida de
1,679,719 piezas en el 2021, por lo que el 44.1% no se distribuyé en las unidades médicas
del ISSSTE y se mantuvieron en el CENADI, en incumplimiento del articulo 24 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 45, parrafo cuarto, de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Respecto del convenio modificatorio nimero MC 210119, se acordd la entrega de 600,000
piezas del 15 al 31 de diciembre de 2021; sin embargo, en las remisiones nimeros 90013 y
90014, los materiales se entregaron el 20 de enero de 2022, sin proporcionar evidencia del
cobro de penalizaciones, en incumplimiento del articulo 53, parrafo primero, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85, fraccién V, y 96 de su
Reglamento.

Se emitié una Cuenta por Liquidar Certificada (CLC) por el pago al proveedor del contrato
numero 210032 MC, por 205,320.0 miles de pesos los cuales se registraron en la partida
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25401-0004 "Material de curacién"”, ademds, se comprobd que el registro contable y
presupuestal se realizdé de conformidad con la normativa.

Se observé que el pago se realizé 33 dias posteriores a la recepcidn de los documentos para
tramite de pago, en incumplimiento de los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 89 de su Reglamento.

De lo anterior, se concluyé que:

. En el contrato no se incluyd el nimero del acta constitutiva ni el objeto social de la
empresa proveedora. Con motivo de la reunidon de presentacion de resultados
finales y observaciones preliminares, la Subdireccion de Abasto de Insumos
Médicos del ISSSTE proporciond los oficios mediante los cuales implementd los
nuevos modelos de contratos y de convenios modificatorios que contienen los
numerales 2.1 y 2.2 en los que se describe la acreditacion de la existencia y
personalidad juridica del proveedor, con lo que se solventa lo observado.

. En julio y agosto de 2021, el proveedor entregd las 3,000,000 piezas de cubrebocas
quirargicos. Sin embargo, se registroé la salida de 1,679,719 piezas en el 2021, por lo
que el 44.1% no se distribuyd en las unidades médicas del ISSSTE y se mantuvieron
en el CENADI. Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y
observaciones preliminares, la Subdireccién de Infraestructura informé mediante el
oficio del 13 de diciembre de 2022, que para la proteccién del personal de salud
adquirieron los cubrebocas, situacién que obedecid a la demanda creciente por las
diferentes olas de COVID-19, y a la escasez de este tipo de insumos en el mercado
nacional, ademas de que el consumo de estos materiales aumentd hasta en un
60.0%, vy su distribucién fue de conformidad con el incremento de las cuatro olas
del COVID-19 y sus variantes. Asimismo, mediante el oficio del 13 de enero de
2023, la Subdireccion de Infraestructura indicé que los cubrebocas se entregaron
en su totalidad y proporciond la base de datos “Surtimiento a Unidades Médicas”
en la que se detalla la fecha, la unidad médica y la cantidad suministrada, por lo
anterior, se solventa lo observado.

) En el convenio modificatorio nimero MC 210119, se acordd la entrega de 600,000
piezas del 15 al 31 de diciembre de 2021; sin embargo, no se entregaron hasta el
20 de enero de 2022, sin proporcionar evidencia del cobro de penalizaciones. Con
motivo de la reunién de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares, mediante el oficio del 13 de enero de 2023, la Subdireccidon de
Infraestructura proporciond las remisiones del contrato en las que se especificd
gue la nueva fecha de entrega de las 600,000 piezas que representaron el 20.0%
del importe contratado seria del 19 de enero al 2 de febrero de 2022, por lo
anterior y debido a que los materiales se recibieron en el plazo establecido, se
solventa lo observado.
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. El pago de la CLC por 205,320.0 miles de pesos se realizé 33 dias posteriores a la
recepcion de los documentos para tramite de pago. Con motivo de la reunién de
presentacion de resultados finales y observaciones preliminares, con oficios del 15
de diciembre de 2022, la entidad fiscalizada informdé que el mecanismo para la
recepcion y tramite de facturacidn para llevar a cabo en tiempo y forma el pago a
los proveedores involucra no sdélo a los hospitales ya que intervienen la
Subdireccidn de Presupuesto quien emite las autorizaciones a través del Sistema de
Programaciéon vy Ejercicio Presupuestal (SPEP), también dependen de Ia
disponibilidad de recursos en el area de Tesoreria Central quien radica el recurso a
las cuentas de los hospitales y poder realizar la transferencia bancaria a los
proveedores, por lo anterior, se solventa lo observado.

7. Contrato nimero 210031 MC suscrito con el proveedor Industrias Nacionales
Plasticas, S.A. de C.V.

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) realizd
el procedimiento de adjudicacion directa numero AA-051GYN013-E45-2021, con el
propdsito de evitar el desabasto de insumos en las unidades médicas que pudiera afectar la
atencién de la poblacién derechohabiente, mediante la adquisicion de una clave de material
de curacidn, en cumplimiento de la normativa aplicable.

Como resultado de la evaluacion de las cotizaciones, la Jefatura de Servicios de Investigacion
de Mercado otorgé la adjudicacion al proveedor Industrias Nacionales Plasticas, S.A. de C.V.,
debido a que fue el Unico oferente que cumplié con las especificaciones técnicas requeridas.

Por su parte, la Jefatura de Servicios de Adquisicion de Material de Curacidén notificd el
resultado al proveedor el 20 de julio de 2021.

El 21 de julio de 2021, se suscribio el contrato de adquisiciones nimero 210031 MC, con el
objeto de suministrar la clave de material de curacion correspondiente a 35,000,000 de
cubrebocas quirdrgico a un precio unitario de 2.90 pesos, por un importe maximo de
117,740.0 miles pesos, con una vigencia del 21 de julio al 31 de diciembre de 2021.

En cuanto a la suficiencia presupuestal, se proporcioné el oficio del 28 de mayo de 2021, en
el cual la Subdireccién de Programacién y Presupuesto otorgd una suficiencia presupuestal a
la partida 25401-0004 “Material de Curacién”, por 52,780.0 miles pesos.

Se observd que en el contrato nimero 210031 MC no se incluyd el nimero del acta
constitutiva ni el objeto social de la empresa proveedora, en incumplimiento del articulo 45,
fraccion IV, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El 30 de noviembre de 2021, se suscribid el convenio modificatorio nimero MC 210115,
mediante el cual se incrementd la cantidad de los materiales a 7,000,000 cubrebocas
quirdrgicos, el 20.0% del monto maximo contractual para totalizar 42,000,000 cubrebocas.
Asimismo, el 31 de diciembre de 2021 se suscribié el convenio modificatorio nimero MC
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210173, con el cual se modificé la vigencia del contrato del 1 de enero al 31 de marzo de
2022. En ambos convenios se contd con la ampliacidn de la garantia de cumplimiento por la
modificacion del importe y la vigencia del contrato.

Se revisaron las 20 remisiones entregadas por el proveedor que amparan la entrega y
recepciéon en el almacén de 42,000,000 cubrebocas quirurgicos, con el sello, la firma y el
folio de alta del Area de Recepcién Documental que acredita la recepcién concluida, de
acuerdo con el Manual de Procedimientos de la Subdireccion de Almacenes del ISSSTE.
Conviene mencionar que en las remisiones se indicd que los cubrebocas quirdrgicos tienen
vigencia hasta el 2026.

Se expidieron cinco Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) por un total de 117,740.0 miles
de pesos, de las cuales se determind que el pago de cuatro CLC se realiz6 23, 34, 36 y 41
posteriores a la recepcién de los documentos para tramite de pago, en incumplimiento de
los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
89 de su Reglamento.

Sin embargo, se constatd que en 2021 se entregaron 16,915,300 de cubrebocas quirurgicos
a las unidades médicas, por lo que el 59.7% se quedd en el almacén central del ISSSTE, en
incumplimiento del articulo 24 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 45, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

Ademas, con las bases de datos generadas del Sistema Integral de Informacion (SIIPLUS),
proporcionadas por la Subdireccién de Almacenes se comprobd que, de enero a octubre de
2022, se han entregado 14,717,400 piezas, el 35.0%, por lo que a noviembre de 2022, se
registraron en el CENADI 10,367,300 cubrebocas quirurgicos, el 24.7% de lo adquirido.

Por lo anterior, se concluyd lo siguiente:

e En el contrato nimero 210031 MC no se incluyé el numero del acta constitutiva ni el
objeto social de la empresa proveedora. Con motivo de la reunion de presentacion
de resultados finales y observaciones preliminares, la Subdireccion de Abasto de
Insumos Médicos del ISSSTE proporciond los oficios mediante los cuales implementé
los nuevos modelos de contratos y de convenios modificatorios que contienen los
numerales 2.1 y 2.2 en los que se describe la acreditacion de la existencia y
personalidad juridica del proveedor, por lo anterior, se solventa lo observado.

e En 2021 se entregaron 16,915,300 cubrebocas quirirgicos a las unidades médicas,
por lo que el 59.7% se quedd en el almacén central del ISSSTE. Ademas, de enero a
octubre de 2022 se han entregado 14,717,400 piezas, el 35.0%, por lo que a
noviembre de 2022, se registraron en el CENADI 10,367,300 cubrebocas quirurgicos,
el 24.7% de lo adquirido. Con motivo de la reunidn de presentacién de resultados
finales y observaciones preliminares, mediante el oficio del 13 de diciembre de
2022, la Subdireccién de Infraestructura informé que para la proteccion del personal
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de salud adquirieron los cubrebocas, situacién que obedecié a la demanda creciente
por las diferentes olas de COVID-19, y a la escasez de este tipo de insumos en el
mercado nacional, ademas de que el consumo de estos materiales aumentd hasta
en un 60.0%. Asimismo, mediante el oficio del 13 de enero de 2023, proporcioné
una base de datos en la que se detalla la distribuciéon de 9,010,300 cubrebocas, la
fecha, la unidad médica y la cantidad suministrada en 2022, por lo anterior, se
solventa lo observado.

e Los pagos de cuatro CLC se realizaron 23, 34, 36 y 41 posteriores a la recepciéon de
los documentos para tramite de pago. Con motivo de la reunidn de presentacion de
resultados finales y observaciones preliminares, con oficios del 15 de diciembre de
2022, la entidad fiscalizada informé que el mecanismo para la recepcién y tramite
de facturacién para llevar a cabo en tiempo y forma el pago a los proveedores
involucra no sélo a los hospitales ya que intervienen la Subdireccién de Presupuesto
quien emite las autorizaciones por medio del Sistema de Programacion y Ejercicio
Presupuestal (SPEP), también dependen de la disponibilidad de recursos en el area
de Tesoreria Central quien radica el recurso a las cuentas de los hospitales y poder
realizar la transferencia bancaria a los proveedores, por lo anterior, se solventa lo
observado.

8. Grupo Industrial Poseidén, S.A. de C.V.

Se revisaron dos contratos correspondientes a la compra de material de curacidn, suscritos
con el proveedor Grupo Industrial Poseiddn, S.A. de C.V., como sigue:

I. Contrato de adquisiciones nimero 210030 MC

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) realizé
el procedimiento de adjudicaciéon directa numero AA-051GYN013-E43-2021, con el
propdsito de evitar el desabasto de los insumos en las unidades médicas que pudieran
afectar la atencidn a la poblacidon derechohabiente, en particular en las cirugias, mediante
la adquisicién de cuatro claves de material de curacidn, en cumplimiento de la normativa.

En los documentos "Justificacion para la adquisicion de cuatro claves de material de
curacion” y “Dictamen de procedencia para la adquisicion de cuatro claves de material de
curacion” se argumento que con el propdsito de atender las necesidades de consumo de
manera urgente en las unidades del ISSSTE, se requeria adquirir 1,992,481 pares de
guantes para cirugia de tallas 6%, 7, 7% y 8, con las claves numeros 060.456.0300,
060.456.0318, 060.456.0334 y 060.456.0359, debido a que éstas se consideraron en la
compra consolidada realizada por la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para
Proyectos (UNOPS). Sin embargo, las claves se declararon desiertas, por lo que se delego al
Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI) el procedimiento que se encontraba en curso.
Ademas, de acuerdo con lo reportado por el Centro Nacional de Distribucion (CENADI), al
25 de junio de 2021, no se contaba con un inventario de esos insumos.
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Se realizd el estudio de mercado numero IM 79/2021, y se determind adjudicar al
proveedor Grupo Industrial Poseiddn, S.A. de C.V., debido a que ofertd un mejor precio.

Al respecto, mediante un oficio del 15 de julio de 2021, la Jefatura de Servicios de
Adquisicién de Material de Curacién notificd al proveedor el resultado de la adjudicacion.

Por otra parte, se constatd que las cuatro claves adquiridas mediante el procedimiento
nimero AA-051GYNO13-E43-2021, se registraron en el Compendio Nacional de Insumos
para la Salud.

El 16 de julio de 2021, el ISSSTE y el Grupo Industrial Poseidén, S.A. de C.V., suscribieron el
contrato de adquisiciones nimero 210030 MC para suministrar las cuatro claves de
materiales de curacién correspondientes a 1,992,481 pares de guantes para cirugia de
diferentes tallas, por un importe mdaximo de 11,440.8 miles de pesos y una vigencia del 15
de julio al 31 de diciembre de 2021, de conformidad con la normativa aplicable. Conviene
mencionar que la fecha de inicio de la vigencia fue anterior a la fecha de la suscripcion del
contrato.

En cuanto a la suficiencia presupuestal, se proporcioné un oficio del 25 de mayo de 2021,
mediante el cual la Subdireccién de Programacion y Presupuesto otorgd una suficiencia
presupuestal a la partida 25401-0004 "Material de Curaciéon" por 27,423.1 miles de pesos.

Se revisaron las 14 remisiones entregadas por el proveedor, en donde consta la entrega y
recepcion en el almacén de 1,992,481 pares de guantes para cirugia, las cuales contienen los
sellos y las firmas que acredité la recepcion concluida, en cumplimiento de la normativa.

En cuanto a las salidas, se comprobé que se entregaron 1,886,751 pares de guantes a las
unidades médicas. Sin embargo, en el Sistema Integral de Abasto de Medicamentos (SIAM)
se registro la entrada de 1,888,103 de pares en las unidades médicas, es decir, 1,352 mas
de los reportados por el CENADI. La accidon correspondiente a esta observacion se consolida
en el Resultado nimero 1 de este informe.

Se expidié una Cuenta por Liquidar Certificada (CLC) por 11,440.8 miles de pesos, de la cual
se observd que el pago de la CLC se realizd 41 dias posteriores a la recepcién de los
documentos, en incumplimiento de los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 89 de su Reglamento, y de la cldusula
cuarta “Formay lugar de pago” del contrato nimero 210030 MC.

Il. Contrato de adquisiciones nimero 210063 MC

El 11 de junio de 2021, el INSABI, como entidad consolidadora, y en conjunto con diversas
instituciones publicas participantes, entre ellas el ISSSTE, suscribieron el “Acuerdo de
consolidacion para la adquisicidon consolidada de medicamentos y bienes terapéuticos, asi
como material de curacién, laboratorio y otros insumos para la salud”.
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Al respecto, mediante un oficio del 23 de julio de 2021, la Coordinacion de Recursos
Materiales y Servicios Generales del INSABI informé al Director Normativo de
Administracion y Finanzas del ISSSTE sobre el inicio del procedimiento de “Contratacion
consolidada para la adquisicién de material de curacién, laboratorio y otros insumos para la
salud”, conforme a la normativa aplicable, y el INSABI, en conjunto con el ISSSTE, realizo el
procedimiento de adjudicacién directa de cardcter nacional nimero AA-012M7B998-E87-
2021.

Mediante el Requerimiento de Compra de Bienes (RCB) numero 060, el ISSSTE solicitd,
entre otros materiales de curacidn, la compra de siete claves correspondientes a guantes
para cirugia de diferentes tallas y sondas para drenaje urinario con diferentes calibres por
un importe maximo total de 19,469.7 miles de pesos.

Mediante un oficio del 23 de julio de 2021, la Coordinacidn de Recursos Materiales y
Servicios Generales del INSABI informd al Director Normativo de Administracién y Finanzas
del ISSSTE, que el Grupo Industrial Poseidén, S.A. de C.V., fue el proveedor adjudicado en el
procedimiento de contratacion, el cual ya habia sido notificado mediante un oficio del 22
de julio de 2021, por lo que se instruyé formalizar el contrato respectivo.

En consecuencia, el 28 de julio de 2021 se suscribid el contrato de adquisiciones nimero
210063 MC con el Grupo Industrial Poseiddn, S.A. de C.V., con el objeto de suministrar
siete claves de materiales de curacién correspondientes a 24,713 sondas para drenaje
urinario y 3,168,000 pares de guantes para cirugia por un importe maximo de 19,469.7
miles de pesos, con una vigencia del 23 de julio al 31 de diciembre de 2021, de
conformidad con la normativa aplicable.

De lo anterior se observd que en ambos contratos no se incluyé la acreditacién de la
existencia ni la personalidad del licitante adjudicado, en incumplimiento del articulo 45,
fraccion IV, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En cuanto a la suficiencia presupuestal, se proporciond un oficio del 7 de julio de 2021, con
el cual el ISSSTE informd al INSABI sobre una suficiencia presupuestaria por un importe
maximo de hasta 636,350.7 miles de pesos, con cargo a la partida y subpartida
presupuestal 25401-0004 “Material de curacién”, para la adquisicion consolidada de
material de curacién, laboratorio y otros insumos para la salud.

Ademas, se constaté que el 31 de diciembre de 2021 se suscribié el convenio modificatorio
numero MC 210163, con el cual se modificé la vigencia del contrato del 1 de enero al 31 de
marzo de 2022, y el proveedor se obligd a modificar la garantia de cumplimiento de las
obligaciones mediante el endoso de la pdliza de la fianza de garantia de cumplimiento del
contrato, la cual debid presentarse a mads tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes
a la firma del convenio modificatorio. Por lo que proporciond la justificacidn que ampara la
modificacién de la vigencia, el oficio de suficiencia presupuestaria y la pdliza de garantia
con vigencia al 31 de marzo de 2022, en cumplimiento de la normativa aplicable.
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Con las 21 remisiones que amparan la entrega por parte del proveedor, se verificd que al
31 de diciembre de 2021 se entregaron en el almacén un total de 1,940,068 unidades, de
las cuales 15,210 correspondieron a sondas para drenaje urinario y 1,924,858 pares de
guantes para cirugia.

Asimismo, se constatd que las remisiones se requisitaron y contienen los sellos que
acreditan la recepcidon concluida, de acuerdo con el Manual de Procedimientos de la
Subdireccién de Almacenes del ISSSTE. En cuanto a las salidas, se entregaron 823,311
unidades, de las cuales 15,325 correspondieron a sondas para drenaje urinario y 807,986
pares de guantes para cirugia, por lo que, al 31 de diciembre de 2021, quedaron en
almacén 1,116,757 unidades en total.

Se expidieron tres CLC por 11,830.3 miles de pesos, correspondientes a la entrega, en las
cuales se observé que las CLC niumero 1401440008727 y 1401440008729 se pagaron 48 y
33 dias después de la recepcién de los documentos, en incumplimiento de los articulos 51
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 89 de su
Reglamento, y de la cldusula cuarta “Forma y lugar de pago” del contrato nimero 210063
MC.

El registro contable y presupuestal se realiz6 conforme al Manual de Contabilidad del
ISSSTE y sus Guias Contabilizadoras.

Por lo anterior, se concluyd lo siguiente:

. En los contratos nimeros 210030 MC y 210063 MC no se incluyd la acreditacién de
la existencia ni la personalidad del licitante adjudicado. Con motivo de la reunién de
presentacion de resultados finales y observaciones preliminares, la Subdireccién de
Abasto de Insumos Médicos del ISSSTE proporciond los oficios mediante los cuales
implementd los nuevos modelos de contratos y de convenios modificatorios que
contienen los numerales 2.1 y 2.2 en los que se describe la acreditacion de la
existencia y personalidad juridica del proveedor, con lo que se solventa lo observado.

e Los pagos realizados excedieron los 20 dias naturales contados a partir de la
recepcion de los documentos para tramite de pago. Con motivo de la reuniéon de
presentacion de resultados finales y observaciones preliminares, con oficios del 15
de diciembre de 2022, la entidad fiscalizada informé que el mecanismo para la
recepcion y tramite de facturacion para llevar a cabo en tiempo y forma el pago a los
proveedores involucra no sélo a los hospitales ya que intervienen la Subdireccion de
Presupuesto quien emite las autorizaciones por medio del Sistema de Programacién
y Ejercicio Presupuestal (SPEP), también dependen de la disponibilidad de recursos
en el area de Tesoreria Central quien radica el recurso a las cuentas de los hospitales
y poder realizar la transferencia bancaria a los proveedores, por lo anterior, se
solventa lo observado.
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9. Pagos por la adquisicion de materiales, accesorios y suministros médicos en 2021,
de contratos suscritos en 2020

Se revisaron las entregas de los materiales, accesorios y suministros médicos realizadas
durante el ejercicio 2021, correspondientes a cuatro contratos suscritos en 2020 con
diversos proveedores por un importe total de 219,436.7 miles de pesos, como se muestra a
continuacion:

I. Contrato de adquisiciones niimero 200096 MC suscrito con el proveedor 3M México,
S.A. de C.V.

En 2020, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en conjunto con el ISSSTE, realizé el
procedimiento de adjudicacién directa de cardcter internacional bajo la cobertura de
tratados numero AA-0060000993-E22-2020, de conformidad con el “Acuerdo de
Consolidacién para la Adquisicién de Medicamentos de Patente”, del cual se suscribid el
contrato nimero 200096 MC con el proveedor 3M México, S.A. de C.V., el 27 de marzo de
2020, con vigencia del 24 de febrero al 31 de diciembre de 2020, para la adquisicion de
cinco claves de material de curaciéon por un importe total minimo de 30,231.6 miles de
pesos y un maximo de 75,571.7 miles de pesos, como se muestra a continuacion:

CLAVES ADQUIRIDAS EN EL CONTRATO NUMERO 200096 MC

Cantidad contractual Monto contractual Precio
Clave Descripcién (Unidades) (Miles de pesos) unitario
Minimo Maximo Minimo Maéximo (pesos)
060.088 Apésito  transparente estéril de poliuretano con
09'42 " adhesivo 8.5 x 11.5 cm, almohadilla 3 x 4, caja con 25 3,802 9,504 15,793.5 39,479.6 4,154.00
piezas
060.088 Apésito  transparente estéril de poliuretano con
09'59 " adhesivo 10 x 12 cm, almohadilla 3 x 4, caja con 25 581 1,452 2,413.5 6,031.6 4,154.00
piezas
203, Ci ilizacié on T "
060.203. Cinta para esterilizacion en vapor a presién. Tamafio 24,044 60,108 1,177.6 29441 148.98
0207 18mm x 50 m
060.330. Electrodo de broche paraT monitoreo  continuo, 609,303 1,523,256 725.1 18127 1.19
0054  desechable, con pasta conductiva
.302. Apdsi hesi licul .5 x10.
500.30 posito adhesivo de pelicula trans.parente 8.5x10.5 cm 9,600 24,000 5,952.0 14,880.0 620.00
0001  de forma ovalada envase con 50 piezas
Subtotal 26,061.7 65,148.0
IVA 4,169.9 10,423.7
Total 30,231.6 75,571.7

FUENTE: Contrato numero 200096 MC suscrito con el proveedor 3M México, S.A. de C.V., el 27 de marzo de 2020.

Ademas, se suscribio el convenio modificatorio nimero MC 200118, el 20 de octubre de
2020, para incrementar la cantidad de una clave de material de curacién de 106 cajas de
“Ap6sito transparente estéril de poliuretano con adhesivo 10 x 12 cm, almohadilla 3 x 4, caja
con 25 piezas”, por lo que el importe maximo del contrato se incrementdé a 76,082.4 miles
de pesos. Los materiales se entregaron en el Centro Nacional de Distribucién (CENADI) el 3
de diciembre de 2020.
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El 22 de diciembre de 2020 se suscribid el segundo convenio modificatorio nimero MC
200188, para la ampliacion de la vigencia del 1 de enero al 31 de marzo de 2021. Asimismo,
el 3 de marzo de 2021 se suscribié un tercer convenio modificatorio, el nUmero MC 210021,
con el objeto de incrementar la vigencia del contrato del 31 de marzo al 30 de junio de
2021, conforme a la normativa aplicable.

En 2021 se expidieron tres Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) por 34,580.6 miles de
pesos (se aplicaron penas convencionales por 98.8 miles de pesos), correspondientes a la
entrega de los materiales de curacidn y se determind lo siguiente:

e El pago de las CLC se realizé 30, 43 y 74 dias posteriores a la recepcién de los
documentos, en incumplimiento del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 89 de su Reglamento y cldusula
cuarta “Forma vy lugar de pago” del contrato nimero 200096 MC.

e La CLC numero 1401440006186 por 26,759.5 miles de pesos incluyd el pago de 10
remisiones. Se verificd que a junio de 2021 se entregaron en el almacén 4,782 cajas
de apdsito transparente estéril 8.5 x 11.5 cm; 8,422 rollos de cinta para
esterilizacidn; 685,651 piezas de electrodo de broche para monitoreo continuo y
3,324 envases de apodsito adhesivo 8.5 x 10.5 cm. Se constatd que las entregas se
realizaron conforme a las fechas establecidas en las d6rdenes de suministro, a
excepcion de tres entregas que se realizaron con atrasos de uno y dos dias respecto
de la fecha maxima de entrega, por lo que se aplicaron penalizaciones de 98.8 miles
de pesos, de conformidad con la clausula décima séptima “Pena convencional” del
contrato.

e Con las CLC nums. 1401440006192 y 1401440010062 emitidas en septiembre vy
diciembre de 2021 por 7,821.1 miles de pesos, se comprobd el pago por la
recepcion de 1,391 cajas de apdsito transparente estéril 8.5 x 11.5 cm y 19,684
rollos de cinta para esterilizacion, los cuales se entregaron al CENADI en febrero y
marzo de 2021.

Mediante la base de datos "Salidas Aud 145" se constaté que el CENADI recibié 723,254
unidades de materiales de curacidn, y a su vez las distribuyd en 47 unidades médicas.

Il. Contrato de adquisiciones nimero 200219 MC suscrito con el proveedor TAQ
Sistemas Médicos, S.A. de C.V.

En 2020 se realizo el procedimiento de contratacidn del cual se suscribié el contrato numero
200219 MC con el proveedor TAQ Sistemas Médicos, S.A. de C.V., el 12 de noviembre de
2020, con vigencia del 6 de noviembre al 31 de diciembre de 2020, para la adquisicidn del
material de curacién “Consumible de la unidad de tomografia computarizada multicortes y
estudios de radiografia en general. Pelicula base azul o clara, formato 14 x 17 pulgadas para
impresora en seco Kodak. Caja con 125 hojas”, a un precio unitario de 7,207.95 pesos, por
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una cantidad minima de 3,855 cajas y una maxima de 9,636 cajas, por un importe minimo
de 32,232.5 miles de pesos y un maximo de 80,568.7 miles de pesos.

El 22 de diciembre de 2020 se suscribid el convenio modificatorio nimero MC 200262 con el
objeto de incrementar la vigencia del contrato del 1 de enero al 31 de marzo de 2021.
Asimismo, el 30 de marzo de 2021 se suscribié un segundo convenio modificatorio nimero
MC 210077 para ampliar la vigencia del contrato del 31 de marzo al 30 de junio de 2021, en
cumplimiento de la normativa aplicable.

Se expidieron tres CLC por 33,060.3 miles de pesos, correspondientes a la entrega de 3,954
cajas de consumibles de la unidad de tomografia, de las cuales se determiné lo siguiente:

e El pago de las tres CLC se realizé 83, 92 y 94 dias posteriores a la recepcion de los
documentos, en incumplimiento de los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 89 de su Reglamento.

e Las entregas se realizaron conforme a las fechas establecidas en las érdenes de
suministro, por lo que no se determinaron penas convencionales. Ademas, se
entregaron a 20 unidades médicas 3,779 cajas de consumibles de la unidad de
tomografia, el 95.6%, respecto de las 3,954 cajas entregadas por el proveedor.

lll. Contrato de adquisiciones nlimero 200222 MC suscrito con el proveedor AMBIDERM,
S.A.de C.V.

En 2020, se realizd el procedimiento de adjudicacion directa del cual derivd el contrato
namero 200222 MC, suscrito el 8 de diciembre de 2020 con el proveedor Ambiderm, S.A. de
C.V., y cuya vigencia fue del 8 al 31 de diciembre de 2020, para la adquisicion de dos claves
de material de curacion por un importe minimo de 16,134.8 miles de pesos y un maximo de
40,337.0 miles de pesos, con IVA incluido, como se muestra a continuacion:

CLAVES ADQUIRIDAS EN EL CONTRATO NUMERO 200222 MC

Cantidad contractual Monto contractual

! Precio
Clave Descripcion (Envases)! (Miles de pesos) unitario
Minimo  Maximo Minimo Méximo  (pesos)

060.456. Guantes para exploracion ambidiestro no estériles de 17,172 42,930 4,636.4 11,5911 270.00

0656 latex desechables tamafios chico, envase con 100 piezas.
060.456 Guantes para exploracion ambidiestro no estériles de
06.64 " latex desechables tamafios mediano, envase con 100 34,344 85,860 19,2729 231822 270.00
piezas. £3,10¢..

Subtotal 13,909.3 34,773.3
IVA 2,225.5 5,563.7
Total 16,134.8 40,337.0

FUENTE: Contrato numero 200222 MC suscrito con el proveedor Ambiderm, S.A. de C.V., el 8 de diciembre de 2020.
1/ Elenvase contiene 100 piezas.

41



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2021

Se suscribié el convenio modificatorio numero MC 200265, para incrementar la vigencia del
contrato del 1 de enero al 31 de marzo de 2021, en cumplimiento de la normativa.

En agosto y septiembre de 2021 se expidieron dos CLC por 40,337.0 miles de pesos,
correspondientes al pago por la entrega en el CENADI de 34,344 envases de guantes para
exploracién chico y 68,688 envases de guantes para exploracién mediano. Se constatd que
las entregas se realizaron conforme a las fechas establecidas en las 6rdenes de suministro,
por lo que no se determinaron penas convencionales. Ademas, se observé que el pago de
una CLC se realizé 57 dias posteriores a la recepcion de los documentos, en incumplimiento
de los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
89 de su Reglamento y cldusula cuarta “Forma y lugar de pago” del contrato nimero 200222
MC.

La Jefatura de Servicios de Coordinaciéon del CENADI proporcioné una base de datos de las
salidas en 2021, en la cual se identificd que de los 34,344 guantes para exploracién chicos se
entregaron a las unidades médicas 33,951, el 98.9%, y de los 68,688 guantes para
exploracién medianos que ingresaron, se entregaron a las unidades médicas 68,592, el
99.9%, por lo que se comprobd que se entregd la mayoria de los materiales a las unidades
médicas del ISSSTE.

IV. Contrato de adquisiciones numero 200224 MC suscrito con el proveedor Med
Evolution, S.A.P.l. de C.V.

En 2020, se suscribié el contrato nimero 200224 MC con el proveedor Med Evolution,
S.A.P.l. de C.V,, con vigencia del 8 al 31 de diciembre de 2020, para la adquisicion de “Gel
antiséptico para manos que no requiere enjuague formulado a base de alcohol etilico de 60-
80% w/w, adicionado con humectantes y emolientes hipoalergénicos. Envase con 500 ml”, a
un precio unitario de 40.00 pesos, por una cantidad minima de 1,200,000 y una maxima de
3,000,000 envases, por un importe minimo de 55,680.0 miles de pesos y un mdaximo de
139,200.0 miles de pesos, con IVA.

Se suscribié el primer convenio modificatorio ndmero MC 200267, con el objeto de
modificar la vigencia del contrato del 1 de enero al 31 de marzo de 2021, debido a las
necesidades de contar con este material de curacién para satisfacer el consumo promedio
para el primer trimestre de 2021, en cumplimiento de la normativa aplicable.

Se comprobd que, en el 2020, mediante la orden de suministro nimero SI-MC-0557-2020, el
ISSSTE solicité al proveedor 150,000 envases de gel antiséptico para manos, el 5.0% del
maximo pactado en el contrato, de los cuales se entregaron 148,684 envases en diciembre
de ese afio, y los 1,316 envases restantes fueron entregados en 2021.

Como resultado del convenio modificatorio MC 200267 se emitieron dos drdenes de
suministro en enero y marzo de 2021, para la entrega de 1,050,000 envases de gel
antiséptico para manos por un importe de 48,720.0 miles de pesos, con IVA, el 35.0% del
maximo pactado.
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El 30 de marzo de 2021 se suscribié el segundo convenio modificatorio nimero MC 210081,
con el objeto de modificar la vigencia del contrato del 31 de marzo al 30 de junio de 2021, y
asi prever el desabasto en clinicas y hospitales, ademds de que a esa fecha se llevaban a
cabo las compras consolidadas de insumos médicos con la UNOPS y el INSABI, en
cumplimiento de la normativa aplicable.

Al respecto, en mayo de 2021 se emitié una orden de suministro para la entrega de
1,200,000 envases de gel antiséptico para manos, el 40.0% del maximo solicitado, por un
importe de 55,680.0 miles de pesos, con IVA.

Con las 6rdenes de suministro y las remisiones de las entregas del proveedor, se verificé que
a junio de 2021 se entregaron en el almacén 2,251,316 envases de gel antiséptico para
manos, las cuales se realizaron conforme a las fechas establecidas en las érdenes de
suministro, a excepcidn de seis entregas por las que se aplicaron penalizaciones por 197.1
miles de pesos.

En cuanto a las salidas, se constatd que en 2021 se entregaron 638,074 envases a las
unidades médicas, por lo que el 71.7% se quedd en el CENADI, respecto de los envases
ingresados en 2021. Ademas, con la informacién proporcionada por la Subdirecciéon de
Almacenes se comprobd que de enero a octubre de 2022 se entregaron 212,712 envases, el
9.4%, por lo que a noviembre de 2022 se registraron en el CENADI 1,400,530 envases,
equivalentes a 56,021.2 miles de pesos, el 62.2%, respecto de los 2,251,316 envases
adquiridos en 2021, en incumplimiento del articulo 24 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El grupo auditor visité el CENADI y comprobdé la existencia de los envases de gel antiséptico,
tal como consta en el Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria del 15 de noviembre
de 2022.

Se expidieron cuatro CLC por 111,162.9 miles de pesos, correspondientes a la entrega de
2,400,000 envases de gel antiséptico para manos, de las cuales se determind lo siguiente:

e El pago de la CLC nimero 1401440006128 se realizé 77 dias posteriores a la recepcion
de los documentos, en incumplimiento de los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 89 de su Reglamento, y de la cldusula
cuarta “Formay lugar de pago” del contrato nimero 200224 MC.

e Se aplicaron penas convencionales por 197.1 miles de pesos, como sigue:
— 191.0 miles de pesos con IVA incluido, por el suministro de 98,625 envases de gel
antiséptico para manos con un atraso de uno y dos dias respecto de la fecha mdaxima

de entrega.

— 6.1 miles de pesos, con IVA incluido, por la entrega extemporanea de 1,316 envases.
Sin embargo, se observd que la determinacion y el calculo no se realizaron de
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acuerdo con la cldusula décima séptima “Pena convencional” del contrato, en la que
se estipuld la aplicacion del 2.5% por cada dia natural de atraso sobre el valor de los
bienes no entregados, ya que la entrega se realizé 62 y 63 dias posteriores a la fecha
madxima de entrega, por lo que no se cobrd una pena convencional por 94.7 miles de
pesos.

De los cuatro contratos se comprobd lo siguiente:

Las CLC incluyeron la documentacion que justifica y comprueba el pago.

Se verificé que cada una de las remisiones se encuentran requisitadas y contienen
los sellos y las firmas que acreditan la recepcién concluida, de acuerdo con el
Manual de Procedimientos de la Subdireccion de Almacenes del ISSSTE.

Los importes pagados por 111,360.0 miles de pesos del contrato nimero 200224
MC con el Proveedor Med Evolution, S.A.P.l. de C.V., para la compra de gel
antiséptico para manos, y 40,337.0 miles de pesos del contrato nimero 200222 MC
con el proveedor Ambiderm, S.A. de C.V., para la adquisicién de guantes para
exploracién, se registraron en la partida 25401-0004 “Material de curacidon” y no en
la subpartida 0700 “Virus SARS-CoV2 (COVID-19)” en la que se debid registrar el
gasto ejercido para enfrentar la emergencia sanitaria, con el fin de identificar el
gasto referido a nivel institucional, de acuerdo con el “Clasificador por Objeto del
Gasto del ISSSTE 2021”, en incumplimiento de los articulos 1, parrafo segundo, y 45,
parrafo cuarto, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, asi
como 7, fraccién |, de su Reglamento.

Conviene mencionar que en la Auditoria 139 “Adquisicion de Medicinas y Productos
Farmacéuticos” de la revisién de la Cuenta Publica 2021, se incluyé la accidn
correspondiente a esta observacion, ya que se observé que el ISSSTE no realizé la
reclasificacion de los medicamentos adquiridos correspondiente a dos contratos en
la subpartida 0700 “Virus SARS-CoV2 (COVID-19)".

Se comprobd que el registro contable y presupuestal se realizé conforme a la
normativa.

No se incluyé en los contratos la acreditacidn de la existencia ni la personalidad
juridica de los proveedores adjudicados, en incumplimiento del articulo 45, fraccion
IV, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Por lo anterior, se concluyd lo siguiente:

De los contratos numeros 200096 MC, 200219 MC y 20024 MC se observd que los
pagos realizados excedieron los 20 dias naturales contados a partir de la recepcion
de los documentos para tramite de pago. Con motivo de la reunidn de presentacidn
de resultados finales y observaciones preliminares, con oficios del 15 de diciembre
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de 2022, la entidad fiscalizada informd que el mecanismo para la recepcién vy
trdmite de facturacion para llevar a cabo en tiempo y forma el pago a los
proveedores involucra no sdlo a los hospitales ya que intervienen la Subdireccién de
Presupuesto quien emite las autorizaciones por medio del Sistema de Programacion
y Ejercicio Presupuestal (SPEP), también dependen de la disponibilidad de recursos
en el area de Tesoreria Central quien radica el recurso a las cuentas de los
hospitales y poder realizar la transferencia bancaria a los proveedores, por lo
anterior, se solventa lo observado.

e Del contrato nimero 200224 MC suscrito con el proveedor Med Evolution, S.A.P.I.
de C.V,, se entregaron 638,074 envases a las unidades médicas, por lo que el 71.7%
se queddé en el CENADI, respecto de los envases ingresados en 2021. Ademds, se
comprobd que de enero a octubre de 2022 se entregaron 212,712 envases, el 9.4%,
por lo que a noviembre de 2022 se registraron en el CENADI 1,400,530 envases,
equivalentes a 56,021.2 miles de pesos, el 62.2%, respecto de los 2,251,316 envases
adquiridos en 2021.

Con motivo de la reunidn de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares, mediante oficio del 13 de diciembre de 2022, la Subdirecciéon de
Infraestructura informé que 858,258 envases de gel antiséptico se distribuyeron a
las unidades médicas. No obstante, la entidad fiscalizada no proporciond la
informacidn que justifique que las unidades médicas recibieron los envases de gel,
por lo que la observacidn subsiste.

e No se incluyd la acreditacién de la existencia ni la personalidad juridica de los
proveedores adjudicados en los contratos numeros 200224 MC, 200096 MC,
200222 MCy 200219 MC. Con motivo de la reunidn de presentacidn de resultados
finales y observaciones preliminares, la Subdireccion de Abasto de Insumos
Médicos del ISSSTE proporcioné los oficios mediante los cuales implementd los
nuevos modelos de contratos y de convenios modificatorios que contienen los
numerales 2.1 y 2.2 en los que se describe la acreditacién de la existencia y
personalidad juridica del proveedor, con lo que se solventa lo observado.

2021-9-19GYN-19-0145-08-004 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado o su equivalente realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su gestion,
adquirieron gel antiséptico mediante el contrato nimero 200224 MC suscrito con el
proveedor Med Evolution, S.A.P.l. de C.V., y no los distribuyeron en las unidades médicas
del ISSSTE, por lo que se mantuvieron en el Centro Nacional de Distribucion, en
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incumplimiento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
articulo 24.

2021-1-19GYN-19-0145-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal o al
patrimonio del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado por
un monto de 2,092,540.80 pesos (dos millones noventa y dos mil quinientos cuarenta pesos
80/100 M.N.), por la falta de evidencia documental correspondiente a la entrega por parte
del Almacén General del Centro Médico Nacional "20 de Noviembre" al Servicio de
Oftalmologia, de 30 sets de vitrectomia posterior compatible con equipo de vitrectomia con
7,500 cortes, paquete con 6 cassettes para vitrectomia calibre 23 y 25 gauges con
endoiluminador con nimero de clave 3450047, por 2,004,000.00 pesos (dos millones cuatro
mil pesos 00/100 M.N.), adquiridos con el contrato nimero CMN/SAF/LP/348/2021 suscrito
con el proveedor Medical DIMEGAR, S.A. de C.V., debido a que los nimeros de lote
consignados en las remisiones de entrega y las facturas del proveedor, no coincidieron con
las piezas que fueron presentadas al grupo auditor en la verificacion fisica; ademds de no
aplicar las penas convencionales por la entrega extempordnea de 1,316 envases de gel
antiséptico para manos de 62 dias, por 88,540.80 pesos (ochenta y ocho mil quinientos
cuarenta pesos 80/100 M.N.), del contrato nimero 200224 MC, suscrito a nivel central con
el proveedor Med Evolution, S.A.P.l. de C.V., mas los rendimientos financieros generados
desde la fecha de pago hasta su reintegro o recuperacion, en incumplimiento de los
Lineamientos Generales para la Administracién de las Areas del Almacén del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, numeral décimo octavo; del
manual de procedimientos "Recepcién de abasto de material de curacién dentro de cuadro
basico, de alta especialidad, sustancias quimicas, papeleria, aseo, loza y varios" del Centro
Médico Nacional "20 de Noviembre", politicas 3, 4 y 5, y del Contrato nimero 200224 MC,
cldusula décima séptima "Pena convencional”.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

No conté con la evidencia documental de la entrega por parte del Almacén General del
Centro Médico Nacional 20 de Noviembre al Servicio de Oftalmologia de 30 Set de
vitrectomia, ya que los nimeros de lote indicados en las remisiones de entrega y las facturas
del proveedor no coincidieron con las piezas que fueron presentadas en la verificacidn fisica
realizada por el grupo auditor; ademas no aplicaron las penas convencionales por la entrega
extemporanea de 1,316 envases de gel antiséptico para manos de 62 dias del contrato
numero 200224 MC, suscrito a nivel central con el proveedor Med Evolution, S.A.P.I. de C.V.

Montos por Aclarar

Se determinaron 2,092,540.80 pesos pendientes por aclarar.
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Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Planificacion estratégica y
operativa, Controles internos y Vigilancia y rendicidn de cuentas.

Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 9 resultados, de los cuales, en uno no se detectd irregularidad y 3 fueron
solventados por la entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe. Los 5 restantes
generaron:

2 Recomendaciones, 4 Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria y 1
Pliego de Observaciones.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accidén superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente dictamen se emite el 1 de febrero de 2023, fecha de conclusion de los trabajos
de auditoria, la cual se practicd sobre la informacion proporcionada por la entidad
fiscalizada y de cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la
auditoria practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar la gestion financiera de las erogaciones
efectuadas, verificar que los procedimientos de contratacién aseguraron al Estado las
mejores condiciones, y constatar que la presupuestacidn, la recepcion, el pago, el registro y
la presentacién en la Cuenta Publica se realizaron de conformidad con las disposiciones
juridicas, y especificamente respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado
relativo al alcance, se concluye que, en términos generales, el Instituto de Seguridad vy
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) cumplié con las disposiciones
legales y normativas que son aplicables en la materia, excepto por los aspectos observados
siguientes:

e El contrato nimero CMN/SAF/AD/380/2021 suscrito por el Centro Médico Nacional
“20 de Noviembre” con Salud RL, S.A. de C.V., no conté con las drdenes de
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suministro ni con los reportes de las salidas del material de curacion de alta
especialidad requeridos en los equipos para venoclisis.

El Hospital Regional “Lic. Adolfo Lépez Mateos” como parte del soporte documental
de la entrega de mascarillas N95 adquiridas mediante el contrato numero
CRM/ADQ/AD/013/2021 suscrito el 2 de febrero de 2021, presentd dos remisiones
que amparan la entrega de 3,200 y 9,000 piezas de mascarillas N95, con el sello del
almacén general con fecha de recepcién del 20 de enero de 2021, fecha anterior al
oficio del 1 de febrero de 2021, mediante el cual se le notificd al proveedor la
adjudicacion, y a la fecha de la primera entrega estipulada en el Anexo 1 Técnico y
Econdmico del contrato del 29 de enero de 2021, por lo que en el momento en que
se recibieron los materiales no existia un contrato entre el hospital y la Proveedora
Gama Medical Service, S.A. de C.V.

En el contrato nimero 200224 MC suscrito a nivel central con el proveedor Med
Evolution, S.A.P.l. de C.V., se aplicaron penas convencionales por 6.1 miles de pesos
por la entrega extempordnea de 1,316 envases. Sin embargo, se observd que la
determinacion y cdlculo no se realizé de acuerdo con lo establecido en la cldusula
décima séptima “Pena convencional” del contrato, en el que debié aplicarse una
pena convencional por 94.6 miles de pesos, por tanto, no se cobraron 88.5 miles de
pesos.

El Centro Médico Nacional “20 de Noviembre” pagdé 2,004.0 miles de pesos por 30
Set de vitrectomia, los cuales no demostraron que se recibieron, ya que los nimeros
de lote indicados en las remisiones de entrega y las facturas del proveedor no
coincidieron con las piezas que fueron presentadas en la verificacién fisica realizada
por el grupo auditor.

En 2021 adquirieron 2,251,316 envases de gel antiséptico mediante el contrato
numero 200224 MC suscrito con el proveedor Med Evolution, S.A.P.I. de C.V,, y
distribuyeron 638,074 envases a las unidades médicas, por lo que el 71.7%, se
mantuvo en el Centro Nacional de Distribucién.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

C.P. Sergio Giovani Rubio Maldonado Lic. Martin Sanchez Arroyo
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Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidén y que se presentd a este drgano técnico de fiscalizacion para efectos de Ia
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidon
Superior de la Cuenta Publica.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Evaluar el control interno en los procesos y actividades sustantivas de las adquisiciones y
registro de los materiales, accesorios y suministros médicos.

2. Verificar que las erogaciones por los materiales, accesorios y suministros médicos se
registraron y presentaron en el presupuesto y en la Cuenta Publica.

3. Comprobar que los procedimientos de contratacion se realizaron en las mejores
condiciones de economia, transparencia, eficiencia y eficacia para el Estado.

4. Constatar que la entrega-recepcion de los materiales, accesorios y suministros médicos
se realiz6 conforme a los términos contractuales pactados.

5. Revisar que la facturacidn y los pagos de los materiales, accesorios y suministros médicos
se realizaron en los tiempos y los términos contractuales establecidos y se registraron en
la contabilidad.

6. Verificar las adquisiciones por materiales, accesorios y suministros médicos que se
destinaron para la atencion de la emergencia sanitaria por COVID-19.

Areas Revisadas

La Direccién Normativa de Administracion y Finanzas, los hospitales regionales “Lic. Adolfo
Lopez Mateos” y “Gral. Ignacio Zaragoza”, asi como el Centro Médico Nacional “20 de
Noviembre” del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
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Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1. Ley General de Contabilidad Gubernamental: articulo 43

2. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: articulos 20; 24; 52,
parrafo primero

3. Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:
articulos 16, 17, 57

4. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Contratos
nuimeros CMN/SAF/AD/380/2021, CMN/SAF/LP/342/2021, CMN/SAF/LP/348/2021 y
CMN/SAF/LP/354/2021, clausula octava "Lugar de suministro de los bienes"; Anexo 1
"Técnico", apartado "Plazo de entrega"; Lineamientos Generales para la Administracion
de las Areas del Almacén del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, numerales quinto y noveno; manual de procedimientos
"Recepcién de abasto de material de curacién dentro de cuadro basico, de alta
especialidad, sustancias quimicas, papeleria, aseo, loza y varios" del Centro Médico
Nacional "20 de Noviembre" apartado B "Politicas de Operacién", politicas 3, 4 y 5;
Contrato CRM/ADQ/AD/0256/2021, Anexo 1 "Técnico y Econdmico"; Reglamento de
Servicios Médicos del Instituto, articulo 88; "Politicas sobre los Procedimientos de
Contratacién y de Ejecucidon de los Contratos", numeral 4, parrafos primero y tercero;
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, numeral
5.1 "Emisidn y Actualizacidon del PAAAS", parrafo primero; Lineamientos Generales para
la Administracion de las Areas del Almacén del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado, numeral décimo octavo; Contrato numero 200224 MC,
cldusula décima séptima "Pena convencional"

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccidn I, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccién V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
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