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Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Gestion Financiera del Fondo de los Servicios Sociales y Culturales
Auditoria De Cumplimiento: 2021-1-19GYN-19-0143-2022

Modalidad: Presencial

NUm. de Auditoria: 143

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de
la Federacién para la integracidon del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2021 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera del Fondo de los Servicios Sociales y Culturales, a fin de
constatar que los recursos se captaron, administraron, pagaron, registraron y presentaron en
la Cuenta Publica, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.

Alcance
INGRESOS EGRESOS
Miles de Pesos Miles de Pesos
Universo Seleccionado 6,479,310.2 6,544,611.5
Muestra Auditada 6,479,310.2 4,155,736.7
Representatividad de la Muestra 100.0% 63.5%

El universo de ingresos por 6,479,310.2 miles de pesos se integrd por 4,734,610.7 miles de
pesos de las cuotas y aportaciones, el 73.1%; 768,689.4 miles de pesos de las ventas de bienes
y servicios (SUPERISSSTE y Servicios turisticos), el 11.9%; 212,116.5 miles de pesos de las
transferencias internas y asignaciones del sector publico, el 3.3%; 17,284.1 miles de pesos de
los intereses ganados, el 0.2%, y 746,609.5 miles de pesos de otros ingresos, el 11.5%. La
muestra incluyo el 100.0% del universo.

El universo de egresos por 6,544,611.5 miles de pesos se integré por 4,089,538.4 miles de
pesos de la némina, el 62.5%; 2,026,219.9 miles de pesos de los gastos de operacion, el 30.9%;
411,977.9 miles de pesos de las transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas, el
6.3%, y 16,875.3 miles de pesos de la adquisicion de activo fijo, el 0.3%. Se seleccioné una
muestra de 4,155,736.7 miles de pesos, el 63.5% del universo, como se presenta a
continuacion:
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MUESTRA DE EGRESOS, 2021
(Miles de pesos)

Capitulo/concepto Muestra Numero de contratos
1000 “Servicios Personales” 4,089,538.4 No aplica
2000 “Materiales y Suministros” 7,128.0 4
3000 “Servicios Generales” 47,008.3 6
4000 “Transferencias, Asignaciones, 2,001.3 1
Subsidios y Otras Ayudas”
5000 “Bienes Muebles e Inmuebles” _10,060.7 1
Total 41557367 12

FUENTE: Integracién de contratos suscritos en 2021 proporcionada por el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE).

Antecedentes

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) es una
Entidad Paraestatal que tiene a su cargo la administracién de los seguros, prestaciones y
servicios que otorga a sus derechohabientes conforme a lo dispuesto en la Ley del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, asi como las de sus érganos
desconcentrados y unidades administrativas desconcentradas, a fin de garantizar a los
trabajadores en activo, jubilados, pensionados y familiares derechohabientes sujetos a su
régimen, el derecho a la seguridad social plasmada en la Constitucidon. En este sentido, el
Instituto responde a una vision integral de seguridad social, al otorgar a sus derechohabientes
seguros, prestaciones y servicios, entre ellos, los servicios sociales y culturales que se
establecen como obligatorios en el articulo 4 de su Ley.

De conformidad con los articulos 195, 196, 197 y 198 de su Ley, el ISSSTE atiende las
necesidades basicas de los trabajadores y de sus familias con la prestacién de servicios
sociales que contribuyan al apoyo asistencial y a la proteccién del poder adquisitivo de sus
salarios, los cuales consisten en programas y servicios de apoyo para la adquisicion de
productos bdsicos y de consumo para el hogar, servicios turisticos, funerarios y de atencién
para el bienestar y desarrollo infantil; servicios culturales mediante programas tendentes a
cuidar y fortalecer la salud mental e integracion familiar y social de los trabajadores y su
desarrollo, consistentes en programas culturales, educativos, de capacitacion y de fomento
deportivo, asi como atencidn a jubilados, pensionados y discapacitados.

Por lo anterior, el ISSSTE proporciona a precios médicos los servicios sociales y culturales de
acuerdo con las posibilidades financieras del Fondo de los Servicios Sociales y Culturales. Estos
servicios son financiados mediante las cuotas de los trabajadores y las aportaciones de las
entidades y dependencias equivalentes al 0.5% del sueldo basico, de acuerdo con el articulo
199 de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
Conviene mencionar que la Direccion Normativa de Prestaciones Econdémicas, Sociales y
Culturales es responsable de organizar, administrar y controlar el Fondo de los Servicios
Sociales y Culturales, de acuerdo con el articulo 9, fraccion XIl, del Estatuto Orgéanico del
ISSSTE. De igual modo, los departamentos de Accién, Social, Cultural y Deportivo en las
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Subdelegaciones de Prestaciones de las oficinas de representacion estatales y regionales
prestan servicios sociales y culturales.

Resultados
1. Evaluacion del Control Interno

Con el fin de verificar que, durante 2021, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) contdé con procedimientos de control interno
implementados para el logro de los objetivos del Fondo de los Servicios Sociales y Culturales
(FSSC), con base en el Marco Integrado de Control Interno (MICI) emitido por la Auditoria
Superior de la Federacion, se aplicdé el cuestionario de control interno, y se analizé la
informacidn y documentacion proporcionada por el Instituto, con lo cual se identificaron las
debilidades siguientes:

> Ambiente de control

De acuerdo con los articulos 196 y 198 de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado, los servicios sociales corresponden a programas y servicios de
apoyo para la adquisiciéon de productos bdsicos y de consumo para el hogar; servicios
turisticos; servicios funerarios y servicios de atencion para el bienestar y desarrollo infantil;
asimismo, los servicios culturales consisten en programas culturales; educativos y de
capacitacion; de atencién a jubilados, pensionados y discapacitados y programas de fomento
deportivo; sin embargo, se conocid que se incluyeron en los gastos del FSSC la adquisicion de
bienes y la contratacidn de servicios por conceptos distintos a los citados, de los cuales no se
proporciond el Acuerdo con el cual la Junta Directiva los autorizé para su inclusién en el Fondo
de los Servicios Sociales y Culturales.

(Véase en los resultados numero 4, 5, 7, 8, 11, 13 y 15, asi como la accidon nimero 2021-9-
19GYN-19-0143-08-004 de este informe).

» Actividades de Control

En 2021, la contabilidad del Sistema de Agencias Turisticas TURISSSTE se registré6 como un
organo desconcentrado para después consolidarse con la contabilidad del ISSSTE. Sin
embargo, de acuerdo con el articulo 9 del Estatuto Organico del ISSSTE, la Direccidon
Normativa de Inversiones y Recaudacion tiene las atribuciones de planear, normar, dirigir y
prestar los servicios turisticos, por lo que la informacion financiera de estas actividades forma
parte integral de la informacidn contable del Instituto, y no de un drgano desconcentrado.

Aunado a lo anterior, se conocié que durante el ejercicio 2021 el ISSSTE realizé pagos a 1,826
empleados mediante cheque.

(Véase en los resultados nimeros 2 y 3, asi como las acciones nimero 2021-1-19GYN-19-
0143-01-002 y 2021-9-19GYN-19-0143-08-002 de este informe).
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» Supervision

El ISSSTE informd que se elaboraron cédulas de verificacién, supervision y evidencia
fotografica como documentacidn soporte de la supervisidn y verificacién del cumplimiento
de las actividades culturales contratadas con terceros. Sin embargo, se observd que en la
documentacion relacionada con los contratos para la adquisicidon de bienes y prestacion de
servicios, no se incluyé el soporte documental que acreditara que el personal designado por
el Instituto supervisé y verificdé el cumplimiento de los contratos. Ademas, en el contrato
nimero CPS/DNPESyC/122/2021, suscrito con la persona moral Escena Producciones y
Eventos de México, S.A. de C.V., no se designd al servidor publico responsable de supervisar
el servicio.

En conclusién, se observé lo siguiente:

e No se proporciond la autorizacion de la Junta Directiva de los gastos incluidos en el
FSSC distintos de los considerados en la normativa.

e La informacidon contable de los servicios turisticos se registr6 como un drgano
desconcentrado, cuando forma parte de la Direccion Normativa de Prestaciones
Econdémicas Sociales y Culturales.

e Se realizaron pagos a empleados del ISSSTE mediante cheque.

e Falta de supervisidn en el cumplimiento de los contratos por la adquisicion de bienes
y servicios.

Con motivo de la reunidn de presentacidn de resultados finales y observaciones preliminares,
la entidad fiscalizada no proporciond informacion para aclarar o justificar las observaciones
del resultado nimero 1, por lo que la observacidn prevalece.

2021-1-19GYN-19-0143-01-001 Recomendacion

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
establezca los mecanismos de control que garanticen que el Administrador del contrato
cumpla con su funcidn, y que en los contratos se especifique su nombre y cargo, a fin de
supervisar y verificar el cumplimiento de los contratos suscritos por el Instituto

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizaciéon
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
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La(s) accidn(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 2 - Accién 2021-9-19GYN-19-0143-08-002

Resultado 3 - Accidn 2021-1-19GYN-19-0143-01-002

Resultado 15 - Accidn 2021-9-19GYN-19-0143-08-004

2. Presentacion en la Cuenta Publica

Mediante el oficio del 27 de agosto de 2020, la Direccién General de Programacion vy
Presupuesto “A” de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) comunicé al Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) el techo de gasto

presupuestal por 373,525,286.4 miles de pesos, presentado en el Presupuesto de Egresos de
la Federacidn para el Ejercicio Fiscal de 2021.

La Subdireccién de Programacién y Presupuesto proporciond la base de datos del gasto del
ISSSTE emitida por el Sistema de Programacién y Ejercicio Presupuestal (SPEP), la cual se
compard con lo reportado en la Cuenta Publica 2021, como se muestra a continuacién:

EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DEL ISSSTE, 2021
(Miles de pesos)

Concepto Aprobado Modificado Devengado Pagado

Estado Analitico del Ejercicio del
Presupuesto de Egresos en Clasificacion

por Objeto del Gasto (Armonizado) 373,525,286.4 372,360,931.5 365,359,035.3 367,727,963.1
SPEP 373,525,286.4 379,477,063.8 365,359,035.3 367,727,963.1
Variacion - -7,116,132.3 - -

FUENTE: Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacion por Objeto del Gasto (Armonizado)
https://www.cuentapublica.hacienda.gob.mx/work/models/CP/2021/tomo/VII/Print.51GYN.03.F_OBJGASTO.pdf y
base de datos del ejercicio presupuestal del ISSSTE en 2021, emitida por el SPEP, proporcionados por la entidad.

Se determind una variacion en el importe modificado de 7,116,132.3 miles de pesos, los
cuales no se reportaron en la Cuenta Publica 2021. Al respecto, en el Dictamen Presupuestario
de 2021 se informd que este monto es menor que el reportado en el SPEP, ya que “en el MAPE
no se reporto la disponibilidad de los recursos fiscales conforme a las directrices establecidas
por la SHCP”.

Con el fin de verificar el ejercicio presupuestal 2021 del Fondo de los Servicios Sociales y
Culturales (FSSC), se reviso la base de datos del ejercicio del presupuesto del ISSSTE en 2021,
emitida por el SPEP, de la cual se conocid que en este sistema se categorizd como Fondo 3
“Servicios Sociales y Culturales”, como se detalla a continuacion:
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PRESUPUESTO EJERCIDO Y PAGADO DEL FONDO DE LOS SERVICIOS SOCIALES Y CULTURALES EN 2021
(Miles de pesos)

Capitulo/concepto Aprobado Modificado Ampliacién/ Devengado Pagado
Reducciéon

1000 “Servicios personales” 3,511,359.2 4,089,538.4 578,179.2 4,089,538.4 4,089,538.4

2000 “Materiales y suministros” 131,696.8 79,252.4 -52,444.4 78,519.3 79,252.4

3000 “Servicios generales” 898,901.9 1,946,967.5 1,048,065.6 1,933,959.2 1,946,967.5

4000 “Transferencias, asignaciones, 30,540.7 411,977.9 381,437.2 411,977.9 411,977.9

subsidios y otras ayudas”

5000 “Bienes muebles, inmuebles e - 16,875.3 16,875.3 14,716.1 16,875.3

intangibles”

Total 4,572,498.6 6,544,611.5 1,972,112.9 6,528,710.9 6,544,611.5

FUENTE: Base de datos del ejercicio del presupuesto del ISSSTE en 2021, proporcionado por el Instituto.

Con lo anterior, se observd que en el SPEP se registrd una ampliacién neta de recursos de
1,972,112.9 miles de pesos; sin embargo, el ISSSTE no proporciond las autorizaciones de la
ampliacion de los recursos ni la justificacion, en incumplimiento de los articulos 58, parrafos
segundo y tercero, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 92 de su
Reglamento.

También se determind lo siguiente:

e Del importe pagado referente al capitulo 3000 “Servicios generales”, se comprobé
que 927,941.7 miles de pesos correspondieron al entero a la SHCP por concepto de
retiro, cesantia y vejez, y 207,211.1 miles de pesos, a la devolucidn a la SHCP de las
cuotas y aportaciones de los seguros de riesgos de trabajo e invalidez y vida. Cabe
mencionar que el ISSSTE administré en un fondo especifico los recursos
correspondientes al retiro, cesantia en edad avanzada y vejez.

e Del capitulo 4000 “Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas”, se registré
en el Fondo un importe de 404,195.6 miles de pesos por el pago del Convenio nimero
BC/INSABI/2021 "BANOBRAS SNC F 2089 FONDO DE SALUD PARA EL BIENESTAR".

Por lo anterior, se observd que el Instituto registrd en el SPEP gastos que no pertenecieron a
los recursos del FSSC, por lo anterior, el presupuesto de egresos registrado no correspondio
al gasto real ejecutado del Fondo, en incumplimiento de los articulos 19, fracciones IV, Vy VI,
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; y 247, de la Ley del Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

Por otra parte, con el analisis del “Estado de Actividades por Fondos” al 31 de diciembre de
2021, emitido por el sistema contable del Instituto, se conocieron los ingresos y gastos del
FSSC, que incluyeron al SUPERISSSTE y los servicios turisticos, como se muestra a
continuacién:
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INGRESOS Y GASTOS DEL FONDO DE LOS SERVICIOS SOCIALES
Y CULTURALES, 2021
(Miles de pesos)

Concepto Importe %
INGRESOS
Cuotas y aportaciones del FSSC 4,734,610.7 73.1
Ventas de bienes y servicios 768,689.4 11.9
Transferencias internas y asignaciones del sector
publico 212,1165 33
Intereses ganados?* 17,284.1 0.2
Otros ingresos de apoyo por financiamiento 657,906.0 10.1
Otros Ingresos varios 88,703.4 14
Total ingresos 6,479,310.1 100.0
GASTOS
Servicios personales 4,146,611.7 65.1
Materiales y suministros 713,124.6 11.2
Servicios generales 803,544.2 12.6
Ayudas sociales a personas 7,694.4 0.1
Estimacién de depreciaciones deterioros 33,357.6 0.5
Otros egresos de apoyo por financiamiento 667,249.0 10.5
Total gastos 6,371,581.5 100.0
Ahorro/desahorro neto del ejercicio es correcto el 107,728.6
concepto

FUENTE: “Estado de Actividades por Fondos” y balanza de comprobacién al 31 de
diciembre de 2021, proporcionados por el Instituto.

1Este concepto se integrd por 17,281.3 miles de pesos de los resultados del
SUPERISSSTE y TURISSSTE, y 2.8 miles de pesos por concepto de intereses
por cuentas de cheques sociales culturales del fondo.

De lo anterior, se comprobé lo siguiente:

e Los ingresos de las cuotas y aportaciones del Fondo se integraron por 3,978,525.8
miles de pesos, correspondientes al seguro de los servicios sociales y culturales, y por
756,084.9 miles de pesos de los ingresos por las aportaciones de las Estancias para el
Bienestar y Desarrollo Infantil.

e La SHCP realizé transferencias de subsidios y apoyos fiscales por concepto de gastos
de operacioén, de los cuales, 212,116.5 miles de pesos se destinaron al Fondo.

Ademas, en el FSSC se incluyeron los ingresos y gastos de la gestion administrativa del
SUPERISSSTE vy de los servicios turisticos, como se presenta a continuacién:
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INGRESOS Y GASTOS DEL SUPERISSSTE Y TURISSSTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(Miles de pesos)

Nombre Ventas / Productos Otros Total Costo de Gasto de Otros Total Apoyo por Resultado
servicios financieros ingresos ingresos ventas operacién gastos gastos financiamie del
turisticos (Intereses nto ejercicio

bancarios)
SUPERISSSTE 757,977.9 3,794.8 9,783.3 771,556.0 634,078.5 672,628.9 14,388.3 1,321,095.7 633,100.7 83,561.0
TURISSSTE 10,711.5 13,486.5  18,967.4 43,165.4 9,978.5 8,372.5 25,452.1 43,803.1 24,805.3 24,167.6
Total 768,689.4 17,281.3 28,750.7 814,721.4 644,057.0 681,001.4 39,840.4 1,364,898.8 657,906.0 107,728.6

FUENTE: Estados financieros al 31 de diciembre de 2021 de SUPERISSSTE y TURISSSTE, proporcionados por el Instituto.

e Los 107,728.6 miles de pesos, correspondientes al resultado del ejercicio del
SUPERISSSTE y de los servicios turisticos, se presentaron como un ahorro en el estado
de actividades del Fondo.

Referente a los servicios turisticos, con el Acta Administrativa de Entrega-Recepcion del 8 de
octubre de 2020, la encargada de la Direccién del Sistema de Agencias Turisticas TURISSSTE
transfirid las funciones, los recursos humanos, financieros, tecnolégicos y materiales a la
Direcciéon Normativa de Prestaciones Econdmicas, Sociales y Culturales del ISSSTE; también,
mediante el “Acta administrativa de transferencia de archivos, recursos financieros,
humanos, tecnoldgicos y materiales, procesos, programas, proyectos, funciones y asuntos en
trdmite correspondientes al sistema de agencias turisticas TURISSSTE, que se celebra entre el
sistema de agencias turisticas TURISSSTE, y la Direccién Normativa de Prestaciones
Econdmicas, Sociales y Culturales, ambas del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado”, del 8 de octubre de 2020, y el “Acta Circunstanciada de Hechos”
del 12 de marzo de 2021, las areas de Servicios de Administracion y Finanzas y Servicios
Comerciales de TURISSSTE, respectivamente, transfirieron los archivos, recursos financieros,
humanos, tecnoldgicos y materiales a la Direccién Normativa, de Prestaciones Econdmicas,
Sociales y Culturales del ISSSTE.

De lo anterior, se constatd que durante 2021, los servicios turisticos se gestionaron en forma
administrativa como un organismo desconcentrado, sin que se acreditara la transferencia de
los recursos humanos y financieros, la baja del Registro Federal de Contribuyentes, y el
cambio de la clave presupuestal; asi también, el ISSSTE otorgd a los servicios turisticos el
apoyo por financiamiento a organismos desconcentrados sin autonomia financiera, aun
cuando estos servicios ya eran responsabilidad de la Direccién Normativa de Prestaciones
Econdmicas, Sociales y Culturales, en incumplimiento del articulo 9, fraccion X1V, del Estatuto
Organico del ISSSTE.

Por otro lado, se compararon los gastos por funcionamiento del Fondo reportados en el SPEP
con los presentados en el Estado de Actividades por Fondos, con los resultados siguientes:
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FONDO DE LOS SERVICIOS SOCIALES Y CULTURALES, 2021
(Miles de pesos)

Capitulo/Concepto SPEP Estado de Variacion
Actividades SPEP/Estado de
Actividades
Capitulo 2000 "Materiales y suministros" 78,519.3 713,124.6 -634,605.3
Capitulo 3000 "Servicios generales" 1,933,959.2 803,544.2 1,130,415.0
Capitulo 4000 "Transferencias, 411,977.9 7,694.4 404,283.5

Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas"

FUENTE: Base de datos del gasto del ISSSTE y Estado de Actividades del Fondo de los Servicios Sociales y
Culturales.

Al respecto, mediante el oficio del 18 de octubre de 2022, la Subdirecciéon de Contaduria
informd que reporté sus cifras conforme a la normativa, las cuales se presentaron en el
Informe Financiero y Actuarial.

De lo anterior, se observé que los gastos devengados del FSSC registrados en el SPEP fueron
mayores que los importes registrados en el Estado de Actividades por Fondos, en
incumplimiento del articulo 19, fracciones IV, V y VI, de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

En el andlisis de la informacion de los contratos seleccionados en la muestra de auditoria, se
observd que en siete contratos se aplicaron recursos del FSSC por conceptos no autorizados
en la normativa, como se detalla a continuacion:

CONTRATOS EN LOS QUE SE APLICARON RECURSOS POR CONCEPTOS NO AUTORIZADOS PARA EL FONDO
DE LOS SERVICIOS SOCIALES Y CULTURALES
(Miles de pesos)

Capitulo Numero de contrato Proveedor Objeto del contrato Importe Importe Importe
bruto neto aplicado
al Fondo
2000 210108MC Capa Textil, S.A. de C.V. Adquisicion de blancos y ropa 9,368.2 9,368.2 552.7
hospitalaria
2000 210016MC Indaljim, S.A. de C.V. Adquisicion de ropa quirdrgica y 28,582.4 25,839.8 670.4
blancos desechables
2000 LPNE-CS-DNAF-SRMS- Tazamar Comercializadora, S.A.  Servicio de suministro de material 57,664.5 57,664.5 3,402.2
182-2021 de C.V. e insumos de impresion
3000 AD-CS-DNAF-SRMS- Farmacéuticos Maypo, S.A. de  Administracion de la distribucion 346,114.7 312,669.8 20,420.8
001/2021 C.V. de medicamentos
3000 AD-CS-DNAF-SRMS- Tecnoprogramaciéon Humana  Servicio administrado de equipo 272,578.6 262,500.6 16,082.1
266/2020 Especializada en Sistemas de computo personal
Operativos, S.A. de C.V.
3000 AD-CS-DNAF-SRMS- Casanova Vallejo, S.A. de C.V. Arrendamientos de ambulancias 79,543.3 79,416.3 3,760.0
159/2021
5000 DNAyF-SCM-002-2021 Linea Médica del Sur, S.A. de  Adquisicion del Domo Geofisico 170,520.0 170,520.0 10,060.7

C.V.

Hospitalario

FUENTE: Base de datos y documentacion soporte de los contratos celebrados por el Instituto con los proveedores en 2021, proporcionada por el ISSSTE.
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Sin embargo, el ISSSTE no proporciond la justificacion del registro de estos conceptos en el
FSSC (Véase en los resultados nimero 4, 5, 7, 8, 11, 13 y 15, asi como la accién numero 2021-
9-19GYN-19-0143-08-004 de este informe).

En sintesis, se observd lo siguiente:

e Se registré en el SPEP una ampliacidn neta de recursos; sin embargo, el ISSSTE no
proporciond las autorizaciones ni la justificacidon de la ampliacion de los recursos.

e El ISSSTE registr6 en el SPEP gastos por conceptos de retiro, cesantia y vejez,
aportaciones de los seguros de riesgos de trabajo e invalidez y vida, asi como el pago
del convenio nimero BC/INSABI/2021, los cuales no correspondieron al FSSC.

e Los servicios turisticos se administraron como un organismo desconcentrado, y no se
acredité la transferencia de los recursos humanos vy financieros, la baja del Registro
Federal de Contribuyentes ni el cambio de la clave presupuestal.

e Los gastos devengados del FSSC registrados en el SPEP fueron mayores que los
importes registrados en el Estado de Actividades por Fondos.

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
mediante el oficio nimero 120.121/JSUOFI/0038/2023/8, recibido en la Direccién de Area el
18 de enero de 2023, la entidad fiscalizada emitid diversas argumentaciones y un DVD, de
cuyo analisis se concluyd que el resultado no se solventd, toda vez, que la Subdireccion de
Contaduria del ISSSTE informd de las acciones realizadas para que los servicios turisticos se
apeguen a lo establecido en el Estatuto Organico del ISSSTE. Sin embargo, no se justificaron
las razones por las que a la fecha su gestién financiera es de un organismo desconcentrado,
ya que el Acta Administrativa de Entrega-Recepcion se realizé el 8 de octubre de 2020;
ademas, no proporciond la documentacién o informacidén que justifique el apoyo otorgado
por financiamiento a organismos desconcentrados sin autonomia financiera. También la
entidad presentd diversos argumentos sobre el manejo contable del Estado de Actividades
del FSSC e informd que los gastos del fondo de administracién son distribuidos conforme a lo
comunicado por la Subdireccién de Programacién y Presupuesto, pero no se justificé porqué
los gastos devengados del FSSC registrados en el SPEP fueron mayores que los importes
registrados en el Estado de Actividades por Fondo. Ademas, el ISSSTE no proporciond
evidencia documental suficiente, competente y pertinente de las autorizaciones ni la
justificacién de la ampliacion neta de los recursos y del registro en el SPEP de gastos que no
correspondian al FSSC. Por lo anterior, las observaciones persisten.

2021-9-19GYN-19-0143-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado o su equivalente realice las investigaciones
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pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las
irregularidades de los servidores publicos que, en su gestion, registraron en el Sistema de
Programacion y Ejercicio Presupuestal (SPEP) gastos que no correspondieron al Fondo de los
Servicios Sociales y Culturales (FSSC), por concepto de retiro, cesantia y vejez, asi como las
cuotas y aportaciones de los seguros de riesgos de trabajo e invalidez y vida, y el pago del
convenio numero BC/INSABI/2021; que no proporcionaron las autorizaciones ni la
justificacion de la ampliacion neta de los recursos del FSSC; que no justificaron las variaciones
de los capitulos 1000 "Servicios personales", 2000 "Materiales y suministros", 3000 "Servicios
generales" y 4000 "Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas" de la informacidn
reportada en el "Estado de Actividades por Fondos", el SPEP y de los archivos de la némina,
en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo
58, parrafos segundo y tercero; de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo
19, fracciones IV, V y VI; del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, articulo 92 y de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, articulo 247.

2021-9-19GYN-19-0143-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado o su equivalente realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las
irregularidades de los servidores publicos que, en su gestidon, administraron los servicios
turisticos como un organismo desconcentrado; y que otorgaron el apoyo por financiamiento
a organismos desconcentrados sin autonomia financiera aun cuando estos servicios
pertenecen a la Direccion Normativa de Prestaciones Econdmicas, Sociales y Culturales, en
incumplimiento del Estatuto Organico del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, articulo 9, fraccion XIV.

La(s) accidn(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 15 - Accidn 2021-9-19GYN-19-0143-08-004
3. Servicios Personales del Fondo de los Servicios Sociales y Culturales

Se analizaron los tabuladores de sueldos y salarios autorizados por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP), la nédmina reportada por el Sistema de Programacién y Ejercicio
Presupuestal (SPEP) y el “Anexo a los estados financieros” del Fondo de los Servicios Sociales
y Culturales (FSSC), asi como la base de ndmina emitida por el sistema informatico del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) con los
resultados siguientes:
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e Se compard la némina en archivo Excel “NOMINA FONDO3"” generada por el Sistema
de Némina con lo reportado en el SPEP y con el Anexo de los estados financieros del
FSSC del ISSSTE, como se detalla a continuacion:

NOMINA DEL FONDO DE LOS SERVICIOS SOCIALES Y CULTURALES, 2021

(Miles de pesos)

Concepto SPEP Anexo a los Base de Variaciones
.esta(':Ios némina Anexo / Base de Base de
financieros SPEP némina/ némina /
(Anexo) SPEP Anexo
Remuneraciones al personal de

caracter permanente 1,207,932.7 1,207,017.0 924,269.4 -915.7 -283,663.3 -282,747.6
Honorarios 9,430.2 10,418.0 222.1 987.8 -9,208.1 -10,195.9
Otras percepciones 2,532,4745 2,572,736.2 1,791,981.4 40,261.7 -740,493.1 -780,754.8
Subtotal 3,749,837.4 3,790,171.2  2,716,472.9 40,333.8 -1,033,364.5 -1,073,698.3
(-) Cancelaciones - - -9,872.8 - -9,872.8 -9,872.8
(+) Aportaciones 339,701.0 356,440.5 - 16,739.5 -339,701.0 -356,440.5
Total 4,089,538.4 4,146,611.7 2,706,600.1 57,073.3 -1,382,938.3 -1,440,011.6

FUENTE: Noémina en archivo Excel “NOMINA FONDO3”, reporte de sueldos y salarios emitido por el SPEP y Anexo a los estados

financieros del “Fondo de los Servicios Sociales y Culturales”, proporcionados por el ISSSTE.

Con el analisis anterior, se constatd que la Subdireccién de Contaduria del ISSSTE reportd
1,440,011.6 miles de pesos mas que lo reportado por la Subdireccién de Personal; al respecto,
mediante la nota del 7 de septiembre de 2022, las Jefaturas de Servicios de Obligaciones
Tributarias y Nominas, y de Servicios de Informatica pertenecientes a las subdirecciones de
Contaduria y de Personal, informaron que la variacidn se integré como sigue:

INTEGRACION DE LAS VARIACIONES DE LOS IMPORTES REPORTADOS
POR LAS SUBDIRECCIONES DE CONTADURIA Y DE PERSONAL
(Miles de pesos)

Comentarios Subdirecciones de
Personal Contaduria
Nominas del ISSSTE asegurador 2,941,699.6 2,940,963.3
Cancelacion de registros del SAR por pago
extraordinario -23.6 -23.6
Fondo de ahorro capitalizable 83,419.0 83,4189

Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) registradas por
la Direccion Normativa de Administracion y Finanzas y

las representaciones estatales y regionales. 301,496.4 301,496.4
Némina de TURISSSTE 20,125.7 20,125.7
Ndémina de TURISSSTE 24,389.2 24,389.2
Ndémina de SUPERISSSTE 638,694.1 638,694.1
Sistema de Ahorro para el Retiro 137,547.7 137,547.7

Total 4,147,348.1 4,146,611.7

FUENTE: Nota informativa del 7 de septiembre de 2022, proporcionada por el Instituto.
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También las jefaturas citadas informaron que el importe de 2,941,699.6 miles de pesos se
integré por 2,704,404.2 miles de pesos de la ndmina del “Fondo 03” por trabajador, y
237,295.4 miles de pesos, por la aplicacién de un porcentaje por gastos comunes; ademas, se
determind una variacién por 736.3 miles de pesos respecto de lo reportado por la
Subdireccién de Contaduria, la cual correspondié al “Gasto Comun”. Sin embargo, no se
proporciond la evidencia documental que soporte la explicacién de los importes antes
expuestos, por lo que la variacién no se aclard, en incumplimiento del articulo 19, fracciones
IV, Vy VI, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Por otra parte, se revisaron las 24 ndminas quincenales en archivos en versién Excel, el
analitico de plazas, la plantilla de personal, el catdlogo de puestos, los tabuladores, vy el
catdlogo de percepciones y deducciones, para verificar la forma de pago, asi como el total de
las categorias, con los resultados siguientes:

e El ISSSTE realizé pagos por 123,810.3 miles de pesos a 1,826 empleados mediante
cheque, en incumplimiento del articulo 67, pdrrafo segundo, de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

e De enero a abril de 2021, el ISSSTE realizd pagos por un importe de 477.7 miles de
pesos, superiores al tabulador de sueldos y salarios autorizado de los conceptos
siguientes:

- Por sueldo se realizaron 232 pagos por un importe de 236.3 miles de pesos
correspondientes a 30 empleados.

- Por asignacidén bruta se realizaron 252 pagos por un importe de 138.0 miles de
pesos a 33 empleados.

- Por “Ayuda Gastos de Actualizacidon” se realizaron 224 pagos por un importe de
103.4 miles de pesos a 29 empleados.

Al respecto, en la auditoria nim. 146 “Otras Prestaciones Sociales y Econémicas
por Compensacion por Actualizacién y Formacién Académica”, de la revision de
la Cuenta Publica 2021, se incluyd la revision del concepto 48 “Ayuda Gastos de
Actualizacidon” y con motivo de la reunién de presentacion de resultados finales y
observaciones preliminares, el ISSSTE proporcioné informaciéon mediante la cual
se conociod que los importes superiores correspondieron a pagos retroactivos, por
lo que en la auditoria referida se atendié el importe observado.

Lo anterior incumplio los articulos 65, fraccion Il, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 8 de la Ley Federal de Remuneraciones de los Servidores
Publicos; 18, fraccion X, y 19 del Acuerdo mediante el cual se expide el Manual de
Percepciones de los Servidores Publicos de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como del Analitico de Plazas y Remuneraciones
del Presupuesto de Egresos de la Federacidn para el Ejercicio Fiscal 2021 y de los
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catdlogos de Puestos y Tabulador de Sueldos y Salarios para los Servidores Publicos
de Mando, folio nimero TAB-2021-51-GYN-5; de Puestos y Tabulador de Sueldos y
Salarios para los Servidores Publicos de Enlace, folio nUmero TAB-2021-51-GYN-7; de
Categorias y Tabulador de Sueldos y Salarios Rama Médica, folio nimero TAB-2020-
51-GYN-7; de Categorias y Tabulador de Sueldos y Salarios Rama Médica, folio
nimero TAB-2022-51-GYN-7; de Puestos y Tabulador de Sueldos y Salarios para
Personal Operativo, folio nUmero TAB-2021-51-GYN-4.

- De enero a diciembre de 2021, el ISSSTE realizé pagos por un importe de
201,991.0 miles de pesos a 549 empleados que ostentaron plazas con categorias
y zonas econdmicas 2 y 3 que no fueron autorizados en los tabuladores de sueldos
y salarios. También se identificd a tres empleados correspondientes a honorarios
de los cuales no se proporciond la autorizacion de su contratacion.

- Se realizaron pagos por 1,129.5 miles de pesos, a cuatro empleados que
ostentaron 1 categoria de la rama médica la cual no fue localizada en el tabulador.

Lo anterior incumplié los articulos 18, fraccién X, y 19 del Acuerdo mediante el cual
se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las Dependencias
y Entidades de la Administracidon Publica Federal, y de los catdlogos de Puestos y
Tabulador de Sueldos y Salarios para los Servidores Publicos de Mando, folio nimero
TAB-2021-51-GYN-5; de Puestos y Tabulador de Sueldos y Salarios para los Servidores
Publicos de Enlace, folio nimero TAB-2021-51-GYN-7; de Categorias y Tabulador de
Sueldos y Salarios Rama Médica, folio nimero TAB-2020-51-GYN-7; de Categorias y
Tabulador de Sueldos y Salarios Rama Médica, folio nimero TAB-2022-51-GYN-7; de
Puestos y Tabulador de Sueldos y Salarios para Personal Operativo, folio numero
TAB-2021-51-GYN-4.

En sintesis, se concluyd lo siguiente:

La base de datos de la nédmina pagada por 2,706,600.1 miles de pesos, importe que
se compard con el registrado en el anexo de los estados financieros del FSSC por
4,146,611.7 miles de pesos, presentd una variacion neta por 1,440,011.6 miles de
pesos.

Se realizaron pagos a 1,826 empleados mediante cheque.

De enero a abril de 2021, el ISSSTE realizd pagos por un importe de 374.3 miles de
pesos por arriba del tabulador autorizado.

De enero a diciembre de 2021, el ISSSTE realizd pagos por un importe de 201,991.0
miles de pesos a 549 empleados que ostentaron plazas con categorias y zonas
econdmicas 2 y 3 que no fueron autorizados en los tabuladores de sueldos y salarios.
También se identificé a tres empleados correspondientes a honorarios de los cuales
no se proporciond la autorizacion de su contratacion.
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e Se realizaron 197 pagos por 1,129.5 miles de pesos, a cuatro empleados que
ostentaron una categoria de la rama médica, la cual no fue localizada en el tabulador.

Con motivo de la reunidén de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
mediante los oficios numero 120.121/JSUOFI/0038/2023/8 y
120.121/JSUOFI/0052/2023/8, y tres notas informativas, documentacion recibida en la
Direccién de Area el 18 y 25 de enero de 2023, la entidad fiscalizada emitié diversas
argumentaciones, y proporcioné cuatro DVD y un CD, de cuyo andlisis se concluyé que el
resultado se solventd en forma parcial, debido a que el ISSSTE proporciond informacién
referente alos 1,129.5 miles de pesos pagados a cuatro empleados que ostentaron plazas con
categorias y zonas econdmicas que no estaban autorizados, y se constatdé que la clave
“M03116"registrada en el sistema de ndmina del ISSSTE para la categoria de “Jefe de
Dietologia”, se encuentra autorizada en el Tabulador de Sueldos y Salarios Rama Médica con
la clave “M02116”, y que los pagos correspondieron a los sueldos autorizados por la SHCP,
por lo que se solventa el importe observado de 1,129.5 miles de pesos.

Ademas, se acreditaron los pagos a 549 empleados que ostentaron plazas con categorias no
autorizadas en las zonas econémicas 2 y 3 por 201,991.0 miles de pesos, conforme a lo
siguiente: se pagaron 185,441.3 miles de pesos a 498 empleados con categorias de nivel de
mando y enlace, de los cuales se comprobd que los cédigos de su sistema correspondieron a
las dos primeras letras y los cinco ultimos digitos del cédigo de los puestos autorizados por la
SHCP en el ejercicio fiscal 2021, asi también, que el ISSSTE se apegd a las disposiciones
emitidas por esa secretaria, para la actualizacidn del Tabulador de Sueldos y Salarios con curva
especifica de mando y enlace, por lo que replicé los sueldos y salarios autorizados en la zona
1 alas zonas 2y 3; respecto de los pagos a un empleado con categoria de técnico especialista
por 198.7 miles de pesos, el ISSSTE presentd el tabulador de sueldos y salarios en el que se
autorizé la plaza por categoria y zona econdmica; en cuanto a los pagos a tres empleados
contratados por concepto de honorarios por 215.6 miles de pesos, el ISSSTE proporciond los
oficios de autorizacién para la contratacion de personal por honorarios emitidos por la SHCP;
y de los pagos a 49 empleados por 16,135.4 miles de pesos la entidad informé que las claves
correspondieron a personal eventual, cuyos sueldos coincidieron con los autorizados para sus
puestos homologos; por todo lo anterior, se solventé el importe observado de 201,991.0
miles de pesos. También, el ISSSTE proporciond seis archivos en formato PDF que contienen
ejemplos de origen y rastreo de seis cuentas contables; sin embargo, dicha documentacion
no aclaré la diferencia por 1,440,011.6 miles de pesos reportados de mas por la Subdirecciéon
de Contaduria con lo reportado por la Subdireccidon de Personal; asimismo, proporciond un
archivo en formato Excel denominado “ASF143.retroactivos” en el que se presentaron pagos
de plazas que no correspondieron al FSSC, por lo que no aclard los pagos por 374.3 miles de
pesos superiores al tabulador de sueldos y salarios autorizado; y no proporciond la
informacidon y documentacién que justifique los pagos realizados mediante cheque, por lo
anterior, estas observaciones persisten.
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2021-1-19GYN-19-0143-01-002 Recomendacion

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
establezca los mecanismos de control y supervision para que, en lo subsecuente, los pagos de
la nédmina se realicen de forma electrénica mediante abono a la cuenta de los beneficiarios,
a fin de transparentar el destino de los recursos y cumplir con las disposiciones normativas.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2021-1-19GYN-19-0143-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal o al
patrimonio del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado por
un monto de 374,330.50 pesos (trescientos setenta y cuatro mil trescientos treinta pesos
50/100 M.N.), por haber realizado pagos de ndmina superiores a los autorizados por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, como sigue: por sueldo se realizaron pagos
correspondientes a 30 empleados por un importe de 236,332.72 pesos (doscientos treinta y
seis mil trescientos treinta y dos pesos 72/100 M.N.), y por asignacion bruta se realizaron
pagos a 33 empleados por un importe de 137,997.78 pesos (ciento treinta y siete mil
novecientos noventa y siete pesos 78/100 M.N.), mas los rendimientos financieros generados
desde la fecha de pago hasta su reintegro o recuperacion, en incumplimiento de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 65, fraccién Il, y de la Ley Federal de
Remuneraciones de los Servidores Publicos, articulo 8; del Acuerdo mediante el cual se expide
el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal, articulos 18, fraccién X, y 19, y del Analitico de Plazas y
Remuneraciones del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2021;
del Catdlogo de Puestos y Tabulador de Sueldos y Salarios para los Servidores Publicos de
Mando, folio nimero TAB-2021-51-GYN-5; del Catalogo de Puestos y Tabulador de Sueldos y
Salarios para los Servidores Publicos de Enlace, folio nimero TAB-2021-51-GYN-7; del
Catdlogo de Categorias y Tabulador de Sueldos y Salarios Rama Médica, folio nimero TAB-
2020-51-GYN-7; del Catadlogo de Categorias y Tabulador de Sueldos y Salarios Rama Médica,
folio nimero TAB-2022-51-GYN-7, y del Catdlogo de Puestos y Tabulador de Sueldos y
Salarios para Personal Operativo, folio numero TAB-2021-51-GYN-4.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad
Falta de control, supervisidn y seguimiento por parte de los servidores publicos del Instituto

de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado en el proceso de pago de la
némina.
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La(s) accidn(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 2 - Accidon 2021-9-19GYN-19-0143-08-001
4, Revision del contrato nimero 210108 MC

El 7 de septiembre de 2021, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (ISSSTE) publicé en CompraNet la Convocatoria de Licitacion Publica Electrénica
Nacional nimero LA-051GYNO13-E52-2021, para la Adquisicién de 59 Partidas de Ropa
Quirdrgica y Hospitalaria. El 26 de octubre de 2021 se emitié el fallo de la licitacion, en el que
se determind que la persona moral Capa Textil, S.A. de C.V., cumplié con las condiciones
legales, técnicas y econdmicas para la adjudicacion de cinco partidas con numeros
2207320125, 2201090036, 2201090152, 2201090160 y 2201090101.

En consecuencia, el 29 de octubre de 2021, el Director Normativo de Administracién y
Finanzas del ISSSTE suscribié el contrato abierto para la Adquisicion de Blancos y Ropa
Hospitalaria nimero 210108 MC, con la persona moral Capa Textil, S.A. de C.V., por la
cantidad minima de 20,620.5 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y una
cantidad maxima de 51,549.3 miles de pesos, con IVA incluido, y una vigencia contractual del
26 de octubre al 31 de diciembre de 2021.

Asimismo, el 31 de diciembre de 2021, el Director Normativo de Administracién y Finanzas
del ISSSTE y el proveedor suscribieron el convenio modificatorio nimero MC 210137 con el
objeto de incrementar la vigencia del contrato del 1 de enero al 31 de marzo de 2022.

Por lo anterior, el proveedor emitié tres Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI)
por un importe total de 9,368.2 miles de pesos con IVA, por lo que el ISSSTE generé una
Cuenta por Liquidar Certificada por el mismo monto, la cual se pagd mediante transferencia
a la cuenta bancaria del proveedor. De lo anterior, se constaté que 552.7 miles de pesos
correspondieron a recursos del Fondo de los Servicios Sociales y Culturales. Sin embargo, no
se proporciond la autorizacidn de la Junta Directiva para que la “Adquisicidon de Blancos y
Ropa Hospitalaria” se incluyera en los gastos del Fondo, en incumplimiento de los articulos
196 y 198 de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado.

Con la revisién de la informacidon y documentacién relativa a la ejecucion del contrato, se
constaté que se entregd al ISSSTE un total de 11,572 piezas de la partida numero
220.109.0152 y 5,734 piezas de la partida numero 220.732.0125, que correspondieron a los
bienes adquiridos con recursos de 2021, conforme al plazo y condiciones establecidos. De lo
anterior, se proporciond la documentacion relacionada con el destino final de 9,919 piezas de
la partida 220.109.0152, y 3,966 piezas de la partida 220.732.0125. Sin embargo, no se
acredito la salida del almacén, el uso ni el destino final de 1,653 piezas de la partida nimero
220.109.0152, y 1,768 piezas de la partida nimero 220.732.0125, en incumplimiento de los
articulos 61, parrafos tercero y sexto, fraccion VII, de la Ley Federal de Presupuesto y
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Responsabilidad Hacendaria, y 24 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

En sintesis, se observd lo siguiente:

e No se proporciond la autorizacién de la Junta Directiva para utilizar recursos del
Fondo para la “Adquisicién de Blancos y Ropa Hospitalaria”.

e De los bienes adquiridos con recursos de 2021, se constatd que de 1,653 piezas de la
clave 220.109.0152 y 1,768 piezas de la clave 220.732.0125 no se acreditd la salida
del almacén, el uso ni el destino final.

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
mediante los oficios nimero 120.121/JSUOFI/1695/2022/8, 120.121/JSUOFI/0014/2023/8 y
120.121/JSUOF1/0038/2023/8, los cuales se recibieron en la Direccién de Area el 3, 6y 18 de
enero de 2023, respectivamente, la entidad fiscalizada emitié diversas argumentaciones y un
CD, de cuyo analisis se concluyd que el resultado se solventd parcialmente, toda vez que el
ISSSTE acredité el uso y el destino final de 1,653 piezas de la partida 220.109.0152 y 1,768
piezas de la partida 220.732.0125, que correspondieron a los bienes adquiridos con recursos
del ejercicio fiscal 2021; sin embargo, no proporciond la autorizacion o el Acuerdo de la Junta
Directiva para que la “Adquisicién de Blancos y Ropa Hospitalaria” se incluyera en los gastos
del Fondo de los Servicios Sociales y Culturales, por lo que dicha observacion persiste.

La(s) accidn(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 15 - Accidon 2021-9-19GYN-19-0143-08-004
5. Revision del contrato numero 210016 MC

El 4 de mayo de 2021, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE) publicé en CompraNet la Convocatoria de Licitacion Publica Electrénica
Nacional nimero LA-051GYNO13-E33-2021 para la adquisicion de ropa quirurgica desechable,
el 12 de mayo de 2021 se realizé la Junta de Aclaraciones en donde se adiciond la partida
220.001.0053, por lo que el 9 de junio de 2021 se emiti6 el fallo de la licitacién, en el cual se
determind que la persona moral Indaljim, S.A. de C.V., cumplia con las condiciones legales,
técnicas y econdmicas para la adjudicacion de la partida citada.

El 15 de junio de 2021, el Director Normativo de Administracion y Finanzas del ISSSTE,
suscribid el contrato abierto para la adquisicién de ropa quirurgica y blancos desechables
numero 210016 MC, con la persona moral Indaljim, S.A. de C.V., por la adquisicion de un
minimo de 224,000 paquetes por 11,433.0 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), y un maximo de 560,000 paquetes por 28,582.4 miles de pesos, con IVA, y una vigencia
del 9 de junio al 31 de diciembre de 2021.
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El 30 de noviembre y el 31 de diciembre de 2021, el Director Normativo de Administraciény
Finanzas del ISSSTE suscribid con la persona moral Indaljim, S.A. de C.V., los convenios
modificatorios nimeros MC 210112 y MC 210172 con el objeto de incrementar la cantidad
original a 672,000 paquetes por 34,298.9 miles de pesos con IVA incluido, y ampliar la vigencia
del contrato del 1 de enero al 31 de marzo de 2022. Sin embargo, se observé que el servidor
publico que suscribié el convenio modificatorio numero MC 210112, causé baja a su cargo en
la fecha de suscripcidon del convenio, de acuerdo con la Constancia de Movimiento de
Personal, sin folio, del 30 de noviembre de 2021, en incumplimiento de los articulos 84,
parrafo primero, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 7, fraccion XIV, del Estatuto Orgdnico del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado.

Por su parte, la persona moral Indaljim, S.A. de C.V., presentd la pdliza de fianza de
cumplimiento nimero 21A31420 del 15 de junio de 2021, emitida por la Afianzadora Dorama
Institucidon de Garantias, S.A., por 2,464.0 miles de pesos, a favor del ISSSTE; sin embargo, se
verificd en la pagina electrdnica de la afianzadora y se observd que el beneficiario de la pdliza
fue el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y no el ISSSTE, como se indicé en el
documento proporcionado por el instituto, en incumplimiento de los articulos 49, fraccion I,
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de la clausula
décima sexta, inciso B, del contrato nimero 210016 MC suscrito el 15 de junio de 2021.

Por lo anterior, la persona moral emitié cinco Comprobantes Fiscales Digitales por Internet
(CFDI) a favor del ISSSTE por un total de 28,582.4 miles de pesos, con IVA; sin embargo, se
aplicaron penas convencionales por 2,364.4 miles de pesos, mds 378.2 miles de pesos de IVA,
por el atraso en las fechas de entrega, por lo que el ISSSTE emitid cinco Cuentas por Liquidar
Certificadas por 25,839.8 miles de pesos, pagadas mediante cinco transferencias a la cuenta
bancaria del proveedor. Asimismo, se constatd que 670.4 miles de pesos, correspondieron a
recursos del Fondo de los Servicios Sociales y Culturales; sin embargo, no se proporciond la
autorizacién de la Junta Directiva para que la “Adquisicién de Ropa Quirurgica y Blancos
Desechables” se incluyeran en los gastos del Fondo, en incumplimiento de los articulos 196 y
198 de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

De la revisién de la documentacién relativa a la ejecucién y cierre, en especifico, de las
ordenes de suministroy las remisiones de entrega del contrato, se constatd que el proveedor
entregd en el Almacén General 560,000 paquetes, los cuales correspondieron a los bienes
adquiridos con recursos del ejercicio 2021; sin embargo, no se acredité la salida del almacén,
el uso ni el destino final de los 560,000 paquetes, en incumplimiento de los articulos 61,
parrafos tercero y sexto, fraccion VII, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, y 24 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En sintesis, se observo lo siguiente:

e El servidor publico que suscribid el convenio modificatorio nimero MC 210112 el 30
de noviembre de 2021 causé baja de su cargo en esa fecha.
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e El beneficiario en la pdliza de fianza de la garantia de cumplimiento del contrato fue
el IMSS.

e No se proporciond la autorizacién de la Junta Directiva para utilizar recursos del
Fondo para la “Adquisicidn de Ropa Quirurgica y Blancos Desechables”.

e No se acredité la salida de almacén, uso y destino final de los 560,000 paquetes
adquiridos.

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
mediante los oficios nimero 120.121/JSUOFI/1695/2022/8, 120.121/JSUOFI/0014/2023/8,
120.121/JSUOFI/0038/2023/8 y 120.121/JSUOFI/0041/2023/8, recibidos en la Direccion de
Area el 3, 6 y 18 de enero de 2023, respectivamente, la entidad fiscalizada emitié diversas
argumentaciones y dos CD, de cuyo andlisis se concluyd que el resultado se solventé
parcialmente, toda vez que el ISSSTE acreditd que el servidor publico que suscribid el convenio
modificatorio numero MC 210112 todavia ocupaba el cargo de Director Normativo de
Administracién y Finanzas el 30 de noviembre de 2021; se verificé que en la pagina de la
afianzadora se realizod la correccién del beneficiario en la pdliza de fianza de la garantia de
cumplimiento del contrato. Asimismo, se comprobd la distribucion de 212,185 paquetes de
agosto a diciembre de 2021 a las diferentes unidades médicas; sin embargo, no se acredito el
uso y el destino final de 347,185 paquetes de la partida 220.001.0053 ni se proporciond la
autorizacién o el Acuerdo de la Junta Directiva para que la “Adquisicidon de Ropa Quirurgica y
Blancos Desechables” se incluyera en los gastos del Fondo de los Servicios Sociales y
Culturales, por lo que dicha observacién persiste.

La(s) accidn(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 15 - Accidon 2021-9-19GYN-19-0143-08-004
Resultado 15 - Accidon 2021-9-19GYN-19-0143-08-006
6. Revision del contrato nimero LPNE-CS-DNAF-SRMS-112-2020

Con el analisis de la documentacion e informacién proporcionada por el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), se constaté que
mediante la Licitacion Publica Nacional Electrénica niumero LA-051GYNO05-E119-2020 se
adjudicd el contrato niumero LPNE-CS-DNAF-SRMS-112-2020 a la persona moral Pigudi
Gastrondmico, S.A. de C.V., en participacidn conjunta con las empresas Procesadora y
Distribuidora los Chaneques, S.A. de C.V., y Distribuidora de Productos Alimenticios las Minas,
S.A. de C.V,, para el suministro y distribucidon de productos alimenticios en la Ciudad de
México, Megalépolis y el Estado de México, con vigencia del 1 de abril al 31 de diciembre de
2020, por un importe minimo de 132,051.7 miles de pesos, y un maximo de 329,735.8 miles
de pesos, incluido el Impuesto al Valor Agregado (IVA).
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Asimismo, el 31 de diciembre de 2020 se suscribidé el convenio modificatorio nimero CM-CS-
SRMS-011/2021, mediante el cual se modifico la vigencia del 1 de enero al 31 de marzo de
2021, y el importe a un minimo de 158,462.0 miles de pesos, y un maximo de 395,682.9 miles
de pesos.

Para el pago de los servicios con cargo al Fondo, el proveedor emitié 22 Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet, por lo que el ISSSTE pagd 2,502.7 miles de pesos, mediante la
emisién de 22 Cuentas por Liquidar Certificadas y 22 transferencias a la cuenta bancaria del
proveedor.

Respecto de la ejecucion y cierre del contrato, se observé que el Instituto no proporciond los
formatos de las entradas, las salidas de almacén, el acta Entrega-Recepcidn fisica de los bienes
adquiridos, los entregables establecidos en el anexo de la convocatoria a la Licitacion Publica
Nacional Electronica numero LA-051GYNO05-E119-2020, consistentes en los formatos
denominados "Solicitud de abastecimiento de productos alimenticios”, ni la documentacion
mediante la cual se acreditara la prestacién del servicio de suministro y distribucion de
productos alimenticios en la Ciudad de México, Megalépolis y el Estado de Meéxico,
requisitados, firmados y sellados por el personal designado, en incumplimiento de los
articulos 52, parrafo primero, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;
45, parrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico; y 66, fraccién |, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, asi como del Anexo 19 de la convocatoria a la Licitacion Publica Nacional
Electronica numero LA-051GYN005-E119-2020.

Aunado a lo anterior, mediante el oficio del 28 de septiembre de 2022, la Direccién Normativa
de Administracion y Finanzas remitio copia certificada del Acta Circunstanciada de Hechos del
07 de septiembre de 2022, mediante la cual determind la pérdida o extravio de la
documentacion correspondiente al contrato nimero LPNE-CS-DNAF-SRMS-112-2020, e hizo
constar la imposibilidad de entregar la documentacién solicitada al desconocer por completo
su existencia o ubicacién.

El ISSSTE informé lo anterior, a su Organo Interno de Control mediante el oficio del 8 de
septiembre de 2022.

Ademas, no se remitieron los informes de verificacién de las especificaciones técnicas del
servicio por parte del personal responsable designado de administrar y comprobar la
prestacion de los servicios, en incumplimiento de la cldusula novena del contrato.

En sintesis, se observo lo siguiente:
e EIl ISSSTE no proporciond informacién y documentacidon que acreditara la prestacidn

del servicio de suministro y distribucidn de productos alimenticios en la Ciudad de
México, Megaldpolis y el Estado de México.
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e No se proporcionaron los informes de verificacion de las especificaciones técnicas del
servicio por parte del personal responsable designado como administrador del
contrato.

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
la entidad fiscalizada no proporcioné informacién para aclarar o justificar las observaciones
del resultado 6, por lo que la observacién prevalece.

2021-1-19GYN-19-0143-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal o al
patrimonio del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado por
un monto de 2,502,719.86 pesos (dos millones quinientos dos mil setecientos diecinueve
pesos 86/100 M.N.), por haber pagado con recursos del Fondo de los Servicios Sociales y
Culturales los servicios correspondientes al contrato nimero LPNE-CS-DNAF-SRMS-112-2020,
toda vez que no se proporciond la evidencia documental que acreditara que el proveedor
prestd el servicio de suministro y distribuciéon de productos alimenticios en la Ciudad de
México, Megaldpolis y el Estado de México, mds los rendimientos financieros generados
desde la fecha de pago hasta su reintegro o recuperacion, en incumplimiento de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 52, parrafo primero; de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 45, parrafo segundo;
del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66,
fraccion |, y de la Convocatoria a la Licitacién Publica Nacional Electrénica ndmero LA-
051GYNO005-E119-2020, Anexo 19.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de control, supervisidn y seguimiento por parte de los servidores publicos del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado respecto a la prestaciéon y
comprobacion de los servicios contratados con terceros.

La(s) accidn(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 15 - Accidon 2021-9-19GYN-19-0143-08-006
7. Revision del contrato nimero LPNE-CS-DNAF-SRMS-182-2021

En julio de 2021, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE) realizé el procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica nimero LA-
051GYNO005-E82-2021, para contratar el “Servicio de suministro de material e insumos de
impresién para la realizacién de trabajos solicitados por las distintas dreas del instituto a nivel
nacional en los equipos con que opera el taller de imprenta del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado para el ejercicio fiscal 2021 (con reduccién
de plazos)”, por lo que el 6 de agosto de 2021, el Instituto suscribio el contrato nimero LPNE-
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CS-DNAF-SRMS-182-2021, con la persona moral Tazamar Comercializadora, S.A. de C.V., para
el servicio de suministro de material e insumos de impresién, a un precio minimo de 34,587.4
miles de pesos y un maximo de 57,664.5 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), y una vigencia del 6 de agosto al 30 de septiembre de 2021.

Para el pago del objeto contratado, el proveedor emitié cinco Comprobantes Fiscales Digitales
por Internet, por lo que el Instituto pagd 57,664.5 miles de pesos, mediante la emisiéon de una
Cuenta por Liquidar Certificada y realizé una transferencia electrénica, a la cuenta bancaria
del proveedor; sin embargo, se constatd que 3,402.2 miles de pesos correspondieron a
recursos del Fondo de los Servicios Sociales y Culturales (FSSC); ademds, no se proporciond la
autorizacién de la Junta Directiva para que el “Servicio de suministro de material e insumos
de impresién para la realizacién de trabajos solicitados por las distintas areas del instituto a
nivel nacional en los equipos con que opera el taller de imprenta del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado para el ejercicio fiscal 2021” se incluyera en
los gastos del FSSC, en incumplimiento de los articulos 196 y 198 de la Ley del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

A fin de acreditar la prestacidn del servicio, el Instituto entregé cinco formatos denominados
“Remisién del contrato” emitidos por la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios, los
cuales contienen la descripcidon, la cantidad y el importe de los bienes contratados; sin
embargo, dichos documentos carecen de sello y firma del almacén de curaciones y del
proveedor, mediante los cuales se comprobara la entrega de los bienes, conforme lo
estipulado en la clausula séptima del contrato, y no se proporcioné ninguna documentacion
que acredite la entrega de los mismos, y su destino final, consistentes en formatos de
entradas al almacén de curaciones por el suministro de material e insumos de impresidn
firmados y sellados por el personal responsable; acta de entrega-recepcidn que acredite la
entera satisfaccion del suministro por parte del ISSSTE, asi como las salidas del almacén para
la entrega de los materiales e insumos de impresidn requisitado, firmado y sellado por el
personal autorizado. Por lo anterior, se observd que el ISSSTE no proporciond la evidencia
documental que acredite el Servicio de Suministro de Material e Insumos de Impresién, y que
justifique los pagos realizados con recursos del FSSC por 3,402.2 miles de pesos, ni la
documentacién que justifique y acredite el uso y destino de los bienes suministrados, en
incumplimiento de los articulos 52, parrafo primero, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 66, fraccion |, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria, y 27 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; asi
como de las clausulas sexta, séptima y octava del contrato nimero LPNE-CS-DNAF-SRMS-182-
2021.

En sintesis, se observo lo siguiente:

e No se proporciond la autorizacion de la Junta Directiva para utilizar recursos del
Fondo para el servicio de suministro de material e insumos de impresion.

e El ISSSTE no proporciond la evidencia documental que acredite la prestacién del
servicio de suministro, y justifique los pagos efectuados por 3,402.2 miles de pesos, y
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no se proporciond la documentaciéon que justifique y acredite el uso y destino de los
bienes suministrados.

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
la entidad fiscalizada no proporcioné informacidn para aclarar o justificar las observaciones
del resultado 7, por lo que la observacién prevalece.

2021-1-19GYN-19-0143-06-003 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal o al
patrimonio del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado por
un monto de 3,402,206.53 pesos (tres millones cuatrocientos dos mil doscientos seis pesos
53/100 M.N.), por haber pagado con recursos del Fondo de los Servicios Sociales y Culturales
los servicios adquiridos mediante el contrato nimero LPNE-CS-DNAF-SRMS-182-2021, toda
vez que, no se proporciond la evidencia documental que acredite que el proveedor entregd
los bienes, ni se demostrd su destino final, consistente en entradas y salidas del almacén de
curaciones, acta entrega-recepcion, mds los rendimientos financieros generados desde la
fecha de pago hasta su reintegro o recuperacién, en incumplimiento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 52, parrafo primero; de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, articulo 27; del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccién |, y del contrato numero LPNE-CS-DNAF-
SRMS-182-2021, cldusulas sexta, séptima y octava.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de control, supervisidn y seguimiento por parte de los servidores publicos del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado respecto a la prestacién y
comprobacidn de los servicios contratados con terceros.

La(s) accidn(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 15 - Accién 2021-9-19GYN-19-0143-08-004
8. Revisién del contrato nimero AD-CS-DNAF-SRMS-001/2021

En 2020, se realizd el procedimiento de Adjudicacion Directa por el “Servicio Integral de
Administraciéon de la Cadena de Suministro de Medicamentos, Material de Curacion e
Insumos para la Salud desde el Centro Nacional de Distribucidon hacia las Unidades Médicas
Usuarias del ISSSTE”, a la persona moral Farmacéuticos Maypo, S.A. de C.V., por lo que el 1
de enero de 2021, el Instituto suscribié el contrato nimero AD-CS-DNAF-SRMS-001/2021, por
un importe minimo de 590,201.0 miles de pesos y un maximo de 1,473,014.4 miles de pesos,
ambas cantidades con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), y una vigencia del 1 de enero de
2021 al 30 de junio de 2022.
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Para el pago de los servicios contratados, la persona moral emitié siete Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet por un total de 308,134.6 miles de pesos sin IVA, y 357,436.2
miles de pesos con IVA, sin embargo, se realizaron retenciones del IVA por un total de
25,421.8 miles de pesos, por lo que los CFDI ampararon un importe de 332,014.4 miles de
pesos con IVA; asi también, el proveedor emitié diez Notas de Crédito por concepto de
restitucion de diversas piezas de insumos dafiados durante la operacién del servicio, por un
importe total de 10,408.9 miles de pesos; derivado de lo anterior, el ISSSTE generd siete
Cuentas por Liquidar Certificadas por un importe total de 298,301.7 miles de pesos sin IVA, y
346,114.7 miles de pesos con IVA, a los cuales se les aplicaron retenciones del IVA por
24,509.3 miles de pesos y deducciones por penalizaciones por incumplimiento en los niveles
del servicio por 8,935.7 miles de pesos, por lo anterior, el Instituto realizo siete transferencias
bancarias a la cuenta del proveedor por 312,669.8 miles de pesos. De lo anterior, se constato
que 20,420.8 miles de pesos, correspondieron a recursos del Fondo de los Servicios Sociales
y Culturales. Sin embargo, no se proporciond la autorizacidn de la Junta Directiva para que el
“Servicio Integral de Administracién de la Cadena de Suministro de Medicamentos, Material
de Curacién e Insumos para la Salud desde el Centro Nacional de Distribucién hacia las
Unidades Médicas Usuarias del ISSSTE” se incluyera en los gastos del Fondo, en
incumplimiento de los articulos 196 y 198 de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado.

Para la acreditacidén de la prestacién del servicio, el Instituto proporciond nueve archivos
electrénicos en formato Excel, en los cuales se registrd la integracion contable de las salidas
efectuadas de abril a diciembre de 2021, con los datos siguientes: el folio de pedido, el destino
de los bienes (entidad federativa y Unidades Médicas), la fecha de pedido y la descripcion de
los medicamentos, el material de curacién o los insumos suministrados. También se
registraron 54,789 remisiones certificadas en formato PDF, en las que se registraron los datos
mencionados, asi como el total de las piezas suministradas y el subtotal de los mismos, con lo
que se acreditd la prestacion del servicio.

No obstante, no se proporcionaron los informes de actividades del responsable sanitario, los
suplentes y los auxiliares que debian reportar la prestacién del servicio, ni los reportes del
area designada por el Instituto, con los cuales el personal designado por el Instituto comprobd
y supervisd la realizacion de los servicios, en incumplimiento del contrato nimero AD-CS-
DNAF-SRMS-001/2021, cldusulas décima y décima primera y de su Anexo Técnico, humeral 2
“Responsable sanitario y aseguramiento de la calidad”.

En sintesis, se observo lo siguiente:

e No se proporciond la autorizacién de la Junta Directiva para utilizar recursos del
Fondo para el servicio integral de administraciéon de la cadena de suministro de
medicamentos, material de curacidn e insumos para la salud.

e El ISSSTE no proporciond los informes de actividades del responsable sanitario, los
suplentes y los auxiliares.
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e No se proporciond la documentacion que acredite que el servidor designado por el
ISSSTE realizé la verificacidn y supervision del servicio.

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
mediante el oficio ndmero 120.121/JSUOFI/1695/2022/8, recibido en la Direcciéon de
Auditoria el 3 de enero de 2023, la entidad fiscalizada emitié diversas argumentaciones y
remitid una carpeta y seis CD, de cuyo analisis se concluyé que el resultado se solventd
parcialmente, toda vez, que se proporcionaron minutas de trabajo del responsable sanitario
mediante los cuales se verificd la operacidn, infraestructura y seguridad fisica del Centro
Nacional de Distribucion, asi como minutas de trabajo mediante los cuales se supervisoé la
prestacion del servicio de este contrato; sin embargo, no se proporciond la autorizacién de la
Junta Directiva para que la prestacién de los servicios de este contrato se incluyeran en los
gastos del Fondo de los Servicios Sociales y Culturales, por lo que esta observacién persiste.

La(s) accidn(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 15 - Accidon 2021-9-19GYN-19-0143-08-004
9. Revisién del contrato nimero DG/DRMO/AD/046/2021

El 26 de marzo de 2021, en la Delegacion Estatal en Guanajuato se autorizd la adjudicacién
directa para la “Subcontratacién de Servicios con Terceros y Otros Servicios” a la persona
fisica 1, a fin de contar con un promotor cultural que ayudaria con la apertura del Centro
Cultural Centro Occidente en la Ciudad de Guanajuato y que incrementaria los eventos
culturales en Celaya. Por lo anterior, el ISSSTE proporciond un cuadro comparativo de las
cotizaciones econdmicas presentadas por tres prestadores de servicios. Sin embargo, el
ISSSTE no proporciond la investigacién de mercado realizada con dos de las fuentes
establecidas en la Ley, ni el oficio con el cual se notificd la adjudicacién directa del contrato,
en incumplimiento de los articulos 26, parrafo sexto, y 46, parrafo primero, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 28 y 84, parrafo cuarto, de su
Reglamento.

En consecuencia, el 17 de mayo de 2021, se suscribié el contrato abierto numero
DG/DRMO/AD/046/2021, para la prestacion del “Servicio de Promocion Cultural para los
Derechohabientes que acuden a la Delegacion, Centro Cultural Regional Centro Occidente y
Casa del Dia”, por un importe total de 654.0 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), y una vigencia del 17 de mayo al 30 de noviembre de 2021. No obstante, el ISSSTE no
proporciond la opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales del proveedor, vigente a la
fecha del contrato, en incumplimiento del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi
como de la Regla 2.1.31 de la Resolucidén Miscelanea Fiscal 2021, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 29 de diciembre de 2020.

Ademas, se observé que el ISSSTE no proporciond la documentacién correspondiente a los
pagos efectuados a la persona fisica 1, consistente en Comprobantes Fiscales Digitales por
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Internet (CFDI), Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC), comprobantes de las transferencias
bancarias, asi como los registros contables de las erogaciones, en incumplimiento de los
articulos 42, parrafo primero, y 43, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y 66,
fraccidn lll, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Sin embargo, de la revision de la base de datos denominada "Gastos de Funcionamiento
Pagados en 2021", emitida por el Sistema de Programacion y Ejercicio Presupuestal (SPEP), se
conocié que la persona fisica 1 emitio siete CFDI a favor del ISSSTE por un total de 654.0 miles
de pesos con IVA, por lo que el ISSSTE generd siete CLC.

Del andlisis de la documentacién de la ejecucidn y cierre del contrato se constatd que el ISSSTE
no proporciond las listas de asistencia, planeaciones didacticas, las fotografias de asistencia 'y
el reporte de los servicios brindados y entrega de video de cada uno de los eventos con los
que se acredite la prestacion del servicio, conforme a lo estipulado en el contrato, por lo que
no se justificaron los pagos a la persona fisica 1 por 654.0 miles de pesos, en incumplimiento
de los articulos 52, parrafo primero, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, y 66, fraccion |, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria, y de las cldusulas quinta, séptima, décima cuarta y vigésima del
contrato numero DG/DRMO/AD/046/2021.

Ademas, no se proporciond la documentacidn que acredite que el personal designado por el
Instituto supervisé y verifico el cumplimiento de las obligaciones contractuales; en
contravencion de las cldusulas décima cuarta y vigésima del contrato.

En sintesis, se observo lo siguiente:

e No se proporciond la investigacion de mercado con las fuentes de consulta
establecidas en la normativa aplicable, ni el oficio por medio del cual se notificé la
adjudicacion directa a la persona fisica 1.

e No proporciond la opinidn del cumplimiento de las obligaciones fiscales del prestador
del servicio, vigente a la fecha del contrato.

e No proporciond la documentaciéon soporte de los pagos a la persona fisica 1
consistente en los CFDI, las CLC, las transferencias bancarias y los registros contables
de las erogaciones.

e No proporcioné la informacion ni la documentacion que acredite la prestacion de los
servicios y justifique los pagos a la persona fisica 1 por 654.0 miles de pesos.

e No proporcioné la documentacidn que acredite que el personal del Instituto
superviso y verificd el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
mediante los oficios nimero 120.121/JSUOFI/1695/2022/8, 120.121/JSUOFI/1718/2022/8 y
120.121/JSUOFI/0038/2023/8, recibidos en la Direccidén de Auditoria el 3,4 y 18 de enero de
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2023, respectivamente, la entidad fiscalizada emitié diversas argumentaciones y remitié un
CD, de cuyo andlisis se concluyd que el resultado se solventd parcialmente, toda vez que el
ISSSTE proporciond las Cuentas por Liquidar Certificadas, los estados de cuenta bancarios, las
polizas, los registros contables, las listas de asistencia, las fotografias y las capturas de pantalla
de los eventos realizados, documentacion con la que se acreditd los pagos a la persona fisica
1, la prestacion del servicio y que el personal del Instituto supervisé y verificd el cumplimiento
de las obligaciones contractuales, asi también entregd el oficio con el que se notificd la
adjudicacion al proveedor; sin embargo, no proporciond la investigacién de mercado con las
fuentes de consulta establecidas en la normativa, ni la opinién del cumplimiento de las
obligaciones fiscales del prestador del servicio, vigente a la fecha del contrato, por lo que
estas observaciones persisten.

La(s) accidn(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 15 - Accidon 2021-9-19GYN-19-0143-08-005
10. Revisién del contrato nimero CPS/DNPESyC/122/2021

En el andlisis del procedimiento de adjudicacion directa para la contratacién del “Servicio
Integral para la operacién del Centro Cultural Regional del sureste, con cabecera en Mérida,
Yucatdn, para el ejercicio fiscal 2021”, se observd que en la investigacion de mercado (FO-
CON-5) no se precisaron las fuentes con las cuales se obtuvo la informacién, no se
proporciond el oficio de notificacién de la adjudicacion directa a la persona moral Escena
Producciones y Eventos de México, S.A. de C.V., y no se incluyd en el Programa Anual de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios de 2021, la clave del Clasificador Unico de
Contrataciones Publicas (CUCOP), relacionada con la partida presupuestal 38301 "Congresos
y convenciones" del Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracién Publica Federal,
en incumplimiento de los articulos 20, 21, 26, sexto pdrrafo, 46, primer parrafo, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 28 y 84, parrafo cuarto, de su
Reglamento.

El 8 de octubre de 2021 se suscribié el contrato nimero CPS/DNPESyC/122/2021 por un
importe total de 485.5 miles de pesos con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), y con vigencia
del 8 de octubre al 30 de diciembre de 2021, con la persona moral Escena Producciones y
Eventos de México, S.A. de C.V.; en su Anexo Técnico se establecié que para comprobar los
servicios contratados, el proveedor debia presentar los documentos siguientes: constancia de
los servicios, reporte mensual, memoria fotografica de los eventos y acreditacion de
talleristas e instructores.

Conviene mencionar que en el contrato no se establecié el personal responsable de vigilar y
supervisar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, ni se precisaron las
especificaciones técnicas para la prestacién de los servicios, en contravencién del articulo 83,
parrafo segundo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

28



Grupo Funcional Desarrollo Social

Para el pago de los servicios, el proveedor generd tres Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet (CFDI), por 485.5 miles de pesos, por lo que el ISSSTE emitio tres Cuentas por Liquidar
Certificadas (CLC), pagadas mediante tres transferencias interbancarias a la cuenta bancaria
del proveedor.

Ademas, a fin de acreditar la prestacion del servicio contratado, el Instituto proporciond los
formatos denominados “Constancia de Servicios Culturales” que contienen el nombre del
servicio, el nombre del evento, el nombre de grupo o compaiia que presenté la actividad, la
fecha de presentacidn, la duracidn, el lugar de presentacion y el total de horas cubiertas, asi
como los formatos "Memoria fotografica de los eventos", los cuales incluyeron, fotografias o
capturas de pantalla en blanco y negro de las actividades desarrolladas; no obstante, el
Instituto no entregé el Acta Entrega-Recepcion que acreditara la entera satisfaccion de los
servicios, ni los reportes mensuales con informacidn cuantitativa y cualitativa de cada uno de
los eventos realizados durante los meses en que se contratd el servicio, que justifiquen los
pagos al proveedor con recursos del Fondo de los Servicios Sociales y Culturales por 485.5
miles de pesos, en incumplimiento de los articulos 52, parrafo primero, de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 45, parrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 66, fraccion I, del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y del numeral V, incisos b y d, del
Anexo Técnico del contrato nimero CPS/DNPESyC/122/2021.

En sintesis, se observd lo siguiente:

e Lainvestigacion de mercado no incluyd las fuentes de consulta, no se proporciond el
oficio de notificacion de la adjudicacién directa al proveedor, y el servicio no se
incluyd en el Programa Anual de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios de 2021.

e No se establecid en el contrato al responsable de la supervisidn del servicio.

e No se proporcionaron todos los entregables establecidos en el Anexo del contrato,
por lo que no se acreditd la prestacién de los servicios por 485.5 miles de pesos.

Con motivo de la reunién de presentacidn de resultados finales y observaciones preliminares,
mediante el oficio nimero 120.121/JSUOFI/1695/2022/8, recibido en la Direccidon de
Auditoria el 3 de enero de 2023, la entidad fiscalizada emitié diversas argumentaciones y
remitid una carpeta y seis CD, de cuyo analisis se concluyé que el resultado se solventd
parcialmente, toda vez que se proporciond la investigacién de mercado, se acreditd que el
servicio se incluyd en el PAAAS 2021, y se establecié al responsable de la administracion del
contrato, asi como las especificaciones técnicas del contrato; sin embargo, no se proporciond
el oficio de notificacién de la adjudicacidon al proveedor, ni se acreditdé con evidencia
documental suficiente, competente y pertinente la prestacion del servicio, con la que se
justifiquen los pagos al proveedor por 485.5 miles de pesos, por lo que estas observaciones
persisten.
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2021-1-19GYN-19-0143-06-004 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal o al
patrimonio del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado por
un monto de 485,460.00 pesos (cuatrocientos ochenta y cinco mil cuatrocientos sesenta
pesos 00/100 M.N.), por haber pagado con recursos del Fondo de los Servicios Sociales y
Culturales los servicios adquiridos mediante el contrato nimero CPS/DNPESyC/122/2021, ya
gue no se proporciond toda la documentacién soporte establecida en el contrato como
entregables, consistente en el Acta Entrega-Recepcion que acredite la entera satisfaccidon de
los servicios y los reportes mensuales con informacidn cuantitativa y cualitativa de cada uno
de los eventos realizados, mas los rendimientos financieros generados desde la fecha de pago
hasta su reintegro o recuperacion, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, articulo 52, parrafo primero; de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 45, parrafo segundo; del Reglamento
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccion |1, y del
Anexo Técnico al Contrato nimero CPS/DNPESyC/122/2021, numeral V, incisos by d.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de control, supervisidn y seguimiento por parte de los servidores publicos del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado respecto a la prestacion y
comprobacidn de los servicios contratados con terceros.

La(s) accidn(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 15 - Accidn 2021-9-19GYN-19-0143-08-005
11. Revision del contrato nimero AD-CS-DNAF-SRMS-266/2020

El 9 de octubre de 2020, se notificd la adjudicacidn directa del “Servicio Administrado de
Equipo de Cémputo Personal SAECP” a la persona moral Tecnoprogramacién Humana
Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de C.V., y en la misma fecha se suscribid el contrato
abierto nimero AD-CS-DNAF-SRMS-266/2020 por un monto minimo de 237,257.8 miles de
pesos incluido el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y un monto maximo de 292,500.0 miles de
pesos, con IVA, y una vigencia del 1 de noviembre del 2020 al 30 de abril de 2021.

Asimismo, el 30 de abril de 2021, se suscribid el convenio modificatorio nimero CM-CS-DNAF-
SRMS-039/2021, con objeto de modificar las cladusulas segunda y cuarta, para aumentar el
monto total minimo a 284,709.4 miles de pesos, con IVA incluido y el monto total maximo a
351,000.0 miles de pesos, con IVA incluido, para ampliar la vigencia del 1 de noviembre de
2020 al 26 de julio de 2021.

Por lo anterior, el proveedor emitié siete Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI)
por un total de 276,688.4 miles de pesos, con IVA, a los cuales se les retuvieron las dos
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terceras partes del IVA por 10,223.4 miles de pesos y se le realizaron deducciones por 3,963.5
miles de pesos; por lo que el ISSSTE pagd 262,500.6 miles de pesos, mediante la emisidn de
siete Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) y siete transferencias a la cuenta bancaria del
proveedor, de lo que resulté una diferencia de 0.9 miles de pesos. Ademas, se constatd que
16,082.1 miles de pesos correspondieron a recursos del Fondo de los Servicios Sociales y
Culturales; sin embargo, no se proporciond la autorizacidon de la Junta Directiva para que el
“Servicio Administrado de Equipo de Computo Personal SAECP” se incluyera en los gastos del
Fondo, en incumplimiento de los articulos 196 y 198 de la Ley del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

De lo anterior, se observé que el CFDI, con el folio fiscal terminacién 336100 del 6 de enero
de 2021, se emitié por el concepto de “Servicio administrativo de equipo de cémputo
personal del mes de diciembre 2020”; sin embargo, el ISSSTE no demostrd su registro como
pasivo circulante y no acreditd que informo sobre ello a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pdblico (SHCP); ademds, no se proporcionaron los registros contables de todas las
erogaciones realizadas, en incumplimiento de los articulos 53 y 54 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 33, 34 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

En el analisis de la documentacion correspondiente a la entrega y cierre del contrato se
observé que no se acreditd la prestacién del servicio administrado de equipo de computo
personal debido a que el ISSSTE proporciond seis archivos en formato Excel denominados
“Concentrado entregables ISSSTE”, de enero a junio de 2021; sin embargo, los archivos no
tienen membrete de la empresa, encabezados, descripcidn ni conclusiones de los servicios
prestados, y no se proporcionaron los reportes del servicio debidamente suscritos y sellados
por el proveedor y por el personal del ISSSTE. Ademds, contiene una pestaifia denominada
“mantenimiento preventivo en sitio” con informacidn de agosto de 2021, plazo fuera de la
vigencia del contrato. Asimismo, se entregd un archivo en Excel denominado "Plan de
Trabajo" para el ejercicio 2020 y 2021, correspondiente al periodo del 1 al 31 de agosto 2021.
Se constatd que el plazo de ejecucidén no correspondio al periodo del contrato en revisidn, ni
contd con las firmas del proveedor ni del personal del ISSSTE. Tampoco se proporcionaron los
formatos de solicitud de servicio firmados por el personal usuario, en incumplimiento del
numeral 26.1 del Anexo Técnico del contrato nimero AD-CS-DNAF-SRMS-266/2020.

Por otra parte, se proporcionaron seis actas de entrega-recepcion de los servicios de enero a
junio de 2021; sin embargo, las actas de mayo y junio no contaron con la firma de conformidad
por parte del personal del ISSSTE, y no se proporciond la documentacion soporte que ampare
lo descrito en las seis actas. Adicionalmente, el ISSSTE presentd seis cédulas de supervisién
de la Subdireccién de Tecnologia de la Informacion del 24 de septiembre y el 10 de diciembre
de 2021, respectivamente, y se constatd que los plazos de elaboracion no corresponden con
el periodo del contrato en revisién.

Por lo anterior, se observé que el ISSSTE no proporciond la evidencia documental que acredite
la prestacién de los servicios administrados de equipo de computo personal, con la que se
justifiquen los pagos realizados con cargo al Fondo de los Servicios Sociales y Culturales por
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16,082.1 miles de pesos, en incumplimiento de los articulos 52, parrafo primero, de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 66, fraccion |, del Reglamento de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, asi como de las cldusulas primera,
sexta, inciso a, octava y décima quinta del contrato nimero AD-CS-DNAF-SRMS-266/2020, y
de los numerales 26, 26.1, 26.2 y 26.3 de su Anexo Técnico.

En sintesis, se observd lo siguiente:

e E| ISSSTE no proporciond los registros contables de las erogaciones realizadas, no
demostré el registro como pasivo en su contabilidad de los servicios devengados en
diciembre de 2020, ni informd al respecto a la SHCP.

e El ISSSTE no proporcionéd la informacidon y documentacion que acreditara la
prestacion de los servicios administrados de equipo de computo personal por
16,082.1 miles de pesos.

e No se proporciond la autorizacién de la Junta Directiva para utilizar recursos del
Fondo para el “Servicio Administrado de Equipo de COmputo Personal SAECP”.

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
mediante los oficios nimero 120.121/JSUOFI/1695/2022/8 y 120.121/JSUOFI/0038/2023/8,
recibidos en la Direccién de Auditoria el 3 y 18 de enero de 2023, respectivamente, la entidad
fiscalizada emitié diversas argumentaciones y remitié un CD, de cuyo analisis se concluyé que
el resultado se solventé parcialmente, debido a que el ISSSTE proporciond los registros
contables de las erogaciones, demostro el registro como pasivo en su contabilidad de los
servicios devengados en diciembre de 2020, proporcioné las “cédulas de supervisién de
contratos” de la Subdireccién de Tecnologia de la Informacidn y acreditd la prestacién de los
servicios administrados de equipo de cémputo personal mediante los “reportes de
operacion” y las “actas de entrega recepciéon” de los servicios, por lo que se atendieron estas
observaciones por un importe de 16,082.1 miles de pesos; sin embargo, no proporciond la
documentacion con la cual se informé a la SHCP del pasivo ni la autorizacién o el Acuerdo de
la Junta Directiva para que el “Servicio Administrado de Equipo de Cdmputo Personal SAECP”
se incluyera en los gastos del Fondo de los Servicios Sociales y Culturales. También se constaté
que la “cédula de supervisidon de contratos” de la Subdireccion de Tecnologia de la
Informacién, correspondiente a mayo de 2021, se realizd siete meses posteriores a la fecha
de la prestacién del servicio, en incumplimiento de la cldusula décima quinta del contrato
nimero AD-CS-DNAF-SRMS-266/2020, por lo que estas observaciones persisten.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 12 - Accidon 2021-9-19GYN-19-0143-08-003

Resultado 15 - Accidon 2021-9-19GYN-19-0143-08-004

Resultado 15 - Accidon 2021-9-19GYN-19-0143-08-006
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12. Revision del contrato nimero SA/DRMO/LP/082/2020

El 1 de agosto de 2020, la Subdelegada de Administracién de la Delegacién del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) en Quintana Roo
suscribié el contrato abierto plurianual de prestacién de “Servicios de Estancias contratadas
para el Bienestar y Desarrollo Infantil” nimero SA/DRMO/LP/082/2020, con la persona fisica
2, por un monto minimo de 4,684.8 miles de pesos, sin Impuesto al Valor Agregado (IVA) y un
monto maximo de 11,712.0 miles de pesos, sin IVA, para la atencidn de un minimo de 64 nifios
y un maximo de 160 nifios, con una vigencia del 1 de agosto del 2020 al 31 de julio de 2022.

De lo anterior, se constatd que el ISSSTE no proporciond la pdliza de responsabilidad civil
general con cobertura amplia vigente durante el ejercicio 2021, en incumplimiento de lo
establecido en el numeral 1.5 “Garantia del Servicio” de la Convocatoria de la Licitacion
Pdblica Nacional Electrénica nimero LA-051GYN017-E55-2020.

La persona fisica 2 emitiéd 12 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet por un importe
total de 5,605.9 miles de pesos, sin IVA, por lo que el ISSSTE pagd dicho importe mediante la
emision de 12 Cuentas por Liquidar Certificadas y 12 transferencias a la cuenta bancaria del
proveedor; sin embargo, el ISSSTE no proporciond los registros contables de las erogaciones,
en incumplimiento del articulo 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Con el andlisis de la documentacién y la informacién correspondiente a la entrega y cierre del
contrato, y en especifico a las listas de asistencia de los niveles de lactantes (B y C), maternal
(A'y B), y preescolar (1A, 1B, 2A, 2B, 3A y 3B), no se acredité que los servicios pagados, por
5,605.9 miles de pesos, se proporcionaron a los hijos de derechohabientes del ISSSTE, de los
cuales se pagaron 868.9 miles de pesos, por 410 colegiaturas pagadas completas, aun cuando
los nifios no asistieron a la estancia infantil; no obstante, en la cldusula décima novena “De
las Inasistencias” se establecié que “con una asistencia efectiva del 80% el pago se dara por
devengado considerando el 100% de la asistencia de los menores, por lo que debajo del 80%
se pagara estrictamente la asistencia efectiva”, en incumplimiento de los articulos 52, parrafo
primero, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 51, parrafo tercero,
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 66, fraccién | del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, asi como de las
clausulas octava y décima novena del contrato nimero SA/DRMO/LP/082/2020.

En sintesis, se observo lo siguiente:

e El ISSSTE no proporciond la pdliza de responsabilidad civil general con cobertura
amplia vigente durante el ejercicio 2021.

e No se proporcionaron los registros contables de las erogaciones realizadas.

e No se acreditd que la prestacion de los servicios por 5,605.9 miles de pesos, se
proporcionaron a los hijos de derechohabientes del ISSSTE; de dicho monto se
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pagaron 868.9 miles de pesos, por 410 colegiaturas pagadas completas, sin que los
niflos asistieran a la estancia infantil.

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
mediante los oficios nimero 120.121/JSUOFI/1718/2022/8 y 120.121/JSUOF1/0038/2023/8,
recibidos en la Direccion de Auditoria el 4 y 18 de enero de 2023, respectivamente, la entidad
fiscalizada emitié diversas argumentaciones y remitié dos CD, de cuyo analisis se concluyé
que el resultado se solventé parcialmente, toda vez que, el ISSSTE proporciond las pélizas de
responsabilidad civil a favor de la persona fisica 2; sin embargo, se remitié incompleto el
registro contable del contrato; no se proporciond la evidencia documental que acredite que
el servicio por 5,605.9 miles de pesos, se prestd a hijos de derechohabientes del ISSSTE, ni se
justificaron los pagos a la persona fisica 2 por los servicios no prestados, correspondientes a
410 colegiaturas de nifios que no asistieron a la estancia infantil por 868.9 miles de pesos,
que se incluyeron en el importe total pagado a la prestadora de servicios, por lo que estas
observaciones persisten.

2021-9-19GYN-19-0143-08-003 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado o su equivalente realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las
irregularidades de los servidores publicos que, en su gestion, pagaron en 2021 servicios
recibidos durante el ejercicio fiscal 2020 al amparo del contrato nimero AD-CS-DNAF-SRMS-
266/2020, sin haberlo informado a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y que no
proporcionaron los registros contables correspondientes al contrato numero
SA/DRMO/LP/082/2020, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, articulos 53 y 54, y de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, articulo 43.

2021-1-19GYN-19-0143-06-005 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal o al
patrimonio del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado por
un monto de 5,605,900.64 pesos (cinco millones seiscientos cinco mil novecientos pesos
64/100 M.N.), por haber pagado con recursos del Fondo de los Servicios Sociales y Culturales
los servicios adquiridos mediante el contrato nimero SA/DRMO/LP/082/2020, toda vez que
no se acreditd que los padres de los infantes a los que se les presté el servicio son
derechohabientes; ademas, del importe total se pagaron 868,936.52 pesos (ochocientos
sesenta y ocho mil novecientos treinta y seis pesos 52/100 M.N.), correspondientes a 410
colegiaturas pagadas completas, aun cuando, conforme a las listas de asistencia, los infantes
no asistieron a la estancia infantil, mas los rendimientos financieros generados desde la fecha
de pago hasta su reintegro o recuperacion, en incumplimiento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 52, parrafo primero; de la Ley de
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Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 51, parrafo tercero; del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66,
fraccién |, y del contrato nimero SA/DRMO/LP/082/2020, clausulas octava y décima novena.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de control, supervisidon y seguimiento por parte de los servidores publicos del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado respecto a la prestacién y
comprobacién de los servicios contratados con terceros.

13. Revisién del contrato nimero AD-CS-DNAF-SRMS-159/2021

Mediante la “Justificacién para dictaminar sobre la procedencia de la excepcion a la Licitacién
Pdblica” del 22 de abril de 2021, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) indicd que con el procedimiento de adjudicacion directa se
evitaria la interrupcién del servicio en la situacidn de emergencia sanitaria originada por el
virus SARS-CoV2 “COVID-19” con fundamento en el articulo 41, fracciéon V, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; sin embargo, se conocié que el
ISSSTE celebrd un contrato con Casanova Vallejo, S.A. de C.V., por el mismo servicio del 24 de
febrero al 24 de abril de 2021, por lo que al tratarse de un servicio continuo, se pudo
programar y realizar el procedimiento de licitacion publica durante la vigencia de ese
contrato, aunado a que la pandemia se originé en 2020, por lo que se tenia conocimiento de
la necesidad. Por lo anterior, se observo que el ISSSTE no justificd el caso fortuito o de fuerza
mayor por el que se exceptud la Licitacidn Publica, en consecuencia, no garantizé las mejores
condiciones para el Estado, en incumplimiento de los articulos 134, parrafo tercero, de la
Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 40 y 41, fraccién V, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 72, fracciéon V, de su
Reglamento.

Con el oficio del 23 de abril de 2021 se notificd al representante legal de Casanova Vallejo,
S.A. de C.V,, la adjudicacién directa del servicio, por lo que el 25 de abril de 2021 se suscribid
el contrato numero AD-CS-DNAF-SRMS-159/2021 para la prestacion del “Servicio de
Arrendamiento Integral de Vehiculos Terrestres, ambulancias para las Unidades Médicas del
ISSSTE a nivel nacional”, por 68,103.6 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA),
y una vigencia del 25 de abril al 24 de julio de 2021; el cual incluyd el Anexo técnico vy la
propuesta técnica econémica del arrendador.

El 24 de julio de 2021 se suscribié el convenio modificatorio nimero CM-CS-DNAF-SRMS-
037/2021 para modificar las cldusulas segunda y cuarta del contrato por un importe total de
81,574.6 miles de pesos con IVA, y se amplié la vigencia al 11 de agosto de 2021. Sin embargo,
el ISSSTE no proporciond la ampliacién a la garantia de cumplimiento, en contravencién del
articulo 91, parrafo ultimo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y de la cldusula tercera del Convenio Modificatorio nimero CM-
CS-DNAF-SRMS-037/2021.

35



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2021

Por lo anterior, el proveedor emitié 12 Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI),
por un importe total de 80,967.6 miles de pesos, con IVA; sin embargo, por el incumplimiento
en los niveles del servicio, el proveedor emitié cinco Notas de Crédito (NC), por un importe
total de 1,424.3 miles de pesos, y el ISSSTE emitio cinco Notas de Debito (ND) por 127.0 miles
de pesos por el atraso en la prestacidn del servicio; por lo que el ISSSTE generé doce Cuentas
por Liquidar Certificadas (CLC), por 79,416.3 miles de pesos con IVA, las cuales fueron pagadas
mediante transferencias a la cuenta bancaria del proveedor en octubre y noviembre de 2021.

De lo anterior, se constatd que 3,760.0 miles de pesos correspondieron a recursos del Fondo
de los Servicios Sociales y Culturales; sin embargo, se observéd que no se proporciond la
autorizaciéon de la Junta Directiva para que el “Servicio de Arrendamiento Integral de
Vehiculos Terrestres, ambulancias para las Unidades Médicas del ISSSTE a nivel nacional” se
incluyera en los gastos del Fondo, en incumplimiento de los articulos 196 y 198 de la Ley del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

También se revisaron los registros contables presupuestales de la contratacion del servicio, y
se observé que el registro contable por el compromiso se realizé en la fecha de la emision de
las CLCy no en la fecha de la formalizacién del contrato, en incumplimiento del articulo 34 de
la Ley General del Contabilidad Gubernamental, asi como del numeral 13 “Servicios
Generales” de la guia contabilizadora del Manual de Contabilidad Gubernamental.

Con el andlisis de la documentacién correspondiente a la ejecucién y cierre del contrato, el
ISSSTE proporciond los formatos del resguardo de 38 ambulancias entregadas en sus diversas
unidades en enero de 2021, por lo que se observé que las 38 ambulancias entregadas no
correspondieron al contrato en revisidn, toda vez que la vigencia fue del 24 de abril al 11 de
agosto de 2021; por lo anterior, no se acreditd la prestacién del servicio por 3,760.0 miles de
pesos, con IVA, debido a que no se proporciond la evidencia documental que acredite la
entrega y el uso de los vehiculos, ni los documentos establecidos en el contrato nimero AD-
CS-DNAF-SRMS-159/2021, asi como en la propuesta técnica y econdmica del proveedor, con
los cuales demuestre que los vehiculos arrendados cumplieron con las especificaciones y
caracteristicas establecidas en el contrato y en sus anexos, en incumplimiento de los articulos
52, parrafo primero, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 64 y 66,
fraccion |, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;
de las clausulas sexta, séptima y octava del contrato nimero AD-CS-DNAF-SRMS-159/2021,
su Anexo Técnico, y de la propuesta técnica econdmica del proveedor.

Tampoco se proporciond la documentacién soporte que compruebe que el personal
designado por el ISSSTE supervisd y vigilé el cumplimiento de las obligaciones y
especificaciones técnicas establecidas en el contrato, en incumplimiento de la clausula
décima quinta del contrato nimero AD-CS-DNAF-SRMS-159/2021.

En sintesis, se observo lo siguiente:

e EIl ISSSTE no garantizd las mejores condiciones para el Estado en la contratacién del
servicio, al no justificar la excepcion a la Licitacion Publica.
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e No se proporciond la modificacidn de la garantia de cumplimiento por el convenio
modificatorio.

e No se proporciond la autorizacién de la Junta Directiva para utilizar recursos del
Fondo para el “Servicio de Arrendamiento Integral de Vehiculos Terrestres,
ambulancias para las Unidades Médicas del ISSSTE a nivel nacional”.

e El registro contable del compromiso se realizé en la fecha de la emision de la CLC y
no cuando se formalizé el contrato.

e No se proporciond la evidencia documental que acredite la entrega y el uso de los
vehiculos que justifique los pagos con recursos del Fondo por 3,760.0 miles de pesos.

e No se proporciond la documentacién que compruebe la supervisién del servicio por
el personal del ISSSTE.

Con motivo de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
mediante el oficio nimero 120.121/JSUOFI/0038/2023/8, recibido en la Direcciéon de
Auditoria el 18 de enero de 2023, la entidad fiscalizada emitid diversas argumentaciones y un
DVD, de cuyo analisis se concluyd que el resultado fue parcialmente solventado, toda vez que,
el ISSSTE informd sobre el proceso para el registro del compromiso; sin embargo, no
proporciond evidencia documental suficiente, competente y pertinente que justificara la
excepcion a la licitacidn publica; ni remitié la modificacidon de la garantia de cumplimiento;
tampoco proporciond la autorizacién de la Junta Directiva para utilizar recursos del Fondo de
los Servicios Sociales y Culturales para el servicio; ni los informes de supervisidn del servicio;
ni la evidencia documental que acredite la prestacidn del servicio que justifique los pagos al
proveedor por 3,760.0 miles de pesos, por lo que estas observaciones persisten.

2021-1-19GYN-19-0143-06-006 Pliego de Observaciones

Se presume un probable daifo o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal o al
patrimonio del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado por
un monto de 3,759,973.18 pesos (tres millones setecientos cincuenta y nueve mil novecientos
setenta y tres pesos 18/100 M.N.), por haber pagado con recursos del Fondo de los Servicios
Sociales y Culturales el servicio adquirido mediante el contrato nimero AD-CS-DNAF-SRMS-
159/2021 y el convenio modificatorio nimero CM-CS-DNAF-SRMS-037/2021, ya que no se
proporcioné evidencia documental justificativa y comprobatoria que acredite la entrega y el
uso de las ambulancias arrendadas, ni la entrega de los documentos estipulados en el
contrato y en la propuesta técnica del proveedor, con los cuales se demuestre que los
vehiculos arrendados cumplieron con las especificaciones y caracteristicas establecidas en el
contrato y en sus anexos, mas los rendimientos financieros generados desde la fecha de pago
hasta su reintegro o recuperacion, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, articulo 52, parrafo primero; del Reglamento de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 64 y 66, fraccion I; y del contrato
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nimero AD-CS-DNAF-SRMS-159/2021, cldusulas sexta, séptima y octava, y su Anexo Técnico,
asi como de la propuesta técnica econdmica del proveedor.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de control, supervisidon y seguimiento en la entrega-recepcion y acreditacién del uso de
los bienes arrendados por parte de los servidores publicos del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

La(s) accidn(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 15 - Accién 2021-9-19GYN-19-0143-08-004
Resultado 15 - Accion 2021-9-19GYN-19-0143-08-005
Resultado 15 - Accion 2021-9-19GYN-19-0143-08-006
14. Revisién del contrato nimero 0126/2021

El 14 de mayo de 2021, el Subdirector de Servicios Sociales y Culturales y el Jefe de Servicios
de Fomento Deportivo del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado emitieron las convocatorias de los eventos “Jornada Nacional del Deporte Femenil”
celebrado del 13 al 17 de julio de 2021, y “Copa Nacional Futbol ISSSTE” del 18 al 22 de julio
de 2021; para ello, el Subdirector designo a la Delegacidn Estatal en San Luis Potosi como sede
para la realizacién de estos eventos, por lo que ésta requirid la contratacién del servicio de
hospedaje y alimentacion para los participantes.

Con el andlisis de la documentacidn sobre la planeacién, se constaté que los servicios de
hospedaje y alimentacion no se incluyeron en el Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (PAAAS) del 2021; ademas, el ISSSTE no proporciond la
investigacion de mercado con las fuentes de consulta establecidas en la normativa aplicable,
toda vez que Unicamente remitié un cuadro comparativo de las cotizaciones econdémicas
presentadas por tres proveedores, en incumplimiento de los articulos 20, 21, 26, parrafo
sexto, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 28 de su
Reglamento.

También, la excepcidn a la licitacidn publica se sustentd en los articulos 41, fraccién lll, de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 72, fraccién lll, de su
Reglamento; sin embargo, no se acreditd con la investigacién de mercado que el proveedor
tuviera un contrato vigente con otra dependencia adjudicado mediante licitacién publica, ni
gue otorgaria las mismas condiciones, por lo que no se garantizaron las mejores condiciones
para el Estado; ademds, no se sometid a consideracion del Subcomité de Adquisiciones la
excepcion a licitacion publica, en incumplimiento de los articulos 134, parrafo tercero, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 22, fraccion Il, 40 y 41, fraccion i, de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 22, fracciones Vy VI,
y 72, fraccion lll, de su Reglamento, asi como del numeral 2 de la seccién V. Funciones de los
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Subcomités del Manual de Integracidon y Funcionamiento de los Subcomités de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de las Unidades Administrativas Desconcentradas del ISSSTE.

El 13 de julio de 2021, el Comisionado de la Subdelegacidon de Administracién de la Delegacién
Estatal en San Luis Potosi suscribid el contrato nimero 0126/2021, con la persona moral Cia.
Hotelera Maria Dolores, S.A. de C.V., para la prestacién de los “Servicios consistentes en
hospedaje y alimentacién para los participantes en los juegos deportivos nacionales ‘13
Jornada Nacional del Deporte Femenil ISSSTE 2021’ y ‘Copa Nacional Futbol ISSSTE 2021"”,
por un importe de 2,005.3 miles de pesos con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), y una
vigencia del 13 al 22 de julio de 2021. El contrato incluyd un anexo en el que se especificaron
los precios unitarios de los servicios contratados por dia. Sin embargo, no se proporciond la
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales del proveedor, en incumplimiento del
articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacién y de la Regla 2.1.31 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal 2021, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de diciembre de
2020.

El 20 de julio de 2021, se suscribié el Convenio Modificatorio nimero 009/2021, para
modificar la cldusula tercera, por lo que disminuyd el importe a 2,001.3 miles de pesos, con
IVA.

Por lo anterior, el proveedor emitié dos Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI)
por 2,001.3 miles de pesos, con IVA; por lo que el ISSSTE generd dos Cuentas por Liquidar
Certificadas (CLC), por 2,001.3 miles de pesos, las cuales se pagaron mediante dos
transferencias a la cuenta bancaria del proveedor. Sin embargo, la Delegacidn no proporciond
el registro contable presupuestal del contrato y de los pagos al proveedor, en incumplimiento
del articulo 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Referente a la ejecucion y cierre del contrato, se proporciond un listado con los participantes
de cada delegacidn del ISSSTE, y un cuadro resumen de los servicios contratados; sin embargo,
el listado de participantes presentd alteraciones al haber modificado la informacién que
contenia el documento inicialmente; asimismo, el cuadro resumen no conté con el membrete
institucional, ni con la firma de conformidad de los participantes ni del personal designado
como responsable de la supervisidn del servicio, mediante los cuales se acreditara que se les
otorgaron los servicios a los participantes; ademas, en la relacién correspondiente al evento
“13 Jornada Nacional del Deporte Femenil ISSSTE 2021” se indicé que las participantes
permanecieron en el hotel del 13 al 15 de junio, es decir, un mes antes de la fecha indicada
en el contrato y de la realizacién del torneo. Tampoco se proporciond la documentacion
establecida en las convocatorias de los eventos, con la cual se acreditara que se realizaron los
torneos y se prestaron los servicios de hospedaje y alimentacidn, consistente en cédula de
participacién por equipo con un listado con fotografias y firmas para su acreditacién,
identificacion oficial, constancia de vigencia de derechos con antigiiedad de 30 dias,
certificado o constancia médica, electrocardiograma valorado por un especialista y prueba de
detecciéon de antigenos COVID-19.
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Por lo anterior, no se proporciond la evidencia documental con la cual se acreditara que se
realizaron los eventos, y que los participantes recibieron los servicios contratados de
hospedaje y alimentacién por 2,001.3 miles de pesos, con IVA, en incumplimiento de los
articulos 52, parrafo primero, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
y 64 y 66, fraccion |, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

Por otro lado, con el analisis del listado de asistentes se constaté que de las 320 personas
registradas en el torneo “Jornada Nacional del Deporte Femenil 2021” se presentaron 305, y
de los 324 jugadores registrados en la “Copa Nacional FUTBOLISSSTE 2021”, asistieron 291,
por lo que se observé que de los 2,001.3 miles de pesos pagados con recursos del Fondo,
253.2 miles de pesos correspondieron a servicios de hospedaje y alimentos que no
proporciond el proveedor, en incumplimiento de los articulos 51, parrafo tercero y 55 Bis, de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y de la clausula décima
segunda, parrafo segundo “Suspension del servicio” del contrato nimero 0126/2021.

Ademas, no se proporciond la documentacién comprobatoria que acredite que el personal
designado por el ISSSTE supervisé y verificd los servicios, en incumplimiento de la cldusula
vigésima primera “Responsable del contrato” del instrumento juridico nimero 0126/2021.

En sintesis, se observo lo siguiente:

e No se incluyd en el PAAAS la contratacion del servicio de hospedaje y alimentacion
para los participantes en los juegos deportivos nacionales; tampoco se elaboré la
investigacion de mercado con las fuentes de consulta establecidas en la normativa
aplicable, y no se sometié a consideracion del Subcomité de Adquisiciones la
excepcion a Licitacién Publica.

o No se realizé el procedimiento de contratacién que garantizara las mejores
condiciones para el Estado; ni se proporciond la opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales del proveedor.

e No se proporciond el registro contable presupuestal del contrato y los pagos.

e No se proporciond la evidencia documental que acredite que se recibieron los
servicios contratados por 2,001.3 miles de pesos.

e Serealizaron pagos por servicios que no presté el proveedor por 253.2 miles de pesos.

e No se proporciond la documentacién comprobatoria que acredite que el personal
designado por el ISSSTE superviso y verifico los servicios.

Con motivo de la reunién de presentacidn de resultados finales y observaciones preliminares,
mediante los oficios niumero 120.121/JSUOFI/1703/2022/8, 120.121/JSUOFI/1718/2022/8 y
120.121/JSUOFI/0041/2023/8, recibidos en la Direccion de Auditoria el 3, 4 y 18 de enero de
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2023, respectivamente, la entidad fiscalizada emitié diversas argumentaciones y remitio
informacién y documentacidn soporte, asi como un CD, de cuyo andlisis se concluyd que el
resultado fue parcialmente solventado; debido a que el ISSSTE proporciond el oficio de
notificacién de la adjudicacion directa al proveedor, y el registro contable presupuestal del
contrato conforme a la normativa. Con el analisis de la evidencia fotografica y a los
expedientes de las delegaciones que se registraron en los eventos, se acreditd que se
realizaron los torneos “Jornada Nacional del Deporte Femenil 2021” y “Copa Nacional Futbol
ISSSTE 2021”, y que el personal del Instituto realizé la supervisidn de los servicios, asi como
gue se prestaron los servicios de hospedaje y alimentacién por 1,748.1 miles de pesos; sin
embargo, referente a los servicios pagados no prestados por el proveedor, no se proporciond
informacidn que justificara su pago ni el reintegro de los recursos, debido a que algunos
participantes cancelaron su asistencia previo a la realizacién de los eventos, por lo que
persiste un importe observado de 253.2 miles de pesos. Asimismo, la Subdelegada de San Luis
Potosi informé que el servicio no se incluyd en el Programa Anual de Adquisiciones del ISSSTE;
tampoco se justificd la excepcién a Licitacion Publica, ni se sometié a consideracion del
Subcomité de Adquisiciones de la Delegacidon Estatal en San Luis Potosi; ademds, no se
proporciond la investigacion de mercado integrada conforme a la normativa, ni la opinién del
cumplimiento de las obligaciones fiscales del proveedor, por lo que estas observaciones
persisten.

2021-1-19GYN-19-0143-06-007 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal o al
patrimonio del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado por
un monto de 253,158.40 pesos (doscientos cincuenta y tres mil ciento cincuenta y ocho pesos
40/100 M.N.), por haber pagado con recursos del Fondo de los Servicios Sociales y Culturales
los servicios contratados mediante el contrato nimero 0126/2021 y el convenio modificatorio
nimero 009/2021, por servicios de participantes que no asistieron a los eventos, mas los
rendimientos financieros generados desde la fecha de pago hasta su reintegro o
recuperacion, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, articulo 52, parrafo primero; de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, articulos 51, parrafo tercero y 55 Bis; del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 64 y 66, fraccién |, y del
contrato nimero 0126/2021, cldusula décima segunda, parrafo segundo "Suspensién del
servicio".

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de control, supervisidn y seguimiento por parte de los servidores publicos del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado respecto a la prestacion y
comprobacidn de los servicios contratados con terceros.
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La(s) accidn(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 15 - Accidn 2021-9-19GYN-19-0143-08-005
15. Revision del contrato nimero DNAyF-SCM-002-2021

De conformidad con la normativa, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) adjudicé de manera directa a la persona moral Linea Médica
del Sur, S.A. de C.V,, la “adquisicion de dos domos geodésicos hospitalarios: uno de 25.0
metros de didmetro con 500.0 metros cuadrados de area en el piso, y altura de 12.5 metros,
y otro de 30.0 metros de diametro con 706.0 metros cuadrados de area en el piso, y altura de
15.0 metros”, para dar atencién a COVID-19, incluyendo el equipo y la instalacion.

Por lo que, en marzo de 2021, se suscribio el contrato nimero DNAyF-SCM-002-2021 por un
importe de 170,520.0 miles de pesos con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), con una
vigencia del 1 de marzo al 31 de diciembre de 2021.

Sin embargo, se observé que el ISSSTE no proporcioné la investigacion de mercado, integrada
de acuerdo con las caracteristicas del bien y, con la informacién obtenida de cuando menos
dos de las fuentes establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Ademas, no remitid los oficios de solicitud de cotizacién a personas con
capacidad de respuesta inmediata, con recursos técnicos, financieros y actividades
comerciales o profesionales relacionadas con los bienes del contrato, ni las respuestas de los
proveedores. Asi también, la adquisicion de domos geodésicos para atender a pacientes con
COVID-19 no se incluyé en el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
(PAAAS) 2021, toda vez que, mediante el oficio del 17 de junio de 2022, el Instituto informo
que no realizd ninguna solicitud de inclusién de la adquisicién de los Domos Geodésicos al
PAAAS 2021, en incumplimiento de los articulos 20, 21, 26, parrafo sexto y 40, parrafo tercero,
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 28 y 77, parrafo
segundo, de su Reglamento.

Por lo anterior, el proveedor emitié dos Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI)
a favor del ISSSTE por un importe total de 170,520.0 miles de pesos con IVA; por lo que, el
ISSSTE generd dos Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) por 170,520.0 miles de pesos con
IVA, las cuales se pagaron mediante dos transferencias a la cuenta bancaria del proveedor.
De lo anterior, se constaté que 10,060.7 miles de pesos, correspondieron a recursos del Fondo
de los Servicios Sociales y Culturales; sin embargo, se observd que no se proporciond la
autorizacién de la Junta Directiva para que la adquisicion de los dos domos geodésicos
hospitalarios se incluyera en los gastos del Fondo, en incumplimiento de los articulos 196 y
198 de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

En cuanto a la comprobacion de los bienes muebles adquiridos, mediante el acta entrega
recepcion del 21 de abril de 2021, se constatd que la persona moral Linea Médica del Sur, S.A.
de C.V., instald los dos domos geodésicos en la Unidad Médica de Tlahuac; sin embargo, el
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ISSSTE no proporciond el registro del Inventario General del AlImacén, en donde se relacionan
y registran, los bienes adquiridos en forma detallada, ordenada y valorada; ni los documentos
técnicos para la entrega, recepcion instalacion, puesta en operacion de los bienes, los cuales
se establecieron en el Anexo Técnico del contrato, en incumplimiento del articulo 27 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, y de los numerales 9.1 y 9.2 del Anexo Técnico del
contrato numero DNAyF-SCM-002-2021.

Respecto a la administracion del contrato por parte del personal del ISSSTE, no se
proporcionaron los informes de supervision del personal responsable, en contravencién de la
cldusula décima quinta del contrato nimero DNAyF-SCM-002-2021.

Mediante el Acta Administrativa Circunstanciada de Auditoria nimero 002/CP2021 del 15 de
julio de 2022, el Jefe de Servicios de la Direccion Normativa de Inversiones y Recaudacion del
ISSSTE y Enlace Operativo ante los Organos Fiscalizadores, informé que las Direcciones
Normativas y demas areas del Instituto responsables de la informacidn de todos los procesos
y etapas de los contratos de la muestra de auditoria, quienes tuvieron injerencia en el manejo,
ejercicio, administracién y autorizacion de los recursos de la gestion administrativa y
financiera del Fondo de los Servicios Sociales y Culturales, durante el ejercicio fiscal 2021, no
habian entregado documentacién e informacién original ni electrénica adicional a la
proporcionada hasta esa fecha a la Auditoria Superior de la Federacién, para acreditar y
justificar los cargos realizados a los recursos del ejercicio fiscal 2021, correspondientes a los
procedimientos de solicitud, requisicion, adjudicacion, contratacién, ejecucion, entrega, pago
y cierre de los contratos, y que su jefatura no tenia mas documentacién en sus archivos para
atender las solicitudes de informacién del drgano superior de fiscalizacidon. Por lo anterior, se
concluyd que al 15 de julio de 2022 no se proporcioné informacién de los contratos de la
muestra diferente de la entregada.

En sintesis, se observo lo siguiente:

e No se proporciond la investigacién de mercado, elaborada conforme a la normativa
aplicable, los oficios de solicitud de cotizacién a los proveedores junto con sus
respuestas, y no se incluyd en el PAAAS la adquisicion de los domos.

e No se proporciond la autorizacién de la Junta Directiva para utilizar recursos del fondo
para la adquisicion de los dos domos geodésicos hospitalarios.

e No se registraron los bienes en el inventario del activo fijo del ISSSTE, y no se
proporcionaron los documentos estipulados en los numerales 9.1 y 9.2 del Anexo
Técnico del contrato, ni los informes de supervision.

Con motivo de la reunidon de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares, mediante el oficio nimero 120.121/JSUOFI/1695/2022/8, recibido en la
Direccion de Auditoria el 3 de enero de 2023, la entidad fiscalizada emitié diversas
argumentaciones y remitido una carpeta y seis CD, de cuyo andlisis se concluyé que el
resultado se solventd parcialmente, ya que se proporcionaron los oficios de solicitud de
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cotizacion a proveedores, las cotizaciones recibidas y la investigacion de mercado; sin
embargo, no se acreditd que la investigacidon de mercado se realizé mediante dos fuentes
de informacidén como se establece en el articulo 28, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; tampoco proporcioné
informacién que acreditara la inclusion del contrato en el PAAAS 2021, que se registraron
los bienes en el inventario del activo fijo, ni la documentacién indicada en los numerales
9.1y 9.2 del Anexo Técnico del contrato, ni los informes de supervision y la autorizacion
de la Junta Directiva para que la adquisicion de los bienes del contrato se incluyeran en
los gastos del Fondo de los Servicios Sociales y Culturales, por lo que estas observaciones
persisten.

2021-9-19GYN-19-0143-08-004 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado o su equivalente realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las
irregularidades de los servidores publicos que, en su gestidn, ejercieron recursos del Fondo
de los Servicios Sociales y Culturales para la adquisiciéon de bienes y la contratacién de
servicios al amparo de los contratos nimero 210108MC, 210016MC, LPNE-CS-DNAF-SRMS-
182-2021, AD-CS-DNAF-SRMS-001/2021, AD-CS-DNAF-SRMS-266/2020, AD-CS-DNAF-SRMS-
159/2021 y DNAyF-SCM-002-2021, sin contar con la autorizacidn de la Junta Directiva, en
incumplimiento de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado, articulos 196 y 198.

2021-9-19GYN-19-0143-08-005 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado o su equivalente realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las
irregularidades de los servidores publicos que, en su gestion, no proporcionaron la opinion
de cumplimiento de obligaciones fiscales de los proveedores, vigentes a la fecha de los
contratos numero DG/DRMO/AD/046/2021 y 0126/2021; que no elaboraron la investigacion
de mercado conforme a la normativa aplicable correspondiente a los contratos nimero
DG/DRMO/AD/046/2021, 0126/2021 y DNAyYF-SCM-002-2021; que no incluyeron en el
Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, la adquisicién de los bienes y
servicios contratados al amparo de los contratos nimero 0126/2021 y DNAyF-SCM-002-2021;
gue no garantizaron las mejores condiciones para el Estado en el procedimiento de
adjudicacion directa del contrato nimero 0126/2021, y que no sometieron a consideracion
del Subcomité de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios de la Delegacion Estatal en San
Luis Potosi la excepcidn a licitacién publica; que no proporcionaron la modificacién de la
garantia de cumplimiento correspondiente al convenio modificatorio nimero CM-CS-DNAF-
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SRMS-037/2021 del contrato nimero AD-CS-DNAF-SRMS-159/2021; que no proporcionaron
el oficio con el que se notificd al proveedor la adjudicacién de los servicios al amparo del
contrato CPS/DNPESyC/122/2021; que no garantizaron las mejores condiciones para el
Estado en el procedimiento de adjudicacion directa del contrato nimero AD-CS-DNAF-SRMS-
159/2021, toda vez que no se justifico el caso fortuito o de fuerza mayor por el que se
exceptud la licitacidn publica, en incumplimiento de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, articulo 134, parrafo tercero; de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, articulos 20, 21, 22, fraccién Il, 26, parrafo sexto, 40, 41,
fracciones lll y V, 46, parrafo primero, y 52; del Cédigo Fiscal de la Federacion, articulo 32-D;
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
articulos 22, fracciones V y VI, 28, 72, fracciones lll y V, 77, parrafo segundo, 84, parrafo
cuarto, y 91, parrafo ultimo; y del Manual de Integracion y Funcionamiento de los Subcomités
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de las Unidades Administrativas
Desconcentradas del ISSSTE, numeral 2 de la seccion V. "Funciones de los Subcomités"; de la
Resolucién Misceldnea Fiscal 2021, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de
diciembre de 2020, Regla 2.1.31, y del Convenio Modificatorio nimero CM-CS-DNAF-SRMS-
037/2021, cldusula tercera.

2021-9-19GYN-19-0143-08-006 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado o su equivalente realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las
irregularidades de los servidores publicos que, en su gestidn, no supervisaron ni vigilaron el
cumplimiento de las obligaciones contractuales y de las especificaciones técnicas establecidas
en los contratos nimero LPNE-CS-DNAF-SRMS-112-2020, AD-CS-DNAF-SRMS-159/2021 y
DNAyF-SCM-002-2021; que no proporcionaron los documentos técnicos establecidos en los
numerales 9.1 y 9.2 del Anexo Técnico del contrato nimero DNAyF-SCM-002-2021 y que no
registraron en el inventario del activo fijo del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado los bienes adquiridos mediante el contrato; que no acreditaron las
salidas del almacén del Instituto, el uso ni el destino final de 347,185 paquetes de la partida
220.001.0053 adquiridos con el contrato nimero 210016 MC; que elaboraron la cédula de
supervision correspondiente al mes de mayo hasta el 10 de diciembre de 2021, es decir, siete
meses posteriores a la fecha de la prestacién del servicio del contrato nimero AD-CS-DNAF-
SRMS-266/2020, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, articulo 61, parrafos tercero y sexto, fraccién VIl; de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, articulo 27; de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, articulo 24 y del contrato nimero LPNE-CS-DNAF-SRMS-112-
2020, cldusula novena; del contrato nimero AD-CS-DNAF-SRMS-159/2021, cldusula décima
quinta; del contrato niumero AD-CS-DNAF-SRMS-266/2020, clausula décima quinta; del
contrato nimero DNAyF-SCM-002-2021, cldusula décima quinta, y del Anexo Técnico del
contrato nimero DNAyF-SCM-002-2021, numerales 9.1y 9.2.
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Montos por Aclarar
Se determinaron 16,383,749.11 pesos pendientes por aclarar.
Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Liderazgo y direccién, Controles
internos y Vigilancia y rendicidn de cuentas.

Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones
Se determinaron 15 resultados, de los cuales, 15 generaron:

2 Recomendaciones, 6 Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria y 7
Pliegos de Observaciones.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacion y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria se
encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacion vy
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accidén superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente dictamen se emite el 31 de enero de 2023, fecha de conclusidn de los trabajos de
auditoria, la cual se practicd sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de
cuya veracidad es responsable.

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar la
gestién financiera del Fondo de los Servicios Sociales y Culturales, a fin de constatar que los
recursos se captaron, administraron, pagaron, registraron y presentaron en la Cuenta Publica,
de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, y especificamente respecto de la
muestra revisada que se establece en el apartado relativo al alcance, se concluye que, en
términos generales, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE) cumplié con las disposiciones legales y normativas aplicables en la materia,
excepto por los aspectos observados siguientes:
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e Enlacontabilidad del Sistema de Agencias Turisticas TURISSSTE, esté se registré como
un drgano desconcentrado, aun cuando son atribuciones de la Direccién Normativa
de Inversiones y Recaudacion.

e Los gastos devengados del Fondo de los Servicios Sociales y Culturales (FSSC)
registrados en el SPEP fueron mayores que los importes registrados en el Estado de
Actividades por Fondos.

e En siete contratos se utilizaron recursos del FSSC para la adquisicién de bienes y
contratacién de servicios, sin contar con la autorizacidn de la Junta Directiva del
ISSSTE.

e Serealizaron pagos superiores a los tabuladores de sueldos y salarios autorizados por
la SHCP, por conceptos de sueldo y de compensacién garantizada por 374.3 miles de
pesos.

e No se acredité la entrega de los bienes adquiridos y las prestaciones de los servicios
de seis contratos por un total pagado de 15,756.3 miles de pesos; dentro de los cuales
en un contrato se pagaron las colegiaturas completas sin que los nifios asistieran a la
estancia infantil por 868.9 miles de pesos.

e Se pagaron servicios no prestados por el proveedor por 253.2 miles de pesos, ya que
los participantes no asistieron a los eventos deportivos.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

C.P. Sergio Giovani Rubio Maldonado Lic. Martin Sanchez Arroyo

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacién Superior
de la Cuenta Publica.
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Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

Aplicar los cuestionarios de control interno; verificar las respuestas del ISSSTE con la
documentacion justificativa y comprobatoria, y constatar que las actividades se
realizaron conforme a las politicas y los procedimientos autorizados.

Verificar que el ejercicio del presupuesto de egresos 2021 del Fondo de los Servicios
Sociales y Culturales, y las adecuaciones presupuestales que modificaron el
presupuesto aprobado cumplieron con las disposiciones legales y normativas.

Comprobar que el ISSSTE realizo el registro contable y presupuestal de los ingresos y
egresos que se integraron al Fondo de los Servicios Sociales y Culturales y su
presentacién en la Cuenta Publica de conformidad con las disposiciones legales y
normativas.

Comprobar que los pagos de los sueldos y salarios cargados al Fondo de los Servicios
Sociales y Culturales se ajustaron a los tabuladores autorizados, y que los pagos de las
compensaciones, bonos, estimulos econdmicos y conceptos extraordinarios, entre
otros, se realizaron de conformidad con las disposiciones juridicas.

Verificar en forma selectiva (muestra) que los bienes y servicios contratados por el
ISSSTE se adquirieron de conformidad con las disposiciones juridicas, y que en aquellos
casos en los que no se sujetaron al procedimiento licitatorio, se acreditaron los criterios
en los que se sustentd la excepcidn, a fin de garantizar las mejores condiciones de
economia, transparencia, eficiencia y eficacia en la aplicacién de los recursos publicos
federales. Asimismo, constatar que todos los bienes y servicios contratados y pagados
se prestaron o recibieron de conformidad con los instrumentos juridicos respectivos, y
que se acreditd su uso y destino.

Areas Revisadas

Las direcciones Normativas de Prestaciones Econdmicas, Sociales y Culturales, y de
Administracion y Finanzas, asi como las Delegaciones Estatales en San Luis Potosi, Sonora,
Guanajuato y Quintana Roo, todas pertenecientes al Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidon se mencionan:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: articulo 134, parrafo tercero.
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Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulos 52, parrafo
primero, 53, 54, 58, parrafos segundo y tercero, 61, parrafos tercero y sexto, fracciéon
VIl'y 65, fraccion Il

Ley General de Contabilidad Gubernamental: articulos 19, fracciones IV, Vy VI, 27 y 43.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: articulos 20, 21,
22, fraccién Il, 24, 26, parrafo sexto, 40, 41, fracciones lll y V, 45, parrafo segundo, 46,
parrafo primero, 51, parrafo tercero, 52 y 55 Bis.

Cédigo Fiscal de la Federacidn: articulo 32-D.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:
articulos 22, fracciones Vy VI, 28, 72, fracciones lll y V, 77, parrafo segundo, 84, parrafo
cuarto, y 91, parrafo ultimo.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulos
64, 66, fraccion |, y 92.

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Ley del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, articulos 196,
198 y 247; Estatuto Orgdnico del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, articulo 9, fraccion XIV; Ley Federal de Remuneraciones de los
Servidores Publicos, articulo 8; Acuerdo mediante el cual se expide el Manual de
Percepciones de los Servidores Publicos de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal, articulos 18, fraccidon X, y 19; Analitico de Plazas y
Remuneraciones del Presupuesto de Egresos de la Federacidn para el Ejercicio Fiscal
2021; Catalogo de Puestos y Tabulador de Sueldos y Salarios para los Servidores
Pdblicos de Mando, folio nimero TAB-2021-51-GYN-5; Catdlogo de Puestos vy
Tabulador de Sueldos y Salarios para los Servidores Publicos de Enlace, folio nimero
TAB-2021-51-GYN-7; Catadlogo de Categorias y Tabulador de Sueldos y Salarios Rama
Médica, folio nimero TAB-2020-51-GYN-7; Catdlogo de Categorias y Tabulador de
Sueldos y Salarios Rama Médica, folio niumero TAB-2022-51-GYN-7; Catdlogo de
Puestos y Tabulador de Sueldos y Salarios para Personal Operativo, folio nUmero TAB-
2021-51-GYN-4; Convocatoria a la Licitacidn Publica Nacional Electréonica nimero LA-
051GYNO005-E119-2020, Anexo 19; Contrato numero LPNE-CS-DNAF-SRMS-182-2021,
cldusulas sexta, séptima y octava; Anexo Técnico al Contrato numero
CPS/DNPESyC/122/2021, numeral V, incisos b y d; Contrato nimero AD-CS-DNAF-
SRMS-266/2020, cldusula décima quinta; Contrato nimero SA/DRMO/LP/082/2020,
cldusulas octava y décima novena; Manual de Integracion y Funcionamiento de los
Subcomités de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de las Unidades
Administrativas Desconcentradas del ISSSTE, numeral 2 de la seccidon V. "Funciones de
los Subcomités"; Resolucidon Misceldnea Fiscal 2021, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 29 de diciembre de 2020, Regla 2.1.31; Convenio Modificatorio niumero
CM-CS-DNAF-SRMS-037/2021, cldusula tercera; Contrato numero LPNE-CS-DNAF-
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SRMS-112-2020, cldusula novena; Contrato numero AD-CS-DNAF-SRMS-159/2021,
cldusulas sexta, séptima, octava y décima quinta, Anexo Técnico y propuesta técnica
econdmica del proveedor; Contrato nimero DNAyF-SCM-002-2021, cldusula décima
quinta y del Anexo Técnico del contrato numero DNAyF-SCM-002-2021, numerales 9.1
y 9.2; Contrato nuimero 0126/2021, clausula décima segunda, parrafo segundo
"Suspensidn del servicio".

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidn para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccion Ill, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccidon V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
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