Grupo Funcional Desarrollo Social

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Cuentas por Pagar a Proveedores

Auditoria De Cumplimiento: 2021-1-19GYN-19-0142-2022

Modalidad: Presencial

NUm. de Auditoria: 142

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2021 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la
ASF.

Objetivo

Fiscalizar la gestién financiera de los adeudos a proveedores a fin de verificar que los
derechos de pago, la antigliedad del adeudo y las penas convencionales, se justificaron y
comprobaron, asi como su registro y presentacion en la Cuenta Publica, de conformidad con
las disposiciones juridicas.

Alcance
CUENTAS DE
BALANCE
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 14,657,471.3
Muestra Auditada 5,862,988.5
Representatividad de la Muestra 40.0%

El universo por 14,657,471.3 miles de pesos correspondié al saldo de la cuenta
“Proveedores por pagar” presentado en el rubro de “Cuentas por Pagar a Corto Plazo” en el
Estado de Situacién Financiera y en la nota de desglose A.1.h de los Estados Financieros
Dictaminados del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE) al 31 de diciembre de 2021. Dicho monto incluyé 14,453,961.9 miles de pesos del
“ISSSTE Asegurador” y 203,509.4 miles de pesos del “SuperISSSTE”. Se revisé una muestra
de 5,862,988.5 miles de pesos, el 40.0%, integrada como sigue:
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INTEGRACION DE LA MUESTRA POR SUBCUENTA CONTABLE EN 2021
(Miles de pesos)

Cuenta Subcuenta Concepto Universo Muestra %
SUPERISSSTE
2112 02- 0002 Deudas por adquisicion de bienes y contratacion 203,509.4 0.0 0.0%
ISSSTE Asegurador
2112 11-0001 Proveedores por bienes y servicios recibidos (254,095.1) (105,162.8)  41.4%
2112 11-0002 Proveedores por cuenta por liquidar certificada 5,620,439.2 2,230,332.0 39.7%
2112 11-0004 ISSSTE-SUPERISSSTE 35.3 0.0 0.0%
2112 11-0005 Pasivo de Fin de afio 9,087,264.8 3,737,768.6  41.1%
2112 11-9801 Pago Proveedores 317.7 50.7 16.0%
Total 14,657,471.3 5,862,988.5  40.0%

FUENTE: Balanza de comprobacién al 31 de diciembre de 2021 y Catalogo Unico de Unidades Médicas del ISSSTE,
vigente en 2021.

Antecedentes

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) es un
organismo publico descentralizado del Gobierno Federal con personalidad juridica vy
patrimonio propio constituido mediante la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado publicada en el Diario Oficial de la Federacidon el 31 de marzo
de 2007.

El objeto del ISSSTE es otorgar a los servidores publicos, pensionistas y demas
derechohabientes sujetos al régimen de su Ley, los seguros, prestaciones y servicios
establecidos con caracter obligatorio y ejercer las funciones que determine la legislacion
aplicable, para lo cual realiza sus actividades en forma programada, con base en las politicas
que establezcan la Junta Directiva y la Direccion General de conformidad con su Estatuto
Organico.

La cuenta de proveedores por pagar incluye los pagos pendientes al cierre del ejercicio por
la adquisicién de insumos, materiales y servicios destinados a cumplir con el objeto social
del ISSSTE. En la compra de dichos bienes, al ISSSTE le es aplicable la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En cuanto a la preparacion de su informacion financiera, el ISSSTE elabora los Estados
Financieros de conformidad con los criterios establecidos en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, la normativa emitida por el Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable,
las Normas de Informacién Financiera Gubernamental General para el Sector Paraestatal
emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), y el oficio del 29 de enero
de 2021, emitido por la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la SHCP, mediante el cual
se dieron a conocer los “Lineamientos para la integracidon de la Cuenta Publica 2020 de las
Entidades Paraestatales Federales y Empresas Productivas del Estado”.
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Resultados
1. Evaluacion de Control Interno

Con el fin de verificar que durante el 2021 el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado (ISSSTE) conté con procedimientos de control interno
implementados para la justificacidn, la comprobacidn, el registro y la presentacién de los
adeudos a los proveedores, se aplicd el cuestionario de control interno, y se analizé la
informacién y documentacién proporcionada por el Instituto, con lo cual se identificaron los
controles siguientes:

Normativa

El ISSSTE conté con normas generales en materia de control interno relativas a las cuentas
por pagar a proveedores, con la finalidad de contribuir al cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales, como se detalla a continuacién:

e  Reglamento Orgdnico de las Delegaciones Estatales y Regionales del ISSSTE.

e  Reglamento Orgénico de los Hospitales Regionales del ISSSTE.

e  Manual de Contabilidad Gubernamental e Instructivo de Cuentas, en el que se describe
la cuenta num. 2112 “Proveedores por pagar a corto plazo”.

e  Manual para el Ejercicio del Gasto en el ISSSTE.

e  Manual de Organizacién General del ISSSTE.

Funciones y atribuciones de las areas que intervienen en el proceso

La Subdireccién de Contaduria informé que, en materia de emision, resguardo, verificacion y
autorizacion de las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC), del pago de proveedores a nivel
desconcentrado, corresponde a las delegaciones y hospitales realizar el registro contable;
ademas, tienen la obligaciéon de revisar, supervisar y llevar un control de sus registros
contables, como resultado de sus operaciones financieras, y como areas generadoras del
gasto, planean, organizan, coordinan, supervisan y controlan todos sus recursos; también
realizan sus pagos con los recursos que les asigna la Subdireccién de Programacion vy
Presupuesto, y vigilan sus entradas al almacén.

Asimismo, la Jefatura de Servicios de Operacidn Financiera y Delegacional, adscrita a la
Subdireccién de Contaduria, verifica y supervisa el registro contable la conversion de las
operaciones registradas en los sistemas institucionales por las delegaciones estatales;
también revisa las cuentas de los proveedores y promueve su depuracion.

A nivel central, la Subdireccién de Programacion y Presupuesto se encarga de fiscalizar la
documentacion del ejercicio del gasto de las Unidades Administrativas Centrales del
Instituto, para comprobar que cumplen con los requisitos establecidos en las normas y los
lineamientos relacionados con el ejercicio del presupuesto institucional y envia las CLC y sus
anexos a la Tesoreria, para que se efectue el pago correspondiente.
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Sistemas informaticos

El Sistema de Programacion y Ejercicio Presupuestal (SPEP) es el que provee de informacidn
a la Subdireccién de Contaduria, para generar los estados financieros que se realizan en los
cierres contables mensuales.

La Subdireccién de Contaduria cuenta con un sistema informatico para el registro contable
de las operaciones, el cual se denomina Sistema Contable (SIC), que se alimenta a nivel
central. El proceso se inicia al incorporar y validar el registro por medio de la transferencia
del SPEP; la informacidn se carga en el sistema por CLC, por partida y subpartida, con el fin
de que la informacion se incorpore a los Estados Financieros.

La Tesoreria utiliza el Sistema de Control Bancario (SICOBA), para enviar los pagos de la CLC
por medio de la interfase con el SIC.

Recepcidn de los bienes entregados

Se elaboraron los Anexos Técnicos de los servicios, de conformidad con las necesidades de
cada una de las dreas usuarias, en los cuales se presenta una descripcion amplia y detallada
del servicio, y de la recepcién de los servicios. Las dreas usuarias son las responsables de
comprobar y verificar la prestacion del servicio.

Conciliaciones con proveedores

En el ejercicio 2021 no se realizaron conciliaciones con los proveedores debido a la
pandemia ocasionada por el virus SARS-CoV2. No obstante, en las delegaciones estatales del
ISSSTE en Jalisco y Michoacdn, en los hospitales regionales Ledn Guanajuato y “Lic. Adolfo
Lopez Mateos”, asi como en las Oficinas Centrales, se observaron saldos de naturaleza
contraria a las cuentas de pasivo (saldos deudores), los cuales no se depuraron al 31 de
diciembre de 2021.

Penalizaciones y duplicidad de pagos

La Direccién Normativa de Administracién y Finanzas implementé médulos en el SPEP con la
finalidad de evitar registros duplicados mediante las facturas con sus formatos PDF y XML,
asi como la validacidn respectiva.

La Subdireccion de Programacidn y Presupuesto realizé dos ministraciones a la semana para
generar las remesas y estar en posibilidad de realizar el pago de bienes y servicios en tiempo
y forma; sin embargo, en la prueba de detalle del pago a proveedores se identificaron
facturas que superaron el plazo de pago estipulado en sus contratos.

En conclusién, en la revision de la justificacién, la comprobacién, el registro y la
presentacion de los adeudos a los proveedores del ISSSTE durante el 2021, se observé que:
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e En el ejercicio 2021 no se realizaron conciliaciones con los proveedores debido a la
pandemia ocasionada por el virus SARS-CoV2, por lo que se observaron saldos de
naturaleza contraria a las cuentas de pasivo (saldos deudores), los cuales no se
depuraron al 31 de diciembre de 2021.

e Enla prueba de detalle del pago a proveedores se identificaron facturas que superaron
el plazo de pago estipulado en sus contratos.

Con motivo de la reunidon de la presentacién de resultados finales y observaciones
preliminares, la Jefatura de Servicios de Consolidacién de Estados Financieros y Politica
Contable del ISSSTE informé que, la Subdireccidon de Programacién y Presupuesto realiza la
conciliacion contable presupuestal de los registros contables a nivel central, con todas las
CLC que se emiten mensualmente en el SPEP; sin embargo, en 2021 no se realizaron
conciliaciones con los proveedores debido a la pandemia ocasionada por el virus SARS-CoV2
y el ISSSTE no proporciond evidencia documental que solvente las diferencias entre los
saldos reportados por el Instituto y los confirmados por los proveedores. Ademds, no
acredito la reclasificacion de saldos, por lo que la observacidn prevalece.

2021-1-19GYN-19-0142-01-001 Recomendacion

Para que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado en lo
subsecuente, establezca los mecanismos de control que permitan registrar en las cuentas
por pagar a proveedores, Unicamente las operaciones por la adquisicion de bienes vy
servicios, e identificar y, en su caso, eliminar aquellas que no muestran razonabilidad de
acuerdo con su naturaleza contable, con el fin de conciliar los saldos de forma oportuna y
confiable.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencidén, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

2. Presentacion en la Cuenta Publica y en los Estados Financieros

En 2021, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE) reportd en la cuenta num. 2112 “Proveedores por pagar a corto plazo” un saldo por
14,657,471.3 miles pesos, el cual formé parte del rubro “Cuentas por Pagar a Corto Plazo”
incluido en el Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2021.

La presentacion en la Cuenta Publica 2021 y la integracion de la cuenta de proveedores por
pagar se detalla enseguida:
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CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES, 2021
(Miles de pesos)

Saldo balanza de

Cuenta contable Concepto L
comprobacion
ISSSTE Asegurador
2112-11-0001 Proveedores por bienes y servicios recibidos (254,095.1)
2112-11-0002 Proveedores por cuenta por liquidar certificada 5,620,439.2
2112-11-0004 ISSSTE-SUPERISSSTE 353
2112-11-0005 Pasivo de fin de afio 9,087,264.8
2112-11-9801 Pago proveedores 317.7
Subtotal 14,453,961.9
SUPERISSSTE
2112-02-002 Deudas por adquisicion de bienes y contratacién 203,509.4
Total 14,657,471.3

FUENTE: Cuadro informativo elaborado por el grupo auditor con base en la informacién
proporcionada por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado y la reportada en la Cuenta Publica 2021.

Y Saldo de naturaleza contraria a las cuentas de pasivo (Saldo deudor). En un resultado
posterior se analizaron las acciones realizadas en 2021 por el ISSSTE para la depuracién
de los saldos.

El saldo de las cuentas por pagar a proveedores, por 14,657,471.3 miles de pesos, fue mayor
en 333,160.5 miles de pesos que el reportado en 2020, por 14,324,310.8 miles de pesos, lo
que representd un incremento del 2.3%.

Se revisaron 5,862,988.5 miles de pesos, el 40.0% del saldo de las cuentas por pagar a
proveedores por 14,657,471.3 miles de pesos, y se comprobd que el saldo se registré en las
balanzas de comprobacién individuales y en los auxiliares contables al 31 de diciembre de
2021, de las seis delegaciones estatales, la Delegacion Regional del ISSSTE en Zona Sur, los
dos hospitales regionales y las oficinas centrales, los cuales coincidieron con lo presentado
en las notas de desglose de los Estados Financieros y con los saldos registrados en las seis
subcuentas reportadas en la balanza de comprobacién consolidada del ISSSTE, al 31 de
diciembre de 2021. Ademas, los saldos de las cuentas por pagar a proveedores se
clasificaron de acuerdo con el Plan de Cuentas del Manual de Contabilidad Gubernamental
del ISSSTE, vigente en 2021.

En conclusidn, durante 2021 el ISSSTE registré 14,657,471.3 miles de pesos en la cuenta
nuam. 2112 “Proveedores por pagar a corto plazo”, que coincidieron con los presentados en
las notas de desglose de los Estados Financieros, lo registrado en las seis subcuentas de la
balanza de comprobacion consolidada del ISSSTE al 31 de diciembre de 2021, y los
reportados en las balanzas de comprobacién individuales y en los auxiliares contables al 31
de diciembre de 2021 de las seis Delegaciones Estatales, la Delegacion Regional del ISSSTE
en Zona Sur, los dos hospitales regionales y las oficinas centrales. En consecuencia, los
saldos reportados en la Cuenta Publica 2021 se integraron con la informacidon contable
generada por las unidades administrativas del ISSSTE.
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3. Soporte documental de los registros de las cuentas por pagar a proveedores

Al 31 de diciembre de 2021, el saldo de las cuentas por pagar a proveedores ascendié a
14,657,471.3 miles de pesos, de los cuales se revisé una muestra del 40.0%, por 5,862,988.5
miles de pesos, distribuida por unidad administrativa, de la manera siguiente:

INTEGRACION DE LA MUESTRA POR UNIDAD ADMINISTRATIVA
(Miles de pesos)

N° Delegacion / Hospital Proveedores Operaciones gall/dlc;;llzoﬂ
1 Delegacion Estatal en Aguascalientes 48 254 6,685.3
2 Delegacion Estatal del ISSSTE en Guanajuato 185 726 8,123.1
3 Delegacion Estatal del ISSSTE en Guerrero 1,024 3,073 77,852.5
4 Delegacion Estatal del ISSSTE en Jalisco 421 545 4,739.7
5 Delegacion Estatal del ISSSTE en Michoacan 603 603 30,048.2
6 Delegacion Estatal del ISSSTE en Nuevo Ledn 64 228 7,317.2
7 Hospital Regional Ledn Guanajuato 84 575 5,584.3
8 Delegacién Regional del ISSSTE en Zona Sur 267 2,650 41,766.9
9 Hospital Regional “Lic. Adolfo Lépez Mateos” 200 3,503 38,550.3
10 Oficinas Centrales 4,525 399,638 5,642,321.0

Total 7,421 411,795 5,862,988.5

FUENTE: Balanza de comprobacidn al 31 de diciembre de 2021 y Catélogo Unico de Unidades Médicas del
ISSSTE, vigente en 2021.

Se verificd que los 5,862,988.5 miles de pesos de las cuentas por pagar a proveedores
correspondieron a 411,795 operaciones con 7,421 proveedores y se integraron en las
subcuentas nims. 2112-11-0001 “Proveedores por bienes y servicios recibidos”, 2112-11-
0002 “Proveedores por cuenta por liquidar certificada”, 2112-11-0005 “Pasivo de fin de
afio” y 2112-11-9801 “Pago a proveedores”, las cuales se cotejaron con los auxiliares
contables y coincidieron con lo registrado en la balanza de comprobacién al 31 de diciembre
de 2021.

Por otra parte, se revisé la documentacion soporte de los saldos reportados en los auxiliares
contables al 31 de diciembre de 2021 por 1,459,943.1 miles de pesos, registrados en las
subcuentas que integraron la cuenta nim. 2112 “Proveedores por pagar a corto plazo”, de
10 delegaciones y hospitales regionales del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE), como se detalla a continuacion:
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DETALLE DE LA REVISION DEL PASIVO A PROVEEDORES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021, PRUEBAS DE
DETALLE

(Miles de pesos)

N° Descripciéon Proveedores Operaciones Importe
1 Delegacion Estatal del ISSSTE en Aguascalientes 5 30 2,182.1
2 Delegacion Estatal del ISSSTE en Guanajuato 4 14 1,528.6
3 Delegacion Estatal del ISSSTE en Guerrero 3 14 8,569.5
4 Delegacidn Estatal del ISSSTE en Jalisco 6 13 2,165.5
5 Delegacion Estatal del ISSSTE en Michoacan 2 85 5,795.9
6 Delegacion Estatal del ISSSTE en Nuevo Leén 5 27 3,042.5
7 Hospital Regional “Ledn” 7 20 3,942.2
8 Delegacion Regional del ISSSTE en Zona Sur 5 10 6,839.7
9 Hospital Regional “Lic. Adolfo Lopez Mateos” 8 20 6,824.6
10 Oficinas Centrales 7 36 1,419,052.5
Total 52 269 1,459,943.1
FUENTE: Cuadro informativo elaborado por el grupo auditor con base en la informacién proporcionada por el

ISSSTE.

Los 1,459,943.1 miles de pesos correspondieron a 52 proveedores con 269 operaciones, con
saldos por pagar al 31 de diciembre de 2021, de los cuales se revisé su soporte documental
consistente en las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC), el Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI), las transferencias bancarias, las polizas del registro contable, los contratos y
los entregables de la adquisicion de bienes y la prestacion de los servicios, con las
observaciones siguientes:

IMPORTES DE INCUMPLIMIENTOS POR TIPO DE OBSERVACION EN 2021
(Miles de pesos)

. . . [ HR Oficinas
Tipo Guerrero Jalisco Michoacan Zona Sur “ALM” Centrales Total
(a) (b) (c) (d) (e) (f) atb+ct+d+e+f
1 42.0 42.0
2 1,298.0 1,135,216.8 1,136,514.8
3 348.1 3,369.0 340,836.1 344,553.2
4 1,997.4 5,795.9 3,895.8 11,689.1
Total 1,492,799.1
FUENTE: Cuadro informativo elaborado por el grupo auditor con base en la informacion proporcionada
por el ISSSTE.

1. Saldos de pasivos de operaciones que no correspondieron a la adquisicion de bienes y servicios,

y que debieron registrarse en otra cuenta.

2. Operaciones registradas en los auxiliares contables al 31 de diciembre de 2021, de las cuales
no proporciond informacién sobre los movimientos.

3. CLC de operaciones que no correspondieron a un pasivo al 31 de diciembre de 2021, se
pagaron en 2020y 2021.

4, Pagos efectuados en 2021 y 2022, facturados en 2021 y 2022 por la adquisicion de bienes y
servicios sin contar con la documentacion soporte que justifique el ejercicio de los recursos.
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Delegacion Estatal del ISSSTE en Guerrero

De las 14 operaciones por 8,569.5 miles de pesos, se observaron inconsistencias por un total
de 1,298.0 miles de pesos, de acuerdo con lo siguiente:

e No se proporcioné la facturacion, CLC ni la documentacion soporte de los movimientos
gue generaron un saldo de cinco operaciones del contrato nim. DRMO/ADQ/005/2021
con el proveedor Impulsora Guimarsa del Pacifico, S.A. de C.V., por 1,298.0 miles de
pesos, en incumplimiento de los articulos 42, primer parrafo, y 43 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y del Postulado Bésico de Contabilidad Gubernamental
“Devengo Contable”.

Con motivo de la reunidon de presentacién de resultados finales y observaciones
preliminares, la Delegacidn Estatal del ISSSTE en Guerrero proporcioné el registro contable
correspondiente a la provisidn y pago de los servicios por 1,298.0 miles de pesos, asi como
el soporte documental de las operaciones (facturas, CLC, solicitudes de pago, transferencias
bancarias, entregables y pdlizas), por lo que se solventa lo observado.

Delegacion Estatal del ISSSTE en Jalisco

En las 13 operaciones por 2,165.5 miles de pesos, se observd que el ISSSTE no contd con la
totalidad de los entregables que acreditaran la prestacion del servicio por un total de
1,997.4 miles de pesos, de acuerdo con lo siguiente:

a) Alergolab, S.A. de C.V.
Del contrato nim. 014/DNAF/DRMO/AD/0105/2021 del 4 de enero de 2021 para el
servicio de suministro de vacunas alergénicas, el ISSSTE no conté con la informacion ni
documentacion que acreditara el uso y destino de los bienes adquiridos, consistente en
las listas de las personas a las que se les aplicaron las vacunas, por los cuales se registrd
un pago de 87.6 miles de pesos, en incumplimiento de los articulos 42, primer parrafo,
y 43, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1°, parrafo segundo, de Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y 66, fracciones | y Ill, de su
Reglamento.

b) Eco Business Center S.A. de C.V.
Del contrato nim. 14/DNAF/DRMO/LN/0121/2021 suscrito el 15 de febrero de 2021
para el servicio de limpieza e higiene para los centros de trabajo dependientes de la
Delegacién Estatal en Jalisco, el ISSSTE no contd con la evidencia que acreditara el
servicio, consistente en las listas de asistencia del personal asignado, por el cual se
registrd un pago por 969.8 miles de pesos, en incumplimiento de los articulos 42,
primer parrafo, y 43, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1°, parrafo
segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y 66,
fracciones | y lll, de su Reglamento; asi como la cldusula décima tercera “Penas
Convencionales y Deducciones”, numeral 2, “Deducciones”, numeral 1, parrafos tercero
y sexto, del contrato nium. 14/DNAF/DRMO/LN/0121/2021.

c) Grudicomjal S.A. de C.V.
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Del contrato nim. 14/DNAF/DRMO/LN/0131/2021 suscrito el 11 de marzo de 2021,
para el servicio de vigilancia, el ISSSTE no contd con la evidencia que acreditara el
servicio, consistente en las bitdcoras y listas de asistencia, del cual se registré un pago
por 405.4 miles de pesos, en incumplimiento de los articulos 42, primer parrafo, y 43
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1°, parrafo segundo, de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y 66, fracciones | y Ill, de su
Reglamento, asi como la clausula décima sexta, “Relaciones laborales”, parrafo quinto,
del contrato nim. 14/DNAF/DRMO/LN/0131/2021, y del Anexo técnico, numeral 2
“Descripcidon y Condiciones del Servicio”, parrafo tercero, inciso B, del contrato num.
14/DNAF/DRMO/LN/0131/2021

Praxair México, S. de R.L. de C.V.

Del contrato nium. 14/DNAF/DRMO/LN/0123/2021 suscrito el 15 de febrero de 2021
para el servicio de adquisicién del suministro de oxigeno medicinal para entrega
domiciliaria, en diferentes municipios dependientes de los centros de trabajo de la
Delegacién Estatal del ISSSTE en Jalisco, el ISSSTE no contd con la evidencia que
acreditara el servicio, consistente en las érdenes de entrega domiciliaria en diferentes
municipios, del cual se registré un pago por 534.6 miles de pesos, en incumplimiento
de los articulos 42, primer parrafo, y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 1°, parrafo segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, y 66, fracciones | y lll, de su Reglamento.

Con motivo de la reunidon de presentacién de resultados finales y observaciones
preliminares, la Delegacion Estatal del ISSSTE en Jalisco proporciond el registro contable
correspondiente a la provisidn y pago de los servicios por 1,997.4 miles de pesos, asi como
el soporte documental de las operaciones (facturas, CLC, solicitudes de pago, transferencias
bancarias, entregables y pdlizas) de los proveedores Alergolab, S.A. de C.V., Eco Business
Center S.A. de C.V., Grudicomjal S.A. de C.V., y Praxair México, S. de R.L. de C.V., por lo que
se solventa lo observado.

Delegacion Estatal del ISSSTE en Michoacdn

En las 85 operaciones por 5,795.9 miles de pesos, se observaron inconsistencias, de acuerdo
con lo siguiente:

En la subcuenta nim. 2112-11-0005 “Pasivo de fin de afio” se registraron 4,490.3 miles
de pesos del contrato nim. DM/DRMYO/LA/0018/2021 suscrito con Autotransportes
Herradura de Plata, S.A. de C.V., y 1,305.6 miles de pesos del contrato num.
DM/DRMYO/LA/0010/2021 con Moronni Latinoamérica, S.A. de C.V. no se
proporciond evidencia de los entregables de las operaciones revisadas. Al respecto con
el oficio del 28 de octubre de 2022, la Subdelegacién de Administracion en Michoacan
informé que en las CLC que se entregaron se incluyeron la remisiones, las érdenes de
compra, las entradas al almacén, los reportes mensuales, los trimestrales y anuales por
los servicios adquiridos; sin embargo, no se encontré evidencia de los documentos
entregables referidos.
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Lo anterior incumplié los articulos 42, primer parrafo, y 43 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 66, fraccidon Ill, del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, asi como la clausula tercera “Forma y lugar
de pago" de los contratos nims. DM/DRMYO/LA/0018/2021 del 1 de marzo de 2021y
DM/DRMYO/LA/0010/2021 del 1 de enero de 2021.

Con motivo de la reunidon de presentacién de resultados finales y observaciones
preliminares, la Delegacidn Estatal del ISSSTE en Michoacan proporciond el registro contable
correspondiente a la provisién y pago de los servicios por 5,795.9 miles de pesos, asi como
el soporte documental de las operaciones (facturas, CLC, solicitudes de pago, transferencias
bancarias, entregables y pdlizas), por lo que se solventa lo observado.

Delegacion Regional del ISSSTE en Zona Sur

De las 10 operaciones por 6,839.7 miles de pesos, se observaron inconsistencias por un total
de 348.1 miles de pesos, de acuerdo con lo siguiente:

e  Enlasubcuenta nim. 2112-11-0001 “Proveedores por bienes y servicios recibidos”, con
el proveedor Medeasy, S.A. de C.V., se registraron 348.1 miles de pesos de cuatro
contratos suscritos con Medeasy, S.A. de C.V., correspondiente a cinco operaciones,
recursos que se pagaron durante 2021, lo que significa que no correspondieron a un
pasivo por pagar al 31 de diciembre de 2021, debido a que el pago no fue reconocido
en la contabilidad a esa fecha. Lo anterior incumplié los articulos 16, 33 y 39 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental.

Con motivo de la reunién de presentacion de resultados finales y observaciones

preliminares, la Delegacién Regional del ISSSTE en Zona Sur proporciond el registro contable

correspondiente a la provision y pago de los servicios por 348.1 miles de pesos, asi como el
soporte documental de las operaciones (facturas, CLC, solicitudes de pago, transferencias
bancarias, entregables y pdlizas), por lo que se solventa lo observado.

Hospital Regional “Lic. Adolfo Lopez Mateos”

De las 20 operaciones por 6,824.6 miles de pesos, se observaron inconsistencias, de acuerdo
con lo siguiente:

e El ISSSTE no proporcioné evidencia de los entregables (érdenes de compra,
documentos de recepcidn, supervision y verificacion de los productos recibidos y
registros contables) que acreditara la adquisicion de productos quimicos basicos con el
proveedor Accesofarm, S.A. de C.V., por un total de 3,895.8 miles de pesos, mediante el
contrato nim. CRM/ADQ/LP1/122/2021 del 26 de abril de 2021, en incumplimiento de
los articulos 42, primer parrafo, y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental;
1°, parrafo segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y
66, fracciones | y lll, de su Reglamento; asi como de las cldusulas Quinta “Lugar de la
entrega de los bienes” y Sexta “Obligaciones del Proveedor”, incisos a y ¢, Anexo 1
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“Anexo Técnico y Econdmico” del contrato nim. CRM/ADQ/LP1/122/2021 del 26 de
abril de 2021.

En la subcuenta nim. 2112-11-0001 “Proveedores por bienes y servicios recibidos” se
registraron 1,772.1 miles de pesos de la “Persona Fisica 1” de los contratos nums.
CRM/AD/243/2021 del 23 de julio de 2021 y SA/CRM/ITP/248/2021 del 6 de agosto de
2021; 1,214.9 miles de pesos del proveedor Desarrollo y Tecnologia Empresarial, S.A.
de C.V., del contrato nim. CRM/ADQ/AD/162/2021 del 19 de abril de 2021 y 382.0
miles de pesos de la empresa Grupo Aledas, S. de R.L. de C.V., del contrato num.
SA/CRM/ITP/249/2021 del 6 de agosto de 2021, que totalizaron 3,369.0 miles de pesos,
los cuales se pagaron durante 2021, es decir, no correspondieron a un pasivo por pagar
al 31 de diciembre de 2021 y el pago no se reconocié contablemente en esa fecha, en
incumplimiento de los articulos 16, 33 y 39 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Con motivo de la reunidon de presentacién de resultados finales y observaciones
preliminares, el Hospital Regional “Lic. Adolfo Lopez Mateos” proporcioné el registro
contable correspondiente a la provisién y pago de los servicios por 6,824.6 miles de pesos,
asi como el soporte documental de las operaciones (facturas, CLC, solicitudes de pago,
transferencias bancarias, entregables y pdlizas), por lo que se solventa lo observado.

Oficinas Centrales

De las 36 operaciones por 1,419,052.5 miles de pesos, se observaron inconsistencias, de
acuerdo con lo siguiente:

En la subcuenta nim. 2112-11-0001 “Proveedores por bienes y servicios recibidos"; se
reportd un saldo por 40,645.8 miles de pesos, de los cuales 22,781.8 miles de pesos se
registraron con el proveedor Productos Stanton, S.A. de C.V., y 17,864.0 miles de pesos,
a Biotecnologia y Servicios, S.A. de C.V., los cuales no correspondieron a un pasivo por
pagar al 31 de diciembre de 2021, debido a que el pago no se reconocid contablemente
a esa fecha, en incumplimiento de los articulos 16, 33 y 39 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

En la subcuenta nim. 2112-11-0002 “Proveedores por Cuenta por Liquidar Certificada”
se registraron 424,523.4 miles de pesos correspondientes a dos proveedores, que
incluyeron 100,000.0 miles de pesos del “SUPERISSSTE”. Se informd que esta operacion
procede del ejercicio 2016 y fue cancelada; sin embargo, no se acredité la cancelacion.
Con la empresa Amgen México, S.A. de C.V., se registré un saldo por 324,523.4 miles de
pesos, de los cuales 300,190.3 miles de pesos se pagaron en 2020 y 2021, pero no
correspondieron a un pasivo por pagar al 31 de diciembre de 2021. Ademas, el pago no
se reconocid en la contabilidad a esa fecha, en incumplimiento de los articulos 16, 33 y
39 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

En la subcuenta nim. 2112-11-0005 “Pasivo de fin de afio” se registraron 1,035,216.9
miles de pesos, de los cuales no se proporcioné informacién sobre los movimientos que
generaron dicho saldo correspondiente a trece registros de dos proveedores, de los
cuales el ISSSTE informd lo siguiente:
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- El proveedor Diva Farmacéutica, S.A. de C.V., reporté un saldo por 634,078.2 miles
de pesos, correspondiente a nUmeros de compromiso provisionados, los cuales se
pagaron en 2022 mediante seis CLC por un total de 184,290.6 miles de pesos, que
difieren en 449,787.6 miles de pesos de los 634,078.2 miles de pesos, registrado al
31 de diciembre de 2021.

- El proveedor Pharma Tycsa, S.A., reporté un saldo por 401,138.7 miles de pesos,
correspondiente a nimeros de compromiso provisionados, los cuales se pagaron en
2022 mediante 16 CLC por un total de 289,630.4 miles de pesos, que difieren en
111,508.3 miles de pesos de los 401,138.7 miles de pesos registrados al 31 de
diciembre de 2021.

Lo anterior incumplié los articulos 42, primer parrafo, y 43 de la Ley General de

Contabilidad Gubernamental, y el Postulado Basico de Contabilidad Gubernamental

“Devengo Contable”.

e En la subcuenta nium. 2112-11-9801 “Pago a proveedores”, se registré un saldo por -
42.0 miles de pesos de una persona fisica por concepto de “auxilio por jubilacién”, sin
embargo de acuerdo con el catdlogo de cuentas se comprobd que el registro
corresponde a la cuenta num. 2117 “Retenciones y contribuciones por pagar”, en
incumplimiento de los articulos 16 y 33 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Con motivo de la reunién de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares, la Jefatura de Servicios de Operacién Central y Organos Desconcentrados de la
Subdireccién de Contaduria del ISSSTE proporciond la documentacion soporte de los saldos
registrados en las subcuentas nim. 2112-11-0001 “Proveedores por bienes y servicios
recibidos" y 2112-11-0002 “Proveedores por Cuenta por Liquidar Certificada” por 40,645.8
miles de pesos y 424,523.4 miles de pesos, respectivamente. De los saldos presentados en
las subcuentas num. 2112-11-0005 “Pasivo de fin de afio” por 1,035,216.9 miles de pesos y
2112-11-9801 “Pago a proveedores” por -42.0 miles de pesos, el ISSSTE informé lo
siguiente:

e El Sistema Contable no cuenta con un campo especifico para diferenciar los nimeros
de compromiso (provisiones) con los numeros de las CLC emitidas, por ello que, el
saldo por 1,035,216.9 miles de pesos, no correspondia a los proveedores Diva
Farmacéutica, S.A. de C.V. y Pharma Tycsa, S.A., sino a Grupo Farmacos Especializados,
S.A. de C.V,, y Aplicaciones Médicas Integrales, S.A. de C.V.

e El saldo por 634,078.2 miles de pesos del proveedor Grupo Farmacos Especializados,
S.A. de C.V,, inicid su registro en 2018 y se realizaron pagos en 2019 y 2021 por un total
de 290,162.7 miles de pesos, por lo que el saldo al 31 de diciembre de 2021 quedd en
343,915.5 miles de pesos.

e El saldo por 401,138.7 miles de pesos del proveedor Aplicaciones Médicas Integrales,
S.A. de C.V,, inicid su registro en 2018 y se realizaron pagos de 2019 a 2021 por un total
de 388,009.4 miles de pesos, por lo que el saldo al 31 de diciembre de 2021 quedé en
13,129.3 miles de pesos.
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Asimismo, el ISSSTE proporciond evidencia de los pagos, las CLC, las facturas, las
transferencias bancarias, las ordenes de suministro, las remisiones y el registro
contable, por lo que se solventa lo observado.

e Delsaldo por -42.0 miles de pesos, por concepto de “auxilio por jubilacién”, se informé
que la integracidon a la contabilidad de los registros de los egresos y pasivos que
generan las Unidades Administrativas Centrales, se efectua al cierre de cada mes, a
través de la transferencia de informacion que recibe el SPEP al Sistema Contable, con lo
gue se genera una podliza contable mecanizada de creacion del pasivo. Al registrarse las
CLC en el SPEP por las areas generadoras de la operacién, automaticamente se ven
reflejadas en la cuenta nim. 2112-11-0002, la cual se utiliza como cuenta puente, ya
gue en el mismo proceso se afecta y reclasifica a las cuentas a las que directamente
corresponden de acuerdo con el tema de que se trate.

De lo anterior, proporciond la CLC nim. 1401530005590 del 7 de diciembre de 2020
por un importe de 42.0 miles de pesos, la cual se cancelé mediante documento num.
1401600000996 del 31 de diciembre de 2020, por lo que se solventa lo observado.

En conclusidn, se verificd que 5,862,988.5 miles de pesos de la muestra revisada se
integraron en las subcuentas 2112-11-0001 “Proveedores por bienes y servicios recibidos”,
2112-11-0002 “Proveedores por Cuenta por Liquidar Certificada”, 2112-11-0005 “Pasivo de
fin de afo” y 2112-11-9801 “Pago a proveedores”, las cuales se cotejaron con los auxiliares
contables y coincidieron con lo registrado en la balanza de comprobacion al 31 de diciembre
de 2021.

4, Pago de penas convencionales

En relacion con los 5,862,988.5 miles de pesos registrados en la cuenta ndm. 2112
“Proveedores por pagar a corto plazo”, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) reporté un total de 16.9 miles de pesos por la aplicacion de
penas convencionales.

Al respecto, se verificd que los 16.9 miles de pesos correspondieron al contrato niumero
DEA/RMO/AD/0034/2021 suscrito el 1 de abril de 2021 con la persona moral Corporativo en
Seguridad Privada Speal, S.A. de C.V., para prestar el servicio subrogado de vigilancia y
vigilancia electrdnica en la Delegacidon Estatal del ISSSTE en el Estado de Aguascalientes, por
lo que las penas se determinaron de conformidad con las cldusulas primera “Objeto del
contrato” y séptima “Responsabilidades” del contrato, que establecieron la determinacion y
aplicacion de las penas convencionales y deductivas por el atraso en la prestacidon del
servicio o el incumplimiento al contrato.

En conclusién, de los 5,862,988.5 miles de pesos registrados en la cuenta num. 2112
“Proveedores por pagar a corto plazo”, el ISSSTE reportd 16.9 miles de pesos de penas
convencionales, las cuales se determinaron de acuerdo con los concentrados de asistencia y
con las cldusulas primera “Objeto del contrato” y séptima Responsabilidades” del contrato.
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5. Depuracion de saldos de las cuentas por pagar a proveedores

En relacion con los 5,862,988.5 miles de pesos registrados en la cuenta num. 2112
“Proveedores por pagar a corto plazo”, en los auxiliares contables de las subcuentas nams.
2112-11-0001 “Proveedores por bienes y servicios recibidos” y 2112-11-9801 “Pago a
proveedores”, se reportaron 218,454.3 miles de pesos, correspondientes a dos delegaciones
estatales, dos hospitales regionales del ISSSTE y las oficinas centrales de saldos de
naturaleza contraria a las cuentas de pasivo, como sigue:

SALDOS DE NATURALEZA CONTRARIA A LAS CUENTAS DE PASIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
CUENTA NUM. 2112 “PROVEEDORES POR PAGAR A CORTO PLAZO”
(Miles de pesos)

N° Delegacion u hospital seleccionado Proveedores Importe
a) Delegacion Estatal del ISSSTE en Jalisco

2112-11-0001 “Proveedores por bienes y servicios recibidos” 2 62.0
b) Delegacion Estatal del ISSSTE en Michoacan

2112-11-0001 “Proveedores por bienes y servicios recibidos” 29 5,293.7
c) Hospital Regional “Ledn”

2112-11-0001 “Proveedores por bienes y servicios recibidos” 15 5,178.3
d) Hospital Regional “Lic. Adolfo Lépez Mateos”

2112-11-0001 “Proveedores por bienes y servicios recibidos” 109 26,327.9

e) Oficinas Centrales
2112-11-0001 “Proveedores por bienes y servicios recibidos” 211 181,550.4
2112-11-9801 “Pago a proveedores” 1 42.0
Total 367 218,454.3

FUENTE: Cuadro informativo elaborado por el grupo auditor con base en la informacién proporcionada por
el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE).

Delegacion Estatal del ISSSTE en Jalisco

El saldo registrado al 31 de diciembre de 2021 por 62.0 miles de pesos, se integré por 87.6
miles de pesos, de un saldo deudor por la adquisicidn de vacunas mediante el contrato num.
014-DNAF/DRMO/AD/0105/2021 suscrito con Alergolab, S.A. de C.V., el 4 de enero de 2021,
y por 25.6 miles de pesos de un saldo acreedor de una operacién relacionada con la
distribucidn de productos farmacéuticos.

Conforme al soporte documental, el saldo por 62.0 miles de pesos no se depurd en la
contabilidad al 31 de diciembre de 2021, ya que correspondid a una operacion que concluyé
con su pago el 20 de diciembre de 2021, en incumplimiento de los articulos 33, 42, primer
parrafo, y 44 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Delegacion Estatal del ISSSTE en Michoacdn

El saldo registrado al 31 de diciembre de 2021 por 5,293.7 miles de pesos se integré por
27,831.1 miles de pesos, correspondiente a 17 proveedores con saldo deudor, y por
22,537.4 miles de pesos de 12 proveedores con saldo acreedor y un saldo por 357.7 miles
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de pesos por el concepto “Sin correspondiente” de las operaciones con proveedores no
identificados.

Por lo anterior, los importes que integraron el auxiliar contable no se depuraron en su
totalidad al 31 de diciembre de 2021, ya que reportaron saldos contrarios a las cuentas de
pasivo (saldos deudores) por un total de 27,831.1 miles de pesos de 17 proveedores, y
operaciones con proveedores no identificados por 357.7 miles de pesos, en incumplimiento
de los articulos 33, 42, primer pdrrafo, y 44 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Hospital Regional “Ledn”

Del saldo registrado al 31 de diciembre de 2021 por 5,178.3 miles de pesos, la Coordinaciéon
de Recursos Financieros del Hospital Regional “Ledn” informd que este importe se origind
por las deficiencias en el Sistema Contable (SIC), por lo que el saldo se depuré al cierre de
junio de 2022, en incumplimiento de los articulos 33, 42, primer parrafo, y 44 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental.

Hospital Regional Lic. Adolfo Lépez Mateos:

Del saldo registrado al 31 de diciembre de 2021 por 26,327.9 miles de pesos, la
Coordinacion de Recursos Financieros de este hospital informd que el saldo contrario se
debid a que el proveedor no entregd a tiempo la informacién en los almacenes por lo que el
almacén no registré las entradas con oportunidad ni concilié los registros. Asimismo, la
coordinacion indicd que se realizan trabajos entre las dreas para detectar los importes
pendientes.

Al 30 de abril de 2022 se reportaron 3,694.6 miles de pesos con saldo deudor, cuya
disminucién representd el 86.0% de los 26,327.9 miles de pesos; sin embargo, se observé
que la cuenta num. 2112-11-0001 no se depurd al 31 de diciembre de 2021, en
incumplimiento de los articulos 33, 42, primer parrafo, y 44 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

Oficinas Centrales

e El saldo de los -181,550.4 miles de pesos registrados al 31 de diciembre de 2021, se
integrd por 6,132.0979.2 miles de pesos de 210 proveedores con saldo deudor, y por
5,950,428.8 miles de pesos de 12,821 operaciones de registros con proveedores no
identificados (saldo acreedor). Al respecto, la Subdirecciéon de Contaduria informé que
en el 2022 el saldo deudor se corrigid con un saldo acreedor por 336,697.8 miles de
pesos. Sin embargo, al 31 de diciembre de 2021, la cuenta nim. 2112-11-0001 no se
habia depurado, en incumplimiento de los articulos 33, 42, primer parrafo, y 44 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Los 42.0 miles de pesos registrados en la subcuenta nim. 2112-11-9801 “Pago a
Proveedores” se generaron por el pago de una Cuenta por Liquidar Certificada (CLC) en
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diciembre de 2020, realizado el 27 de enero de 2021, de acuerdo con los reportes del
sistema.

e De acuerdo con el auxiliar contable de la cuenta nim. 2112-11-9801 “Pago a
Proveedores”, se realizaron registros contables con proveedores sin identificar, por un
importe con saldo acreedor de 14,808.3 miles de pesos. El saldo deudor de los 42.0
miles pesos correspondié a una operacion que concluyd con su pago el 27 de enero de
2021 mediante una CLC del 7 de diciembre de 2020, por lo que el auxiliar contable de la
cuenta nim. 2112-11-9801 “Pago a Proveedores” no se depurd al 31 de diciembre de
2021, en incumplimiento de los articulos 33, 42, primer parrafo, y 44 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental.

En conclusion, en las Delegaciones Estatales del ISSSTE de los estados de Jalisco vy
Michoacdn, en los Hospitales Regionales “Ledn” y “Lic. Adolfo Lépez Mateos”, y en las
Oficinas Centrales se reportaron seis saldos de naturaleza contraria a las cuentas de pasivo
(saldos deudores) por un total de 218,454.3 miles de pesos, en las cuentas nims. 2112-11-
0001 “Proveedores por bienes y servicios recibidos” y 2112-11-9801 “Pago a Proveedores”,
correspondientes a la cuenta num. 2112 “Proveedores por pagar a corto plazo”, que no se
depuraron al 31 de diciembre de 2021.

Con motivo de la reunién de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares, la Jefatura de Servicios de la Unidad de Obligaciones Fiscales Institucionales de
la Direccion de Incorporacion, Recaudacién e Inversiones, asi como las Delegaciones
Estatales del ISSSTE en Jalisco, los Hospitales Regionales “Ledn” y “Lic. Adolfo Ldpez
Mateos” y las Oficinas Centrales del ISSSTE proporcionaron informacidon con la que se
comprobd que las Delegaciones Estatales en Jalisco y Michoacan, los Hospitales Regionales
“Leén” y “Lic. Adolfo Lopez Mateos”, asi como en las Oficinas Centrales del ISSSTE,
realizaron la depuracién de saldos de naturaleza contraria a las cuentas de pasivo por
218,454.3 miles de pesos, en los auxiliares contables de las subcuentas 2112-11-0001
“Proveedores por bienes y servicios recibidos” y 2112-11-9801 “Pago a proveedores”, con lo
gue se solventa lo observado.

6. Confirmaciones de saldos con los proveedores

Para constatar la veracidad de los saldos de las cuentas por pagar a proveedores, se
emitieron 27 oficios de solicitud de confirmacién de saldos a los proveedores seleccionados
para tal fin, por lo que, de acuerdo con los registros contables al 31 de diciembre de 2021,
estos proveedores presentaron un saldo en la cuenta nim. 2112 “Proveedores por pagar a
corto plazo” por 2,086,110.8 miles de pesos, como sigue:
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CONFIRMACIONES DE SALDOS CON LOS PROVEEDORES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(Miles de pesos)

Monto por Monto

N° Proveedor . . Diferencia
confirmar confirmado
1 Diva Farmacéutica, S.A. de C.V. 634,078.2 0.0 634,078.2
2 Pharma Tycsa, S.A. de C.V. 401,138.7 7,070.1 394,068.6
3 Amgen México, S.A. de C.V. 324,523.4 39,429.1 285,094.3
4 Centro de Especialidades Renales de Chilpancingo, S.C. 9,124.2 17,709.5 -8,585.3
5  Praxair México, S. de R.L. de C.V. 4,408.0 1,497.9 2,910.1
6  Moronni Latinoamérica, S.A. de C.V. 3,908.5 4,446.1 -537.6
7 Ingenieria, Mantenimiento y Servicios Integrales en la Construccién, S.A. 34608 34698 0.0
de C.V.
8  CFE Suministrador de Servicios Basicos 3,254.8 35,479.2 -32,224.4
9 Medeasy, S.A. de C.V. 3,151.1 396.6 2,754.5
10 Gobierno del Distrito Federal - Derechos por Suministro de Agua 2,644.0 0.0 2,644.0
11 Mantenimiento y Proyectos, S.A. de C.V. 2,349.8 1,670.0 679.8
12 Sysmedbi Servicios y Suministros Médico-Biomédicos, S.A. de C.V. 1,983.6 6,053.3 -4,069.7
13 Universidad Nacional Auténoma de México 1,378.8 19,854.5 -18,475.70
14 Visidn Conservacion y Mantenimiento, S. de R.L. de C.V. 1,362.0 12,8404 -1,478.4
15 Desarrollo y Tecnologia Empresarial, S.A. 1,2149 1,944.0 -729.1
1,397,989.8
Proveedores no localizados (10) 675,817.8
Proveedores sin respuesta a la confirmacion (2) 12,303.2
Total 2,086,110.8 141'8605' 1,256,129.3

FUENTE: Cuadro informativo elaborado por el grupo auditor con base en la informacién proporcionada por el ISSSTE y los
proveedores y la Cuenta Publica 2021.

Adicionalmente, se constatd que 10 proveedores que presentaron un saldo por pagar por
675,817.8 miles de pesos, no se localizaron en los domicilios proporcionados por el ISSSTE,
por lo que los oficios de confirmacion de saldos no se notificaron. Ademas, de un importe
por confirmar de 12,303.2 miles de pesos de dos proveedores no hubo respuesta a la
solicitud de informacion.

Los 15 proveedores notificados presentaron diferencias en los importes registrados por el
ISSSTE como sigue:

Los proveedores que confirmaron saldos en la cuenta nim. 2112 “Proveedores por pagar a
corto plazo” reportaron un importe por 141,860.5 miles de pesos, pero el ISSSTE registrd
1,397,989.8 miles de pesos, de lo que resulté una diferencia de 1,256,129.3 miles de pesos.

Lo anterior incumplié los articulos 33, 42, primer parrafo, y 44 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

En conclusidn, las cuentas por pagar a proveedores no se depuraron, ya que se detectaron
diferencias entre los saldos reportados por el ISSSTE y los confirmados por los proveedores.

Conviene sefialar que en la auditoria 220-DS “Cuentas por Pagar”, correspondiente a la
revision y fiscalizacién de la Cuenta Publica 2019, la Auditoria Superior de la Federacién
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recomendd que se conciliaran los saldos con los proveedores con adeudos pendientes, y se
implementaran los mecanismos de supervisién y control, a fin de que, en lo subsecuente, se
concilie con los proveedores el adeudo registrado por el ISSSTE al cierre de cada ejercicio,
por lo que, al 31 de diciembre de 2021, la observacidn persiste.

Con motivo de la reunidon de presentacién de resultados finales y observaciones
preliminares, la Jefatura de Departamento de Andlisis de Estados financieros y Politica
contable del ISSSTE informé lo siguiente:

e Laintegracion de la contabilidad institucional y los registros de los egresos y pasivos, se
realizan a través de transferencias de informaciéon que se reciben del Sistema de
Programaciéon y Ejercicio Presupuestal, en consecuencia, el origen del pasivo es
mediante pdliza mecanizada, y el registro contable se genera tal cual es recibida la
informacién en su sistema.

e Los saldos de los proveedores Diva Farmacéutica, S.A. de C.V., Pharma Tycsa, S.A. de
C.V y Amgen México, S.A. de C.V. no correspondieron a dichos proveedores sino a los
proveedores grupo Farmacos Especializados, S.A. de C.V., y Aplicaciones Médicas
Integrales.

e Del proveedor Amgen México, S.A. de C.V., informé que el saldo registrado al 31 de
diciembre de 2021, no correspondid a los 324,523.4 miles de pesos, si no a 24,333.1
miles de pesos conforme a los registros proporcionados por el ISSSTE.

Por lo anterior, el ISSSTE no proporciond evidencia documental referente a las diferencias
entre los saldos reportados por el ISSSTE y los confirmados por los proveedores, por lo que
la observacion prevalece.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con
su(s) respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacidn:

Resultado 1 - Accidén 2021-1-19GYN-19-0142-01-001
Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Liderazgo y direccidon y Controles
internos.

Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 6 resultados, de los cuales, en 2 no se detectaron irregularidades y 2
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe. Los 2
restantes generaron:

1 Recomendacion.
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Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias hdabiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacion y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente dictamen se emite el 31 de enero de 2023, fecha de conclusién de los trabajos
de auditoria, la cual se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad
fiscalizada, y de cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la
auditoria practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar la gestién financiera de los adeudos a
proveedores a fin de verificar que los derechos de pago, la antigiiedad del adeudo vy las
penas convencionales, se justificaron y comprobaron, asi como su registro y presentacion en
la Cuenta Publica, de conformidad con las disposiciones juridicas y especificamente,
respecto de la muestra revisada, que se establece en el apartado relativo al alcance, se
concluye que, en términos generales, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado cumplié con las disposiciones legales y normativas que son
aplicables en la materia.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

C.P. Sergio Giovani Rubio Maldonado Lic. Martin Sdnchez Arroyo
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Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidén y que se presenté a este dérgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Evaluar el control interno de los procesos relacionados con el registro, administracién y
control de los derechos de pago.

2. Revisar que el registro contable de las cuentas por pagar a proveedores se efectud de
conformidad con la normativa, asi como su presentacidn en la Cuenta Publica y en los
estados financieros de la entidad.

3. Comprobar que los saldos de las cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2021
correspondieron a las obligaciones de pago justificadas y comprobadas, y se
provisionaron conforme a la normativa.

4. Corroborar que los importes pendientes de pago al 31 de diciembre de 2021
correspondieron a las obligaciones contraidas por la entidad por los bienes y servicios
recibidos, de conformidad con los contratos.

5. Constatar el reconocimiento de los montos por penas convencionales asociadas a los
saldos al 31 de diciembre de 2021.

6. Validar la integracion de los saldos de las cuentas por pagar a proveedores y, en su
caso, las acciones realizadas por el ISSSTE para la depuracién de los saldos.

7. Verificar, mediante confirmaciones de saldos con los proveedores, que los saldos
pendientes por pagar reportados al 31 de diciembre de 2021 coincidieron con lo
registrado por el ISSSTE en la misma fecha.

Areas Revisadas

Las subdirecciones de Programacion y Presupuesto, de Recursos Materiales y Servicios
Generales, y de Contaduria; la Tesoreria General; las delegaciones estatales en
Aguascalientes, Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Michoacdn y Nuevo Ledn; los hospitales
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regionales de “Ledn” y “Lic. Adolfo Lépez Mateos”, asi como la Delegacidén Regional en la
Zona Sur del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1. Ley General de Contabilidad Gubernamental: articulos 33, 42, primer parrafoy 44
Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidén para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccidn lll, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccidon V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas de la Federacién.
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