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Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas
Gestion Financiera

Auditoria De Cumplimiento: 2021-1-07HXA-19-0138-2022
Modalidad: Presencial

NuUm. de Auditoria: 138

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2021 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la
ASF.

Objetivo
Fiscalizar la gestion financiera de los ingresos y egresos, para comprobar que se obtuvieron,

ejercieron, comprobaron, registraron y presentaron en la Cuenta Publica, de conformidad
con las disposiciones juridicas aplicables.

Alcance
INGRESOS EGRESOS
Miles de Pesos  Miles de Pesos
Universo Seleccionado 12,667,480.2 10,836,254.6
Muestra Auditada 12,667,480.2 5,503,766.2
Representatividad de la Muestra 100.0% 50.8%

El universo de ingresos del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas
Mexicanas (ISSFAM), por 12,667,480.2 miles de pesos, se integrd por 9,049,470.6 miles de
pesos de los subsidios y apoyos fiscales, 2,827,189.7 miles de pesos de la venta de servicios
y 790,819.9 miles de pesos de otros ingresos y beneficios, los cuales se revisaron en su
totalidad (100%).
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UNIVERSO DE INGRESOS DEL ISSFAM, 2021
(Miles de pesos)

OtrosIngresosy
beneficios,
790,819.9
(6.3%)

Ventade Servicios,
2,827,189.7
(22.3%)

Subsidios y Apoyos Fiscales,
9,049,470.6
(71.4%)

FUENTE:Estado de actividades y balanza de comprobacién del ISSFAM al 31 de diciembre de 2021.

En cuanto al universo de egresos por 10,836,254.6 miles de pesos, se revisé un monto por
5,503,766.2 miles de pesos, el 50.8% de los recursos erogados en 2021, conformados por
314,671.9 miles de pesos, el 2.9%, de los gastos del Capitulo 1000 “Servicios Personales”, y
5,189,094.3 miles de pesos, el 47.9%, del Capitulo 3000 “Servicios Generales”, en el que se
incluyeron los contratos y convenios de colaboracién suscritos por el Instituto.

UNIVERSO DE EGRESOS DEL ISSFAM, 2021
(Miles de pesos)

Transferencia, Asignaciones,
Subsidiosy Otras Ayudas,

Servicios Personales 229,663.4
314,671.9 (2.1%)
(2.9%)
Materialesy
Suministros,
26,154.1

(0.2%)

Servicios Generales,
5,378,726.0
(49.6%)

Otros Gastos y Pérdidas
Extraordinarias,
4,887,039.2
(45.2%)

FUENTE: Estado de actividades y balanza de comprobacién del ISSFAM al 31 de diciembre de 2021.
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Antecedentes

El Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas (ISSFAM) es un
organismo publico descentralizado federal, con personalidad juridica y patrimonio propio,
creado por decreto presidencial el 29 de junio de 1976, cuya misidbn es proporcionar
prestaciones sociales y econdmicas a los miembros de las Fuerzas Armadas Mexicanas® y sus
beneficiarios, asi como de salud al personal militar retirado, pensionistas y sus
derechohabientes.

Las funciones del Instituto se encuentran establecidas en el articulo 2 de la Ley del Instituto
de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas, y son las siguientes:

= Otorgar prestaciones y administrar los servicios de seguridad social.
=  Administrar su patrimonio.

=  Administrar los fondos que reciba con un destino especifico.

=  Invertir sus fondos.

Para cumplir dichas funciones, el Instituto cuenta con patrimonio propio, el cual esta
integrado por:

=  Las cuotas que aporten los militares y sus familiares derechohabientes.
=  Las aportaciones del Gobierno Federal.

=  Una cantidad anual a cargo del Gobierno Federal equivalente a un 15.0% de los
haberes?, haberes de retiro y de las pensiones de los miembros de las Fuerzas Armadas
Mexicanas y de sus familiares.

=  Los bienes que por cualquier titulo obtenga el ISSFAM y los rendimientos y remates que
obtenga por sus operaciones.

=  Los fondos del seguro de vida militar, colectivo de retiro y de vivienda militar.

En la grafica siguiente se observa el comportamiento de los ingresos y egresos del ISSFAM
en los ultimos cinco afios. De 2017 a 2021, los ingresos y egresos mostraron una tendencia
al alza debido a las “transferencias internas y asignaciones del sector publico” por las

1 De acuerdo con el articulo 4, fraccion IV, de la Ley del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas
Mexicanas, se entiende por Fuerzas Armadas al ejército, la fuerza aérea y la armada mexicanos.

2 Se entiende por haber o haberes, la percepcidon base que se establece en el tabulador que expide la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (articulo 4, fraccidn X, de la Ley del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas).
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prestaciones que brinda el Instituto como parte del servicio médico integral?, ya que para
otorgar éste, el Gobierno Federal le transfiere al ISSFAM el 15.0% de los haberes, haberes
de retiro y pensiones conforme a lo previsto en el articulo 221 de la Ley del Instituto de
Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas.

COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS Y EGRESOS DEL ISSFAM EN LOS ULTIMOS CINCO ANOS
(Miles de pesos)

12,667,480.2
11,838,831.1
10,291,398.9 10,836,254.6
11,143,461.9
9,127,008.5 9,551,478.2
7,671,609.6
8,014,605.8
6,855,447.9 I
2017 2018 2019 2020 2021

= Ingresos

o g ] Egresos

FUENTE: Cuentas Publicas de 2017 a 2021.

En las Cuentas Publicas de 2016 y 2017, la Auditoria Superior de la Federacién reviso la
gestién financiera del ISSFAM mediante las auditorias 103-GB y 110-GB, respectivamente,
en las que se determinaron diversas acciones®.

3 Servicio que se otorga a los militares retirados, pensionados y a sus familiares, asi como a los derechohabientes de los
militares en activo, en cumplimiento del capitulo sexto de la Ley del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas
Armadas Mexicanas, que consiste en un sistema que trata de conservar y preservar la salud de las personas, del cual
se entiende que no es sdlo el bienestar fisico y mental, sino también la ausencia de enfermedad.

4 https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2016ii/Documentos/Auditorias/2016 0103 a.pdf

https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2017¢c/Documentos/Auditorias/2017 0110 a.pdf



https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2016ii/Documentos/Auditorias/2016_0103_a.pdf
https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2017c/Documentos/Auditorias/2017_0110_a.pdf

Grupo Funcional Gobierno

Resultados
1. Evaluacion del Control Interno.

El Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas (ISSFAM) cuenta con la
normativa, los controles, mecanismos y sistemas para verificar y dar seguimiento a los
componentes del control interno aplicados en las operaciones que realiza.

No obstante, se determinaron debilidades en el control de las operaciones debido a lo
siguiente: a) una diferencia por 9,105.5 miles de pesos relacionada con el registro contable
de las disponibilidades financieras; b) una variacién por 4,084.4 miles de pesos en el
registro contable de los rendimientos financieros debido a una posible duplicidad en los
registros contables, ya que los rendimientos obtenidos en el ejercicio fueron inferiores a los
reportados en la contabilidad; c) la falta de seguimiento oportuno de las demandas
interpuestas por el Instituto para recuperar la cartera vencida de los créditos hipotecarios a
su favor; d) la falta de supervisidn de las erogaciones de los recursos otorgados para brindar
el servicio médico integral subrogado, y e) la falta de mecanismos previstos entre el ISSFAM,
la Secretaria de la Defensa Nacional y la Secretaria de Marina para el tratamiento y registro
contable de los ingresos a cargo del Instituto y el reconocimiento de los gastos ejercidos
con dichos recursos, operaciones que se realizan en programas informaticos independientes
del sistema de contabilidad gubernamental, cuya informacién no se revela en la Cuenta
Publica, ni en los informes trimestrales y anuales que el Ejecutivo Federal estd obligado a
presentar al Congreso de la Unidn.

En conclusidn, de la revisién del control interno del ISSFAM, se determinaron debilidades en
las operaciones de inversiones y rendimientos financieros, en la recuperacidon de créditos
hipotecarios y, los pagos realizados para el servicio médico integral subrogado, que se

detallan en cada uno de los resultados con observaciones del informe.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con
su(s) respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacidn:

Resultado 3 - Accidn 2021-9-07HXA-19-0138-08-001
Resultado 4 - Accidn 2021-1-07HXA-19-0138-01-001
Resultado 7 - Accidn 2021-9-07100-19-0138-08-001
Resultado 7 - Accidn 2021-9-13110-19-0138-08-001
Resultado 7 - Accidn 2021-9-07HXA-19-0138-08-002

Resultado 7 - Accién 2021-1-07HXA-19-0138-01-002
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2. Estados financieros y Cuenta Publica

A fin de verificar que el importe de los ingresos y egresos registrados en la contabilidad del
Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas (ISSFAM) coincidio con el
reportado en sus estados financieros y en la Cuenta Publica, de conformidad con la
normativa, se analizaron los estados financieros, la balanza de comprobacién y los auxiliares
contables de las cuentas de ingresos y egresos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, de
lo que se obtuvieron 12,667,480.2 miles de pesos de ingresos, y 10,836,254.6 miles de pesos
de egresos.

l. Ingresos

En sus estados financieros del ejercicio fiscal 2021, el ISSFAM reporté ingresos por
12,667,480.2 miles de pesos que coincidieron con los registros contables de la balanza de
comprobacién y los auxiliares de los ingresos; ademads, se registraron en las cuentas
contables 4170 “Ingresos por Venta de Bienes y Servicios”, 4220 “Transferencias,
Asignaciones, Subsidios” y 4310 “Ingresos Financieros”, de conformidad con la normativa,
como se muestra a continuacion:

INTEGRACION DE LOS INGRESOS DEL ISSFAM, 2021
(Miles de pesos)

Cuenta Subcuenta Concepto Importe %
4100 Ingresos de Gestidn

4170 Ingresos por Venta de Bienes y Servicios 2,827,189.7 223
4200 Participaciones, Aportaciones, Transferencias

4220 Transferencias, Asignaciones, Subsidios 9,049,470.6 71.4
4300 Otros Ingresos y Beneficios

4310 Ingresos Financieros 790,819.9 6.3

Total 12,667,480.2 100.0

FUENTE: Estado de actividades y balanza de comprobacion del ISSFAM al 31 de diciembre de 2021.

De acuerdo con el Estado de Ingresos del ejercicio 2021, el ISSFAM reporté 13,556,451.6
miles de pesos de ingresos presupuestarios que se registraron en las cuentas presupuestales
establecidas, de conformidad con el Manual de Programacion y Presupuesto vigente en
2021, como se muestra en el cuadro siguiente:
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PRESUPUESTO DEL ISSFAM, 2021
(Miles de pesos)

Cuenta Concepto Estimado Recaudado
71000-00-00 Venta de servicios 3,670,820.6 3,812,604.4
71000-09-00

Otros ingresos 423,539.1 694,376.6
71000-10-00
91000-00-00

Subsidios y apoyos fiscales 6,898,200.0 9,049,470.6
95000-00-00

Total 10,992,559.7 13,556,451.6

FUENTE Estado de Ingresos del Ejercicio 2021 del ISSFAM.

Los ingresos por la venta de servicios recaudados por 3,812,604.4 miles de pesos, el 28.1%
del total de ingresos provinieron de las cuotas de seguridad social que aportaron los
miembros de las Fuerzas Armadas Mexicanas y se registraron en las partidas
presupuestarias que se describen a continuacién:

INTEGRACION DE LOS INGRESOS PRESUPUESTALES POR VENTA DE SERVICIOS DEL ISSFAM, 2021
(Miles de pesos)

Cuenta Concepto Importe
71000-04-00 Fondo del Seguro Colectivo de Retiro (SECORE) 1,418,347.5
71000-01-00 Fondo de la Vivienda Militar (FOVIMI) 893,514.1
71000-02-00 Fondo del Seguro de Vida Militar (SEVIMI) 677,833.5
71000-(05,06,07,08)-00 Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas * 475,106.5
71000-03-00 Fondo del Seguro Institucional (SEIN) 347,802.8

Total 3,812,604.4

FUENTE: Estado de ingresos 2021 del ISSFAM.

* Cuotas de recuperacion, Créditos Hipotecarios, Cuotas de Cementerio Militar y Cuotas por Estancia Hogar.

Los ingresos por la venta de servicios se integraron por las cuotas captadas por el ISSFAM y
se vincularon a los fondos que administra para satisfacer las necesidades de los
trabajadores, los cuales se describen a continuacion:

. Fondo del Seguro Colectivo de Retiro (SECORE)

El SECORE fue creado para otorgar beneficios a los miembros de las Fuerzas Armadas
Mexicanas al momento de su retiro. Este seguro se otorga al militar cuando es
separado del servicio activo y pasa a situaciéon de retiro; debe reunir diversas
condiciones para obtener este seguro.
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. Fondo del Seguro de Vida Militar (SEVIMI)

Fue creado para los beneficiarios del personal del Ejército, Fuerza Aérea y Armada en
caso de fallecimiento, cualquiera que sea la causa.

. Fondo del Seguro Institucional (SEIN)

Es un beneficio que otorga el Ejecutivo Federal para cubrir los siniestros por
fallecimiento de los miembros de las Fuerzas Armadas Mexicanas que desempenan
puestos de servidores publicos superiores, mandos medios y homdlogos.

. Fondo de la Vivienda Militar (FOVIMI)

Es una prestacién econdmica cuya finalidad es atender las necesidades de habitacion
de los militares y se integra con las aportaciones del Gobierno Federal del 5% de los
haberes y de las asignaciones cuando se tengan.

Por lo que respecta a los subsidios y apoyos fiscales, se verificé que en el 2021 el Gobierno
Federal transfirié al ISSFAM un monto de 9,049,470.6 miles de pesos para lo siguiente:

= Servicio médico integral subrogado

Para brindar el servicio médico integral subrogado a los miembros de las Fuerzas
Armadas Mexicanas, se le transfirieron 5,118,470.3 miles de pesos al ISSFAM, conforme
a la normativa.

=  Apoyo al SEVIMI

Durante 2021, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) deposité 2,600,000.0
miles de pesos para cubrir un déficit en las finanzas del SEVIMI. En las notas de los
estados financieros se mencioné que de acuerdo con el uUltimo estudio actuarial, las
cuotas aportadas al ISSFAM para el SEVIMI no fueron suficientes para cubrir los
importes de los siniestros, por lo que al ser menores los ingresos que los egresos, el
fondo presentd un déficit.

=  QObra publica (en gasto corriente e inversion fisica)

Al 31 de diciembre 2021, el saldo por este concepto totalizdé 802,535.3 miles de pesos,
debido a la provision de los recursos programados para obra publica (construccion,
mantenimiento y rehabilitacidén), pero no se ejercieron en el 2021, asi como a la
suscripcion de contratos con la Direccion General de Ingenieros de la Secretaria de la
Defensa Nacional (SEDENA) para la realizacion de obra publica en las unidades
habitacionales de las Fuerzas Armadas.
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= Gastos de administracion

En 2021 se destinaron 376,633.3 miles de pesos de las transferencias del Gobierno
Federal para atender los gastos del Instituto en todo el afio, como los pagos de némina
y a los proveedores de bienes y servicios, asi como las prestaciones al personal, entre
otros.

u Becas

De conformidad con el articulo 138 de la Ley del Instituto de Seguridad Social para las
Fuerzas Armadas Mexicanas, el ISSFAM recibié 142,726.2 miles de pesos para otorgar
becas y créditos de capacitacion cientifica y tecnoldgica para los hijos de los militares,
de acuerdo con el Plan de Becas y Créditos, el cual es aprobado cada afio por el
Ejecutivo Federal por conducto de la Secretaria de Educacién Publica.

=  Gastos de Administracion de la Nomina de Retirados

Durante 2021, se ejercieron 9,105.5 miles de pesos para atender los gastos de
administracién y operacion de la ndmina del personal militar retirado, de conformidad
con el “Convenio de Colaboracidn para establecer las bases para la conciliacion, ajuste,
determinacién y pago de los gastos operativos en los que incurra el ISSFAM”, suscrito
con la SHCP en mayo de 2011 y modificado en noviembre de 2018.

Adicionalmente, en el ejercicio 2021, el ISSFAM generd otros ingresos por 790,819.9 miles
de pesos, el 6.3% de sus ingresos totales, los cuales se integraron por los rendimientos de
diversos productos financieros.

Con la comparacién de los ingresos presupuestarios por 13,556,451.6 miles de pesos, con
los ingresos contables por 12,667,480.2 miles de pesos, se determind una diferencia por
888,971.4 miles de pesos que correspondié a los conceptos “Reserva de Fondo de la
Vivienda Militar”, “Ingresos Devengados en 2020, Cobrados en 2021” e “Intereses
Refinanciados”, los cuales se consideraron como un ingreso presupuestario no contable, y
se conciliaron de conformidad con el “Acuerdo por el que se emite el formato de
conciliacion entre los ingresos presupuestarios y contables, asi como entre los egresos
presupuestarios y los gastos contables”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF)
el 6 de octubre de 2014.

Il. Egresos

En sus estados financieros del ejercicio 2021, el ISSFAM reportd un gasto por 10,836,254.6
miles de pesos, que coincidié con los registros contables de la balanza de comprobacion y
los auxiliares de los egresos. Asimismo, se constatd que esos recursos se registraron en las
cuentas contables establecidas en el Manual de Contabilidad Gubernamental vigente, como
se detalla a continuacién:
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Gastos de funcionamiento

Los gastos de funcionamiento por 5,719,552.0 miles de pesos, representaron el mayor
desembolso para el ISSFAM debido a la erogacion prevista en el articulo 142 de la Ley
del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas, en el cual se
establece la obligacidon que tiene esta Institucion de prestar el servicio médico integral
a todos sus derechohabientes (militares retirados y pensionados, familiares y
derechohabientes de los militares en activo) por 5,378,726.0 miles de pesos, asi como
por el pago de la nédmina por 314,671.9 miles de pesos a 1,046 servidores publicos que
ocuparon un cargo durante 2021 (capitulo 1000 “Servicios Personales”) y 26,154.1
miles de pesos correspondientes a la compra de materiales y suministros a (Capitulo
2000).

Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

El ISSFAM registré en este rubro 229,663.4 miles de pesos, que correspondieron a
erogaciones por el otorgamiento de premios, estimulos, recompensas, becas (de
manutencion, escolar y especial) a militares activos, asi como a costos generados por el
Fondo del Seguro Institucional por ayuda para gastos de sepelio, de conformidad con el
articulo 18 de la Ley del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas
Mexicanas.

Otros gastos v pérdidas extraordinarias

De los 4,887,039.2 miles de pesos de este rubro, 4,269,748.5 miles de pesos (87.4%)
correspondieron a una provision que se realiza para reconocer en los estados
financieros el costo devengado en forma anual por el seguro colectivo de retiro, el cual
se calculé mediante estudios actuariales y con la metodologia establecida en la Norma

de Informacién Financiera (NIF) D-3 “Beneficios a los Empleados”®.

En el Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2021 (PEF 2021)° se
autorizé al ISSFAM un presupuesto de 10,992,559.7 miles de pesos, el cual presentd
ampliaciones y reducciones durante el afio, por lo que finalizé con un presupuesto ejercido
de 11,748,615.8 miles de pesos, como se detalla a continuacién:

La NIF D-3 es la norma aplicable a las entidades que emiten estados financieros y tiene por objeto establecer las
normas para el reconocimiento de los beneficios que la entidad otorga a sus empleados.
https://actuariales.com.mx/nif-d3-beneficio-a-empleados-pasivo-laboral.html

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/abro/pef_2021/PEF_2021_abro.pdf
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PRESUPUESTO AUTORIZADO Y EJERCIDO DEL ISSFAM, 2021
(Miles de pesos)

Capitulo Concepto del gasto Presupuesto % Rep. Presupuesto % Rep.
autorizado ejercido

1000 Servicios Personales 329,329.9 3.0 312,318.6 2.7
2000 Materiales y Suministros 28,855.2 0.3 24,497.4 0.2
3000 Servicios Generales 7,180,621.5 65.3 5,677,296.2 48.3
4000 Transferencias, Asignacion 3,191,894.0 29.0 4,964,735.3 42.3
5000 Bienes Muebles, Inmuebles 0.0 0.0 11,625.1 0.1
6000 Inversion Publica 261,859.1 _ 24 758,143.2 _ 64

Total 10,992,559.7 100.0 11,748,615.8 100.0

FUENTE:Informacion proporcionada por el ISSFAM.

Con la comparacién entre los egresos presupuestarios por 11,748,615.8 miles de pesos, y los
gastos contables del ISSFAM durante 2021 por 10,836,254.6 miles de pesos, se determind
una diferencia por 912,361.2 miles de pesos, que se concili6 de conformidad con el
“Acuerdo por el que se emite el formato de conciliacion entre los ingresos presupuestarios y
contables, asi como entre los egresos presupuestarios y los gastos contables”, como se
muestra a continuacion:
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CONCILIACION DE EGRESOS PRESUPUESTALES Y CONTABLES DEL ISSFAM, 2021
(Miles de pesos)

Concepto Parcial Total
Total de egresos (presupuestarios) 11,748,615.8
(-) Egresos presupuestarios no contables 4,726,091.2
Pagos cargados a la reserva correspondiente 1,618,057.7
Créditos hipotecarios otorgados 1,622,526.0
Obra publica en bienes propios 758,143.2
Devoluciones del Fondo de la Vivienda Militar 485,793.8
Pagas y ayudas para gastos de sepelio 212,385.6
Adeudos de ejercicios fiscales anteriores 16,974.5
Mobiliario y equipo de administracion 11,466.9
Mobiliario y equipo educacional y recreativo 129.7
Magquinaria, otros equipos y herramientas 28.4
Crédito de cementerio militar y atatdes 242.4
Por cuenta de terceros 343.0
(+) Gastos contables no presupuestarios 3,813,730.0
Estimaciones, depreciaciones, deterioros, obsolescencia y amortizaciones 544,882.9
Provision 4,269,748.5
Créditos hipotecarios y cementerio militar (1,278,627.0)
Pagas y ayudas 212,385.6
Pasivo circulante 2019 para pagar en 2020 22,420.4
Costo de ventas (cementerio militar) 235.0
Pérdida en venta de activo fijo 42,684.6
Total de gasto contable 10,836,254.6

FUENTE:Notas de los estados financieros al 31 de diciembre de 2021 del ISSFAM.

En conclusién, se verificd que los ingresos y egresos del ISSFAM de 2021 se registraron
contable y presupuestalmente, y se reportaron en los estados financieros; ademas, que
coincidieron con los saldos de la balanza de comprobaciéon acumulada al 31 de diciembre de
2021, con los auxiliares contables y con los registrados en la Cuenta Publica de 2021, de
conformidad con la normativa.

3. Disponibilidades Financieras

Con el fin de constatar que las disponibilidades de efectivo del Instituto de Seguridad Social
de las Fuerzas Armadas Mexicanas (ISSFAM) cumplieron la normativa aplicable, se
revisaron, los Lineamientos para el Manejo de las Disponibilidades Financieras de las
Entidades Paraestatales de la Administraciéon Publica Federal, los acuerdos de la Junta
Directiva del ISSFAM numeros HID 0.0/046/990/2011 del 9 de marzo de 2011 y HID
0.0/205/1047/2013 del 3 de septiembre de 2013, vigentes a la fecha, en las que se aprobéd
invertir las disponibilidades financieras del Instituto en los instrumentos siguientes: a)
Certificados de la Tesoreria de la Federacién, b) Bonos de Desarrollo del Gobierno Federal,
c) titulos de deuda de los Estados Unidos Mexicanos, d) titulos emitidos por el Instituto para
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la Proteccidon al Ahorro Bancario, e) pagarés y certificados bursatiles de indemnizacién
carretera, f) depdsito a la vista, TIIE a 28 dias, y g) Reporto’.

Con la revisidn de los estados de cuenta bancarios mensuales de enero a diciembre de 2021,
se comprobd que las disponibilidades financieras del ISSFAM se invirtieron en valores
gubernamentales de conformidad con los instrumentos autorizados, como se muestra a
continuacion:

INTEGRACION DE LAS DISPONIBILIDADES DE RENDIMIENTOS FINANCIEROS DEL ISSFAM, 2021
(Miles de pesos)

Saldo Final

Institucion de Crédito In%trum.ento Disponibilidades al Re.ndimiento
Financiero 31 de diciembre Financiero
BBVA Bancomer, S.A. Institucién de Banca Multiple Fondo de Inversion 2,702,131.3 169,019.3
Banco Mercantil del Norte, S.A. Institucion de Banca Multiple Reporto 2,176,258.2 96,712.3
Banco Mercantil del Norte, S.A. Institucion de Banca Multiple Papel Directo 3,428,059.6 82,854.6
Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. Reporto 1,004,063.6 72,702.1
Banco del Bienestar* Reporto 1,600,000.0 0.0
Grupo Financiero Multiva, S.A. de C.V. Depésitos a la vista 990,000.0 41,434.0
Total 11,900,512.7 462,722.3

FUENTE: Informacién proporcionada por Tesoreria del ISSFAM.

* Los recursos se invirtieron el 20 de diciembre de 2021 a 39 dias por lo que los intereses generados se reflejaron

hasta enero de 2022.

Se comprobéd que durante el ejercicio 2021 las disponibilidades financieras del ISSFAM se
invirtieron en los instrumentos financieros e instituciones de crédito autorizadas, y
generaron intereses al aio por 462,722.3 miles de pesos, de conformidad con la normativa.

Asimismo, se revisaron los registros y auxiliares contables del Instituto y se constaté que las
disponibilidades financieras y los rendimientos financieros se registraron en las cuentas
1114-0002 “Valores Gubernamentales” y 4311-0001 “Intereses Ganados de Valores,
Créditos”, respectivamente, en las cuales se integraron los recursos del ISSFAM, del Seguro
Colectivo de Retiro, del Seguro de Vida Militar, del Seguro Institucional, del Fondo de la
Vivienda Militar (FOVIMI) y del Autoseguro.

El ISSFAM proporciond informacidon mediante la cual acreditd la identificacion y conciliaciéon
de las disponibilidades y rendimientos financieros de cada concepto; de su analisis se
determind lo siguiente:

Las operaciones de reporto son aquellas en virtud de las cuales el reportador adquiere, por una suma de dinero, la
propiedad de titulos de crédito y se obliga a transferir al reportado la propiedad de otros tantos titulos de la misma
especie en el plazo convenido y contra el reembolso del mismo precio, mas un premio.
https://www.banxico.org.mx/elib/mercado-valores-gub/OEBPS/Text/iv.html
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I. Registro de las disponibilidades financieras

De la comparacioén de los registros contables y la informacién proporcionada por el ISSFAM
relacionada con la gestion de la inversién de las disponibilidades financieras, se obtuvo una
diferencia por 9,105.5 miles de pesos en el rubro del FOVIMI como se detalla en el cuadro
siguiente:

VARIACION ENTRE EL REGISTRO CONTABLE Y LA TESORERIA DEL ISSFAM, 2021
(Miles de pesos)

Concepto Importe se]gl]n Importe‘s‘egun Variacifﬁn de
Tesoreria Contabilidad mas
Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas 3,164,900.1 3,164,900.1 0.0
Fondo de la Vivienda Militar 2,870,945.7 2,861,840.2 9,105.5
Seguro de Vida Militar 2,162,327.8 2,162,327.8 0.0
Seguro Colectivo de Retiro 1,651,662.8 1,651,662.8 0.0
Seguro Institucional 2,050,676.3 2,050,676.3 ___ 0.0
Total 11,900,512.7 11,891,407.2 9,105.5

FUENTE: Registros contables e informacion proporcionada por la Tesoreria del ISSFAM.

Respecto de la variacién, el ISSFAM sefialdé que “La diferencia neta de ambos conceptos fue
por 9,105.5 miles de pesos y correspondié a un registro en la contabilidad del Fondo de la
Vivienda Militar, siendo que la transferencia que realizé la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico fue por concepto de los gastos de administracion y operacion de la némina de
retirados y pensionistas”.

Los recursos se recibieron en el Instituto el 7 de diciembre de 2021, y hasta el 17 de enero
de 2022 se reclasifico el egreso por 9,105.5 miles de pesos del Fondo de la Vivienda Militar,
con el ingreso al Fondo del ISSFAM. No obstante, el ISSFAM no justificé la diferencia;
tampoco acredité las operaciones contables que realizé para las reclasificaciones sefialadas,
en incumplimiento de los articulos 2, parrafo segundo, 33, 44 y 52, parrafo segundo, de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Il. Registro de rendimientos y determinacion de las cantidades

Los rendimientos financieros obtenidos en 2021, por 462,722.3 miles de pesos, se
registraron en la subcuenta 4311-0001-0004 “Valores Gubernamentales”, perteneciente a la
cuenta mayor 4311-0001 “Intereses Ganados de Valores, Créditos”. Al respecto, se
determiné una diferencia en los registros contables por 4,084.4 miles de pesos, como se
muestra a continuacion:
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REGISTRO CONTABLE DE LOS INTERESES DE LAS DISPONIBILIDADES FINANCIERAS DEL ISSFAM, 2021
(Miles de pesos)

Importe Importe de o
de Contabilidad Variacion
Concepto Tesoreria A
(8) (C=A-B)
(A)
Fondo de Vivienda Militar 125,863.5 125,863.5 0.0
Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas 142,240.2 146,324.6 (4,084.4)
Seguro de Vida Militar 28,610.0 28,610.0 0.0
Seguro Colectivo de Retiro 85,057.9 85,057.9 0.0
Seguro Institucional 80,950.7 80,950.7 0.0
Total 462,722.3 466,806.7 (4,084.4)

FUENTE: Registros contables y Tesoreria del ISSFAM.

En el cuadro anterior se aprecia una variacién de 4,084.4 miles de pesos en los registros
contables de los rendimientos financieros y una duplicidad en dichos registros, ya que los
rendimientos obtenidos en el ejercicio fueron inferiores a los reportados en la contabilidad,
en incumplimiento de los articulos 2, parrafo segundo, 33, 44 y 52, parrafo segundo, de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental. Al respecto, el ISSFAM sefialé lo siguiente:

= La diferencia correspondié a los intereses financieros que se registraron en el Fondo
ISSFAM, el 1 de diciembre de 2021, con la pdliza de ingresos nim. 8 en la cuenta
contable 4311-01-04-180 “Intereses ganados de valores gubernamentales”, ya que
estos intereses se registraron con las pdlizas de ingresos 77, 35 y 18 del 8 de diciembre
de 2021 por un total de 4,219.7 miles de pesos.

=  El 31 de mayo del 2022, el personal de la Subdireccidon de Programacion Presupuesto y
Contabilidad del ISSFAM reclasificé el registro contable mediante la pdliza de diario
num. 1096.

Con el andlisis de la informacidn proporcionada, se identificd que el monto aclarado por el
ISSFAM por 4,219.7 miles de pesos, fue mayor a la diferencia determinada y la
reclasificacion del registro contable no se realizé en el mismo ejercicio fiscal, por lo que se
determiné que la informacion contable de los ingresos por los intereses financieros del
ejercicio 2021 no se correspondioé con las operaciones realizadas.

Con motivo de la reunion de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares, la entidad fiscalizada informé que:

e Con fecha 11 de noviembre de 2022, el Director General del ISSFAM instruyé a la
Direccién de Finanzas, revise, supervise y establezca los mecanismos de control con
objeto de evitar se sigan presentando este tipo de irregularidades.
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e El Organo Interno de Control (OIC) en el ISSFAM practico una auditoria el 4 de julio de
2022 relacionada con las inversiones de las disponibilidades financieras y sus
rendimientos, en la cual también se determinaron observaciones por diferencias en los
registros contables de las disponibilidades financieras e intereses ganados en valores,
créditos, bonos y otros generados. Asimismo, el 5 de enero de 2023 el OIC le remitid a
la Direccién de Finanzas un oficio en el cual le informé que turnaria al area de quejas
las irregularidades identificadas en su revision.

Del analisis de la informacidn proporcionada, se identificé que para 2022 el Instituto realizé
las gestiones para fortalecer el control y registro de las disponibilidades financieras y sus
rendimientos de los fondos (FOVIMI, SECORE, SEVIMI, SEIN e ISSFAM), no obstante, el
registro contable que se realizd en el ejercicio 2021 fue duplicado y no se acredité que ya
exista alguna investigacion al respecto por parte del drea de quejas del OIC en el ISSFAM,
por lo que no se solventa la observacién.

En conclusién, con la revision de las disponibilidades financieras del ISSFAM y de sus
rendimientos, asi como de los registros contables y su presentacién en los estados
financieros al 31 de diciembre de 2021, se determind que cumplieron con la normativa
aplicable, excepto por: a) las variaciones determinadas en los registros contables de las
inversiones por 9,105.5 miles de pesos en el rubro “FOVIMI”, y b) los rendimientos
financieros registrados de mas por 4,084.4 miles de pesos, en incumplimiento de los
articulos 2, parrafo segundo, 33, 44 y 52, parrafo segundo de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

2021-9-07HXA-19-0138-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocion de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto de
Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas o su equivalente realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su gestion,
registraron y presentaron en la contabilidad informacién que no correspondié con las
disponibilidades financieras por 9,105.5 miles de pesos, y de los rendimientos generados
por 4,084.4 miles de pesos durante 2021, ya que los saldos presentados en esas cuentas
fueron distintos de las transacciones reportadas en los estados de cuenta de las inversiones
en incumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulos 2, parrafo
segundo, 33, 44 y 52, parrafo segundo.

4. Créditos hipotecarios

A fin de atender las necesidades de habitacion familiar de los militares, el Instituto de
Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas (ISSFAM) debe realizar, entre otras,
las actividades siguientes:
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=  Administrar el Fondo de la Vivienda para los Militares (FOVIMI) en activo.

=  Establecer y operar con ese fondo un sistema de financiamiento para permitir a los
militares en activo obtener crédito barato y suficiente para adquirir en propiedad
habitaciones; construir, reparar, ampliar o mejorar sus habitaciones, y pagar los pasivos
por los conceptos anteriores.

=  Coordinar y financiar con el propio fondo programas de construccidén de habitaciones
destinadas a ser adquiridas por los miembros de las Fuerzas Armadas Mexicanas.

Los recursos del FOVIMI se integran con las aportaciones del Gobierno Federal del 5.0% de
los haberes de los militares en activo, los bienes y derechos adquiridos por cualquier titulo y
los rendimientos generados por las inversiones de estos recursos. Conviene sefialar que los
créditos hipotecarios se otorgan al personal militar en activo que tenga seis afos de
aportaciones a su favor en el FOVIMI, para la adquisicion de vivienda nueva o usada.

Con la revisién de las bases de datos de la cartera de créditos hipotecarios del ISSFAM se
comprobé que, al 31 de diciembre de 2021, se otorgaron 36,205 créditos por 8,730,928.0
miles de pesos, los cuales se integraron como se detalla a continuacién:

CARTERA DE CREDITOS HIPOTECARIOS DEL ISSFAM AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(Miles de pesos)

Concepto Créditos Importe

Cartera vigente 13,219 1,697,741.3
Eﬁjrla anllc;]su:;cgzr;?s vencidas (aun no se considera 20,569 6,427,961.0
De 5 a 696 quincenas vencidas 2,417 605,225.7
Total 36,205 8,730,928.0

FUENTE: Informacién proporcionada por el ISSFAM.

De los 36,205 créditos hipotecarios, 13,219 (36.5%) se encontraban al corriente, y el resto
presentaron el estatus siguiente:

= 20,569 créditos, por 6,427,961.0 miles de pesos, tenian retrasos en los pagos de entre
unay cuatro quincenas.

= 2,417 créditos, por 605,225.7 miles de pesos, presentaban atrasos de 5 a 696
quincenas.

Al respecto, el ISSFAM informé que las gestiones de cobro se realizan de conformidad con el
“Manual del Proceso de Otorgamiento, Control, Seguimiento y Liberacion de Créditos
Hipotecarios” (Manual de Créditos Hipotecarios), emitido por la Direccidon de Tecnologias de
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Informacién, Planeacién y Comunicacién Social el 8 de julio de 2020 y vigente a la fecha,
conforme a lo siguiente:

De acuerdo con el apartado 3.11.1 “Recuperacion de Créditos Hipotecarios”, cuando se
presenta un atraso de una a cuatro quincenas vencidas, se le envia notificacién al
militar en donde se le indica la existencia de adeudos en el pago de su crédito. En el
caso de que el militar esté en activo o perciba un haber de retiro, se acuerda para que
se le descuente por ndmina y se les efectian los descuentos adicionales para cubrir las
qguincenas pendientes de pago.

De conformidad con el apartado 3.11.2 “Morosidad de Créditos Hipotecarios del
Personal en el Activo”, si el militar no cumple en forma puntual con los pagos
convenidos y acumula mas de cuatro quincenas de adeudo, serd sujeto a una pena
convencional por concepto de intereses moratorios del 9.0 % anual.

Cuando un militar deja de pagar su crédito hipotecario en 4 quincenas o 2 meses, la
Direccién de la Vivienda del ISSFAM lo localiza y le requiere personalmente el pago del
adeudo, para lo cual se le informa que su crédito hipotecario presenta adeudos, asi
como el importe y el plazo (5 dias) para cubrir los mismos.

Los requerimientos de pago se realizan en el domicilio del militar, en el inmueble o en
su unidad de adscripcién; se efectian hasta tres requerimientos de pago con intervalos
de un mes en cada requerimiento. Si el deudor no es localizado o hace caso omiso a los
requerimientos, se informa a la Direccion Juridica del ISSFAM que el deudor estd en
morosidad de sus pagos con el fin de que inicie la recuperacién del adeudo por la via
judicial. El proceso para recuperar el adeudo por esta via es el siguiente:
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PROCEDIMIENTO DEL JUICIO ESPECIAL HIPOTECARIO DEL ISSFAM

La Direccién Juridica elabora la demanda para reclamar el pago al deudor y se presenta ante el juzgado competente. En el
escrito inicial que se presenta, el ISSFAM solicita declarar por vencido anticipadamente el contrato de compra venta,
dictando sentencia definitiva y condenando a los demandados al pago de todas las prestaciones reclamadas; en caso de
no hacer el pago, ordena que se proceda a rematar el bien inmueble hipotecado y con su producto se realice el pago.

Con base en la demanda inicial el Juez emplaza a los demandados, inscribe la demanda en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio, designa al personal notificador y ordena la notificacién personal.

Cuando el juez ya ordend todos los exhortos en los domicilios proporcionados, se desconozca la identidad de las
3 personas, y los demandados no sean localizados, se solicitara que se notifique por edictos. El edicto se publicard tres
veces en tres dias en el Boletin Judicial, en la Gaceta Oficial y en uno de los peridédicos de mayor circulacién.

Cuando el demandado no conteste la demanda, de acuerdo con el plazo otorgado por el Juez, la Direccion Juridica le
solicitara que se acuse a los demandados de rebeldia, por lo que éstos perderan la posibilidad de conocer los actos

4 procesales que se realicen en su ausencia. Posterior a la imputacién de rebeldia, se solicita fecha de audiencia para
presentar evidencias y argumentos legales, y una vez efectuada la audiencia, el juez analiza dicha informacién para emitir
sentencia.

En la sentencia el juez solicita que se notifique al demandado para que conozca el término improrrogable de cinco dias y
cumpla lo ordenado por el juez (el pago de la deuda e intereses).

La Direccion Juridica del ISSFAM procedera a designar un perito para que presente el avaltio del inmueble que servird de
base para la venta y remate del bien; concluido el plazo y si el demandado ha hecho caso omiso, el ISSFAM podra realizar

6 varias subastas publicas. No habiendo postor quedard al criterio del ISSFAM pedir en qué momento de la diligencia se le
adjudiquen los bienes por el precio del avalio que sirvié de base para el remate o que se ofrezcan de nuevo a subasta
publica.

FUENTE:Informacidn proporcionada por el ISSFAM.

A fin de verificar las gestiones realizadas por el ISSFAM para recuperar los adeudos, se
reviso la cartera de créditos hipotecarios de la fase de 5 a 696 quincenas vencidas, y se
seleccionaron de manera aleatoria 67 créditos con un saldo por 8,270.9 miles de pesos, e
intereses generados por 36,068.7 miles de pesos. Con la revisidn de los expedientes de los
créditos, se comprobd que el Instituto realizé las gestiones correspondientes de 11 créditos
por 1,035.9 miles de pesos, de conformidad con su normativa, de los 56 restantes por
7,235.0 miles de pesos, se observé lo siguiente:

= En 4 créditos hipotecarios, por 514.9 miles de pesos, los demandados ya habian
fallecido pero no se habian dado de baja de la cartera de créditos. Al respecto, el
Instituto informd que para dar de baja el crédito los beneficiarios deben realizar
diversos tramites, como solicitar la liberacidon de la hipoteca, presentar el acta de
defuncion del oficial extinto, pagar los adeudos para regularizar el crédito y
proporcionar los datos del notario que llevara el tramite, entre otros, los cuales al
momento de la revisién no se habian realizado.

= En 8 créditos hipotecarios, por 1,077.0 miles de pesos, se interpuso demanda vy
quedaron en el proceso de emplazamiento, ya que no se tenia informacién para
localizar a los demandados, lo que impidié emplazarlos y notificarles la demanda. Al
respecto, se verifico el estatus de estos créditos:
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ESTATUS DE LOS CREDITOS HIPOTECARIOS
(Miles de pesos)

Nam. Folio de identificacion presg:tcahc?édnede la Fecha c.le Saldo al

del adeudo demanda emplazamiento  31/12/2021

1 00333 30/04/2004 28/09/2004 117.8
2 02666 09/09/2004 26/09/2012 106.6
3 00657 18/05/2005 14/06/2016 114.8
4 02990 14/02/2007 17/09/2007 152.4
5 00706 16/04/2007 08/06/2012 112.2
6 00396 29/09/2008 26/01/2015 179.1
7 01699 13/11/2013 08/02/2016 117.2
8 01743 22/05/2018 26/10/2018 176.9
Total 1,077.0

FUENTE:Informacidn proporcionada por el ISSFAM.

Conviene mencionar que de los expedientes de los créditos hipotecarios que se detallan
en el cuadro anterior, el Instituto no acreditd contar con mds acciones o gestiones ante
el juez, para la recuperacién de los créditos hipotecarios, sélo la solicitud de
emplazamiento, por lo que, con los elementos proporcionados, estas demandas siguen
en proceso desde los ejercicios fiscales 2004, 2007, 2012, 2015, 2016 y 2018, en
incumplimiento del numeral 29 del procedimiento denominado “Juicio Especial
Hipotecario” y del apartado 1.0.6. “Direccidn Juridica-Funciones” numerales 4 y 6 del
Manual de Organizacion del ISSFAM que establece:

- Autorizar la presentacion de demandas relativas a los juicios especiales
hipotecarios para la recuperacion de adeudos de créditos hipotecarios otorgados a
los miembros de las fuerzas armadas mexicanas, asi como las promociones y/o
recursos necesarios dentro del procedimiento.

- Autorizar las demandas y/o contestaciones de éstas en los juicios civiles en los que
este Instituto sea parte, asi como las promociones y/ o recursos necesarios dentro
del procedimiento y la atenciéon de diligencias para la defensa de los intereses del
Instituto.

En 7 créditos hipotecarios, por 957.3 miles de pesos, se presentd Unicamente la
demanda en el juzgado y no se localizd ninguna otra actividad realizada por el Instituto,
conforme a lo siguiente:
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DEMANDAS PRESENTADAS SIN NOTIFICACION AL DEMANDADO
(Miles de pesos)

NGm Folio de identificacion  Fecha de presentacion Saldo al
del adeudo de la demanda 31/12/2021

1 03397 02/04/2013 187.9
2 03512 19/11/2013 183.7
3 01979 21/01/2022 181.3
4 03244 10/09/2008 151.2
5 02791 29/05/2008 151.1
6 01677 13/08/2019 65.8
7 00386 14/03/2016 36.3

TOTAL 957.3

FUENTE:Informacidn proporcionada por el ISSFAM.

Al respecto, se identificaron demandas que se presentaron al juzgado hace 14 afos, y el
Instituto no acredité el emplazamiento ni la notificacién a los deudores.

En un crédito hipotecario, por 113.9 miles de pesos, el juez determind que no se
localizd el demandado, por lo que procedié a su notificacién por edictos el 4 de
septiembre de 2014; desde esa fecha no se identificé ninguna otra actuacién por parte
del ISSFAM.

En un crédito hipotecario, por 95.5 miles de pesos, se identificé que el conyuge del
deudor informé de su muerte el 7 de agosto de 2007 y presentd un oficio donde se
realizd una propuesta de pago por parte del conyuge. No obstante, no se proporcioné
documentacion de otra actividad realizada por el Instituto desde esa fecha.

En 18 créditos hipotecarios, por 2,087.6 miles de pesos, se verificé que el juez dictd
sentencia a favor del ISSFAM, de los cuales se comprobd lo siguiente:

- En 2 créditos por 135.6 miles de pesos, se dictd sentencia en los afios 2001 y 2002.
El Instituto no proporciond informacion que acredite la adjudicacion de los bienes
a su favor.

- En 16 créditos por 1,952.0 miles de pesos, la sentencia se dicté entre los afios de
2005 al 2014, y desde la fecha de la sentencia estd en proceso la designacion de un
perito valuador que sea aceptado por el juez, y la emisiéon del certificado de
libertad de gravamen, sin que a la fecha se hayan adjudicado los bienes a favor del
Instituto.

En 17 créditos hipotecarios, por 2,388.8 miles de pesos, se solicité mediante oficio al
juez la fecha para el remate, lo cual sucedié del 2009 al 2020, sin que al 31 de octubre
de 2022 se haya efectuado la venta del bien o alguna otra accién de seguimiento.

21



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2021

Con motivo de la reunidon de presentacién de resultados finales y observaciones
preliminares, el ISSFAM informd las actividades que realizardn la Direccién Juridica en
coordinacion con la Direccion de Vivienda para revisar los expedientes de la cartera de

créditos hipotecarios:

INTEGRACION DE ACCIONES A REALIZAR POR SITUACION DEL CREDITO

Situacién que

Numero . P Afio en que se
registra el crédito al P v .
de . acredito la ultima Accion a realizar
créditos 31 de diciembre de estion
2021 &
Se solicitara una busqueda exhaustiva de tres expedientes.
Se solicitara el exhorto correspondiente para emplazar a los
8 Emplazamiento 2004-2018 demandados.
Se solicitara la notificacion por Edictos toda vez que se ha acudido a
diversos domicilios sin localizar a los demandados
Se solicitara se realice una busqueda minuciosa en el Archivo Judicial
7 Sin notificacién 2008-2022 de dos. e.xpeldlentes a findesu Iocallzauon.. . -
Se solicitard a los juzgados correspondientes se emitan oficios de
localizacion a diversas dependencias y empresas.
Se solicitara se realice una busqueda minuciosa en el Archivo Judicial
de tres expedientes a fin de su localizacién y lo remitan al Juzgado
Sentencia a favor competente.
18 2001-2014 e Se tramitard avalio y certificado de libertad de gravamen, y se
del ISSFAM s S
solicitara fecha de audiencia de remate.
e Se interpuso recurso de revision
se estd en espera de resolucidn del citado recurso
e Se elaborara el proyecto de adjudicacion del bien.
e Se tramitara avallo y certificado de libertad de gravamen.
En remate sin e Se solicitara fecha de audiencia de remate en alguna almoneda y en su
17 S 2009-2020 i o
adjudicacion caso se procederd a su adjudicacion.

e ElJuez ordend, la publicacion de los edictos de los puntos resolutivos

de la sentencia definitiva.

FUENTE:Informacidn proporcionada por el ISSFAM.

Del andlisis de la informacidn proporcionada, no se solventa la observacion en virtud de que
no acredité contar con gestiones posteriores a la situacién que guardan los créditos
observados y sdélo informé de las acciones que se van a empezar a realizar sin documentar
como se realizaran, los plazos en que se efectuardn, ni las unidades administrativas que lo
llevaran a cabo.

En conclusion, con la revisidén de los expedientes de los créditos hipotecarios otorgados por
el ISSFAM, se determind que no existe un seguimiento por parte del drea juridica ante las
instancias judiciales por las demandas interpuestas por el Instituto, ya que existen
demandas que se presentaron en el juzgado hace mas de 14 afios y no han sido notificadas;
ademas, se identificaron sentencias de mas de 20 afios en las que no se ha puesto a la venta
el inmueble ni se ha adjudicado el bien a favor del Instituto, en incumplimiento del numeral
29 del procedimiento denominado “Juicio Especial Hipotecario” y del apartado 1.0.6.
“Direccién Juridica-Funciones”, numerales 4 y 6, del Manual de Organizacidn del ISSFAM.
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Lo anterior se hizo del conocimiento del Organo Interno de Control en el ISSFAM, mediante
el oficio nim. DGAFFA.2/10I1C/017/2023 del 11 de enero de 2023, a fin de que, en el ambito
de sus atribuciones, realice las investigaciones que estime pertinentes sobre las
irregularidades observadas que correspondieron a ejercicios anteriores al 2021.

2021-1-07HXA-19-0138-01-001 Recomendacion

Para que el Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas fortalezca sus
mecanismos de control y revise los expedientes de su cartera de créditos hipotecarios,
especialmente los correspondientes a su cartera vencida, a fin de actualizarlos y dar
seguimiento a las demandas interpuestas derivadas de la falta de pago de los créditos
otorgados.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencioén, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas de la Federacién.

5. Ingresos del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas

Con la revision de la Ley del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas
Mexicanas (ISSFAM), el Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2021
(PEF 2021), los estados financieros dictaminados al 31 de diciembre de 2021, las balanzas de
comprobacién mensuales, el Catdlogo de cuentas armonizado, la informacién
presupuestaria que integré la Cuenta Publica y las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC), se
comprobé que el Instituto reportd ingresos por 12,667,480.2 miles de pesos, integrados por
9,049,470.6 miles de pesos de las transferencias del Gobierno Federal, 2,827,189.7 miles de
pesos de los ingresos por la venta de bienes y servicios, y 790,819.9 miles de pesos de los
ingresos financieros, como se detalla a continuacidn:

I. Ingresos por transferencias del Gobierno Federal

En el articulo 221 de la Ley del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas
Mexicanas se establece que el Gobierno Federal destinara en forma anual una cantidad
equivalente al 15.0% de los haberes, haberes de retiro y pensiones para el servicio médico
integral que el Instituto debe prestar gratuitamente a los militares, y para las demas
prestaciones sociales en las que no exista cuota especifica.

Al respecto, se comprobd que, de acuerdo con este ordenamiento, el Gobierno Federal le
transfirid al Instituto 6,898,200.0 miles de pesos, los cuales se determinaron con base en las
plazas presupuestales del ejercicio 2020, informadas por la Secretarias de la Defensa
Nacional (SEDENA) y la Secretaria de Marina (SEMAR), mas un incremento estimado del
3.5% en el monto de los haberes autorizados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP). Los 6,898,200.0 miles de pesos se integraron como se muestra a continuacion:
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ESTIMACION DE RECURSOS PRESUPUESTALES CORRESPONDIENTES AL 15.0%
ANUAL DE LOS HABERES, HABERES DE RETIRO Y PENSIONES DEL ISSFAM, 2021
(Miles de pesos)

Aportaciones

0,
Concepto Plazas Gobierno Federal %

SEDENA

Haberes 243,420 2,114,785.3 30.7
Haberes de retiro 85,010 2,606,053.6 37.8
Pensiones 26,843 497,718.4 _7.2
Total SEDENA 355,273 5,218,557.3 75.7
SEMAR

Haberes 73,004 693,348.7 10.0
Haberes de retiro 21,546 873,389.3 12.7
Pensiones 5,487 112,904.7 _16
Total SEMAR 100,037 1,679,642.7 243
Total SEDENA y SEMAR 455,310 6,898,200.0 100.0

FUENTE: Informacion proporcionada por el ISSFAM.

Se verificd que los recursos transferidos por el Gobierno Federal se registraron en el rubro
“Subsidios y apoyos fiscales”, como ingreso del ISSFAM y como presupuesto original, los
cuales se autorizaron en el PEF 2021 y provinieron del Ramo 19 “Aportaciones para la
seguridad social”. Se comprobd que esos ingresos se modificaron debido a la reducciéon en
el flujo de efectivo del presupuesto por 457,834.9 miles de pesos, como resultado de las
conciliaciones entre el Instituto y la SHCP con base en las plazas reales ocupadas por la
SEDENA y la SEMAR, por lo que el presupuesto ejercido en 2021 totalizé 6,440,365.1 miles
de pesos.

Ademas de los 6,440,365.1 miles de pesos ejercidos por el ISSFAM, la SHCP le autorizo
2,609,105.5 miles de pesos para cubrir el déficit en las finanzas del Seguro de Vida Militar
(SEVIMI) por 2,600,000.0 miles de pesos, y los gastos de la administracién de la némina de
los retirados por 9,105.5 miles de pesos.

Finalmente, se comprobd que, al cierre del ejercicio 2021, los subsidios y apoyos fiscales
totalizaron 9,049,470.6 miles de pesos, los cuales se transfirieron mediante 21 CLC a la
cuenta bancaria con terminacion 3418 en BBVA Bancomer, S.A., Institucion de Banca
Muiltiple, de conformidad con la normativa.

Il. Ingresos por la venta de bienes y servicios

Los principales ingresos del ISSFAM por este concepto provinieron de los rubros que se
detallan a continuacion:

=  Seguro Colectivo de Retiro (SECORE). Son las aportaciones que realizan la SEDENA y la
SEMAR e incluye las cuotas del 3.0% que aporta el personal militar de acuerdo con el
articulo 90 de la Ley del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas
Mexicanas.
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Seguro de Vida Militar (SEVIMI). Se integra por las aportaciones del Gobierno Federal

de la prima de este seguro, las aportaciones del personal militar y los rendimientos de
las inversiones de los recursos, de conformidad con el articulo 72 de la Ley del Instituto
de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas.

Seguro Institucional (SEIN). Estos ingresos se generan de las aportaciones que realizan

la SEDENA y la SEMAR, correspondientes a la prima del este seguro y de los
rendimientos de inversién de los recursos, de conformidad con el “Convenio para el
servicio, operacidon y administraciéon del SEIN para servidores publicos superiores,
mandos medios y homodlogos de las Fuerzas Armadas Mexicanas”, suscrito por el
Instituto con la SHCP el 5 de octubre del 2000, y vigente en 2021.

Se revisaron los ingresos por la venta de bienes y servicios recaudados por 2,827,189.7 miles
de pesos, con los resultados siguientes:

a)

1,522,582.9 miles de pesos provinieron de las cuotas de seguridad social que aportaron
los miembros de las Fuerzas Armadas Mexicanas, y de las aportaciones del Gobierno
Federal por conducto de la SHCP, la SEDENA y la SEMAR. Dicho importe se integrd
como se detalla en el cuadro siguiente:

COBRO DE LAS CUOTAS DE LA SEDENA Y SEMAR POR PARTE DEL ISSFAM, 2021
(Miles de pesos)

Mes SEVIMI SECORE SEIN Total
Enero 119,104.1 33,254.6 18,000.0 170,358.7
Febrero 115,115.0 31,100.0 34,385.0 180,600.0
Marzo 0.0 41,186.9 0.0 41,186.9
Abril 147,115.0 42,905.2 52,385.0 242,405.2
Mayo 0.0 51,635.6 12,826.7 64,462.3
Junio 0.0 41,139.3 0.0 41,139.3
Julio 147,115.0 41,200.2 52,385.0 240,700.2
Agosto 0.0 41,257.4 0.0 41,257.4
Septiembre 0.0 41,244.7 0.0 41,244.7
Octubre 147,115.0 44,343.1 52,385.0 243,843.1
Noviembre 0.0 43,046.1 0.0 43,046.1
Diciembre 42.1 46,860.7 125,436.2 172,339.0

Total 675,606.2 499,173.8 347,802.9 1,522,582.9

FUENTE: Cuentas por Liquidar Certificadas proporcionados por el ISSFAM.

Se constaté que los recursos radicados al ISSFAM por la SEDENA y la SEMAR se
transfirieron mediante CLC a la cuenta bancaria con terminacién 3418 en BBVA
Bancomer, S.A., y se registraron contablemente en las cuentas establecidas de acuerdo
con la normativa.
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b)

El ISSFAM captd otros ingresos por 1,304,606.8 miles de pesos, por los conceptos
siguientes:

INGRESOS POR PRESTACION DE SERVICIO DEL ISSFAM, 2021
(Miles de pesos)

Concepto Importe
Cuotas de los trabajadores de las Fuerzas Armadas 917,663.7
Venta de inmuebles 209,145.0
Prestacion por servicios administracién 152,816.3
Arrendamiento de inmuebles 17,490.6
Otros ingresos * 7,491.2
Total 1,304,606.8

FUENTE:Informacidn proporcionada por el ISSFAM.

* Cuotas casa hogar, venta de activo fijo, cuotas por cementerio militar y
mantenimiento de éste.

Como se muestra en el cuadro anterior, los recursos se obtuvieron de las cuotas de los
trabajadores de las Fuerzas Armadas establecidas en el articulo 90, fracciones Il y I,
parrafo segundo, de la Ley del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas
Mexicanas, y de la venta de inmuebles, que se registraron en la contabilidad.

lll. Ingresos financieros

Los ingresos financieros del ISSFAM provinieron de los rubros que se detallan a
continuacion:

INGRESOS FINANCIEROS DEL ISSFAM, 2021
(Miles de pesos)

Cuenta contable Concepto Importe %
4311 0004 Valores Gubernamentales 466,806.8 59.0
4311 0003 Por Créditos Hipotecarios 322,708.0 40.8
4311 0002 Cuentas Productivas 1,148.8 0.2

Total 790,663.6 100.0

FUENTE:Informacidn proporcionada por el ISSFAM.

De acuerdo con el cuadro anterior, el monto mas representativo se obtuvo de los valores
gubernamentales (inversiones de las disponibilidades financieras) por 466,806.8 miles de
pesos, que representaron el 59.0% del total de los ingresos financieros. Estas
operaciones se analizaron en el resultado 3 de este informe.

26



Grupo Funcional Gobierno

En conclusion, se comprobd que en 2021 los ingresos del ISSFAM totalizaron
12,667,480.2 miles de pesos, integrados por 9,049,470.6 miles de pesos de las
transferencias del Gobierno Federal, 2,827,189.7 miles de pesos de los ingresos por la
venta de bienes y servicios y 790,819.9 de los ingresos financieros, los cuales se
determinaron, obtuvieron y registraron de conformidad con la normativa.

6. Erogaciones por Servicios Personales

En 2021, el Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas (ISSFAM)
ejercié 314,671.9 miles de pesos para el pago de Servicios Personales, los cuales se
reportaron en el Capitulo de gasto 1000 “Servicios Personales” y se registraron
contablemente en 23 partidas, de conformidad con el “Manual de Contabilidad Plan de
Cuentas”, como se muestra a continuacion:

INTEGRACION DE LOS SERVICIOS PERSONALES DEL ISSFAM, 2021
(Miles de pesos)

Cons. Partida Concepto Importe Rep %
1 15402-00-00 Compensacion garantizada 91,734.5 29.2%
2 11000-00-00 Remuneraciones al personal de cardcter permanente 91,052.8 28.9%
3 13202-00-00 Gratificacidn de fin de afio 24,083.6 7.7%
4 15403-04-00 Compensacion por desarrollo y capacitacion 15,236.4 4.8%
5 15403-02-00 Ayuda de despensa 11,977.6 3.8%
6 12201-00-00 Remuneraciones al personal eventual 11,360.8 3.6%
7 14101-00-00 Aportaciones al ISSSTE 10,661.7 3.4%
8 15901-00-00 Otras prestaciones 9,247.5 2.9%
9 15403-01-00 Ayuda de transporte 7,062.6 2.2%
10 15403-03-00 Prevision Social Multiple 6,220.2 2.0%
11 15403-05-00 Ayuda de servicios 5,979.1 1.9%
12 15101-00-00 Cuotas para el Fondo de Ahorro del Personal Civil 5,819.1 1.8%
13 14201-00-00 Aportaciones al FOVISSSTE 5,445.8 1.7%

Prestaciones establecidas en las Condiciones

14  15401-00-00 Generales. de Trabajo 3,408.7 1.1%
15  14105-00-00 Aportac. al Seg. de Cesantia en Edad Avanzada 3,395.0 1.1%
16-23 Otras prestaciones (8 partidas) * 11,986.5 3.9%
Total 314,671.9 100.0%

FUENTE:Informacion proporcionada por el ISSSFAM.

* Corresponden a las prestaciones siguientes: Cuotas para el seguro de vida del personal civil, prima de
vacaciones y dominical, aportaciones al Sistema de Ahorro para el Retiro, aportaciones para el Ahorro
Solidario, prima quinquenal por afios de servicio, cuotas para el Seguro Colectivo de Retiro,
remuneraciones por horas extraordinarias y apoyos a la capacitacion de servidores publicos.

Con el andlisis de los conceptos que integraron los Servicios Personales, se determiné que la
“Compensacién Garantizada” por 91,734.5 miles de pesos, y las “Remuneraciones al
Personal de Caracter Permanente” por 91,052.8 miles de pesos, reportaron el mayor monto
ejercido en 2021 por el Instituto, y totalizaron 182,787.3 miles de pesos, equivalentes al
58.1% del total de la ndmina pagada.
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Asimismo, se constatod que en el Dictamen de Actualizacién de Tabulador Especifico, emitido
por la Unidad de Politica y Control Presupuestario de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) y vigente a partir de 2021, se autorizaron y establecieron los limites de las
remuneraciones mensuales del personal del ISSFAM. Se comprobd que la nédmina se pagé
de acuerdo con las remuneraciones autorizadas, y que las percepciones de los servidores
publicos de mando del Instituto fueron menores que las sefialadas para el Presidente de la
Republica por 166.5 miles de pesos, en cumplimiento de la normativa.

Se reviso la conciliacion mensual y acumulada al 31 de diciembre de 2021, y se identificaron
las partidas y los conceptos de la ndmina que integraron el presupuesto ejercido en el
Capitulo 1000 “Servicios personales” por 314,671.9 miles de pesos, los cuales coincidieron
con los registros contables, como se detalla a continuacién:

INTEGRACION DE LA NOMINA DEL ISSFAM, 2021
(Miles de pesos)

Grupo Servidores Publicos Importe

1. Mando Superior

Director General 2 2,122.4
Direccién de Area 13 13,353.5
Titular del Area 7 5,361.9
Subdireccion 24 26,533.8
Jefes de Departamento 63 33,293.3
Subtotal 1 109 80,664.9
2. Mando Enlace
Subcoordinador 161 39,821.1
Subtotal 2 161 39,821.1
3. Mando Operativo
Operativos 704 139,938.0
Auxiliares 12 2,705.4
Subtotal 3 716 142,643.4
TOTAL PLANTILLA 986* 263,129.4
Otras erogaciones y vales de despensa 51,542.5
TOTAL CAP{TULO 1000 314,671.9

FUENTE: Informacidn proporcionada por el ISSFAM.

* Considera a los servidores publicos que ocuparon un puesto en el ISSFAM
en el ejercicio 2021 (entradas/salidas), por lo que se identificaron mas
plazas de las 944 establecidas en la estructura autorizada por la SHCP.

La SHCP autorizé al ISSFAM una estructura ocupacional de 944 plazas de conformidad con la
normativa. Al respecto, se verificd lo siguiente:
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=  De las 944 plazas autorizadas, 158 correspondieron a personal de tipo militar y 786 a
personal civil, por esa plantilla de personal el ISSFAM realizdé un gasto por servicios de
personal de 314,671.9 miles de pesos.

=  El ISSFAM inicié operaciones en enero de 2021 con 918 plazas ocupadas, y al 31 de
diciembre de ese afo se reportaron 929.

En cuanto al andlisis de las ndminas proporcionadas por el ISSFAM, se determiné lo
siguiente:

=  Realizé 88 pagos a 15 empleados los cuales ostentaron 10 categorias no localizadas en
el tabulador autorizado por 3,159.3 miles de pesos.

=  Realizé 3,444 pagos mayores que lo establecido en el tabulador a 929 empleados por
un total de 19,501.2 miles de pesos.

=  Realiz6 dos pagos a dos personas por concepto de sueldo por 8.8 miles de pesos
después de la fecha de su baja.

=  Realizd 5 pagos a tres personas por concepto de sueldo por 21.9 miles de pesos
durante el periodo que gozaban de licencia sin goce de sueldo.

Con motivo de la reunién de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares, el ISSFAM proporcioné la informacién y documentacion siguiente:

=  Delos 88 pagos a 15 empleados los cuales ostentaron 10 categorias no localizadas en el
tabulador autorizado, acredité dichas categorias con oficio emitido por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), con vigencia a partir del 01 de junio de 2020. Por lo
anterior, en virtud de que la entidad justificé y acreditdé que las categorias observadas
se encontraban autorizadas, se solventa esta observacion.

= Respecto a 3,444 pagos mayores que lo establecido en el tabulador a 929 empleados
proporciond una base de datos con la integracidon de dicho nimero de empleados, la
cual contiene el detalle de la explicacion de las diferencias observadas y su justificacion.
Los principales movimientos que originaron las diferencias fue el pago adicional de las
prestaciones siguientes: aguinaldo de la compensacién garantizada, primera y segunda
parte de aguinaldo y pago por diferencias por incremento de sueldo. También remitié
copia de los soportes documentales que acreditaron la autorizacién de los pagos
adicionales. Por lo anterior, se atiende la observacidn toda vez que aclard y acredito
que los pagos observados integraron prestaciones adicionales que fueron debidamente
autorizadas.

= Respecto de los dos pagos a dos personas por concepto de sueldo después de la fecha
de su baja, acreditaron que correspondié al pago de aguinaldo correspondiente al
ejercicio fiscal de 2021, el cual se realiza de esa forma por la mecanica de pago
establecida, por lo que se atiende la observacién.
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= Delos 5 pagos a tres personas por concepto de sueldo durante el periodo que gozaban
de licencia sin goce de sueldo, el ISSFAM acreditd que fue por el pago de prestaciones
gue ya tenian derecho a recibir como son el aguinaldo por los dias laborados y estimulo
de reyes al personal, por lo que se atendié la observacion.

A fin de verificar los criterios de reclutamiento y seleccién de personal, se solicitaron al
Instituto el manual para la contratacién del personal, o su equivalente, y los requisitos para
dicha contratacién en todas sus modalidades. La entidad fiscalizada proporciond el
documento “Criterios Técnicos para el Reclutamiento del Personal y Requisitos”. Se verificé
que los expedientes del personal del ISSFAM deben contener la informacion siguiente: a) la
solicitud de empleo; b) las evaluaciones psicométricas; c) las evaluaciones de aptitudes y
conocimientos; d) el reporte psicométrico y la notificacion de resultados; e) la nota
informativa con resultados de la evaluacidon y la entrevista por competencia; f) la
autorizacién, en su caso, de la Direccion General y de la Junta Directiva del Instituto para
ocupar una plaza vacante, y g) el contrato de trabajo. Con la revision de 50 expedientes, se
determiné lo siguiente:

=  El personal recibié un salario total neto por 9,205.1 miles de pesos, el cual se fijo de
acuerdo con el Dictamen de Actualizacién de Tabulador Especifico emitido por la SHCP.

=  Los nombramientos de los servidores publicos coincidieron con los puestos vigentes en
2021.

=  El personal obtuvo la calificacidn aprobatoria en el examen psicométrico y cumplié con
los requisitos para ingresar a la institucion (mayoria de edad, escolaridad y solicitud
autorizada por el banco, entre otros).

=  las prestaciones se otorgaron conforme a lo previsto en las Condiciones Generales de
Trabajo.

En conclusion, con el andlisis de las operaciones de la ndmina del personal del ISSFAM se
determind que: ejercidé un importe de 314,671.9 miles de pesos por servicios personales, los
cuales coincidieron con los montos de la ndmina proporcionados y se registraron
contablemente de acuerdo con la normativa; vy, los sueldos se pagaron de acuerdo con la
némina y de conformidad con el Dictamen de Actualizacion de Tabulador Especifico emitido
por la SHCP, los nombramientos de los servidores publicos coincidieron con los puestos
vigentes en 2021 y las prestaciones se otorgaron conforme a lo previsto en las Condiciones
Generales de Trabajo.

7. Egresos por la prestacion del servicio médico integral subrogado

Entre los servicios que brinda el Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas
Mexicanas (ISSFAM) se encuentra el servicio médico integral subrogado, que comprende la
atencion meédica integral que se otorga a militares con haber de retiro, a los
derechohabientes de militares con haber y haber de retiro y pensionista mediante la

30



Grupo Funcional Gobierno

subrogacién® del servicio médico, de conformidad con la Ley del Instituto de Seguridad
Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas.

En el articulo 154 de esta ley se faculta al Instituto para suscribir convenios con las
secretarias de la Defensa Nacional (SEDENA) y de Marina (SEMAR), asi como con los
institutos de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado y Mexicano del
Seguro Social, a fin de prestar el servicio médico subrogado, el cual comprende la asistencia
médica quirudrgica, obstétrica, farmacéutica y hospitalaria, asi como los aparatos de proétesis
y ortopedia necesarios.

Desde su creacion, el ISSFAM carecid de la infraestructura para brindar el servicio médico
integral, por lo que suscribié los convenios plurianuales siguientes:

=  Convenio de Subrogacion para la Prestacién del Servicio Médico Integral 2019-2024
(SEDENA).

=  Convenio de Subrogacion para la Prestacién del Servicio Médico Integral 2019-2024
(SEMAR).

En la cldusula sexta de los convenios suscritos con la SEDENA y la SEMAR se acordé que el
Instituto entregard, mediante transferencias electrénicas a esas secretarias, las aportaciones
que le transfirié el Gobierno Federal de acuerdo con el articulo 221, fraccidon I, de la Ley del
Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas, para cubrir los gastos que
se originen por la prestacion del servicio médico integral subrogado.

Se revisaron los recursos que ejercié el ISSFAM y se comprobé que de los 6,440,365.1 miles
de pesos ministrados en 2021 por el Gobierno Federal en el rubro “Subsidios y apoyos
fiscales”, 5,118,470.3 miles de pesos, el 79.5%, se destinaron al pago de los servicios
médicos que subrogd con la SEDENA y la SEMAR de conformidad con los convenios
suscritos. Las transferencias bancarias a favor de cada una de las secretarias se realizaron
como se detalla a continuacion:

8 La subrogacidn se refiere a transferir a un tercero el conjunto de acciones médicas, preventivas y curativas para
promover, preservar, recuperar y conservar la salud del individuo, prolongar y mejorar su calidad de vida.

31



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2021

MINISTRACIONES REALIZADAS POR EL ISSFAM A LA SEDENA

Y A LA SEMAR POR EL SERVICIO MEDICO INTEGRAL SUBROGADO,
ISSFAM, 2021

(Miles de pesos)

Mes SEDENA SEMAR Total
Enero 358,650.1 106,042.0 464,692.1
Febrero 358,650.1 106,042.0 464,692.1
Marzo 358,650.1 106,042.0 464,692.1
Abril 357,433.8 107,258.3 464,692.1
Mayo 358,650.1 106,042.0 464,692.1
Junio 356,378.6 101,805.2 458,183.8
Julio 265,172.1 76,901.3 342,073.4
Agosto 248,913.2 70,462.3 319,375.5
Septiembre 283,564.7 83,725.4 367,290.1
Octubre 317,382.2 94,300.0 411,682.2
Noviembre 366,860.2 109,401.9 476,262.1
Diciembre 325,225.5 94,917.2 420,142.7

Total 3,955,530.7 1,162,939.6 5,118,470.3

FUENTE: Expedientes de las pdlizas contables y presupuestales de egresos
del ISSFAM.

De los 5,118,470.3 miles de pesos, el ISSFAM transfirié 3,955,530.7 miles de pesos, el 77.3%,
a la SEDENA, y los 1,162,939.6 miles de pesos restantes, el 22.7%, a la SEMAR, para cubrir
los gastos del servicio médico integral subrogado que otorgaron esas secretarias a los
militares retirados y pensionados, a sus familiares y a los derechohabientes de los militares
en activo.

En la clausula tercera de los convenios de subrogacion para la prestacion del servicio médico
Integral suscritos por el Instituto con la SEDENA y la SEMAR se establece que los recursos
financieros seran comprobados con la periodicidad que requiera el ISSFAM. Se comprobd
que ambas secretarias sélo proporcionaron al Instituto un oficio mensual como recibo por
los recursos transferidos, documento con el cual el ISSFAM soportd las erogaciones que
realizd en el afio por 5,118,470.3 miles de pesos.

A fin de verificar que los recursos ejercidos por el ISSFAM para la prestacion del servicio
médico integral subrogado se registraron en su contabilidad y se presentaron en la Cuenta
Pablica 2021, se revisaron las pélizas contables y presupuestales con su documentacién
soporte (transferencias bancarias y oficios de autorizacidn), el Catdlogo de cuentas y los
reportes emitidos por el Sistema de Informacidn Institucional.

Al respecto, se comprobd que los recursos ejercidos por el ISSFAM por la prestacién del
servicio médico integral subrogado durante 2021, por 5,118,470.3 miles de pesos, se
registraron en el Capitulo 3000 “Servicios Generales”, en la Partida 33000 “Servicios
profesionales contratados”, en las cuentas 33901-01-00 “Servicio médico integral” por
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5,090,790.5 miles de pesos, y 3901-02-00 “Canastillas”, por 27,679.8 miles de pesos, de
conformidad con la normativa.

Por su parte, la SEDENA y la SEMAR decidieron que la recepcion, administracién, inversidn y
pago de los recursos que les transfirié el ISSFAM se efectuaran mediante el procedimiento
siguiente:

Recepcién de recursos. Se recibirian en forma mensual los recursos en las cuentas
bancarias que administran directamente la SEDENA y la SEMAR:

o SEDENA con cuenta CLABE con numero de terminacién 75006 que tiene en el
Banco Nacional del Ejército, Fuerza, Aérea y Armada, S.N.C.

o SEMAR con cuenta CLABE con nimero de terminacién 22952 que tiene en el Banco
Nacional del Ejército, Fuerza, Aérea y Armada, S.N.C.

Inversién de recursos. Se realizarian las operaciones de inversion de la disponibilidad de
recursos.

Pago de recursos a terceros. De acuerdo con sus necesidades, las secretarias retirarian
recursos de las cuentas bancarias para pagar sus obligaciones.

Registro de operaciones. Las secretarias se coordinaran con la SHCP para establecer los
lineamientos para el registro contable de los recursos adquiridos y la presentacién de
las operaciones en la Cuenta Publica.

Al respecto, la SEDENA informd lo siguiente:

En la Cuenta Publica no se registra la gestion de los ingresos y egresos por el servicio
médico integral subrogado.

El Manual de Contabilidad Gubernamental publicado por la SHCP no contempldé un
Catdlogo de cuentas para el registro de recursos que no forman parte del presupuesto
de la SEDENA.

El registro contable se realiz6 en una base de datos de acuerdo con los proyectos
autorizados en el Programa de adquisiciones de cada ejercicio fiscal.

Durante el ejercicio fiscal de 2021, el ISSFAM no solicité informacion ni documentacion
de los recursos financieros que otorgd para cubrir la prestacion del servicio médico
integral subrogado.

En consecuencia, se determind que la SEDENA ejecutd por su cuenta los procesos de
programacion, presupuestaciéon, aprobacidn, ejercicio, control y evaluacién del gasto que
realizd con los recursos econémicos obtenidos del ISSFAM por la prestacidon del servicio
médico integral subrogado.
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En el “Convenio de Subrogacién para la Prestacidon del Servicio Médico Integral 2019-2024"
que formalizd el ISSFAM con la SEDENA no se incluyeron cldusulas para el tratamiento
contable que se debia considerar para los recursos que se reciben por la prestacién del
servicio, ni para el reconocimiento de los gastos, en incumplimiento del articulo 2 de la Ley
General de la Contabilidad Gubernamental, que sefiala que los entes publicos aplicaran la
contabilidad gubernamental para facilitar el registro vy la fiscalizacidn de los activos, pasivos,
ingresos y gastos y, en general, para contribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia del
gasto e ingresos publicos y la administracién de la deuda publica, incluyendo las
obligaciones contingentes y el patrimonio del Estado.

Por su parte, la SEMAR sefialé lo siguiente:

=  El registro de las operaciones se realizd en el sistema integral de contabilidad “Aspel
COl version 8.0”.

=  No se contd con un Manual de Contabilidad Gubernamental para el Poder Ejecutivo
Federal ni con una Guia Contabilizadora.

=  No se contempld normativa contable para el registro de las operaciones de ingresos y
egresos por concepto de la prestacion del servicio médico integral subrogado.

= la informacidn sobre el ejercicio de los recursos es presentada por el ISSFAM en la
Cuenta Publica.

Conviene mencionar que en la Cuenta Publica 2021 no se identificd ninguna informacion
sobre las operaciones realizada por la SEDENA y la SEMAR para gestionar los recursos
otorgados por el Instituto para cubrir el servicio médico integral subrogado.

En consecuencia, se determind que la SEMAR ejecuta por su cuenta los procesos de
programacion, presupuestacion, aprobacion, ejercicio, control y evaluacion del gasto con los
recursos econdmicos obtenidos del ISSFAM por la prestacion del servicio médico integral
subrogado.

En el “Convenio de Subrogacidn para la Prestacion del Servicio Médico Integral 2019-2024”
que formalizé el ISSFAM con la SEMAR no se establece el tratamiento contable ni el
reconocimiento de los gastos, en incumplimiento del articulo 2, de la Ley General de la
Contabilidad Gubernamental.

El hecho de que el ISSFAM otorgara la prestacion del servicio médico integral mediante la
suscripcion de estos convenios, implicé lo siguiente:

=  Una vez que entregd los recursos a la SEDENA y la SEMAR, no se realizaron gestiones
para verificar que los recursos se destinaron a cubrir el servicio médico integral
subrogado, ya que en la cldusula tercera del convenio se establece que los recursos
financieros seran comprobados con la periodicidad que requiera el ISSFAM.
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=  El Organo Interno de Control en el ISSFAM no efectud revisiones a las erogaciones que
realizd la SEDENA y la SEMAR con los recursos del servicio médico integral, ya que
considera que no tiene facultades ni atribuciones para realizar auditorias al ejercicio del
gasto de esas dependencias; ademds, de acuerdo con los convenios suscritos por
ambas secretarias, éstas no tienen la obligacidn de remitir ningun tipo de documento o
facturas para comprobar el gasto por el servicio prestado.

Se constatod que los 5,118,470.3 miles de pesos transferidos por el ISSFAM se registraron en
su presupuesto ejercido y se presentaron en la Cuenta Publica como un pago de servicios;
no obstante, no se identificd que el registro de esos recursos se reconozca como un ingreso
para el Gobierno Federal por los servicios que prestan las secretarias, ni su aplicacion como
parte del Presupuesto de Egresos de la Federacidn para presentar el ingreso y el egreso en
la Cuenta Publica correspondiente.

Las implicaciones del ISSFAM por la aplicacién del esquema de subrogacion del servicio
médico son las siguientes:

= los 5,118,470.3 miles de pesos transferidos por el ISSFAM se registraron en su
presupuesto ejercido y se presentaron en la Cuenta Publica como un pago de servicios;
no obstante, no se comprobd que el registro de esos recursos fue reconocido por la
SEDENA y la SEMAR para presentar el ingreso y el egreso en la Cuenta Publica.

= Los recursos transferidos no son supervisados por los Organos Internos de Control de
esas tres dependencias, en contravencidn de la cldusula tercera del convenio, en la cual
se indica que los recursos financieros podrdn ser auditados por los drganos de
fiscalizacidn competentes, las cuales no presentan informacidn en los reportes
trimestrales y anuales que debe presentar el Ejecutivo Federal al Congreso de la Unidn.

= las secretarias pueden disponer de los recursos sin cumplir con la anualidad del
ejercicio para efectos de la fiscalizacion de la Cuenta Publica.

=  los registros contables de estas operaciones se realizan en programas informaticos,
independientes del Sistema de Contabilidad Gubernamental, por lo que para el control
de los recursos se generan reportes de flujo de efectivo de forma paralela a la
contabilidad presupuestaria en hoja de calculo (SEDENA) y software contable (SEMAR).

=  ElIISSFAM no realizd gestiones para verificar que los recursos se erogaron en el servicio
médico integral subrogado como se establece en la clausula tercera de los convenios
gue suscribié con la SEDENA y la SEMAR.

= No se registran ante el Gobierno Federal los bienes muebles adquiridos con los
recursos del servicio médico integral subrogado, debido a que en la clausula tercera del
convenio se estipula que deberd coordinarse con la SHCP para determinar los
lineamientos para el manejo y control de los bienes muebles adquiridos, sin que a la
fecha se cuente con esta normativa.
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Las actividades de vigilancia se limitan a revisiones de reportes de atencién médica y de
indicadores de cumplimiento del servicio médico integral que envian la SEDENA y la
SEMAR.

Con motivo de la reunidn de presentacién de resultados finales y observaciones
preliminares, el ISSFAM informd y proporcioné lo siguiente:

Se estd evaluando la conveniencia de efectuar modificaciones a las clausulas 3 y 8 de
los Convenios de Subrogacion para la prestacion del servicio médico integral subrogado
gue tiene suscritos con las secretarias de la Defensa Nacional y de Marina, relacionados
con la generacion de reportes mensuales y anuales de la administracién y manejo de
los recursos transferidos por el Instituto a dichas secretarias.

El 13 de enero de 2023, el ISSFAM solicité a la Direccién General de Programacion y
Presupuesto de la SHCP opinién del manejo presupuestal y contable de los recursos de
la prestacion del servicio médico integral subrogado.

Por su parte, derivado de la reunién de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares, la SEDENA informé lo siguiente:

Se encuentra en tramite la modificacion de la cldusula tercera del convenio de
subrogacidn para la prestacién del servicio médico integral ISSFAM, SEDENA 2019-
2024, en el que se establecié que las cantidades de los recursos financieros que se
otorguen seran comprobadas ante el Instituto de manera mensual y anual.

La supervisidn de los recursos por los drganos Internos de Control no son competencia
de esta seccion.

Que la administracidn, control y registro contable, se realiza mediante una base de
datos en Excel y no se han recibido instrucciones por parte del ISSFAM.

El ISSFAM realizé una consulta a la SHCP, para el tratamiento contable de los recursos
del servicio médico integral subrogado.

Finalmente, como consecuencia de la reunidn de presentacion de resultados finales y
observaciones preliminares, la SEMAR proporciond lo siguiente:

Registros contables de los ingresos y los gastos en el sistema ASPEL COI.
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet de los bienes y servicios adquiridos.

Documentacién soporte de algunas operaciones con la que acreditan realizar la
adquisicion de bienes y servicios de conformidad con la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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De lo antes expuesto, el ISSFAM no acreditd contar con mecanismos de supervisidon
establecidos para verificar la forma en la que la SEDENA y SEMAR gestionan (gastos) los
recursos transferidos ni el tratamiento contable de los recursos transferidos a la SEDENA y la
SEMAR.

Por su parte, la SEDENA y la SEMAR no acreditaron contar con evidencia documental del
tratamiento contable y presupuestal de los recursos recibidos por el ISSFAM ni tampoco la
forma en que se van a reportar en la Cuenta Publica los ingresos y los gastos. Por lo que las
acciones determinadas en este resultado no se solventan.

En conclusidn, con el andlisis de los convenios suscritos con la SEDENA y la SEMAR se
determiné que el ISSFAM aporté 5,118,470.3 miles de pesos en cumplimiento del articulo
142 de la Ley del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas, para
que estas dependencias brindaran el servicio médico integral subrogado y, a su vez,
administraran los recursos. El ISSFAM registro estas erogaciones en el Capitulo 3000
“Servicios Generales”, en la partida 33000 “Servicios profesionales contratados”. La
aplicacion de estos convenios implicd lo siguiente:

=  ElIISSFAM no realizd gestiones para verificar que los recursos se erogaron en el servicio
médico integral subrogado como se establece en la clausula tercera establecida en los
convenios de subrogacién para la prestaciéon de dicho servicio.

= Los recursos transferidos no son supervisados por los Organos Internos de Control de
las tres dependencias.

=  Seidentificaron diferencias en los procedimientos aplicados por la SEDENA y la SEMAR
para administrar y ejercer los recursos.

=  Enlos convenios no se establecieron cldusulas para el tratamiento contable que debian
aplicar la SEDENA y la SEMAR a los ingresos que recibieron del ISSFAM, ni para el
reconocimiento de la erogacion de esos recursos.

= la SEDENA y la SEMAR registran sus operaciones en programas informaticos
independientes del Sistema de Contabilidad Gubernamental.

=  las operaciones de la SEDENA y la SEMAR no se presentan en la Cuenta Publica, ni en
los informes trimestrales y anuales que debe presentar el Ejecutivo Federal al Congreso
de la Unién.

2021-1-07HXA-19-0138-01-002 Recomendacion

Para que el Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas evalle la
conveniencia de efectuar modificaciones a los convenios de Subrogacion para la Prestaciéon
del Servicio Médico Integral 2019- 2024 suscritos con las Secretaria de la Defensa Nacional y
Secretaria de Marina, a fin de que se establezcan clausulas que permitan dar mayor
transparencia y rendicién de cuentas de los recursos erogados por la prestacion del servicio
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médico integral subrogado, y que se reconozcan contable y presupuestalmente y se
reporten en la Cuenta Publica correspondiente los ingresos y egresos transferidos por el
Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas, en términos de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacidn.

2021-9-07100-19-0138-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que la Inspeccién y Contraloria General del Ejército y
Fuerza Aérea o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores
publicos que, en su gestidn, no reconocieron contable ni presupuestalmente, ni reportaron
en la Cuenta Publica 2021 los ingresos y gastos por la administracion de los recursos
transferidos por el Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas a la
Secretaria de la Defensa Nacional para proporcionar el servicio médico integral subrogado
en incumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 2.

2021-9-07HXA-19-0138-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocion de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Instituto de
Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas o su equivalente realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que, en su gestidén, no
verificaron la forma en que la Secretaria de la Defensa Nacional y la Secretaria de Marina
erogaron los recursos para proporcionar el servicio médico integral subrogado en
incumplimiento de la Clausula tercera del Convenio de Subrogacion para la prestacion del
Servicio Médico Integral.

2021-9-13110-19-0138-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocidn de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que Inspeccién y Contraloria General de la Secretaria de
Marina o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores
publicos que, en su gestidn, no reconocieron contable ni presupuestalmente, ni reportaron
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en la Cuenta Publica 2021 los ingresos y gastos ejercidos por la administracién de los
recursos transferidos por el Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas
Mexicanas a la Secretaria de Marina para proporcionar el servicio médico integral
subrogado en incumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 2.

8. Adquisicion de bienes y contratacién de servicios

Durante 2021, el Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas (ISSFAM)
suscribié 290 contratos por los que pagé 5,235,861.6 miles de pesos, como se observa en el
cuadro siguiente:

MONTOS PAGADOS POR EL ISSFAM POR LOS CONTRATOS VIGENTES EN 2021
(Miles de pesos)

Tipo de procedimiento Contratos Monto total %
Convenios 3 5,127,956.3 97.9
Licitacion publica 132 50,361.8 1.0
Adjudicacién directa 143 45,769.9 0.9
Invitacién a cuando menos tres personas 12 11,773.6 0.2
Total 290 5,235,861.6 100.0

FUENTE: Informacion proporcionada por el ISSFAM.

Se verificod que de los 290 contratos, 245 se formalizaron y concluyeron su vigencia en 2021
por 77,270.5 miles de pesos; 29 correspondieron a contratos plurianuales suscritos en 2021
por 17,160.4 miles de pesos; 13 contratos plurianuales se suscribieron en 2020 por 13,474.4
miles de pesos; y 3 convenios de colaboracion se suscribieron con la Secretaria de la
Defensa Nacional (SEDENA) y la Secretaria de Marina (SEMAR) por 5,127,956.3 miles de
pesos.

Ademas, de los 290 contratos y convenios, se revisaron 13 por 5,189,094.3 miles de pesos,
el 99.1% del total pagado en 2021, como se detalla a continuacién:
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CONTRATOS Y CONVENIOS DE COLABORACION DEL ISSFAM REVISADOS, 2021

(Miles de pesos)

i Vigencia
Cons. Contrato Proveedor Tipo de‘ . Objeto Importe
contratacion Inicio Término
1 Convenio SEDENA Convenio 01/01/2019  31/12/2024 servicio meédico 3,955,530.7
integral subrogado
2 Convenio SEMAR Convenio 01/01/2019  31/12/2024 servicio meédico 1,162,939.6
integral subrogado
Celebrar operaciones
3 CS/070/2021  Seguros Sura, S.A. de C.V. AD 01/09/2021 31/12/2021 de reaseguro 21,963.4
financiero
Internet corporativo
4 SEG.PAT/2021 SEDENA Convenio 01/01/2021 31/12/2021 y seguridad 9,486.0
perimetral
Tarjeta  electrénica
. para el suministro de
5 AJ061/2021  ok@ Internacional, SAP.L - 02/12/2021  31/12/2021 vales de despensa 9,258.5
de C.V. . X
medida de fin de
afio.
. Invitacién a 250 computadoras
6 A/057/2021 zy\';”ex de México, SA- de \\hdo menos 10/11/2021 31/12/2021 de escritorio 6,030.3
o tres personas avanzada
Licenciamiento de
7 CS/001/2021  Microsoft Corporation AD 01/01/2021 31/12/2021 Productos de 4,038.6
software Microsoft
8 Ajodoj2021  Industrias Haber's, S.A. de 17/06/2021 31/12/2021 Fabricacion ~ de 4,753.6
C.V. uniformes ejecutivos
Servicio de impresion
9 CS/045/2021  Cosmocolor, S.A. de C.V. LP 01/04/2021 31/12/2021 de credenciales de 3,657.0
identificacion
Renovacién del
servicio de
10 CS/071/2021  Panifrangi, S.A. de C.V. AD 09/10/2021 31/12/2021 mantenimiento - de 3,625.0
licenciamiento de
software PRO IV y
soporte técnico
25 escaner de alta
Consultares Especializados velocidad marca
11 A/058/2021 en Tecnologia de LP 12/11/2021 31/12/2021 CANON, con 3,211.7
Informacion, S.A. de C.V. conectividad USB vy
Ethernet.
R Desarrollador de una
12 Cs/057/2021 Hlan Media Mex, SA. de |, 31/05/2021 31/12/2021 aplicacién movil para 2,501.5
C.V.
el ISSFAM
Suministro e
Comercializadora Invitacién a Instalacion de malla
13 A/056/2021 v cuando menos 03/11/2021 31/12/2021 ciclénica en diversos 2,098.4

Servicios Xajum, S.A. de C.V.

tres personas

Total

inmuebles del
Instituto

5,189,094.3

FUENTE:Informacion proporcionada por el ISSFAM.

LP: Licitacion publica.
AD: Adjudicacion directa.
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Como se muestra en el cuadro anterior, de los trece contratos revisados, dos
correspondieron a convenios de colaboracion suscritos por el ISSFAM con la SEDENA vy la
SEMAR por 5,127,956.3 miles de pesos de los recursos ejercidos por el ISSFAM, el 97.9% del
total de los contratos y convenios pagados en 2021; y 61,137.9 miles de pesos
correspondieron a contratos por la adquisicion de bienes y servicios del Instituto, el 2.1% del
monto total revisado.

1. Convenio de Subrogacién para la Prestacion del Servicio Médico Integral 2019-2024
suscritos con la SEDENA y la SEMAR.

Por los dos convenios de colaboracién suscritos con la SEDENA y la SEMAR, el ISSFAM
transfirié 5,118,470.3 miles de pesos, integrados por 3,955,530.7 y 1,162,939.6 miles
de pesos, respectivamente. El analisis de estos convenios se describe en el resultado
numero 7 de este informe.

2. Convenio de colaboracion suscrito con la SEDENA para la seguridad del personal e
inmueble.

En 2021, el ISSFAM pagd 9,486.0 miles de pesos para la prestacion del servicio en
materia de seguridad a fin de brindar seguridad y resguardo a todo el personal del
Instituto, asi como para la vigilancia en el interior y exterior de sus instalaciones. Este
servicio se formalizd, mediante el Convenio de Colaboracidn niumero SEG.PAT/202 del
31 de diciembre de 2020, con el cual la SEDENA se obligé a proporcionar personal
capacitado, por el que pagaria un monto por 1.0 miles de pesos de la cuota diaria por
elemento por el servicio de seguridad temporal, con una vigencia del 1 de enero al 31
de diciembre de 2021.

Se comprobd que el convenio se suscribié de conformidad con los articulos 1, parrafo
sexto, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Sector Publico, y 4 de su
Reglamento, y cumplid con los requisitos establecidos.

3. Contratos de adquisicidn de bienes y servicios.

De los diez contratos revisados por 61,137.9 miles de pesos, cinco se realizaron
mediante licitacidn publica, tres se adjudicaron de forma directa y dos fueron por
invitacién a cuando menos tres personas, como se muestra enseguida:
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PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DEL ISSFAM, 2021
(Miles de pesos)

Tipo de procedimiento Contratos Total % Rep.
Adjudicacién directa 3 29,627.0 48.5
Licitacion publica 5 23,382.4 38.2
Invitacidn a cuando menos tres personas _ 2 8,128.6 13.3

Total 10 61,137.9 100.0

FUENTE:Listado de contratos vigentes durante 2021 proporcionado por la ISSFAM.

Con la revisidn de la informacion y documentacion de esos contratos, se comprobd que
el ISSFAM realizé lo siguiente:

Generalidades

Emitid las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y la prestacién de Servicios, de acuerdo con la normativa.

Formuld su Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (PAAAS) del
ejercicio 2021, de conformidad con la normativa.

Difundié el 29 de enero de 2021 en CompraNet su PAAAS, y realizé las actualizaciones
de este programa en dicho sistema, en cumplimiento de la normativa.

Verificé que los montos de los servicios contratados se incluyeron en el PAAAS, de
conformidad con la normativa.

Comprobd que las adquisiciones se realizaron dentro del ejercicio presupuestal y de
acuerdo con el Calendario del Presupuesto Autorizado, y verificd que se contd con
suficiencia presupuestal, de conformidad con la normativa.

Difundié la informacién de los contratos en CompraNet, de acuerdo con la normativa.

Conté con los pedidos de las areas requirentes con los cuales comprobd que no se
solicitaron bienes con las mismas caracteristicas.

Realizd las investigaciones de mercado antes de iniciar los procedimientos de
contratacidn (licitacidn publica, adjudicacién directa e invitacion a cuando menos tres
personas), de conformidad con la normativa.

Verificd que los contratos se suscribieron de acuerdo con la normativa.

Realizd los pagos de conformidad con lo establecido en la normativa.
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Ademas, de los 10 contratos se constaté lo siguiente:

Las convocatorias se realizaron de acuerdo con la normativa.

En las convocatorias se incluyd el tipo de criterio de evaluacién, y los expedientes
contaron con la normativa.

Las juntas de aclaraciones contaron con el acta respectiva; ademas, las solicitudes de
inconformidades se atendieron en su totalidad, en cumplimiento de la normativa.

El acto de presentacion y apertura de las propuestas se sustentd en las actas
elaboradas para tal fin, de acuerdo con la normativa.

Los expedientes contaron con las propuestas técnicas y econémicas, las cuales se
evaluaron de acuerdo con el criterio seleccionado (binario, puntos y porcentajes o
costo beneficio) y sirvieron de base para determinar al ganador del concurso publico,
de conformidad con la normativa.

Los fallos se otorgaron a favor del licitante cuya propuesta cumplié los requerimientos
técnicos y econdmicos establecidos en las convocatorias, de acuerdo con la normativa.

En los casos de licitaciones con contratos plurianuales, el ISSFAM realizd las
consideraciones necesarias para las afectaciones de los presupuestos de otros
ejercicios, de conformidad con la normativa.

Se inspeccionaron los servicios o bienes adquiridos, lo cual se acreditd con las actas de
entrega firmadas por el area solicitante y con los documentos que ampararon los
entregables, de conformidad con la normativa.

Los importes de los contratos se ajustaron a los limites establecidos en el Presupuesto
de Egresos de la Federacion para Ejercicio Fiscal 2021, y autorizados por el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios en 2021, de conformidad con la normativa.

Licitacion publica

De los cinco contratos de licitacion publica anuales por 23,382.3 miles de pesos, con
fecha de término al 31 de diciembre de 2021, se determind lo siguiente:

El contrato nimero A/061/2021 para el suministro de vales electrénicos de despensa
para la medida de fin de afo 2021 por 9,258.5 miles de pesos, cumplid los
“Lineamientos Especificos para el otorgamiento de la Medida de Fin de Afio del
ejercicio fiscal 2021” y “Disposiciones Especificas, para la Autorizacion de Plazas de
Caracter Eventual, asi como el Control Presupuestario en Materia de Servicios
Profesionales por Honorarios para el ejercicio fiscal 2021”, emitidos por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP). El ISSFAM distribuyd 675 tarjetas electrdnicas a la
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partida presupuestal 15901 “Otras prestaciones”, y 46 a la partida presupuestal 12201
“Remuneraciones al Personal Eventual”.

Del contrato numero A/040/2021 por 4,753.6 miles de pesos, para la compra y
suministro de uniformes ejecutivos que se deben otorgar al personal de acuerdo con el
articulo 30, fraccion VI, del contrato colectivo de las Nuevas Condiciones del Trabajo del
ISSFAM, se comprobd que éste ultimo recibié estos insumos de conformidad con las
especificaciones estipuladas.

El contrato nimero CS/045/2021 por 3,657.0 miles de pesos, correspondid a la
prestacion del servicio de impresion de credenciales de identificacién con medidas de
seguridad.

El contrato nimero A/058/2021 por 3,211.7 miles de pesos, correspondidé a la
adquisicion de un escaner de alta velocidad.

El contrato nimero CS/057/2021 por 2,501.5 miles de pesos, correspondié a la compra
de un desarrollador de una aplicacién mévil para el ISSFAM.

Al respecto, se verificd que el ISSFAM publicé la convocatoria a la licitacion publica
electrdnica nacional y el acta de junta de fallo, en cumplimiento de los articulos 37 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como 39y 42
de su reglamento.

Adjudicacion directa

De los tres contratos anuales adjudicados en forma directa por 29,627.0 miles de
pesos, con fecha de término al 31 de diciembre de 2021, se verificé lo siguiente:

El contrato nimero CS/070/2021 por 21,963.4 miles de pesos, correspondio a la
“Emisién de la Pdliza de Seguro Multiple Integral para los Bienes Patrimoniales
Propiedad a Cargo o Bajo Resguardo del ISSFAM”.

El contrato nimero CS/001/2021 por 4,038.6 miles de pesos, correspondio al servicio
de licenciamiento de software Microsoft.

El contrato nimero CS-071-2021 por 3,625.0 miles de pesos, correspondidé a la
renovacion del servicio de mantenimiento del licenciamiento del software PRO IV y el
soporte técnico mediante el procedimiento de adjudicacion directa.

Al respecto, se comprobd que el ISSFAM proporcioné la informacion necesaria para
justificar la excepcidn a la licitacién publica, en cumplimiento de la normativa.
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V. Invitacién a cuando menos tres personas

Con la revisién de los dos contratos de invitacién a cuando menos tres personas por
8,128.6 miles de pesos, se constatd lo siguiente:

= E|l contrato marco nimero A/057/2021 por 6,030.3 miles de pesos, correspondio a la
compra de 250 computadoras de escritorio avanzada. El ISSFAM llevd la contrataciéon y
recibié los bienes correspondientes.

= El contrato nimero A/056/2021 por 2,098.4 miles de pesos, correspondio al suministro
e instalaciéon de malla galvanizada para Azcapotzalco, Ciudad de México, Valladolid,
Yucatan, y Las Chacas, Ciudad Madero, Tamaulipas.

Se verificd que en todos estos contratos el ISSFAM cumplié con la normativa.

En conclusidn, se verificd que de los diez contratos revisados por 61,137.9 miles de pesos,
cinco se realizaron mediante licitacion publica por 29,627.0 miles de pesos, tres se
adjudicaron de forma directa por 23,382.4 miles de pesos, y dos fueron por invitacion a
cuando menos tres personas por 8,128.6 miles de pesos; Al respecto, se determind que el
ISSFAM cumplié lo establecido en la normativa en materia de adquisiciones de bienes y
servicios. En cuanto al convenio de colaboracion suscrito entre el ISSFAM y la SEDENA para
proporcionar el servicio de la vigilancia interior y exterior en las instalaciones del Instituto,
con fundamento en los articulos 1, parrafo sexto, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 4 de su Reglamento, se comprobd que la
secretaria reunid los requisitos para prestar ese servicio, por lo que fue procedente su
contratacidn.

Buen Gobierno
Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Controles internos.
Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 8 resultados, de los cuales, en 3 no se detectaron irregularidades y uno fue
solventado por la entidad fiscalizada antes de la emisidn de este Informe. Los 4 restantes
generaron:

2 Recomendaciones y 4 Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria.

Adicionalmente, en el transcurso de la auditoria se emitié(eron) oficio(s) para solicitar la
intervencién del Organo Interno de Control y de la(s) autoridad(es) recaudatoria(s) con
motivo de 1 irregularidad(es) detectada(s).
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Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la
Federacidn, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacion vy
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el 31 de enero de 2023, fecha de conclusién de los trabajos de
auditoria, la cual se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada y
de cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria
practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar la gestién financiera de los ingresos y egresos para
comprobar que se obtuvieron, ejercieron, comprobaron, registraron y presentaron en la
Cuenta Publica, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, y especificamente
respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al alcance, se
concluye que, en términos generales, el Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas
Armadas Mexicanas (ISSFAM) cumplié las disposiciones legales y normativas aplicables en la
materia, excepto por los aspectos observados siguientes:

=  Se identificaron variaciones por 9,105.5 miles de pesos en el registro contable de las
disponibilidades financieras, y 4,084.4 miles de pesos en el registro contable de los
rendimientos financieros por una posible duplicidad en los registros contables, debido
a que los rendimientos obtenidos en el ejercicio fueron menores que los reportados en
la contabilidad.

= No se detecté seguimiento de las demandas interpuestas por el Instituto para
recuperar la cartera vencida de los créditos hipotecarios a su favor.

=  El Instituto no realiza gestiones para supervisar el destino de las erogaciones de los
recursos otorgados para brindar el servicio médico integral subrogado.

= No se tienen establecidos mecanismos para el tratamiento contable que deben
considerar la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA) y la Secretaria de Marina
(SEMAR) para los ingresos que reciben del ISSFAM, ni para el reconocimiento de los
gastos con esos recursos. Los registros contables que efectian ambas secretarias se

46




Grupo Funcional Gobierno

realizan en programas informaticos independientes del sistema de contabilidad
gubernamental.

=  Estas operaciones no se presentaron en la Cuenta Publica, ni en los informes
trimestrales y anuales que estd obligado a presentar el Ejecutivo Federal al Congreso de
la Unidn.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

C. Rogelio Morales Gallegos Lic. Martin Sanchez Arroyo

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante senalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidn y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
elaboracién definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Efectuar el estudio y la evaluacion del control interno en la gestién financiera del
ISSFAM.

2. Verificar que los ingresos y egresos del Instituto se registraron contablemente y que se
presentaron en los estados financieros de la Cuenta Publica conforme a la normativa.

3. Comprobar que las inversiones reportadas en los estados financieros del Instituto se
ajustaron la normativa.
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4. Verificar que el cobro de la cartera de los créditos hipotecarios otorgados a militares se
realizé de conformidad con la normativa.

5. Constatar que los ingresos que recibe el Instituto se obtuvieron de acuerdo con la
normativa.

6. Verificar que los egresos por servicios personales se registraron y pagaron de
conformidad con la normativa.

7. Constatar que los egresos por la prestacidn del servicio médico subrogado se ejercieron
y comprobaron de acuerdo con la normativa.

8. Verificar que las adquisiciones de bienes y las prestaciones de servicios se autorizaron,
ejercieron y comprobaron en cumplimiento de la normativa.

Areas Revisadas

Las direcciones generales Juridica, de Finanzas, Administrativa, y de Vivienda, adscritas al
Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1. Ley General de Contabilidad Gubernamental: articulos 2, parrafo segundo, 33, 44y 52,
parrafo segundo.

2. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Cldusula tercera
del Convenio de Subrogacion para la prestacidn del Servicio Médico Integral.

Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental: Consistencia.
Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacién para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccion |, 14, fraccidn Ill, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccidn V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.
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