Grupo Funcional Desarrollo Social

Hospital General "Dr. Manuel Gea Gonzdlez"

Gestion Financiera

Auditoria De Cumplimiento: 2021-1-12NBB-19-0129-2022
Modalidad: Presencial

NuUm. de Auditoria: 129

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de
la Federacién para la integracidon del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2021 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera de los ingresos y egresos, para comprobar que se obtuvieron,
ejercieron, comprobaron, registrarony presentaron en la Cuenta Publica, de conformidad con
las disposiciones juridicas aplicables.

Alcance
INGRESOS EGRESOS
Miles de Pesos Miles de Pesos
Universo Seleccionado 1,775,766.0 1,752,467.2
Muestra Auditada 1,772,243.6 1,121,824.1
Representatividad de la Muestra 99.8% 64.0%

El universo de ingresos por 1,775,766.0 miles de pesos correspondid a los recursos obtenidos
por el Hospital General "Dr. Manuel Gea Gonzélez" (Hospital General), de los cuales se
revisaron 1,772,243.6 miles de pesos, el 99.8% del total de ingresos.

El universo de egresos por 1,752,467.2 miles de pesos correspondio a los gastos reportados
por el Hospital General, de los cuales se revisaron 1,121,824.1 miles de pesos, el 64.0%. Los
ingresos y egresos se integraron por los conceptos siguientes:
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UNIVERSO Y MUESTRA DETERMINADA DE INGRESOS Y EGRESOS EN 2021
(Miles de pesos)

Concepto Universo Muestra %
Ingresos
Transferencias del Gobierno Federal 1,755,296.3 1,755,296.3 100.0
Ingresos propios 11,826.0 9,506.9 80.4
Otros ingresos y beneficios ¥ 8,643.7 7,440.4 86.1
Suma 1,775,766.0 1,772,243.6 99.8
Egresos/Gasto
Servicios personales 989,081.8 890,772.5 90.1
Materiales y suministros 440,894.9 208,794.4 47.4
Servicios generales 189,288.2 22,257.2 11.8
Estimaciones, depreciaciones, y deterioros, entre otros 133,202.3 -
Suma 1,752,467.2 1,121,824.1 64.0

FUENTE: Estados financieros dictaminados del ejercicio 2021, e integraciones de ingresos y egresos proporcionados por
el Hospital General "Dr. Manuel Gea Gonzalez".
/" Incluye: consultas médicas, estudios de laboratorio, rayos x, terapias, hospitalizaciones y cirugias.
2/ Incluye: recursos por cursos, desechos de cartén y trapo e ingresos financieros.

Ademas, se revisaron las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar del Hospital General,
integradas como sigue:

CUENTAS DE BALANCE EN 2021
(Miles de pesos)

Importe
Concepto %
Universo Muestra
Cuentas por cobrar 177,567.4 177,567.4 100.0
Cuentas por pagar 161,951.1 160,337.8 99.0

FUENTE: Estados financieros dictaminados proporcionados por el Hospital General
"Dr. Manuel Gea Gonzalez".

Antecedentes

En 1940 se creé el Comité Nacional de Lucha Contra la Tuberculosis, que incluyd en su
programa de trabajo lo que seria el Sanatorio Hospital "Dr. Manuel Gea Gonzélez", destinado
a atender a pacientes tuberculosos avanzados, el cual se cred el 23 de noviembre de 1946.
Cinco afios, la institucién se transformo en el Instituto Nacional de Neumologia "Dr. Manuel
Gea Gonzalez", conservando su cardcter de organismo publico descentralizado. El 26 de julio
de 1972, se publicé en el Diario Oficial de la Federacidon (DOF) el Decreto de creacién del
Hospital General "Dr. Manuel Gea Gonzélez" (Hospital General) como un organismo publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios. El decreto presidencial que
actualmente le da sustento legal al Hospital General, se publicé en el DOF el 28 de agosto de
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1988, donde se establece que esté serd administrado por una junta de gobierno y por la
direccion general.

El Hospital General tiene por objeto contribuir al funcionamiento y la consolidacion del
Sistema Nacional de Salud en materia de atencién médica y paramédica en los aspectos
preventivos, curativos y de rehabilitacidn; y proporcionar atencién médica mediante los
servicios de urgencias, consulta externa y hospitalizacion, como se muestra a continuacion:

SERVICIOS OTORGADOS POR EL HOSPITAL GENERAL
"DR. MANUEL GEA GONZALEZ"

Consulta externa Hospitalarios
Dermatologia Cirugia general
Cirugia plastica reconstructiva Ortopedia
Ortopedia Obstetricia
Medicina interna Ginecologia
Oftalmologia Pediatria
Urologia

Clinica de obesidad
FUENTE: Programa Institucional 2020-2024 del Hospital General "Dr.
Manuel Gea Gonzélez".

El Hospital General contd con érganos directivos de gobierno, de apoyo y asesoramiento;
unidades administrativas; comités, comisiones especificas; érganos de vigilancia, control y
evaluacidn, asi como con un patronato, el cual es un érgano de apoyo y asesoramiento que
tiene por objeto apoyar la obtencidon de recursos externos para lo cual cuenta con una
estructura dictaminada por el Titular de la Unidad de Administraciéon y Finanzas de la
Secretaria de Salud, vigente a partir del 1 de junio de 2020, integrada de la manera siguiente:
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ESTRUCTURA DICTAMINADA DEL HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ"

Direccidn

General

Direccidn de N Titular del
Direccién Médica Integracidn y |an';§:ng;: Direccion de Organo Subdireccion de
Desarrollo Ensegﬁana ¥ Administracion Interno de Asuntos Juridicos
— —  Institucional — — — Control —
s I . - I ) e I _ s I . P I ,
o A | Subdirecciones:
Subdirecciones: Subdirecciones:
a0 = q | Recursos
Servicios Ge_stlon de Subdirecciones: Humanos
Ambulatorios Calidad Ensefianza — Titular del drea:
Pediatria Innavacidn y Investizacidn Materigles Auditoria Interna
. . . Gestion Biomédica Responsabilidades
Epidemiologia Tecnolagica Servicios
Cirugia Plansadidn Geqerales
Enfermeria _— M
Anestesia y Terapias
Urgencias y
Medicina
b

FUENTE: Estructura del Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzélez” dictaminada por la Secretaria de Salud, con vigencia a partir
del 1 de junio de 2020.

El Hospital General dio atencién médica a pacientes no derechohabientes del Instituto
Mexicano del Seguro Social, del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado, y de la Secretaria de la Defensa Nacional, en cumplimiento del objetivo prioritario
1 del Programa Sectorial de Salud 2020-2024, que establece que se deberdn garantizar los
servicios publicos de salud a toda la poblacién que no cuente con seguridad social, mediante
el acceso gratuito a la atencion médica y hospitalaria.

Se identificé que el Hospital Regional reportd en la Cuenta Publica 2021 en el Tomo VII, Sector
Paraestatal, su informacidn contable, la presupuestal, la programatica y sus anexos.

En la fiscalizacién de la Cuenta Publica 2017, la Auditoria Superior de la Federacidn practicé
la dltima auditoria al Hospital General, con enfoque de Cumplimiento Financiero, mediante
el Informe Individual numero 238-DS “Gestidn Financiera de los Gastos para la Prestacién de
Servicios de Salud” del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2017.1/

Y https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2017a/Documentos/Auditorias/2017 0238 a.pdf



https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2017a/Documentos/Auditorias/2017_0238_a.pdf
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Resultados
1. Control Interno

Se aplicé un cuestionario de control interno para conocer los procedimientos y mecanismos
implementados por el Hospital General "Dr. Manuel Gea Gonzalez" (Hospital General), a fin
de evaluar los cinco componentes de control interno: Con la revision de las respuestas del
cuestionario y de la documentacién proporcionada por el Hospital General, se obtuvieron los
resultados siguientes:

Ambiente de control

Se comprobé que el Hospital General contd con el decreto de su creacién publicado en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 22 de agosto de 1988, el Estatuto Orgdnico, el Manual
de Organizacién Especifico, el Cédigo de Conducta emitido el 2021, y el Cédigo de Etica,
documentos en los que se establecen sus funciones y atribuciones, su naturaleza juridica y
ambito de actuacién, y delimitan las responsabilidades de sus dreas. Ademas, se constatd que
el Hospital General conté con estrategias para promover el conocimiento y cumplimiento del
Cédigo de Conducta y Etica, elaborado por la Direccién de Administracién mediante su
Departamento de Empleo y Capacitacion.

En consecuencia, el Hospital General dio cumplimiento al componente de control interno
“Ambiente de control”, al proporcionar disciplina y estructura para apoyar al personal en la
consecucién de los objetivos institucionales.

Administracion de riesgos

Se constaté que el Hospital General elabordé el Mapa de Riesgos Institucional 2021, y el
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2021, en los cuales identificd los riesgos
siguientes:

1. Sistemas informaticos con deficiencias, segun las necesidades de las areas usuarias.

2. Protocolos de investigacidn evaluados sin priorizacidon de acuerdo con criterios de
riesgo.

3. Expedientes de contratacién de servicios integrados de manera incompleta.
4. Sistemas de CompraNet de servicios capturado de manera incorrecta.

5. Servicios de salud saturados.

6. Sistema de administraciény pago de ndmina sin mantenimiento.

7. Bienes muebles inventariados no actualizados.
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Los riesgos anteriores tienen un grado de impacto y probabilidad de ocurrencia y se
identifican en los cuadrantes? siguientes:

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2021

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

GRADO DE IMPACTO

FUENTE: Elaborado por el grupo auditor con informacion
proporcionada por el Hospital General "Dr. Manuel Gea
Gonzélez".

Se constatd que el Hospital General utilizd la metodologia de administracidn de riesgos
establecida en el "Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo
de Aplicacion General en Materia de Control Interno"”, y el Acuerdo que reforma el diverso
por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Material de Control Interno.

Por lo anterior, se concluye que el Hospital General dio cumplimiento al elemento de control
interno de “Evaluacién de riesgos”, ya que identificd sus riesgos, los catalogdé y priorizd, y
propuso acciones para mitigar su impacto en caso de materializacion.

Actividades de control

El Hospital General contd con el Programa de Trabajo de Control Interno 2021, el Plan de
continuidad de los servicios de tecnologia de la informacién y comunicaciones, el inventario
de aplicaciones en operacion de los sistemas informaticos y de comunicaciones, el Catalogo

2 Cuadrante I. Son criticos por su alta probabilidad de ocurrencia y grado de impacto.
Cuadrante Il. Son significativos por su alta probabilidad de ocurrencia y su bajo grado de impacto.
Cuadrante lll. Son menos significativos por su baja probabilidad de ocurrencia y alto grado de impacto.
Cuadrante IV. Son de baja probabilidad de ocurrencia y grado de impacto.
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de soluciones tecnoldgicas, y las Politicas de Seguridad de la Informacién en Materia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Adicionalmente, el Hospital General contd con sistemas informaticos para el desarrollo de sus
actividades, como se describe a continuacién:

SISTEMAS INFORMATICOS DEL HOSPITAL GENERAL “DR. MANUEL GEA GONZALEZ”

Ndam. Nombre de la solucidn tecnoldgica Descripcién Estatus
1 Sistema de atencién al paciente en varios ¥ Registro de pacientes y preconsultaen  Activo
servicios del Hospital distintos servicios del Hospital obsoleto
2 Sistema de Seguro Popular (SIGHO - Seguro Y Seguro Popular Retirado
Popular) obsoleto

3 Sistema de Administraciéon de Personal y Y Administracion de informacién para  Activo

Pago de Némina (SAPPN) pago de nomina

4 Control de Almacenes Y Gestion de inventarios de articulos en  Activo
almacén obsoleto

5 Sistema de Gestion Documental Administrar la documentacidon de las  Activo

dreas de normatividad y convenios,
contencioso y la subdireccion de
asuntos juridicos, ademas de coordinar
las citas del area por medio de una

agenda
6 Sistema de Activo Fijo 2/ Control de bienes Activo
obsoleto
7  Sistema Institucional de Administracién y ¥ Administracion Activo

Finanzas (SIAF)
8 Sistema de Farmacia Intrahospitalaria ¥ Solicitud y distribucion de Activo
(SIFARI) medicamentos e insumos
FUENTE: Elaborado por el grupo auditor con informacién proporcionada por el Hospital General "Dr.
Manuel Gea Gonzalez".

NOTA:
¥ Listado de soluciones tecnoldgicas que estan en funcionamiento.
%/ Listado de sistemas en funcionamiento no desarrollados, pero administradas por el area.
3 Listado de sistemas en funcionamiento no desarrollados, ni administrados por el area.

En consecuencia, el Hospital General dio cumplimiento al elemento de control interno
“Actividades de control”, salvo por los sistemas obsoletos.

Informacidén y comunicacion

Se identificé que la Subdireccidn de Recursos Financieros, a través del Departamento de
Control Presupuestal, es responsable de elaborar la informacidn sobre la gestién del Hospital
General para cumplir con sus obligaciones en materia de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

Por lo anterior, se concluye que el Hospital General dio cumplimiento al elemento de control
interno de “Informacién y comunicacién”.
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Supervision

El Hospital General elabord los reportes de avances trimestrales del Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos 2021, con los avances en las acciones de control reportadas en los
riesgos que integraron el programa.

La entidad también contd con el Informe Anual del Estado que guarda el Sistema de Control
Interno en el 2021, en el cual se obtuvo un porcentaje general de cumplimiento con base en
la evidencia de 83.8%.

En conclusién, el Hospital General proporciond evidencia documental con la que acredité el
cumplimiento de los componentes del control interno implementados. Asimismo, en la
revisién de los procedimientos de almacén, cuentas por cobrar y por pagar, asi como servicios
personales y contrataciones que forman parte de este informe, se identificaron debilidades
de control en los componentes de Actividades de Control y Supervision, las cuales se enlistan
a continuacion:

e El Hospital General no contd con lineamientos especificos para el manejo y control
de los medicamentos entregados por el Instituto de Salud para el Bienestar, por lo
gue no acredité la cantidad total de medicamentos recibidos, como se menciona en
el Resultado NUm. 3 de este informe.

e El Hospital General no contd con manuales, politicas ni lineamientos especificos para
el control, registro y manejo de deudores diversos y cuentas por cobrar a pacientes;
elabord la “Solicitud de exento total o pago parcial”, sin contar con la atribucién, no
registrd en su contabilidad las "Cartas motivos", ni llevé el control de los adeudos,
como se detalla en el Resultado NUm. 4 de este informe.

e Los expedientes laborales del Hospital General no se integraron ni mantuvieron
actualizados con la documentacién generada durante la historia de los trabajadores,
como se menciona en el Resultado NUm. 5 de este informe.

e Partida presupuestal no incluida en el Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios 2021; falta de informacion en las investigaciones de
mercado, no contd con algunas calendarizaciones fisicas y financieras, no se acreditd
la autorizacion del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico a la excepcién a la licitacion publica por parte; no se proporcionaron los
oficios de notificacion de adjudicacion a los proveedores; los proveedores no
presentaron las pdlizas de garantia, ni las garantias de vicios ocultos, y retrasaron
hasta 53 dias los pagos a proveedores, como se menciona en el Resultado NUm. 6 de
este informe.
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La(s) accidn(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con su(s)
respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 3 - Accién 2021-9-12NBB-19-0129-08-001

Resultado 4 - Accion 2021-1-12NBB-19-0129-01-001

Resultado 4 - Accién 2021-9-12NBB-19-0129-08-002

Resultado 6 - Accién 2021-1-12NBB-19-0129-06-002

Resultado 6 - Accidn 2021-9-12NBB-19-0129-08-003

2. Ingresos

En 2021, el Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez” (Hospital General) reporté ingresos

por 1,775,766.0 miles de pesos, de los cuales se determind revisar 1,772,243.6 miles de pesos,
el 99.8%, integrados como se muestra a continuacion:

UNIVERSO Y MUESTRA DE INGRESOS EN 2021
(Miles de pesos)

Concepto Universo Muestra % Y
|. Transferencias del Gobierno Federal 1,755,296.3 1,755,296.3 100.0
1. Ingresos propios 11,826.0 9,506.9 80.4
Il. Otros ingresos y beneficios 8,643.7 7,440.4 86.1
Total 1,775,766.0 1,772,243.6 99.8

FUENTE: Estados financieros dictaminados y balanza de comprobacién al 31 de diciembre de 2021,
proporcionados por el Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez”.
1/ Los porcentajes estan determinados en funcién de cada uno de los conceptos del universo.

l. Transferencias del Gobierno Federal

Los ingresos correspondieron a las transferencias de recursos presupuestales del Gobierno
Federal obtenidas mediante 2,126 Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) de 2021, por
1,755,296.3 miles de pesos, de los cuales 989,081.8 miles de pesos, el 56.4%, se destinaron al
pago de néminas, estimulos, cuotas y aportaciones patronales de seguridad social; 500,068.2
miles de pesos, el 28.5%, a la adquisicidn de medicamentos, material de curacién y demas
insumos para la salud y alimentos perecederos; 179,495.1 miles de pesos, el 10.2%, a la
contratacidn de servicios de lavanderia, limpieza y seguridad; y 86,651.2 miles de pesos, el
4.9%, al reintegro de recursos transferidos al Fondo de Salud para el Bienestar por la
adquisicion consolidada de medicamentos y demas insumos para la salud mediante de
organismos internacionales.

Al respecto, se comprobd que las operaciones se respaldaron con la documentacion soporte
por tipo de pago.
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1.

Ingresos propios

En este rubro, el Hospital General reportd 11,826.0 miles de pesos, correspondientes a los
servicios captados por la atencién médica proporcionada, de los cuales se revisé una muestra
por 9,506.9 miles de pesos, con los resultados siguientes:

1.

6,208.9 miles de pesos correspondieron a servicios de hospitalizacion; 1,184.6 miles
de pesos, a servicios de diagndstico mediante laboratorio clinico; 1,106.6 miles de
pesos, a servicios de consulta externa; 746.4 miles de pesos a la prestacién de
servicios de radiologia del laboratorio de rayos; 240.0 miles de pesos a servicios
prestados en el area de urgencias, y 20.4 miles de pesos, a las consultas en el area de
medicina nuclear. Se constatdé que los cobros se realizaron conforme a los
tabuladores de las cuotas de recuperacion vigente, y se respaldaron con los depésitos
en las cuentas bancarias; ademas, las pdlizas contables contaron con el resumen de
los cortes de caja, la relacidn de los recibos emitidos, el reporte de ingresos elaborado
por el Area de Contabilidad, y los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI).

Otros ingresos y beneficios

Ingresos captados por el Hospital General por actividades no inherentes a su operacién, como
donativos, arrendamiento de espacios, venta de desechos y eventos académicos, de los
cuales se revisaron 7,440.4 miles de pesos, el 92.6% del total, con los resultados siguientes:

3,921.4 miles de pesos correspondieron a donativos en especie de equipo, accesorios
médicos e insumos, prendas de cuidado personal utilizadas para combatir el virus
SARS-COV2 (Covid-19), los cuales contaron con los dictdmenes de aceptacién de
bienes, el acta de entrega-recepcidn, los CFDI expedidos por el Hospital General, las
cartas de intencién de donativo y los vales de entrada al almacén. Ademas, los bienes
se registraron en la contabilidad de acuerdo con la normativa.

1,942.4 miles de pesos correspondieron a la prestacion de servicios educativos para
residencias médicas; diplomados en dermatologia, laparoscopia y ginecologia; cursos
de ortodoncia y formaciéon de citotecndlogos, cirugia pldstica y reconstructiva, los
cuales contaron con los recibos de caja, los CFDI y los depésitos bancarios.

1,148.2 miles de pesos correspondieron a ingresos por la renta de espacios a una
institucion financiera y una farmacia, los cuales contaron con los contratos de
arrendamiento vigentes, los CFDI emitidos por el Hospital General y los depdsitos
bancarios respectivos.

428.4 miles de pesos se integraron por 256.0 miles de pesos de depdsitos bancarios
no identificados; 74.9 miles de pesos de la recuperacién de una fianza; 30.6 miles de
pesos de la indemnizacién de incumplimiento de contrato; 25.9 miles de pesos de la
indemnizacién de una aseguradora por el siniestro de una bomba de infusién; 21.0
miles de pesos de un cheque cancelado por vencimiento, y 20.0 miles de pesos de la

10
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indemnizacion de un acuerdo reparatorio por la sustraccion de material de cobre, de
los cuales se comprobé que contaron con la documentacidn soporte respectiva.

En conclusidn, se constatd que los ingresos por transferencias de Gobierno Federal, de
ingresos propios y de otros ingresos y beneficios, se registraron en la contabilidad y se
reportaron en la Cuenta Publica 2021 de conformidad con la normativa.
3. Existencias de bienes

l. Registro contable
En el rubro de “Almacenes” de los Estados financieros dictaminados al 31 de diciembre del

2021, el Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez” report6 101,258.5 miles de pesos, como
se detalla en el cuadro siguiente:

SALDO ALMACENES EN 2021
(Miles de pesos)

Concepto Saldo %
Almacén de Farmacia ¥ 96,150.4 95.0
Almacén General ¥ 5,108.1 5.0
Total 101,258.5 100.00

FUENTE: Estados financieros dictaminados y balanza de comprobacién al 31 de
diciembre de 2021, proporcionados por el Hospital General "Dr. Manuel
Gea Gonzélez".
1/ Incluye papeleria, roperia e insumos médicos.
% Incluye productos quimicos y farmacéuticos (medicamentos).

Los 96,150.4 miles de pesos correspondieron a productos quimicos, farmacéuticos y de
laboratorio; 3,020.9 miles de pesos, a papeleria; 2,061.8 miles de pesos, a roperia, y 25.4
miles de pesos, a insumos médicos.

Se comprobé que el Departamento de Almacenes Generales cuenta con el “Sistema de
Control de Inventarios”, que es una aplicacion informdtica mediante la cual el Hospital
General administra los insumos que resguarda en sus almacenes. Este sistema genera
reportes de existencias mensuales y anuales, pero no cuenta con una interfaz con el
Departamento de Contabilidad. Por otra parte, el Departamento de Contabilidad utiliza el
“Sistema Administrativo Empresarial”, el cual emite reportes de movimientos en unidades y
costos.

Se compard el saldo del reporte de las existencias al 31 de diciembre de 2021, con el valor
presentado en los estados financieros, y se determinaron diferencias en los almacenes. Al
respecto la Jefa de Departamento de Contabilidad sefialé que se deben a que el sistema de
control de inventarios incrementa el costo valor factura, derivado de un algoritmo del

11
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sistema. Conviene sefalar que estas inconsistencias no han sido notificadas de forma oficial
a la Subdireccién de Innovacién y Gestidn Tecnolégica del Hospital General a fin de corregirlas.

Por lo anterior, se compard el reporte de existencias en unidades generado por ambos
sistemas informaticos, de lo que resultaron diferencias en ocho meses de 2021.

También se observd que los reportes de existencias no coincidieron con lo presentado en los
estados financieros, en incumplimiento de la funcidon cuatro del “Departamento de
Almacenes Generales” y del objetivo del “Departamento de Contabilidad” establecidas en las
“Politicas Generales para el Funcionamiento de las Jefaturas de Division y de Departamento
del Hospital General 'Dr. Manuel Gea Gonzalez", asi como de los articulos 53, fraccién V, y
55, fraccion IX, del Estatuto Organico del Hospital General, y 19, fraccién VII, 27, parrafo
primero, 33 y 35 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

l. Registro de entradas de bienes

Los almacenes con los que cuenta el Hospital General se clasifican como se detalla a
continuacién:

ALMACENES DEL HOSPITAL GENERAL “DR. MANUEL GEA GONZALEZ”

General Papeleria Roperia \ Medicamento
sMaterial de curacion, sPapeleria sUniformesy telas sMateriales, accesoriosy
equipo médico, materiales suministros médicos
y accesorios de laboratorio *Medicinas y productos
y mantenimiento farmacéuticos

FUENTE: Elaborado por el grupo auditor con informacidn proporcionada por el Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez”.

En 2021, se constatd que el Hospital General formalizd el “Convenio de Colaboracion para
participar en la Adquisicion de Medicamentos y demas insumos para la Salud a través de los
Mecanismos de Colaboracidn que tengan establecidos los Organismos Intergubernamentales
Internacionales”, por lo que realizé una aportacion al “Fideicomiso del Fondo de Salud para
el Bienestar” por 247,281.0 miles de pesos para la adquisicion de medicamentos.

Al respecto, el Hospital General no acreditd la cantidad de medicamento recibido, ya que el
Departamento de Almacenes Generales no contd con lineamientos especificos para el manejo
y control de estos insumos, y manifestd que solo lleva un control de manera manual en una
hoja de calculo integrada con informacion de los comunicados recibidos cada mes por la
Direccion de Administracion, de lo que resulté en un total de 31,014.4 miles de pesos. No
obstante, mediante nota informativa, el Departamento de Contabilidad informé que recibio

12



Grupo Funcional Desarrollo Social

11,394.0 miles de pesos, por lo que el Hospital General no acreditd la cantidad real de
medicamento.

Con la revisién del registro contable y las entradas al almacén, se concluyé lo siguiente:

e El Hospital General no contd con los mecanismos para el control y registro de sus
inventarios, por lo que los reportes de existencias no coincidieron con lo presentado
en los estados financieros.

e El Hospital General no conté con lineamientos especificos para el manejo y control
de los medicamentos proporcionados por el Instituto de Salud para el Bienestar, por
lo que no acredité la cantidad total de los insumos recibidos.

Después de la reuniéon de resultados finales y observaciones preliminares el Hospital
General proporcioné dos oficios de fecha 05 de octubre y 20 de diciembre de 2022,
mediante los cuales le informan al Departamento de Gestion Tecnolégica y Encargado
de la Subdireccién de Innovacion y Gestion Tecnoldgica dar seguimiento y revision a
la mejora del Sistema de Inventarios; sin embargo, a enero de 2023 no han ejecutado
dichas soluciones al Sistema de Control de Inventarios perteneciente al
Departamento de Almacenes Generales.

Por lo que una vez analizada la informaciéon complementaria proporcionada por la
entidad fiscalizada las observaciones prevalecen.

2021-9-12NBB-19-0129-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacidn emite la Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Hospital General "Dr. Manuel Gea
Gonzalez" o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores
publicos que, en su gestidn, no contaron con los mecanismos para el control y registro de sus
inventarios, por lo que los reportes de existencias no coincidieron con lo presentado en los
estados financieros, ni contaron con lineamientos especificos para el manejo y control de los
medicamentos proporcionados por el Instituto de Salud para el Bienestar, por lo que no
acreditaron la cantidad total de los insumos recibidos, en incumplimiento de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental, articulos 19, fraccién VII, 27, parrafo primero, 33 y 35, y de
las "Politicas Generales para el Funcionamiento de las Jefaturas de Divisién y de
Departamento del Hospital General 'Dr. Manuel Gea Gonzdlez", funcion cuatro del
"Departamento de Almacenes Generales" y el objetivo del "Departamento de Contabilidad",
y del Estatuto Orgénico del Hospital General "Dr. Manuel Gea Gonzalez", articulos 53, fraccidn
V, y 55, fraccién IX.
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4,

Derechos de cobro

En el Estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2021, el Hospital General "Dr.
Manuel Gea Gonzalez" (Hospital General) reportd 177,567.4 miles de pesos por concepto de
"Derechos a recibir efectivo o equivalentes"”, de los cuales se revisaron las pdlizas contables y
la documentacion soporte, con los resultados siguientes:

102,386.5 miles de pesos correspondieron a las transferencias corrientes, las cuales
se integraron por las provisiones de recursos destinados a gasto directo de los
capitulos 2000 “Materiales y Suministros” y 3000 “Servicios Generales” para pago a
proveedores.

74,650.8 miles de pesos correspondieron al saldo pendiente de entrega como
resultado de la compra de medicamentos® y material de curacién realizada por el
Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI); no obstante, el importe no se validd
debido a que el Hospital General no acreditd la cantidad de medicamento recibido,
como se menciona en el Resultado nim. 3 de este informe.

536.5 miles de pesos se reportaron en la cuenta de funcionarios y empleados; 451.7
miles de pesos, el 84.2 % del total, correspondid al adeudo en el proceso judicial por
faltantes de cortes de caja en 2018, de una exfuncionaria publica del hospital, y de
los 84.8 miles de pesos restante, la entidad no proporciond la documentacion soporte
que genero el adeudo, en incumplimiento de los articulos 42, parrafo primero, y 43
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Del saldo negativo, por 6.4 miles de pesos, el Hospital General no proporciond
informacidn que justificara el origen, en incumplimiento de los articulos 42, parrafo
primero, y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Conviene sefalar que en los Derechos a recibir efectivo o equivalentes reportados por el
Hospital General no se incluyeron adeudos por cuentas por cobrar a pacientes. Al respecto,
el Jefe de Departamento de Contabilidad informd lo siguiente:

"...El Hospital General ‘Dr. Manuel Gea Gonzdlez’ depende del Presupuesto de
Egresos de la Federacion, razon por la cual sus servicios no generan cuentas por
cobrar...".

No obstante, se identificaron 77 escritos de los pacientes o familiares responsables, en los
gue manifestaron que no contaban con seguridad social ni con recursos econémicos, y
solicitaban el servicio médico y, en algunos casos, el compromiso de pago.

3 . . .
/Electrolltos orales,agua inyectable, paracetamol, metamizol, salbutamol y metropolol, entre otros.
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El Departamento de Trabajo Social elabord los documentos denominados “Solicitud de
exento total o pago parcial” mediante el cual exenté del pago total a 72 pacientes y a cinco
en forma parcial, pero en las "Politicas Generales para el Funcionamiento de las Jefaturas de
Divisién y de Departamento del Hospital General ‘Dr. Manuel Gea Gonzalez ‘" no establecid
esa atribucion, en incumplimiento del articulo 6, fraccién V del Estatuto Orgdnico del Hospital
General "Dr. Manuel Gea Gonzalez".

Conviene sefialar que el Hospital General no registrd en su contabilidad las "Cartas motivos",
ni llevé el control de los adeudos, tampoco contd con manuales, politicas o lineamientos para
el control, registro y manejo de cuentas por cobrar a pacientes, en incumplimiento de los
articulos 33, 34, 35, 36, 37, 41 y 44 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y de
los Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental "Sustancia Econdmica", "Revelacion
Suficiente" y "Devengo Contable".

Cuentas por pagar

En el Estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2021, el Hospital General reporté
161,951.1 miles de pesos de las cuentas por pagar, de los cuales se revisaron las pdlizas
contables y la documentacion soporte de 160,337.8 miles de pesos, el 99.0%, y se determind
lo siguiente:

e 102,386.5 miles de pesos se integraron por las obligaciones de pago a proveedores
de bienes y servicios, las cuales se pagaron en su totalidad en 2022.

e 35,834.0 miles de pesos correspondieron a obligaciones de pago de finiquitos, cuotas
y aportaciones al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE), al Fondo de la Vivienda del ISSSTE (FOVISSSTE), al seguro colectivo
de retiro y al Sistema de Ahorro para el Retiro-FOVISSSTE, los cuales se pagaron en
2022.

e 22,117.4 miles de pesos correspondieron a las retenciones de impuestos a los
trabajadores, los cuales se pagaron en 2022.

Por lo anterior, se constatd que el Hospital General cubrié sus obligaciones de pago durante
el ejercicio 2022, de conformidad con la normativa.

Con la revisién de la informacién y documentacion soporte de las cuentas por cobrar y por
pagar proporcionadas por el Hospital General, se concluye lo siguiente:

e El hospital no proporciond la documentacion soporte del derecho de cobro por 84.8
miles de pesos, ni del saldo negativo por 6.4 miles de pesos.

Después de la reunion de resultados finales y observaciones preliminares el Hospital
General no acredité el origen de los adeudos reportados en la contabilidad por 84.8
miles de pesos, y la subdireccion de Recursos Financieros y el Departamento de
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Contabilidad del Hospital General proporcionaron pdlizas de diario y documentacién
soporte con la que acreditd 36.9 miles de pesos del saldo de la cuenta deuda de la
aseguradora, sin embargo, no proporcioné documentacién soporte ni la integracién
del saldo negativo por 43.3 miles de pesos de recursos resguardado por el
Departamento de Tesoreria.

Por lo que una vez analizada la informacidon complementaria proporcionada por la
entidad fiscalizada las observaciones prevalecen.

e El Departamento de Trabajo Social del Hospital General elaboré el documento
denominado “Solicitud de exento total o pago parcial” mediante el cual exenté del
pago total a 72 pacientes y a 5 en forma parcial sin contar con esa atribucion.

e ElHospital General no registrd en su contabilidad los adeudos de las "Cartas motivos",
ni llevé el control de los adeudos, ni contd con manuales, politicas o lineamientos
para el control, registro y manejo de cuentas por cobrar a pacientes.

Después de la reunidon de resultados finales y observaciones preliminares la
subdireccién de Recursos Financieros del Hospital General informd que en 1994 el
Director de Administraciéon otorgd a la Direccion Médica las atribuciones para
disminuir o cancelar cuotas de recuperacién a los pacientes, quien a su vez en 1999
faculté al Departamento de Trabajo Social para aplicar estas atribuciones, sin
embargo no proporciond evidencia de estos comunicados ni de su ratificacién anual
o formalizacion de esas facultades en su normativa interna. Adicionalmente, informo
que se actualizaran “Las Politicas Generales para el Funcionamiento de las Jefaturas
de Divisién y de Departamento del Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez” vy,
proporciond un cronograma de actividades para la actualizacién de las funciones y
atribuciones del Departamento de Trabajo Social.

Por lo que una vez analizada la informacion complementaria proporcionada por la
entidad fiscalizada, las dos observaciones que anteceden prevalecen.

2021-1-12NBB-19-0129-01-001 Recomendacion

Para que el Hospital General "Dr. Manuel Gea Gonzélez" implemente mecanismos de control
y supervision para controlar, registrar y administrar las cuentas por cobrar a pacientes, a fin
de establecer los criterios de exencidn total y parcial de pago a los pacientes que no cuentan
con seguridad social ni con recursos econdmicos para solventar la atencién médica recibida.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizaciéon
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
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2021-9-12NBB-19-0129-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Hospital General "Dr. Manuel Gea
Gonzdlez" o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores
publicos que, en su gestidn, no proporcionaron la documentacién soporte del derecho de
cobro por 84.8 miles de pesos, ni del saldo negativo por 43.3 miles de pesos; que elaboraron
los documentos denominados "Solicitud de exento total o pago parcial" mediante los cuales
se exentd del pago total a 72 pacientes y a cinco parcialmente sin contar con la atribucion
para ello, en incumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulos 42,
parrafo primero, y 43; de las "Politicas Generales para el Funcionamiento de las Jefaturas de
Divisién y de Departamento del 'Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez', y del Estatuto
Organico del Hospital "Dr. Manuel Gea Gonzalez", articulo 6, fraccion V.

5. Servicios personales

En el rubro "Servicios personales" de sus estados financieros dictaminados, el Hospital
General “Dr. Manuel Gea Gonzélez” (Hospital General) reporté 989,081.8 miles de pesos, de
los cuales se revisé una muestra por 890,772.5 miles de pesos, el 90.1% del total, integrada
como sigue:

PERCEPCIONES DE NOMINA, 2021
(Miles de pesos)

Concepto Importe %

Sueldos base 283,652.0 31.8
Asignacién bruta 177,560.6 19.9
Ayuda gastos de actualizacion 123,152.9 13.8
Asignaciones adicionales al sueldo 64,491.2 7.2
Estimulos al personal operativo? 53,215.5 6.0
Aguinaldo o gratificacion de fin de afio 37,322.3 4.2
Remuneraciones al personal eventual 31,259.5 3.5
Compensaciones adicionales por servicios especiales® 25,167.4 2.8
Prestaciones establecidas por condiciones generales de trabajo o contratos colectivos de
trabajo? 22,088.2 2.5
Compensaciones a médicos residentes 18,052.7 2.0
Compensaciones por servicios eventuales® 13,093.5 1.5
Compensacion garantizada 13,053.9 1.5
Retribuciones por servicios en periodo de formacién profesional 12,297.6 14
Primas de vacaciones y dominical 11,061.9 1.2
Prima quinquenal por afios de servicios efectivos prestados 4,355.8 0.6
Remuneraciones por horas extraordinarias 947.5 0.1

Total 890,772.5 100.0

FUENTE: Nomina proporcionada por el Hospital General "Dr. Manuel Gea Gonzalez".
1/ Ayuda por servicios, despensa y previsidn social multiple.
2/ Estimulos por calidad de desempefio, permanencia y puntualidad, primas de antigiiedad y afios de servicio (20, 25, 30, 35,
40y 45 afios).
3/ Riesgos profesionales (7%, 10.0% y 20.0%).
4/ Compensacion de fin de afio, dia del trabajador y subsidio al empleo.
5/ Beca a médicos residentes.
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Con la comparacion de las nédminas ordinarias y extraordinarias con los tabuladores de
sueldos y salarios autorizados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, se constaté lo
siguiente:

e Ningun servidor publico del Hospital General recibié una remuneraciéon mayor que la
establecida para el Presidente de la Republica Mexicana, en cumplimiento de la
normativa.

e Se efectuaron 4,794 pagos a 248 servidores publicos de 11 categorias que no se
encontraron en el tabulador de sueldos y salarios autorizado por un total de 54,319.9
miles de pesos, en incumplimiento del articulo 19 del “Acuerdo mediante el cual se
expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Federal”.

e Se identificaron pagos por 1,143.6 miles de pesos, a médicos residentes no
considerados en el “Analitico de plazas” autorizado por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, en incumplimiento del articulo 18, fraccidn X, del “Acuerdo mediante
el cual se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de la
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal”.

e Se realizaron pagos por 641.4 miles de pesos, superiores a los autorizados en los
tabuladores de sueldos y salarios por los conceptos siguientes: 369.1 miles de pesos
por sueldos; 152.5 miles de pesos por asignacion bruta; 107.6 miles de pesos por
ayuda de gastos de actualizacién, y 12.2 miles de pesos por prima vacacional, en
incumplimiento del articulo 19 del “Acuerdo mediante el cual se expide el Manual de
Percepciones de los Servidores Publicos de la Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal”.

e Se efectuaron seis pagos a un servidor publico por concepto de sueldo vy
compensacién garantizada por 57.3 miles de pesos, después de la fecha de su baja,
en incumplimiento del articulo 8 de la Ley Federal de Remuneraciones de los
Servidores Publicos.

e El Hospital General realizé 10,793 pagos a 934 servidores publicos por medio de
cheque o en efectivo por un total de 94,797.0 miles de pesos, en incumplimiento del
articulo 67, parrafo segundo, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Asistencia y expedientes laborales

El Hospital General no contd con un sistema informatico para el control de la asistencia del
personal. Al respecto, se observé que el Departamento de Remuneraciones e Incidencias llevd
el control de asistencia por medio de relojes checadores y tarjetas de asistencia, de
conformidad con su normativa.
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Se reviso el registro de asistencia de 80 trabajadores de la segunda quincena de octubre de
2021, de los cuales 60 reportaron su asistencia mediante tarjetas, 17 con el formato de “listas
de asistencia” y 3 estuvieron exentos por ser mandos medios, de conformidad con su
normativa.

Se comprobd que el Hospital General conté con los expedientes laborales de los trabajadores,
los cuales contaron con requisitos minimos establecidos en el “Acuerdo por el que se emiten
las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera,
asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en materia de Recursos Humanos y
Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera”; sin embargo, no se integraron
uniformemente, como se muestra a continuacioén:

DOCUMENTOS FALTANTES EN LOS EXPEDIENTES

Documentos - Cumplié -

Si No No aplica
Acta de nacimiento 79 1
Identificacion oficial 70 10
Comprobante de domicilio 67 13
Cartilla liberada 30 50
Registro Federal de Causantes 70 10
Clave Unica de Registro de Poblacién 78 2
Examen médico 43 37
Examen psicométrico 5 75
Cursos 66 14
Curriculum 61 19
Titulo y cédula profesionales 45 28 7
Solicitud de empleo 75 5

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con informacion
proporcionada por el Hospital General “Dr. Manuel Gea
Gonzélez”.

Con lo anterior se comprobd que los expedientes laborales del Hospital General no se
actualizan con la documentacién generada durante la historia laboral de los trabajadores.

En conclusién, se determind lo siguiente:

e Se efectuaron 4,794 pagos a 248 servidores publicos de 11 categorias que no se
encontraron en el tabulador de sueldos y salarios autorizado por un total de 54,319.9
miles de pesos. Después de la reunién de resultados finales y observaciones
preliminares, el Hospital General proporciond el analitico de plazas del PEF2021
registrado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, los oficios emitidos por
unidades administrativas de la Secretaria de Salud y Secretaria de la Funcidn Publica
con la autorizacién de conversiones de plazas, mediante los cuales aclaré el importe
pagado, por lo que se atiende la observacion.
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Se identificaron pagos por 1,143.6 miles de pesos a médicos residentes no
considerados en el “Analitico de plazas” autorizado por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico. Después de la reuniéon de resultados finales y observaciones
preliminares, el Hospital General no proporciond informacién ni documentacion
complementaria relacionado con lo observado, por lo que la observacién prevalece.

Se realizaron pagos por 641.4 miles de pesos, superiores a los autorizados en los
tabuladores de sueldos y salarios; por conceptos de sueldos, asignacién bruta, ayuda
de gastos de actualizacién y prima vacacional. Después de la reunién de resultados
finales y observaciones preliminares, el Hospital General proporciond las propuestas
de contratacién y promociones de personal, la autorizacién para la conversién de
plazas de investigadores y del programa de profesionalizacidn, el oficio de instruccidn
de pago, el Catalogo de Puestos y Tabulador de Sueldos y Salarios para el personal de
las ramas médica, paramédica y grupos afines de la Secretaria de Salud, y sus
unidades coordinadas, todas las autorizaciones correspondientes de los movimientos
de ascensos, asi como los cdlculos de los pagos, con lo cual acredité que 641.4 miles
de pesos pagados por sueldos, asignacién bruta, gastos de actualizacion y prima
vacacional, correspondieron a pagos retroactivos por contrataciones, cambio de nivel
0 puesto e incrementos salariales; por lo que una vez analizada la informacién se da
por atendido lo observado.

Se efectuaron seis pagos a empleados por concepto de sueldo y compensacion
garantizada por 57.3 miles de pesos, después de la fecha de su baja.

El Hospital General acredité que los 57.3 miles de pesos correspondieron a una
licencia con goce sueldo para iniciar los tramites por jubilacion, por lo que se da por
atendida la observacion.

El Hospital General realizé 10,793 pagos a 934 servidores publicos por medio de
cheque o en efectivo por un total de 94,797.0 miles de pesos.

Después de la reunion de resultados finales y observaciones preliminares el Hospital
General no acredité las gestiones para evitar o disminuir en la medida de lo posible
el pago en efectivo, por lo que se determind que la informacidn proporcionada es
insuficiente y, en consecuencia, la observacién prevalece.

El Hospital General no contd con un sistema informatico para llevar control de
asistencia del personal.

El Hospital General no mantiene actualizados los expedientes laborales con la
documentaciéon generada durante su historia laboral.

Después de la reunion de resultados finales y observaciones preliminares el Hospital
General acredité que solicitd al Jefe del Departamento de Relaciones Laborales,
integrar y actualizar los expedientes del personal del Hospital General, e instruyo a
los Jefes de Departamento de Relaciones Laborales; de Andlisis y Programacion; y de
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Empleo y Capacitacién reforzar sus mecanismos de control interno y que establezcan
las medidas pertinentes en el ambito de su competencia, con el objeto de que los
expedientes de personal de nuevo ingreso o reingresos se encuentren debidamente
integrados y actualizados en tiempo y forma, sin embargo no proporcioné evidencia
de las mejoras implementadas, por lo que se determind que la informacién
proporcionada es insuficiente y, en consecuencia, la observacion prevalece.

2021-1-12NBB-19-0129-01-002 Recomendacion

Para que el Hospital General "Dr. Manuel Gea Gonzalez" implemente los mecanismos de
supervisién y control que le permitan verificar que los pagos que realice a su personal se
efectuen de forma electrénica, mediante abono en cuenta de los beneficiarios, a fin de
asegurar que los pagos se efectuen al personal correspondiente.

Los términos de esta recomendacidn y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2021-1-12NBB-19-0129-01-003 Recomendacion

Para que el Hospital General "Dr. Manuel Gea Gonzélez" implemente mecanismos de control
y supervisién para que, en lo subsecuente, los expedientes se integren con la documentacién
generada durante la historia laboral de los trabajadores, a fin de mantenerlos actualizados.

Los términos de esta recomendacidn y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2021-1-12NBB-19-0129-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal o al
patrimonio del Hospital General "Dr. Manuel Gea Gonzalez" por un monto de 1,143,551.53
pesos (un millén ciento cuarenta y tres mil quinientos cincuenta y un pesos 53/100 M.N.), por
pagar con recursos publicos federales del Capitulo 1000 "Servicios Personales" una categoria
que no se encontré en el tabulador de sueldos y salarios autorizado a médicos residentes no
considerados en el "Analitico de plazas" autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, mas los rendimientos financieros generados desde la fecha de pago hasta su
reintegro o recuperacién, en incumplimiento del "Acuerdo mediante el cual se expide el
Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Federal", articulo 18, fraccién X.

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Pagos a médicos residentes no considerados en el "Analitico de plazas" autorizado por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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6. Adquisicion de bienes y servicios

El Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez” (Hospital General) ejercid 445,796.3 miles de
pesos mediante la suscripcion de 439 contratos, como se detalla a continuacion:

CONTRATOS SUSCRITOS POR EL HOSPITAL GENERAL EN 2021
(Miles de pesos)

Nimerode Monto

Tipo de procedimiento contratos  pagado %
Adjudicacién directa AD 395 339,322.1 76.1
Licitacion publica LP 22 89,600.1 20.1
Invitacidn a cuando menos tres personas 13P 22 16,874.1 3.8

Total 439 445,796.3 100.0

FUENTE: Elaborado por el grupo auditor con informacién proporcionada por el
Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzélez”.

Se revisé una muestra de 13 contratos, de los cuales, el Hospital General informd que en 2021
se pagaron 235,016.1 miles de pesos, como se muestra a continuacion:

MUESTRA DE CONTRATOS DEL HOSPITAL GENERAL “DR. MANUEL GEA GONZALEZ”
(Miles de pesos)

Cons  Numero de contrato y/o pedido Proveedor Importe
pagado
Adjudicaciones directas
1 DA/SRM/CAAS/005/2021 Hi-Tec Medical, S.A. de C.V. 121,143.9
Distribuidora Internacional de Medicamentos y
2 DA/SRM/CAAS/006/2021 Equipo Médico, S.A. de C.V. 55,449.1
3 DA/SRM/AD001/2021 Logistica Alimentaria Maxfran, S.A. de C.V. 31,976.1
4 DA/SRM/AD028/2021 Productos Cientificos, S.A. de C.V. 2,325.9 v
5 DA/SRM/AD087/2021 Bio Products Laboratory México, S. de R.L. de C.V. 1,271.0 Y
6  AD-155-2021 Lizzylop Medic, S.A. de C.V. 3675 Y
7 SSG-029-DIR-2021 Persona fisica 1 327.5
Comercializadora e Importadora de Productos
8 AD-89-2021 Quimicos, S.A. de C.V. 2254
9 SSG-006-DIR-2021 Persona fisica 2 223.8
10 SSG-033-DIR-2021 Persona fisica 3 68.2
11  SSG-028-DIR-2021 Mainbit, S.A. de C.V. 15.9
Subtotal 213,394.3
Licitaciones publicas
Multiproseg, S.A. de C.V. en participacion conjunta
12 HGMGG-01-LPN-2021 con RMA Seguridad Privada, S.A. de C.V. 16,4565
13 HGMGG-04-LPN-2021 SICARU Limpieza, SA de C.V. en participacion 5,165.3
conjunta con Gerlim S.A. de C.V.
Subtotal 21,621.8
Total 235,016.1

FUENTE: Contratos suscritos proporcionados por el Hospital General "Dr. Manuel Gea Gonzélez" vigentes en 2021.

/" Son contratos con pagos por 3,964.4 miles de pesos en 2022.
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Conviene senalar que la informacién proporcionada por el Hospital General no es confiable,
ya que en los contratos revisados numeros DA/SRM/AD028/2021, DA/SRM/AD087/2021 y
AD-155-2021, se observd que los montos reportados correspondieron a pagos efectuados en
2022, por lo que la muestra revisada de 2021 totalizé 231,051.7 miles de pesos.

Procedimientos de adjudicacion directa

Con el andlisis de la informacién y documentacién de los 11 procedimientos de adjudicacién
directa para la contratacién de curacién, medicamentos, alimentos perecederos,
medicamentos, uniformes y reactivos; servicios de mantenimiento correctivo al sistema de
desalojo de aguas residuales de la torre de especialidades y, la asesoria en materia de residuos
hospitalarios y de medicina nuclear, asi como para el arrendamiento de equipos puntos de
venta, se constaté lo siguiente:

MUESTRA DE CONTRATOS POR ADJUDICACION DIRECTA

Numero de procedimiento de

Cons. ) Proveedor Servicio o bien adquirido
contratacion
1 AA-012NBB02-E69-2021 Hi-Tec Medical S.A. de C.V. Material de curacién ¥
5 AA-012NBB002-E70-2021 Distribuidora Internacional de Medicamentos Medicamentos (unidosis)
y Equipo Médico, S.A. de C.V.
AA-012NBB002-E9-2021 Logistica Alimentaria Maxfran, S.A. de C.V. Alimentos perecederos.
AA-012-M7B998-E90-2021 Productos Cientificos, S.A. de C.V. Medicamentos ¥
AA-012M7B998-E91-2021 Bio Products Laboratory México, S. de R.L. de . 4
5 cvV Medicamentos %/
6 AA-012NBB002-E212-2021 Lizzylop Medic, S.A. de C.V. Uniformes %/
AA-012NBB001-E61-2021 Servicio de mantenimiento correctivo
7 Persona fisica 1 urgente al. sistema de desalojo de
aguas residuales de la torre de
especialidades.
AA-012NBB002-E140-2021 R i ili
0 00 0-20 Comercializadora e Importadora de Productos . eact.l\./os .. utl |zafjos p'ara
8 . identificacion proteica del virus SARS
Quimicos, S.A. de C.V.
CoV-2.
AA-012NBB001-E24-2021 - Asesoria en materia de residuos
9 Persona fisica 2 X .
hospitalarios.
10 AA-012NBB001-E78-2021 Persona fisica 3 Asesoria en medicina nuclear.
11 AA-012NBB001-E59-2021 Mainbit, S.A. de C.V. Arrendamiento de equipos puntos de
venta.

FUENTE: Contratos proporcionados por el Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzélez”, vigentes en 2021.

Ylncluye: Abatelenguas de madera, adaptador borboteadores de oxigeno, agua desechable para insulina, agua esterilizada desechable,
alcohol gel e isopropilico 70%, catéter venoso, bolsa recolectora de orina, guantes desechables, equipo de venoclisis, y cinta
quirdrgica, entre otros.

2 Incluye: Aceite de silicdn purificado, &cido tranexamico, alteplasa 50 mg 10,000 Ul, andulafungina, 100 mg., azul brillante para cirugia
de retina 0.5 ml/01 ml, atosiban 6.75 mg/0.9 ml, carbdn activado 1k, ceftazidima/avibactam, y ceftolozano/tazobactam, entre
otros.

3Incluye: Tobramicina 300 mg solucién para nebulizador.

“Incluye: Seroalbumina humana o albumina humana solucién inyectable 10g envase con 50 ml.

Incluye: Batas masculino y femenino.
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A. Procedimiento de contratacion

Respecto de los procedimientos de adjudicacién directa, se constatd lo siguiente:

El Hospital General incluyd en su Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios (PAAAS) del ejercicio fiscal 2021, las partidas presupuestales 25401
“Materiales, accesorios y suministros médicos”, 25301 “Medicinas y productos
farmacéuticos”, 22104 “Productos alimenticios para el personal en las instalaciones
de las dependencias y entidades”, 27101 “Vestuario y uniformes”, 35701
“Mantenimiento y conservacidn de maquinaria y equipo”, 25501 “Materiales,
accesorios y suministros de laboratorio” y 32301 “Arrendamiento de equipo y bienes
informaticos”, los cuales correspondieron a los bienes y servicios revisados. No
obstante, no se consideré en el PAAAS la partida presupuestal 33104 “Otras asesorias
para la operacién de programas”, correspondiente a los procedimientos de
contrataciéon numeros AA-012NBB001-E24-2021 y AA-012NBBO001-E78-2021, en
incumplimiento de los articulos 20 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y 16 de su Reglamento.

El Hospital General no proporciond las calendarizaciones fisica y financieras, de los
procedimientos de contratacion numeros AA-012NBB02-E69-2021 y AA-012NBB002-
E70-2021, en incumplimiento del articulo 20, fraccidn lll, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El Hospital General realizé la investigacion de mercado con informacidn obtenida de
dos fuentes, como las consultas en CompraNet y las cotizaciones de los proveedores,
excepto en los procedimientos de contratacion nimeros AA-012NBB002-E140-2021
y AA-012NBB002-E212-2021, en los que no acreditd que la investigacion se integré
con informacion obtenida de cuando menos dos fuentes, en incumplimiento del
articulo 28 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

El Hospital General no acredité la autorizacion de la excepcidn a la licitacién publica
por parte del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
de los procedimientos de contratacion nimeros AA-012NBB002-E212-2021, AA-
012NBB02-E69-2021 y AA-012NBB002-E70-2021, en incumplimiento del articulo 22,
fraccion Il, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El Hospital General no proporciond los oficios de notificacion de adjudicacién al
proveedor de los procedimientos de contratacion nimeros AA-012NBB001-E61-
2021, AA-012NBB001-E78-2021 y AA-012NBB001-E59-2021, en incumplimiento del
articulo 46, parrafo primero, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

El Director de Administracidn, el Subdirector de Recursos Generales y Servicios
Materiales y los funcionarios del Hospital General designados como administradores
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de los contratos formalizaron los instrumentos legales en las fechas pactadas en los
fallos publicados, como se muestra a continuacion:

MUESTRA DE CONTRATOS POR ADJUDICACION DIRECTA

(Miles de pesos)

Cons. Numero de procedimiento Numero de contrato Fecha del Vigencia Monto Monto

contrato minimo méximo
1 AA-012NBB02-E69-2021 DA/SRM/CAAS005/2021  15/04/2021 Del 01/04/2021 al 31/12/2021 53,0741  132,379.5
2 AA-012NBB002-E70-2021  DA/SRM/CAAS/006/2021 15/04/2021 Del 01/04/2021 al 31/12/2021 31,2445 78,085.2
3 AA-012NBB002-E9-2021 DA/SRM/AD001/2021 05/02/2021 Del 25/01/2021 al 31/12/2021 15,926.1 39,814.9
4 AA-012-M7B998-E90-2021 DA/SRM/AD028/2021 17/09/2021 Del 01/09/2021 al 31/12/2021 2,325.9 5,814.8
5  AA-012M7B998-E91-2021  DA/SRM/ADO087/2021 17/09/2021 Del 01/09/2021 al 31/12/2021 508.4 1,271.1
6 AA-012NBB002-E212-2021 AD-155-2021 03/12/2021 Del 03/12/2021 al 31/12/2021 0.0 367.5
7 AA-012NBB001-E61-2021 SSG-029-DIR-DIR-2021 14/09/2021 Del 14/09/2021 al 23/09/2021 0.0 327.5
8  AA-012NBB002-E140-2021 AD-89-2021 20/09/2021 Del 20/09/2021 al 31/12/2021 0.0 2254
9 AA-012NBB001-E24-2021 SSG-006-DIR-2021 01/04/2021 Del 01/04/2021 al 31/12/2021 0.0 251.8
10 AA-012NBB001-E78-2021 SSG-033-DIR-2021 11/10/2021 Del 11/10/2021 al 31/12/2021 0.0 85.3
11  AA-012NBB001-E59-2021  SSG-028-DIR-2021 15/09/2021 Del 01/09/2021 al 31/12/2021 0.0 279.8

FUENTE: Contratos proporcionados por el Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez”, vigentes en 2021.

Los proveedores presentaron las pdlizas de garantia, las cuales correspondieron al 10.0%
del monto méaximo de los contratos, de conformidad con la normativa. No obstante, en
los contratos nimeros AD89-2021 y SSG-033-DIR-2021 las cldusulas segunda y novena
“Garantias” y DA/SRM/CAAS/005/2021, DA/SRM/CAAS/006/2021 y
DA/SRM/AD001/2021 el proveedor no proporciond el ajuste de la garantia por la
ampliacién del monto y vigencia, en incumplimiento de los articulos 48, fraccién Il, y 49,
fraccion Il, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi
como 81, fraccidn I, 85, fraccién lll, y 91, parrafo ultimo, de su Reglamento.

Los proveedores no proporcionaron la pdliza de responsabilidad civil establecida en la
cldusula décima cuarta “Condiciones”, inciso j, numeral 17, de los contratos numeros
DA/SRM/CAAS/005/2021 y DA/SRM/CAAS/006/2021, en incumplimiento de los articulos
53, parrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y 96, parrafo segundo, de su Reglamento.

Los proveedores no proporcionaron las pélizas de garantia de defectos y vicios ocultos de
los contratos numeros SSG-029-DIR-2021, AD89-2021, SSG-006-DIR-2021, SSG-033-DIR-
2021, y AD-155-2021, en incumplimiento de los articulos 53, segundo parrafo, de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 96, parrafo segundo,
de su Reglamento.
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B. Pago de los bienes y servicios recibidos

Se revisé la documentacion soporte de los pagos realizados por el Hospital General a ocho
proveedores por 209,429.9 miles de pesos, como se detalla a continuacidn:

PAGOS DE CONTRATOS POR ADJUDICACION DIRECTA EN 2021
(Miles de pesos)

Cons. Numero de contrato Proveedor Importe

pagado
DA/SRM/CAAS/005/2021 Hi-Tec Medical S.A. de C.V. 121,143.9
DA/SRM/CAAS/006/2021 gésgl\l';wdora Internacional de Medicamentos y Equipo Médico, S.A. 55,449.1
DA/SRM/AD001/2021 Logistica Alimentaria Maxfran, S.A. de C.V. 327.5
SSG-029-DIR-DIR-2021 Persona fisica 1 223.8
AD-89-2021 Comercializadora e Importadora de Productos Quimicos, S.A. de C.V. 15.9
SSG-006-DIR-2021 Persona fisica 2 225.4
SSG-033-DIR-2021 Persona fisica 3 68.2
SSG-028-DIR-2021 Mainbit, S.A. de C.V. 31,976.1
Subtotal 209,429.9

FUENTE: Contratos y pagos proporcionados por el Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez”, vigentes en 2021.

Se comprobd que los precios cobrados en los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet
(CFDI) coincidieron con los establecidos en los contratos.

Los pagos contaron con las pdlizas contables, las Cuentas por Liquidar Certificadas
(CLC), los CFDI emitidos por los proveedores y la evidencia de la verificacidn de los
folios de los CFDI en el portal de internet del Servicio de Administracion Tributaria
(SAT).

Las penas convencionales por la falta de entrega de medicamentos y material de
curacion por 2,580.3 miles de pesos, y por el atraso en la entrega de equipos punto
de venta por 3.1 miles de pesos, se calcularony aplicaron en los términos establecidos
en los contratos nimeros DA/SRM/CAAS/005/2021, DA/SRM/CAAS/006/2021 y SSG-
028-DIR-2021.

El trdmite para el pago de los bienes y servicios de los contratos numeros
DA/SRM/CAAS/005/2021, DA/SRM/CAAS/006/2021, DA/SRM/AD001/2021 y SSG-
006-DIR-2021, se retraso hasta 40 dias, en incumplimiento de los articulos 51, parrafo
primero, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y
89 de su Reglamento, y de las cldusulas octava vy tercera “Forma de pago” de los
contratos.
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El registro contable y presupuestal se reconocid en las cuentas de gasto devengado
numeros 5125-01-0000-0000-0000 “Productos Quimicos Basicos”, 5125-03-0000-
0000-0000 “Medicinas y Productos Farmacéuticos”, 5122-01-0004-0000-0000
“Productos Alimenticios para el Personal en las Instalaciones de las Dependencias y
Entidades”, 5135-07-0001-0000-0000 “Mantenimiento y Conservacion de
Maquinaria y Equipo”, 5125-05-0000-0000-0000 “Materiales, Accesorios vy
Suministros de Laboratorio”, 5133-01-0004-0000-0000 “Otras Asesorias para la
Operacidn de Programas” y 5132-03-0001-0000-0000 “Servicios de Arrendamiento”,
y en las cuentas contables de pasivo de acuerdo con el Catalogo de cuentas.

Se analizd la documentacion soporte para constatar que los bienes y servicios se entregaron
en los términos pactados en los contratos, pedidos y sus anexos. El hospital acreditdé que
recibié los medicamentos, los reactivos utilizados para la identificacion proteica del virus SARS
CoV-2, los alimentos perecederos y los uniformes, asi como los servicios de mantenimiento
correctivo al sistema de desalojo de aguas residuales, de arrendamiento de equipos puntos
de venta, y de asesorias en materia de residuos hospitalarios y de medicina nuclear.

Procedimientos de licitacion publica

Con el andlisis de la informacién y documentacién de dos procedimientos de licitacidn publica
nacional electrdnica para adquirir los servicios de seguridad armada, proteccion y vigilancia a
personas, bienes y valores, asi como el servicio integral de limpieza, se verificé que el Hospital
General pagé 21,621.8 miles de pesos en 2021, como se muestra enseguida:

MUESTRA DE CONTRATOS POR LICITACION PUBLICA NACIONAL
(Miles de pesos)

Numero de procedimiento de

Cons. W Proveedor Servicio adquirido
contratacion

1 GMGG-01-LPN-2021 Multiproseg, S.A. de C.V. en Seguridad armada, proteccion y
participacién conjunta con RMS vigilancia a personas, bienes y
Seguridad Privada, S.A. de C.V. ¥ valores

2 HGMGG-04-LPN-2021 SICARU Limpieza, S.A. de C.V. en Servicio integral de limpieza
participacién conjunta con Gerlim
S.A.deC.V.¥

FUENTE: Contratos proporcionados por el Hospital General "Dr. Manuel Gea Gonzélez", vigentes en 2021.

A. Procedimiento de contratacion

Al respecto, se comprobd lo siguiente:

En el PAAAS del ejercicio fiscal 2021, el Hospital General incluyé las adquisiciones
revisadas en las partidas presupuestales 33801 “Servicios de vigilancia de bienes
inmuebles” y 35801 “Servicios de lavanderia, limpieza e higiene”.
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En los dos procedimientos de licitacion publica, el Hospital General acredité que
realizo las investigaciones de mercado con informacién obtenidas de dos fuentes de
informacidn, como las consultas en CompraNet y las cotizaciones de los proveedores,
de conformidad con la normativa.

En los procedimientos de licitacion publica numeros LA-012NB001-E6-2021 y LA-
012NB001-E13-2021, el Hospital General no elabord la calendarizacion fisica y
financiera, en incumplimiento del articulo 20, fraccién lll, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Los dos procedimientos de licitacion publica nacional contaron con las propuestas
técnicas y econédmicas de los proveedores participantes y sus evaluaciones; ademas,
las juntas de aclaraciones, la notificacién de los fallos y la formalizacién de los
contratos se efectuaron en los plazos establecidos en la normativa.

MUESTRA DE CONTRATOS POR LICITACION PUBLICA
(Miles de pesos)

Fecha del Monto Monto
Cons. Numero de procedimiento NUmero de contrato Vigencia
contrato minimo maximo
1 LA-012NB001-E6-2021 HGMGG-01-LPN-2021 05/03/2021 Del 01/03/2021 al 31/12/2021 0 20,059.4
2 LA-012NB0O01-E13-2021 HGMGG-04-LPN-2021 05/04/2021 Del 01/04/2021 al 31/12/2021 3,448.3 6,352.4

FUENTE: Contratos proporcionados por el Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez”, vigentes en 2021.

El proveedor del contrato nimero HGMGG-01-LPN-2021 presenté la podliza
correspondiente al 10.0% del monto maximo del contrato, de conformidad con la
normativa; sin embargo, el proveedor del contrato nimero HGMGG-04-LPN-2021 no
entregd la podliza de garantia del contrato ni de la ampliacion de monto
correspondiente, en incumplimiento del articulo 48, fraccion Il, y ultimo parrafo, de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y de la clausula
décima quinta “Garantia de cumplimiento” de este contrato.

No se acreditd la entrega de la garantia de vicios ocultos de los contratos nimeros
HGMGG-01-LPN-2021 y HGMGG-04-LPN-2021, en incumplimiento de los articulos 53,
parrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico y 96, parrafo segundo de su Reglamento.

B. Pago de los bienes y servicios recibidos

Se analizé la documentacidn soporte de los pagos realizados por el Hospital General a los
proveedores de dos contratos por 21,621.8 miles de pesos, como se detalla a continuacion:
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PAGOS DE CONTRATOS POR LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA EN 2021
(Miles de pesos)

Importe
Cons. Numero de contrato Proveedor CFDI /A
pagado
1 HGMGG-01-LPN-2021  Multriproseg, S.A. de C.V. 9 16,456.5
2 HGMGG-04-LPN-2021  Sicaru Limpieza, S.A. de C.V. 8 5,165.3
Total 17 21,621.8

FUENTE: Cuadro elaborado por el grupo auditor con base en la informacién proporcionada
por el Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez”, vigentes en 2021.

Y Comprobantes Fiscales Digitales por Internet.

Con la revisidn de los precios cobrados en los CFDI, se comprobé lo siguiente:

e Los precios coincidieron con las cuotas establecidas en los contratos numeros
HGMGG-01-LPN-2021 y HGMGG-04-LPN-2021, de conformidad con la normativa.

e Los pagos contaron con las pélizas contables, las CLC, los CFDI emitidos por los
proveedores y la evidencia de la verificacidon en el portal de internet del SAT, en
cumplimiento de la normativa.

e Las penas convencionales por inasistencias del personal de los proveedores que se
aplicaron al servicio de seguridad armada, proteccion y vigilancia a personas, bienes
y valores por 974.4 miles de pesos, y al servicio integral de limpieza por 298.7 miles
de pesos, se calcularon y aplicaron en los términos establecidos en los contratos
numeros HGMGG-01-LPN-2021 y HGMGG-04-LPN-2021.

e El tramite para el pago de los bienes y servicios recibidos del contrato ndmero
HGMGG-01-LPN-2021 se retrasé 53 dias, en incumplimiento de los articulos 51,
parrafo primero, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico, y 89 de su Reglamento, y de la clausula quinta “Forma de Pago” del contrato.

e El registro contable y presupuestal se reconocid en las cuentas de gasto devengado
numero 5133-08-0000-0000-0000 “Servicios de Vigilancia” y 5135-08-0001-0000-
0000 “Servicios de lavanderia, limpieza e higiene” y en las cuentas contables de pasivo
de acuerdo con el Catalogo de cuentas.

Con el fin de constatar que los servicios se proporcionaron en los términos pactados en
los contratos y sus anexos, se analizd la documentacidon soporte y se comprobd lo
siguiente:

e El servicio de seguridad armada, proteccidn y vigilancia a personas, bienes y valores,
correspondiente al contrato nimero HGMGG-01-LPN-2021, se proporcioné en los
términos pactados en el contrato y su anexo técnico.
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e Del contrato nimero HGMGG-04-LPN-2021 para el servicio integral de limpieza, no
se proporciond la evidencia fotogréfica de la prestacién del servicio; tampoco se
acredité la entrega de uniformes nuevos, equipo en comodato e insumos para brindar
los servicios de limpieza, bitdcoras de actividades de limpieza realizadas y listado del
personal autorizado para realizar el servicio, por lo que no se pudo constatar que las
personas que firmaron las listas de asistencia fueron las contratadas efectivamente
por el proveedor para la prestacion del servicio, en consecuencia, no se acredité que
los servicios pagados por 5,165.3 miles de pesos se proporcionaron de conformidad
con lo establecido en la cldusula décima primera “Obligaciones del prestador” , en
incumplimiento del articulo 66, fracciéon Ill, del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Adicionalmente, el 16 y 18 de noviembre de 2022, se notificaron solicitudes de
informacidén al proveedor Sicaru Limpieza, S.A. de C.V., al Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) y al Instituto del Fondo Nacional de Vivienda de los Trabajadores
(INFONAVIT); en respuesta, el IMSS y el INFONAVIT proporcionaron informacién de
los trabajadores registrados en 2021; sin embargo, el proveedor no proporcioné
informacidn del personal contratado para brindar el servicio integral de limpieza, y el
Hospital General solamente proporciond las listas de asistencia de septiembre de
2021, informacién que se cotejé con la proporcionada por el IMSS e INFONAVIT, sin
que se correspondieran los trabajadores registrados de ese mes con los que aparecen
en las listas proporcionadas.

Ademas, el 18 de octubre de 2022, los administradores de esos contratos manifestaron
en el acta administrativa circunstanciada de auditoria que no existe en sus archivos
ninguna otra documentacién e informacién adicional relacionada con los servicios
mencionados.

En conclusién, con el analisis de la muestra de 13 contratos, se determind lo siguiente:

e La partida presupuestal 33104 “Otras asesorias para la operacién de programas”,
correspondiente a los procedimientos de contratacién por adjudicacion directa
numeros AA-012NBB002-E24-2021 y AA-012NBB001-E78-2021, no se incluyd en el
PAAAS 2021.

Después de la reunion de resultados finales y observaciones preliminares el Hospital
General reconocié la omisién de la incorporacidn de la partida presupuestal 33104
“Otras asesorias para la operacion de programas” en el PAAAS 2021, de los
procedimientos de contratacion numeros AA-012NBB002-E24-2021 vy AA-
012NBB001-E78-2021, por lo que la observacion prevalece.

e El Hospital General no proporciond las calendarizaciones fisica y financiera de los
procedimientos de contratacién por adjudicacién directa nimeros AA-012NBBO02-
E69-2021 y AA-012NBB002-E70-2021 y de licitacion publica numeros LA-012NB001-
E6-2021 y LA-012NB001-E13-2021.
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Después de la reunion de resultados finales y observaciones preliminares, el Hospital
General no proporciond informacidn ni documentacidon complementaria relacionado
con lo observado, por lo que la observacién prevalece.

La entidad no acreditd la elaboracién de la investigacion de mercado con informacidn
obtenida de cuando menos dos fuentes en los procedimientos de contratacion por
adjudicacion directa nimeros AA-012NBB002-E140-2021 y AA-012NBB002-E212-
2021.

Después de la reuniéon de resultados finales y observaciones preliminares el Hospital
General proporciond informacidon complementaria, sin embargo, una vez analizada
se determind que no acredita la elaboracién de las investigaciones de mercado de los
procedimientos de contratacidon por adjudicacién directa sefialados, por lo que la
observacién prevalece.

El Hospital General no acredité la autorizacion de la excepcidn a la licitacién publica
por parte del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
de los procedimientos de contratacion por adjudicacidon directa numeros AA-
012NBB002-E212-2021, AA-012NBB02-E69-2021 y AA-012NBB002-E70-2021.

Después de la reunién de resultados finales y observaciones preliminares el Hospital
General no acreditd la autorizacién de la excepcidn a la licitacidon publica en los
procedimientos de contratacidon por adjudicacién directa nimeros AA-012NBB002-
E212-2021, AA-012NBB02-E69-2021 y AA-012NBB002-E70-2021, por lo que la
observacién prevalece.

El Hospital General no proporciond los oficios de notificacidon de adjudicacién a los
proveedores de los procedimientos de contratacion por adjudicacién directa
ndimeros AA-012NBB001-E61-2021, AA-012NBB001-E78-2021 y AA-012NBB001-E59-
2021.

Después de la reunion de resultados finales y observaciones preliminares el Hospital
General proporciond las notificaciones de adjudicacidon de los procedimientos de
contratacidn sefialados con antelacidon, por lo que una vez analizada la informacién
complementaria se da por atendido lo observado.

Los proveedores no presentaron las pdlizas de garantia de los contratos niumeros
AD89-2021, SSG-033-DIR-2021 y HGMGG-04-LPN-2021, y en los contratos nimeros
DA/SRM/CAAS/005/2021, DA/SRM/CAAS/006/2021 y DA/SRM/AD001/2021 no
proporcionaron el ajuste de la garantia por la ampliacién del monto y la vigencia.

Después de la reunion de resultados finales y observaciones preliminares el Hospital
General proporcioné las garantias de cumplimiento de los contratos nimeros AD89-
2021 y SSG-033-DIR-2021 y el ajuste de la garantia por la ampliacién del monto y la
vigencia de los contratos ndameros DA/SRM/CAAS/005/2021 y
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DA/SRM/CAAS/006/2021; sin embargo, del contrato nimero DA/SRM/AD001/2021
no proporciond el endoso de la ampliacidn de monto y vigencia, por lo que se atendié
en forma parcial la observacion.

El proveedor no proporcioné la pdliza de responsabilidad civil de los procedimientos
de contratacidon nimeros DA/SRM/CAAS/005/2021 y DA/SRM/CAAS/006/2021.

Después de la reunion de resultados finales y observaciones preliminares, el Hospital
General no proporciond informacién ni documentacién complementaria relacionada
con lo observado, por lo que la observacién prevalece.

Los proveedores no proporcionaron las pdlizas de garantia de defectos y vicios
ocultos de los contratos nimeros SSG-029-DIR-2021, AD89-2021, SSG-006-DIR-2021,
SSG-033-DIR-2021, AD-155-2021, HGMGG-01-LPN-2021 y HGMGG-04-LPN-2021.

Después de la reunion de resultados finales y observaciones preliminares, el Hospital
General proporciond las pdlizas mencionadas con antelaciéon de los contratos
numeros AD89-2021 y AD-155-2021, sin embargo, no se recibieron las garantias
correspondientes a los contratos nimeros SSG-029-DIR-2021, SSG-006-DIR-2021 vy
S$SG-033-DIR-2021, HGMGG-01-LPN-2021 y HGMGG-04-LPN-2021; por lo que con el
analisis de la informacién complementaria proporcionada por la entidad fiscalizada
se determind que la observacidn se atendié en forma parcial.

El trdmite para el pago de los bienes y servicios de los contratos numeros
DA/SRM/CAAS/005/2021, DA/SRM/CAAS/006/2021, DA/SRM/AD001/2021, SSG-
006-DIR-2021 y HGMGG-01-LPN-2021 se retrasé hasta 53 dias.

Después de la reunion de resultados finales y observaciones preliminares, el Hospital
General no proporcioné informacién ni documentaciéon complementaria relacionado
con lo observado, por lo que la observacién prevalece.

Del contrato nimero HGMGG-04-LPN-2021 para el servicio integral de limpieza, no
se proporciond la evidencia fotografica de la prestacidn del servicio, ni se acredito la
entrega de uniformes nuevos, equipo en comodato e insumos para brindar los
servicios de limpieza, bitacoras de actividades de limpieza realizadas vy, el listado del
personal autorizado para realizar el servicio, por lo que no se pudo constatar que las
personas que firmaron las listas de asistencia fueron las contratadas efectivamente
por el proveedor para la prestacidn del servicio de limpieza, y en consecuencia no se
demostré que los servicios se proporcionaron en los términos pactados en el contrato
y el anexo técnico.

Después de la reunion de resultados finales y observaciones preliminares, el Hospital
General no proporciond informacién ni documentaciéon complementaria relacionado
con lo observado, por lo que la observacién prevalece.
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2021-9-12NBB-19-0129-08-003 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Hospital General "Dr. Manuel Gea
Gonzdlez" o su equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de los servidores
publicos que, en su gestion, no incluyeron en el Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios 2021 la partida presupuestal 33104 "Otras asesorias para la
operacién de programas" de los procedimientos de contratacién por adjudicacién directa
numeros AA-012NBB002-E24-2021 y AA-012NBB001-E78-2021; no acreditaron la elaboracion
de las calendarizaciones fisica y financieras de los procedimientos de contratacién por
adjudicacion directa numeros AA-012NBB02-E69-2021, AA-012NBB002-E70-2021, y de
licitacién publica nimeros LA-012NB001-E6-2021 y LA-012NB001-E13-2021; no acreditaron
la elaboracion de la investigacion de mercado de los procedimientos de contratacién por
adjudicacion directa numeros AA-012NBB002-E140-2021 y AA-012NBB002-E212-2021; no
acreditaron la autorizacién de la excepcion a la licitacidon publica por parte del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, de los procedimientos de
contratacidon por adjudicacién directa numeros AA-012NBB002-E212-2021, AA-012NBB02-
E69-2021 y AA-012NBB002-E70-2021; no presentaron el ajuste de la garantia de
cumplimiento por la ampliacion del monto y vigencia del contrato numero
DA/SRM/AD001/2021; no proporcionaron la pdliza de responsabilidad civil de los
procedimientos de contratacion ndmeros DA/SRM/CAAS/005/2021 y
DA/SRM/CAAS/006/2021 establecida en la cldusula décima cuarta "Condiciones", inciso j,
numeral 17, ni las pdlizas de garantia de defectos y vicios ocultos de los contratos nimeros
SSG-029-DIR-2021, SSG-006-DIR-2021, SSG-033-DIR-2021, GMGG-01-LPN-2021 y HGMGG-
04-LPN-2021; no supervisaron que el tramite del pago no excediera el plazo establecido en
las cldusulas octava, tercera y quinta "Forma de pago" de los contratos numeros
DA/SRM/CAAS/005/2021, DA/SRM/CAAS/006/2021, DA/SRM/AD001/2021, SSG-006-DIR-
2021 y HGMGG-01-LPN-2021, en incumplimiento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, articulos 20, fraccion 1ll, 22, fraccion Il, 48, fraccién I, 49,
fraccion 1l, 51, parrafo primero, y 53, parrafo segundo, y del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulos 16, 28, 81, fraccion I,
85, fraccion lll, 89, 91, parrafo ultimo, y 96, parrafo segundo.

2021-1-12NBB-19-0129-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal o al
patrimonio del Hospital General "Dr. Manuel Gea Gonzalez" por un monto de 5,165,288.16
pesos (cinco millones ciento sesenta y cinco mil doscientos ochenta y ocho pesos 16/100
M.N.), por el pago de servicio integral de limpieza a favor de Sicaru Limpieza, S.A. de C.V., en
participacién conjunta con Gerlim, S.A. de C.V.,, y no acreditar que dicho servicio se
proporciond de acuerdo con los términos contractuales pactados en el anexo técnico del
contrato nimero HGMGG-04-LPN-2021, mas los rendimientos financieros generados desde
la fecha de pago hasta su reintegro o recuperacidn, en incumplimiento del Reglamento de la
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Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccién lll, y del
contrato numero HGMGG-04-LPN-2021, cldusula décima primera "Obligaciones del
prestador".

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de control, supervisién y seguimiento por parte de los servidores publicos del Hospital
General "Dr. Manuel Gea Gonzdlez" en el proceso de adjudicacién, ejecucién y comprobacion
del servicio integral de limpieza.

Montos por Aclarar
Se determinaron 6,308,839.69 pesos pendientes por aclarar.
Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Planificacién estratégica y operativa
y Controles internos.

Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 6 resultados, de los cuales, en uno no se detecté irregularidad y los 5
restantes generaron:

3 Recomendaciones, 3 Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria y 2
Pliegos de Observaciones.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria se
encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién vy
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente dictamen se emite el 31 de enero de 2023, fecha de conclusién de los trabajos de
auditoria correspondientes a la Cuenta Publica 2021, la cual se practicé sobre la informacidn
proporcionada por la entidad fiscalizada y de cuya veracidad es responsable. Con base en los
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resultados de la auditoria practicada al Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez”, cuyo
objetivo consistié en fiscalizar la gestidn financiera de los ingresos y egresos, para comprobar
gue se obtuvieron, ejercieron, comprobaron, registraron y presentaron en la Cuenta Publica,
de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, y especificamente respecto de la
muestra revisada por 1,772,243.6 miles de pesos de ingresos, y 1,220,133.4 miles de pesos
de egresos, se concluye que en términos generales se cumplié con las disposiciones legales y
normativas que son aplicables en la materia, excepto por los resultados descritos en el
presente informe de auditoria que arrojaron deficiencias y debilidades importantes, entre las
qgue destacan las siguientes:

i)

iv)

vi)

Falta de control y supervision en el sistema de control interno.

Los ingresos por transferencias del Gobierno Federal, de ingresos propios y de
otros ingresos y beneficios, se registraron en la contabilidad y se reportaron en la
Cuenta Publica 2021 de conformidad con la normativa.

No se contd con los mecanismos para el control, registro y reporte de sus
inventarios, por lo que los reportes de existencias no coincidieron con lo
presentado en los estados financieros, ni conté con lineamientos especificos para
el manejo y control de los medicamentos entregados por el Instituto de Salud
para el Bienestar.

No se contd con manuales, politicas ni lineamientos especificos para el control,
registro y manejo de deudores diversos y cuentas por cobrar a pacientes;
tampoco se proporciond la documentacién soporte que generd el derecho de
cobro por 84.8 miles de pesos ni del saldo negativo por 6.4 miles de pesos; no se
verificd que, servidores publicos exentaron el pago total o parcial a 77 pacientes
sin contar con la atribucidn; no se registrd en su contabilidad las "Cartas motivos"
ni se llevd el control de los adeudos.

Se realizaron pagos a puestos no considerados en el “Analitico de plazas”,
autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y de categorias que
no se encontraron en el tabulador de sueldos y salarios autorizado.

Falta de control, supervision y seguimiento en el proceso de adjudicacién,
ejecucién y comprobacion de los bienes y servicios contratados.

Los procedimientos de auditoria aplicados, la evidencia objetiva analizada, asi como los
resultados obtenidos, fundamentan las conclusiones anteriores.
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Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

C. Rogelio Morales Gallegos Lic. Martin Sanchez Arroyo

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presenté a este érgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacién Superior
de la Cuenta Publica.

Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1.

Comprobar que la entidad fiscalizada contd con procedimientos de control interno para
el logro de sus objetivos institucionales, y determinar si éstos fueron suficientes para
la administracién eficaz y eficiente de todos sus recursos, tecnoldgicos, materiales,
humanos y financieros, asi como para la toma de decisiones.

Verificar que los ingresos por la prestacidn de los diferentes tipos de servicios se
determinaron, otorgaron, cobraron, registraron y presentaron en la Cuenta Publica
conforme a la normativa.

Comprobar que el registro contable, la custodia, la guarda y la entrega de los insumos
de los almacenes contaron con las autorizaciones y el soporte documental
correspondientes; asimismo, constatar que los bienes o insumos se entregaron a las
areas requirentes.

Verificar que los derechos de cobro y las obligaciones de pago del Hospital General se
justificaron y contaron con la documentacidn soporte prevista en la normativa.

Comprobar que las remuneraciones al personal se calcularon, pagaron y registraron
conforme a los tabuladores y catalogos autorizados, y que la estructura organica del
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hospital coincidié con la estructura ocupacional autorizada por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Constatar que las adquisiciones, los arrendamientos y los servicios cumplieron los
procedimientos de contratacidon respectivos, y que los servicios se recibieron de
acuerdo con las caracteristicas y especificaciones pactadas en los contratos.

Areas Revisadas

Las direcciones de Administracidon, Médica, Ensefanza e Investigacidn y la de Integracion y
Desarrollo Institucional del Hospital General "Dr. Manuel Gea Gonzélez".

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidon se mencionan:

1.

Ley General de Contabilidad Gubernamental: articulos 19, fraccién VII, 27, parrafo
primero, 33, 34, 35, 36, 37, 41, 42, parrafo primero, 43 y 44.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: articulos 20,
fraccion Ill, 22, fraccidn Il, 46, parrafo primero, 48, fraccién Il y parrafo ultimo, 49,
fraccion I, 51, parrafo primero, y 53, parrafo segundo.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:
articulos 16, 28, 81, fraccion Il, 85, fraccion lll, 89, 91, parrafo ultimo, y 96, parrafo
segundo.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulo
66, fraccion lll.

Otras disposiciones de cardcter general, especifico, estatal o municipal: "Politicas
Generales para el Funcionamiento de las Jefaturas de Divisidn y de Departamento del
Hospital General 'Dr. Manuel Gea Gonzalez', funcién cuatro del "Departamento de
Almacenes Generales" y el objetivo del "Departamento de Contabilidad"; Estatuto
Organico del Hospital General, articulos 6, fraccidn V, 53, fraccidn V, y 55, fraccién IX;
los Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental "Sustancia Econdmica",
"Revelacion Suficiente" y "Devengo Contable"; Ley Federal de Remuneraciones de los
Servidores Publicos, articulo 8; "Acuerdo mediante el cual se expide el Manual de
Percepciones de los Servidores Publicos de la Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal", articulos 18, fraccién, X y 19; contratos numeros
DA/SRM/CAAS/005/2021, DA/SRM/CAAS/006/2021, DA/SRM/AD001/2021 clausula
octava "Forma de pago", contrato nimero SSG-006-DIR-2021, clausula tercera "Forma
de pago" y contrato numero HGMGG-04-LPN-2021, clausula décima primera
"Obligaciones del prestador" y cldusula décima quinta "Garantia de cumplimiento".
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Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidn para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones ll, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccién lll, 15, 17, fraccidén XV, 36, fraccidon V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
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