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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2021 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la
ASF.

Objetivo

Fiscalizar que la Comisién Nacional de Vivienda, mediante el otorgamiento de subsidios para
la reconstruccién de vivienda, contribuyd a disminuir la carencia de una vivienda adecuada
de la poblacién en situacién de vulnerabilidad por condiciones sociodemograficas, por
riesgo o por precariedad de su casa.

Alcance

La auditoria correspondio al ejercicio fiscal 2021 y se considerd el periodo de referencia
2016-2020 para dimensionar la magnitud de las acciones realizadas por los responsables de
la operacién del Pp S177 “Programa de Vivienda Social”.

El alcance comprendera los resultados de la CONAVI, en 2021, respecto del disefio de las
Reglas de Operacion (ROP) del Programa de Vivienda Social, disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), la vinculacidn de las ROP y la MIR, cumplimiento de los
requisitos, la ejecuciéon de proyectos, el seguimiento y supervisién, la evaluacion del
programa, la cobertura de atencién del programa, la contribuciéon del programa a la
disminucién de la carencia de la vivienda adecuada, el ejercicio de los recursos, la rendicion
de cuentas y el Control Interno.

La auditoria se realizé6 de conformidad con la normativa aplicable a la fiscalizacién superior
de la Cuenta Publica para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecidos. En el
desarrollo de la auditoria, no en todos los casos, los datos proporcionados por el ente
fiscalizado fueron suficientes, de calidad, confiables y consistentes, lo cual se expresa en la
opinién de la Auditoria Superior de la Federacién, respecto del cumplimiento de objetivos y
metas de la Comisién Nacional de vivienda (CONAVI) en la operacién del Pp S177 Programa
de Vivienda Social.
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Antecedentes

Para los inicios de los afios noventa, se cred el Programa Nacional de Vivienda 1990-1994,
como un instrumento “que incorpora la capacidad productiva y creadora de los sectores
social y privado, como “complemento a la actividad habitacional del Estado [...]"”, sefialando
qgue la solucién al problema habitacional requiere de la participacién concertada de los
sectores social y privado, quedando en sus manos la responsabilidad de proveer de
vivienda. ¥ Este programa indicé que el déficit habitacional del pais se estimé en 6.1
millones de viviendas que correspondian [...] a viviendas consideradas como inadecuadas en
funcidn de su espacio y del tipo de materiales con el que estan edificadas.

Para 1995, con la informacion censal y las proyecciones se estimd que alrededor de 4.6
millones de viviendas, poco mas de la cuarta parte del inventario total estimado de 17.8
millones, presentaron condiciones inadecuadas, por reunir uno o mas de los factores
negativos siguientes: hacinamiento, al estar ocupada por mas de un hogar, o por alojar a
mas de 2.5 personas por cuarto, precariedad en la construccidn, y carencia o insuficiencia de
servicios publicos bdsicos. Asimismo, la principal problematica especifica del sector,
identificada en los documentos de planeacién para la segunda mitad de la década de los
noventa, se refiere a que el ciclo invasidn-regularizacién ha superado las posibilidades de
planificacién y creacion de nuevas reservas territoriales, por lo que debe identificarse y
asegurarse una cantidad suficiente de suelo accesible para uso habitacional.

El 26 de julio del 2001, el Gobierno Federal emitio el decreto mediante el cual se cred la
Comisién Nacional de Fomento a la Vivienda (CONAFOVI), como drgano desconcentrado de
la SEDESOL, responsable de definir y conducir la politica de vivienda, asi como de impulsar
los mecanismos para instrumentar y coordinar su ejecucion, debido a la falta de una
instancia especializada en materia de vivienda, que coordinara los diferentes programas e
instancias del sector, definiera la politica nacional de vivienda y coordinara su
instrumentacién. ¥

Para 2006, se abrogé la Ley Federal de Vivienda de 1984 y se expidi6 la Ley de Vivienda, ¥
con esta publicacion se creé la Comision Nacional de Vivienda (CONAVI) como un organismo
descentralizado, de utilidad publica e interés social, no sectorizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio que, de acuerdo con el articulo tercero transitorio del Decreto

Y X Coloquio Internacional de Geocritica. Diez Afios de Cambios en el Mundo, en la Geografia y en las Ciencias Sociales,
1999-2008, “Critica a la promocidn privada de grandes conjuntos urbanos habitacionales”, en:
http://www.ub.edu/geocrit/-xcol/45.html

2 Programa de Vivienda 1995-2000, apartados “Rezago y necesidades de vivienda 1995-2000” y “Principal Problemética”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de junio de 1996, en:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=4887088&fecha=03/06/1996&print=true

3 Auditoria Superior de la Federacién. Auditoria de Desempefio 327-DS “Programa de Esquemas de Financiamiento y
Subsidio Federal para Vivienda”, pag. 2, revision de la Cuenta Publica 2015, en:
https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2015i/Documentos/Auditorias/2015 0327 a.pdf

Y fibid.



http://www.ub.edu/geocrit/-xcol/45.htm
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=4887088&fecha=03/06/1996&print=true
https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2015i/Documentos/Auditorias/2015_0327_a.pdf
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de su publicacién, asumid las funciones y se integrd con la estructura organica, recursos
financieros, materiales y humanos que hasta esa fecha estaban asignados a la CONAFOVI.

Con el propdsito de contar con una politica integral que permitiera el ordenamiento
permanente y debidamente planificado del territorio nacional, el 2 de enero de 2013, se
dispuso la transformacidn de la Secretaria de la Reforma Agraria en la Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), otorgandole a ésta las atribuciones de
dicha secretaria, asi como las de la SEDESOL en materia de desarrollo urbano, regional y de
vivienda. En consecuencia, a partir de febrero de 2013, la CONAVI fue agrupada (sin
sectorizarla) al sector coordinado por la SEDATU. Entre las atribuciones conferidas a la
comisidn, como organismo descentralizado no sectorizado y coordinador de la politica
nacional de vivienda, [...], estd la de promover esquemas y mecanismos de financiamiento,
subsidio y ahorro para la vivienda, con la participacién de los gobiernos locales y el apoyo de
los sectores publico, social y privado. ¥

En el andlisis del “Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la
Ley de Vivienda”, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 14 de mayo de 2019, se
identificd que se confirid a la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU)
la atribucion de formular, conducir, coordinar, evaluar y dar seguimiento a la Politica
Nacional de Vivienda; la cual hasta antes de dicha reforma pertenecié a la CONAVI;
asimismo, dicha modificacién dejdé a la comisidn la responsabilidad de formular y ejecutar
las acciones de vivienda del Gobierno Federal orientadas a proteger y garantizar el derecho
de las personas a disfrutar de una vivienda digna y decorosa, principalmente de la poblacion
de menores ingresos o en situacién de pobreza. ¢

En cuanto al Pp S177 “Programa de Vivienda Social” que, para 2021, tuvo el objetivo de
“Disminuir la carencia de una vivienda adecuada de la poblacién en situacidn de
vulnerabilidad por condiciones sociodemograficas, por riesgo o por precariedad de su
vivienda”, ¥ conté con sus antecedentes desde 2007, cuando la CONAVI establecié un
programa sustantivo, denominado Programa de Esquemas de Financiamiento y Subsidio
Federal Para Vivienda “Esta es tu Casa” de modalidad “S” con clave presupuestal S177, que
tuvo la finalidad de apoyar a la poblacién de mas bajos ingresos con un estimulo adicional
para que este segmento de la poblacién pueda acceder a una solucién habitacional acorde a

5/ Ziccardi Alicia y Gonzalez Arsenio (Coordinadores), “Habitabilidad y politica de vivienda en México”. Desarrollo
Habitacional y su impacto en el crecimiento de la Zona Metropolitana Del Valle De México (ZMVM), pag. 383, en:
https://www.puec.unam.mx/pdf/libros_digitales/habitabilidad politica %20vivienda mexico libro web.pdf

¢  El grupo auditor realizé el analisis comparativo del “DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de
la Ley de Vivienda”, asi como de la Ley de Vivienda vigente a 2018, en especifico de sus articulos 16 y 18, dichos
documentos respectivamente se encuentran en los portales electrénicos siguientes:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/93887/Ley de Vivienda reforma DOF 24-03-2014.pdf y
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lviv/LViv_ref07 14may19.pdf

7 Retomado de las Reglas de Operacién del Programa de Vivienda Social para el ejercicio fiscal 2021.
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sus necesidades. ¥ Este Programa presupuestario (Pp), durante su operacién, presentd los
cambios siguientes:

OBJETIVOS Y MODALIDADES DE LOS PROGRAMAS QUE ANTECEDIERON AL DE VIVIENDA SOCIAL

Afio Programa Objetivo Modalidades

2012- Programa de Esquemas de | Contribuir a que la poblacion con | Adquisicion de vivienda nueva o usada; ampliacion o

2013 Financiamiento y  Subsidio | necesidades de vivienda tenga acceso | mejoramiento de vivienda; adquisicion de lote con
Federal Para Vivienda “Esta es | auna solucién habitacional. servicios; autoproduccion de vivienda.
tu Casa”.

2014- Programa de Acceso al | Contribuir a que la poblacién de bajos | Adquisicion de vivienda, nueva o usada; ampliacion

2016 Financiamiento para Soluciones ingresos, tenga acceso a una solucién y/o mejoramiento, vivienda progresiva; adquisicion
Habitacionales. habitacional adecuada. de lote con servicios; autoproduccion de vivienda.

2017 Programa de Acceso al | Contribuir a que la poblacion de bajos | Adquisicion de vivienda, nueva o usada; vivienda
Financiamiento para Soluciones | ingresos, tenga acceso a una Soluciéon | progresiva o mejoramiento; adquisicion de lote con
Habitacionales. habitacional. servicios; autoproduccion de vivienda.

2018 Programa de Acceso al | Contribuir a que la poblacién de bajos | Adquisicion de vivienda, nueva o usada; ampliacion

Financiamiento para Soluciones | ingresos, tenga acceso a una Solucién | y/o mejoramiento, ¥ adquisicién de lote con servicios
Habitacionales. habitacional. y autoproduccion de vivienda.

FUENTE: Elaborado por el grupo auditor con base en el Diagndstico del Programa de Vivienda Social, 2021.

Y

Las modalidades fueron retomadas del Acuerdo de la Junta de Gobierno por el que se modifican las Reglas de Operacion del
Programa de Esquemas de Financiamiento y Subsidio Federal para Vivienda Esta es tu Casa, publicadas el 26 de diciembre de 2011,
visto en https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5260194&fecha=18/07/2012#gsc.tab=0; Acuerdo por el que se modifican
las Reglas de Operacion del Programa de Esquemas de Financiamiento y Subsidio Federal para Vivienda "Esta Es Tu Casa", para el
ejercicio fiscal 2013, visto en https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/6149/RO_finaciamiento.pdf; asi como en el Cuarto
Informe  Trimestral 2015 del Pp S177 “Programa de Esquemas de Financiamiento vy Subsidio”, visto en
https://www.conavi.gob.mx/images/documentos/administracion finanzas/reportes camaraDiputados/2015/Cuarto_Informe Trimes
tral 2015 S177.pdf, ademds de las Reglas de Operacién del Programa de Acceso al Financiamiento para Soluciones Habitacionales,
para el ejercicio fiscal 2016, visto en
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/134779/Reglas_de operacion_para_el ejercicio_fiscal 2016.pdf, las Reglas de
Operacion del Programa de Acceso al Financiamiento para Soluciones Habitacionales, para el ejercicio fiscal 2017, visto en
https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5468235&fecha=30/12/2016#gsc.tab=0, ACUERDO por el que se modifican las
Reglas de Operacidn del Programa de Acceso al Financiamiento para Soluciones Habitacionales, para el ejercicio fiscal 2017, visto en
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5470882&fecha=03/02/2017#gsc.tab=0, asi como las Reglas de Operacion del
Programa de Acceso al Financiamiento para Soluciones Habitacionales, para el ejercicio fiscal 2018, visto en
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5515378&fecha=07/03/2018#gsc.tab=0.

Es a partir de 2019 que el Pp S177 cambia de denominaciéon a “Programa de Vivienda
Social”, y su disefio y orientacién, destacando el derecho humano al acceso a una vivienda
adecuada redefiniendo su objetivo general a “Contribuir a garantizar que la poblacion de
bajos ingresos acceda a una vivienda adecuada, por medio del otorgamiento de subsidios
federales”. El objetivo general de este programa se ha modificado durante los ejercicios
fiscales 2020 y 2021, como se observa en el cuadro siguiente: ¥

&  Diagndstico del Pp S177 “Programa de Vivienda Social” para | ejercicio fiscal 2021, elaborado por la Comisién Nacional de
Vivienda, pég. 9.

Y Ibid. pag.12.



https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5260194&fecha=18/07/2012#gsc.tab=0
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/6149/RO_finaciamiento.pdf
https://www.conavi.gob.mx/images/documentos/administracion_finanzas/reportes_camaraDiputados/2015/Cuarto_Informe_Trimestral_2015_S177.pdf
https://www.conavi.gob.mx/images/documentos/administracion_finanzas/reportes_camaraDiputados/2015/Cuarto_Informe_Trimestral_2015_S177.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/134779/Reglas_de_operacion_para_el_ejercicio_fiscal_2016.pdf
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5468235&fecha=30/12/2016#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5470882&fecha=03/02/2017#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5515378&fecha=07/03/2018#gsc.tab=0

Grupo Funcional Desarrollo Social

Ejercicio Clave, modalidad Objetivo Modalidades de operacion

Fiscal y nombre

Contribuir a garantizar que la poblacién de bajos | Vivienda en Conjunto Habitacional; Vivienda en
2019 ingresos acceda a una vivienda adecuada, por medio | Espacio Edificable Rural o Urbano; Adquisicion de
del otorgamiento de subsidios federales. Vivienda; Y, Mejoramiento en Unidades
Habitacionales.

$177  Programa Reducir la carencia de una vivienda adecuada de la | Adquisicion de Vivienda; Autoproduccion;
2020 de ViviendagSociaI poblacién en situaciéon de vulnerabilidad por riesgo, Reconstruccion de Vivienda; Reubicacidn de Vivienda;
por ingreso o por condiciones sociodemograficas. Mejoramiento Integral Sustentable; y, Mejoramiento

de Unidades Habitacionales.
Disminuir la carencia de una vivienda adecuada de la

2021 poblacion en situacion de vulnerabilidad por
condiciones sociodemograficas, por riesgo o por
precariedad de su vivienda.

FUENTE: Elaborado por el grupo auditor, con base en la informacion contenida en el Diagndstico del Pp S177 “Programa de Vivienda Social”
para | ejercicio fiscal 2021, elaborado por la Comisién Nacional de Vivienda, asi como con las Reglas de Operacién del programa para

los ejercicios fiscales de 2019 a 2021, en
https://www.conavi.gob.mx/gobmx/pvs/REGLAS%20DE%200PERACION/Reglas de Operacion PVS DOF 15032019.pdf;
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/565242/2020 06 26 VES sedatu.pdf; y

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/613683/ROP_PVS 2021.pdf

Con ello, para 2021, el Pp S177 buscé atender y retomd “[..] lo establecido por la
Organizacion de las Naciones Unidas en la Observacion General No. 4 emitida en 1991, la
cual senala debe contener siete elementos: 1. Seguridad juridica de la tenencia [...]; 2.
Disponibilidad de servicios, materiales, facilidades e infraestructura [...]; 3. Asequibilidad
[...]; 4. Habitabilidad [...]; 5. Accesibilidad [...]; 6. Ubicacidn [...], y 7. Adecuacién cultural. [...]
Con base en el contexto anterior, se puede definir como el problema publico que el
programa S177 busca atender es: Hogares en situacion de vulnerabilidad por condiciones
sociodemograficas, por riesgo o por precariedad de su vivienda que carecen de una vivienda
adecuada. [...]”. 10/

En cuanto al ejercicio de los recursos para las acciones de vivienda que permitirian reducir la
carencia de una vivienda adecuada a los hogares de bajos ingresos que habitan una vivienda
en condicién de rezago habitacional o necesitan una vivienda, se identificé que en la Cuenta
Pdblica 2021 en el Pp S177 “Programa de Vivienda Social”, la CONAVI ejercido 10.7%
(444,985.5 mdp) mas de los 4,148,396.8 mdp aprobados en el PEF para 2021, sin que se
informaran las causas especificas para ello.

Resultados

1. Andlisis del disefio de las Reglas de Operacion (ROP) del Pp S177 “Programa de
Vivienda Social” para 2021

Con el propdsito de determinar que las Reglas de Operacién del Programa de Vivienda
Social para el ejercicio fiscal 2021, a cargo de la CONAVI, permitieron que los subsidios

19 Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano y Comisién Nacional de Vivienda. Programa de Vivienda Social 2021.
Apartado 2. Identificacion, definicién y descripcion del problema o necesidad, subapartado 2.1 definicion del problema,
paginas 13-23, remitido por la entidad fiscalizada con los oficios sefialados en la fuente del cuadro.
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otorgados por la CONAVI estuviesen sujetos a los criterios de objetividad, equidad,
transparencia, publicidad, selectividad y temporalidad se contrasté su contenido con lo
establecido en la normativa que regula la operacion y otorgamiento de los subsidios; se
realizé el andlisis y se identificaron oportunidades de mejora, debido a lo siguiente:

- Las variables usadas para construir el indice de ponderacién o priorizacidn establecido en
la “Metodologia para la identificacion de la Poblacion prioritaria del Programa Vivienda
Social” (rezago habitacional, marginacidn, delitos por cada 100 mil habitantes, personas
con auto adscripcion indigena, nimero de hogares con jefatura femenina), ademas de no
identificar la poblacidn prioritaria (hogares) por entidad federativa, tampoco concentran
elementos referentes a hogares con poblaciéon afectada por fendmenos naturales
perturbadores, hogares con poblacion asentada en situacion de riesgo; hogares de
grupos sociales en situacion de vulnerabilidad por riesgo o por condiciones
sociodemograficas y hogares con migrantes mexicanos en el extranjero y de retorno.
Asimismo, se identificé que la cuantificacién de las personas afectadas en la poblacién
prioritaria respecto de las cuatro que contaron con informacién ascendié a 78,897,426
personas, lo cual supera en 205.7% (53,087,392 personas) la sefialada en la poblaciéon
objetivo de la “Nota Metodoldgica Cuantificacion de la Poblacion potencial y objetivo”, y
en 107.2% (40,816,997 personas) en cuanto a la potencial. Respecto de los hogares de
grupos sociales en situacién de vulnerabilidad por riesgo, por ingreso o por condiciones
sociodemograficas, se cuantificaron 33,120,748 personas que habitan en viviendas en
condicién de rezago habitacional, lo cual superé en 32.6% (8,150,677 personas) a las
24,970,071 personas establecidas en la nota metodolégica afectadas por rezago
habitacional.

- Si bien se especificaron los montos mdaximos de apoyo por modalidad y linea de
intervencion que se otorgaria a los beneficiarios, no se identificaron los mecanismos con
los que se asegurara que la atencidn prioritaria a los 79 municipios del Istmo de
Tehuantepec y de los proyectos institucionales, extraordinarios y emergentes en la
operacion del Pp, se privilegiaria a la poblacion de menos ingresos, identificando los
criterios redistributivos y procurando la equidad entre regiones y entidades federativas,
sin demérito de la eficiencia en el logro de los objetivos; tampoco se explicd si dicho
proceso se refiere a la metodologia utilizada para determinar los montos establecidos en
las ROP 2021 del programa que permitiera decidir sobre la asignacién del presupuesto a
PVS.

- Una proporcién del presupuesto asignado a la comision para el ejercicio fiscal 2021 fue
canalizado a proyectos especiales y extraordinarios (PEE) & para atender a las personas
beneficiarias registradas en el Proyecto Emergente de Vivienda aprobado en 2020, sin
gue se evidenciara un trabajo de planeacién o reprogramaciéon de metas con base en el
acceso equitativo para la atencién de su poblacion objetivo referente a hogares de bajos
ingresos que habitan una vivienda en condicién de rezago habitacional o necesitan una

1/ Corresponden a Proyectos Especiales y Extraordinarios para la atencién de los proyectos prioritarios del Gobierno Federal.
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vivienda, con las priorizaciones de hogares con poblacién indigena, con jefas de familia,
gue hayan sido afectados por fendmenos naturales perturbadores, en situacidon de
riesgo, ubicados en zonas de alto o muy alto indice de marginacién o violencia e
inseguridad, hogares de grupos vulnerables por riesgo, por ingreso o por condiciones
sociodemograficas, asi como de migrantes mexicanos en el extranjero y de retorno.
Ademas, respecto del padrén de beneficiarios, de las 4,643 claves Unicas (CURP) de la
aplicacién de la cédula de identificacidon socioecondémica y del perfilamiento de posibles
beneficiaros, 22 75.3% (3,495) se encontraron en el padrén del programa, en cuanto a los
31,060 personas que canalizaron solicitudes recibidas por la comision, 0.1% (38) fue
beneficiaria en 2021, por lo cual, debido a la falta de una convocatoria publica del
programa para la difusién de los requisitos, el proceso de perfilamiento y por tanto de un
canal de comunicacidon mds eficiente se limita la equidad de atencidn a las personas que
ingresan su solicitud.

- No se identific6 el establecimiento de los mecanismos mediante los cuales se
garantizaria que los recursos se canalizaran exclusivamente a la poblacidn objetivo del
programa con base en la operaciéon y alcance de los proyectos institucionales,
extraordinarios y emergentes; los criterios de seguimiento y evaluacion se refieren a
revisiones externas e internas para enfocar la gestion del programa al logro de resultados
para mejorar las condiciones de vida de la poblacién beneficiada y la transparencia en el
ejercicio de los recursos, sin que dichas gestiones se orientaran a identificar el impacto
del programa, evitando que se destinaran recursos a una administracion costosa y
excesiva.

- Si bien se establecieron los mecanismos normativos respecto del seguimiento y se indicé
gue éste proporcionaria elementos importantes para la evaluacién interna, no se incluyd
o explico la periodicidad con la que se realizarian dichas actividades, ni la forma en la que
permitirian la toma de decisiones.

- No se identifico la forma en la que la priorizacion de proyectos institucionales,
extraordinarios y por emergencia declarada contribuirian al cumplimiento de los
objetivos general y especificos del programa, debido a que, si bien con éstos se
realizarian acciones de vivienda con base en el financiamiento por subsidio, para ellos se
establece un objetivo especifico de acuerdo con las caracteristicas propias de los
proyectos o con la emergencia, asi como la poblacidn a atender.

Lo anterior, denota que es necesario fortalecer los mecanismos que le permitan determinar,
en el disefio de las ROP subsecuentes, la identificacion y cuantificaciéon de la poblacion
objetivo y prioritaria del Pp S177 por grupo especifico; el establecimiento de los montos y
porcentajes con base en criterios redistributivos que deberan procurar la equidad entre
regiones y entidades federativas, sin demérito de la eficiencia en el logro de los objetivos,

12/ Mediante visita social realizada se identificé a la poblacién a atender, se aplicé la Cédula de Informacién Socioecondmica
(CIS) y, en su caso, se realizé el perfilamiento (acompafiamiento por parte del responsable en territorio).
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tomando en cuenta la operacién de los proyectos institucionales, extraordinarios y de
atencién a emergencias declaradas como parte de la poblacién objetivo del Pp, asi como de
sus objetivos general y especificos; ademas de que no se determinaron de forma clara los
mecanismos para garantizar que los recursos se canalizaran exclusivamente a la poblacién
objetivo ni asegurd el establecimiento de la temporalidad en la que se realizaria el
seguimiento y supervision de los proyectos y de la evaluacion de los beneficios econémicos
y sociales de su asignacidn y aplicacién, por lo que el grupo auditor determind que no
permite verificar que los apoyos otorgados por el programa sean el medio mas eficaz y
eficiente para alcanzar los objetivos y metas que se pretenden, a fin de atender la normativa
en materia presupuestaria.

Con motivo de la presentacion de resultados finales y observaciones preliminares, mediante
oficio nim. QCW.40.2/014/2023, de fecha 19 de enero de 2023, respecto de las
observaciones determinadas en el analisis del disefo de las reglas de operacién, la CONAVI
remitio justificaciones siguientes:

Elemento ‘ Justificacién

Identificacion y cuantificacion de la | Propuso la modificacion de la metodologia de cuantificacion de la poblacion prioritaria para el
poblaciéon objetivo y prioritaria por | ejercicio fiscal 2023 y documenta la “Nota Metodoldgica Poblacién prioritaria PVS 2023”, y
grupo especifico. sefala que en cuanto al método de calculo de la poblacion objetivo y prioritaria se utiliza
informacion proporcionada por la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares (ENIGH)
2020; no obstante, la nota metodoldgica no identifica la cuantificacion especifica por el grupo de
poblacidn que se integré como poblacion prioritaria en las ROP, pues sélo identifica 4,557,658
hogares prioritarios.

Establecimiento de los montos y | Informd que se realizé la modificacion al numeral 4.3.4 “Criterios de asignacion de los recursos
porcentajes con base en criterios | del Programa” de las Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social en las ROP 2023, la
redistributivos que deberan procurar la cual se realizd a partir de la asignacion de subsidios por entidades federativas; asimismo,
equidad entre regiones y entidades | respecto del elemento de reubicacién de personas para atencion a proyectos prioritarios del
federativas. Gobierno Federal y/o poblacién asentada en situacién de riesgo, la CONAVI se comprometi6 a
modificar los Lineamientos para el Funcionamiento del Grupo de Asignacion Presupuestaria
(GAP), para que una vez que sean aprobados los proyectos institucionales y extraordinarios, se
realicen las modificaciones a la metodologia de asignacién presupuestal; no obstante con la
informacion proporcionada no se puede identificar la forma en que la atenciéon a proyectos
prioritarios del gobierno federal se integré a los criterios de asignacion de los recursos del
programa y su incidencia en la metodologia presupuestal del GAP, pues no se evidencian los
ajustes en la planeacion y operacion del programa, debido a que dichos proyectos del gobierno
federal ya tiene establecidas las entidades federativas donde operarian y las caracteristicas de la
poblacidn objetivo a atender.

Determinacion de forma clara los | La CONAVI remitié los documentos “Informe Evaluacion del desempefio a prestadores de
mecanismos para garantizar que los | servicios ‘ejercicio fiscal 2021"” y “Lineamientos de la evaluacién interna de los programa
recursos se canalizaran exclusivamente a | sujetos a reglas de operacién de la CONAVI ‘Resultados 2019, 2020 y 2021"”, en cuanto al
la poblacién objetivo y para asegurar la primero, presenta informacion para conocer, fortalecer y detectar areas de oportunidad en el
evaluacion de los beneficios econdmicos | trabajo de los prestadores de servicio que participan en los programas que opera la CONAVI; en
y sociales de su asignacién y aplicacion. cuanto al segundo, si bien, integra informacién por tipo de modulo que lo integra ésta sélo
refiere a las acciones realizadas o subsidios otorgados y en un caso el creaciéon de empleos
Determinacion de los montos maximos | directos e indirectos, sin que se identificara el pronunciamiento a la contribucién de ello a la
de los apoyos reactivacion econémica; a la evaluacion de la priorizacion de los grupos en condiciones mas
vulnerables y a la resolucién de sus necesidades mediante el otorgamiento de los subsidios,
conforme el contenido de los propios Lineamientos de la evaluacién interna de los programa
sujetos a reglas de operacién de la CONAVI.

En cuanto a la determinacién de los montos maximos refirié nuevamente la documentacion
remitida con los oficios nim. QCW.40.2/350/2022 y QCW.40.2/351/2022, ambos de fecha 7 de
julio de 2022, en la cual no se identifica el pronunciamiento respecto del total de modalidades
que operan el programa.

Periodicidad de la operaciéon de los | La comision reiterd que cuenta con los mecanismos y las herramientas tecnoldgicas que pone a
mecanismos de seguimiento, | disposicion de los Prestadores de Servicios, quienes estdn a cargo del acompafiamiento técnico
supervision y evaluacion para ajustar la | a las personas beneficiarios, la ejecucién de las obras y, en su caso, los supervisores; en estas
modalidad del Pp o tomar la decision | herramientas se registran los avances de seguimiento a los trabajos de ejecucion de obras. No
sobre su cancelacion. obstante, se detectaron areas de oportunidad en la operacidn del proceso de seguimiento en las
modalidades de autoproduccién, reconstruccion y reubicacion, ademas de que no se evidencid
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Elemento Justificacién

que se haya incluido la periodicidad con la que se realizarian dichas actividades, ni la forma en la

que permitirian la toma de decisiones.
Procurar que sea el medio mas eficazy | Se informd que se cuentan con los mecanismos para asegurar que la poblacion beneficiaria del
eficiente para alcanzar los objetivos y | PEV corresponda a la poblacién objetivo y que cumplen con al menos una de las caracteristicas
metas que se pretenden de la poblacion prioritaria del Programa de Vivienda Social; respecto del elemento de
reubicaciéon de personas para atenciéon a proyectos prioritarios del Gobierno Federal y/o
poblacidon asentada en situacion de riesgo no se evidencian los ajustes en la planeacion y
operacion del programa, debido a que dichos proyectos del gobierno federal ya tiene
establecidas las entidades federativas donde operarian y las caracteristicas de la poblacion
objetivo a atender.

Con base en lo anterior, la recomendacion persiste.

A efecto de no duplicar la recomendacién al desempefio, ésta se reportara Unicamente en la
recomendacién numero 1 del resultado “Andlisis del disefio de las Reglas de Operacién
(ROP) del Pp S177 Programa de Vivienda Social para 2021”, de la auditoria num. 75
Programa de Vivienda Social: Modalidad Autoproduccion, correspondiente a la revision de
la Cuenta Publica 2021.

2. Evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de Vivienda
Social

En 2021, el arbol de problemas del Pp S177 presentd areas de oportunidad ya que, si bien
cumplié con la estructura establecida en la normativa aplicable, el problema central se
formulé como un hecho negativo y que puede ser atendido, éste excede las facultades de la
Comisién en tanto que sélo contribuye a mejorar la habitabilidad de la vivienda y a la
disminucién del rezago habitacional; Ademas, definié a la poblacién afectada y hace
referencia a la cuantificacidon de ésta, por medio de la variable de los hogares en situacién
de vulnerabilidad por condiciones sociodemograficas, por riesgo o por precariedad, se
constatd que las causas y los efectos no contemplaron la totalidad de los factores que
dieron origen a la problematica y, en consecuencia, a las circunstancias negativas que se
derivan de ésta, relativo a los siete elementos del concepto de vivienda adecuada.

Referente al arbol de objetivos, se verificé que presentd areas de oportunidad, ya que el
objetivo se definid a partir del problema central identificado, el cual no integré dentro de las
causas y los efectos la totalidad de los factores que dieron origen a la problemdtica y, en
consecuencia, a las circunstancias negativas que se derivan de ésta, relativo a los siete
elementos del concepto de vivienda adecuada, por lo que los medios de solucién no son
pertinentes para el logro del objetivo propuesto, ya que no contemplan las modalidades de
operacion del programa (adquisicién, autoproduccion, reubicacion, reconstruccion,
mejoramiento integral sustentable y mejoramiento de unidades habitacionales) y, en
consecuencia, los fines que se pretendieron alcanzar.

Como resultado de lo anterior, la seleccidén de alternativas no fue determinada con base en
la cadena de medios-objetivo-fines que pudiera tener mayor incidencia sobre las causas-
problema-efecto que se pretende superar.

Respecto de la estructura analitica del Pp S177 “Programa de Vivienda Social”, se determiné
que presentd areas de oportunidad, ya que los medios se acotaron a apoyos para
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complementar el ingreso del hogar, la autoproduccién, asistencia técnica para la
construccion de viviendas y contribuir al crecimiento ordenado de las ciudades, por lo
anterior, se concluye que los medios no son suficientes para la soluciéon de las causas del
problema y el logro del objetivo, relacionado con los hogares en situacién de vulnerabilidad
por condiciones sociodemograficas, por riesgo o por precariedad de su vivienda reducen su
carencia de una vivienda adecuada.

En cuanto a la ldgica vertical, ésta presentd dreas de mejora, ya que las Actividades se
relacionaron con las entidades ejecutoras que cuentan con el convenio de adhesién, los
OREVIS con convenio de colaboracion y a la atencidn de solicitudes de la poblacién objetivo,
lo que no permite la consecucion de cada uno de los objetivos de Componente, debido a
que éstos se refieren a los subsidios para acciones de vivienda en las vertientes vivienda
nueva o usada, mejoramiento y ampliacidon y no a la totalidad de las modalidades que
integraron al programa, aunado a ello, en consecuencia, no es posible la consecucion del
objetivo de propdsito, relativo a que los hogares en situacion de vulnerabilidad por riesgo,
por condiciones sociodemograficas o por precariedad de su vivienda, reducen su carencia de
vivienda adecuada, por lo que no existe una relacion de causa-efecto directa entre los
diferentes niveles de la MIR y ésta no permite cuantificar la contribucidon al objetivo de
orden superior.

Referente a la alineacidn de la MIR del Pp S177 para el ejercicio fiscal 2021 con los
documentos de la planeacion, se constaté que hay congruencia entre ellos, pues la primera
estd enfocada, en términos generales, en contribuir a proteger y garantizar el goce y el
ejercicio del derecho a una vivienda adecuada, mientras que la segunda se refiere a
garantizar el acceso a una vivienda adecuada para todas las personas, a partir de un
enfoque de derechos humanos con pertinencia cultural y regional.

En cuanto al analisis de la légica horizontal, se identific6 que ésta presentd areas de
oportunidad, ya que en los objetivos de nivel Propdsito se hace referencia a hogares en
situacién de vulnerabilidad por riesgo, por condiciones sociodemograficas o por precariedad
en su vivienda, asi como el término vivienda adecuada; sin embargo, en su nombre vy
método de calculo, se sefiala la habitabilidad y el rezago habitacional, por lo que dichos
indicadores no permiten medir la cobertura de su poblacién objetivo; en los objetivos de
Componente se establecen las modalidades vivienda nueva o usada, mejoramiento vy
ampliacidn dirigidas a hogares con ingresos de cinco UMA o menos; no obstante, en su
nombre y método de cdlculo, no se sefiala que correspondan a hogares con dichas
caracteristicas, ni tampoco se consideran todas las modalidades establecidas en las ROP. En
los objetivos de Actividad: atencién de las solicitudes de la poblacién objetivo con
necesidades vivienda, el nombre se refiere a las solicitudes atendidas, mientras que el
método de calculo a los subsidios entregados y al nimero de solicitudes autorizadas.

En cuanto al de coordinacion con los OREVIS para la operacién del Programa, la firma de
convenios no ejemplifica el objetivo, ni sefiala a los actores que participan en la firma de
convenios, por lo que no se puede conocer el grado de coordinacién que hay para la
operacion del programa. Relativo al de instrumentacién para la operacién del subsidio a
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través de las entidades ejecutoras, el método de cdlculo e indicador no permiten determinar
el cumplimiento del objetivo, debido a que no se puede determinar con el porcentaje de
entidades ejecutoras que operan el programa que efectivamente se lleve a cabo Ia
instrumentacidon para la operacion del subsidio. Ademds, se constatd que tanto en el
nombre como en el método de célculo de los indicadores de la MIR del Pp se refieren a
personas, cuando en las ROP del Pp S177 para el ejercicio fiscal 2021, se establece que los
subsidios se otorgardn a hogares. Por lo anterior, se concluye que los indicadores definidos
no permiten hacer un buen seguimiento de los objetivos y evaluar adecuadamente el logro
de los programas.

Con motivo de la Reunién de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares realizada el 3 de enero de 2023, la CONAVI refirié que en el apartado “arbol de
problemas”, tanto las causas como los efectos del problema publico si estan relacionados
con éste en lo relativo a los elementos de la vivienda adecuada, por lo que los medios y fines
identificados si son los correctos para la atencion del problema publico. Respecto de la
seleccién de alternativas, sefialé que se establecié con base en el problema publico
identificado, las causas y efectos, asi como los medios y fines, por lo que se determina que
la cadena medios-objetivos-fines si tiene incidencia sobre las causas-problema-efecto. Sin
embargo, en el andlisis del resultado se evidencié que no hay vinculacion entre los arboles
de problema y objetivos, por lo que los medios de solucién no son pertinentes para el logro
del objetivo propuesto, ya que no contemplan las modalidades de operacién del programa.

En relacidn con la estructura analitica la CONAVI indicé que si existe un andlisis de ésta para
2021, asi como también del perfilamiento de los indicadores de Fin, el Propdsito, los
Componentes y las Actividades de la MIR, de la linea base del programa y el horizonte de los
resultados esperados durante la vida util del mismo y construir los indicadores a 2021.
Respecto de la logica horizontal y vertical, se hara una revision de los hallazgos de la
auditoria y en su caso, se determinara la viabilidad de la atencion de los mismos, por lo que
la entidad remitid las bases de datos denominadas “AR 3.1 cronograma_auditoria” y “AR
3.3_Revisién UPDI estructura analitica” en donde se propone un cronograma de trabajo
para la actualizacién de los documentos de planeacidn y evaluacion del Pp S177, asi como la
revision de la estructura analitica; ademas proporcioné el documento denominado “AR 3.2
IV410.04165.2022"” con el que se da respuesta a la solicitud de revision técnica del
diagnéstico del Pp S177 realizada por la Unidad de Planeacion y Desarrollo Institucional
(UPDI). No obstante, del andlisis de la informacidon y documentacién proporcionada por la
CONAVI, se determind que si bien propone un cronograma de trabajo cuyo objetivo es
actualizar los documentos de planeacion y evaluacidn, éstos no se encuentran autorizados
por las unidades responsables y tampoco remitid los documentos de inicio de los trabajos,
por lo que la observacién persiste.

A efecto de no duplicar la recomendacién al desempefio, ésta se reportara Unicamente en la
recomendacién nimero 3 del resultado “Evaluacidn de la Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa de Vivienda Social”, de la auditoria nim. 75 Programa de Vivienda
Social: Modalidad Autoproduccidn, correspondiente a la revisidn de la Cuenta Publica 2021.
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3. Vinculacion del disefio de la MIR con las Reglas de Operacion del Pp S177 “Programa
de Vivienda Social”

Con el propésito de verificar que la CONAVI garantizé la vinculacidon en el disefio de la MIR y
las ROP del Pp S177, a fin de que el disefio, operacidn, monitoreo y evaluacién del programa
fueran consistentes entre si y asegurar el logro del mismo resultado, del analisis se
identificaron areas de oportunidad por atender en las seis secciones establecidas para la
congruencia y vinculacién entre las Reglas de Operacion y la MIR del Pp S177, con el
propdsito de que establezca los mecanismos de control que permitan que su disefio y
operacion sean consistentes entre si y aseguren el logro del mismo resultado en cuanto a la
atencién de las causa que dan origen al problema central y a sus efectos, ademas de la
poblacién objetivo y las caracteristicas de ésta, permitiendo que sean un medio de
informacién relevante y de calidad, que contribuya al logro de las metas y los objetivos del
programa, como se establecié en la normativa que regula la vinculacién del disefio de las
ROP y la MIR de los programas de desarrollo social, debido a lo siguiente:

- Enla relacién “Arbol del problema—Introduccién de las ROP” se identificé que la atencién
de los siete elementos origen del problema publico del Pp fue la misma sefialada en el
Programa Nacional de Vivienda 2021-2024, ¥ por lo que para su atencién se requiere de
la intervencién de las dependencias y entidades vinculadas a la Politica Nacional de
Vivienda, que al menos integra 12 organismos distintos a nivel federal. ¥ Por lo anterior,
el problema identificado en materia de vivienda adecuada excede las facultades de la
comisidn en cuanto a que, si bien mediante dicho Pp sélo se otorgan subsidios para la
adquisicion, autoproduccion, reubicacién y reconstruccién de vivienda, asi como para el
mejoramiento integral sustentable y de unidades habitacionales, no se puede determinar
de qué manera se contribuye a la garantia de una vivienda adecuada, en tanto que la
atenciéon a la problemdtica identificada para los elementos de seguridad juridica de la
tenencia; disponibilidad de servicios, materiales, facilidades e infraestructura;
asequibilidad; habitabilidad; accesibilidad; ubicacién y adecuacién cultural, requieren de
las gestiones coordinadas de la dependencia y entidades que participan en la conduccidn
e instrumentacion de la Politica Nacional de Vivienda, limitando la identificacidén de la
contribucidon del programa al cumplimiento de los documentos de planeacién de
mediano y largo plazo en la materia para arribar progresivamente al derecho a la
vivienda adecuada.

- Respecto de la vinculacidn “Propésito de la MIR—Poblacidn objetivo y objetivo general de
las ROP”, el objetivo de propdsito refiere a hogares en situacién de vulnerabilidad y en el
general de las ROP hace referencia a poblacion en dicha situacion, por lo que

1/ En el Programa Nacional de Vivienda 2021-2024 se indicé que la caracterizacién de los retos especificos que tiene la
vivienda en México se basa en los siete elementos de una vivienda adecuada definidos por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU): seguridad de la tenencia; disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e infraestructura;
asequibilidad; habitabilidad; accesibilidad; ubicacién y adecuacién cultural. Apartado 5. Andlisis del estado actual, pagina
19.

1 {dem, pagina 34.
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corresponden a diferentes medidas en cuanto a la poblacién a atender; la poblacién
objetivo, integrada en las ROP, sefiala a hogares de bajos ingresos con vivienda en rezago
habitacional o la necesidad de una vivienda, pero tanto el propdsito de la MIR como el
objetivo general de las reglas sefialan la atencién a hogares o poblacidén en situacién de
vulnerabilidad por condiciones sociodemograficas, por riesgo o por precariedad de su
vivienda, por lo que no se puede determinar una vinculacidon respecto del rezago vy
necesidad de una vivienda, limitando la medicién y cumplimiento de los objetivos del
programa, a la poblacion objetivo y la contribucién del Pp a la solucién o mitigacidn del
problema que busca resolver con la atencidn al objetivo de nivel Propdsito de la MIR. Lo
anterior, aunado a que la comisidn refirié que “[...] los conceptos de rezago habitacional
y la necesidad de vivienda no tienen una vinculacidn con los elementos de una vivienda
adecuada, ya que su concepcion es diferente [...]".

Referente a la relacidon “Componentes—Obijetivos especificos”, no se determinaron los
tipos de bien o servicio por entregar; ademas, las acciones de “adquisicion de vivienda,
autoproduccion de vivienda, reconstruccion parcial o total de vivienda o reubicacién” de
las ROP no fueron consistentes con los objetivos de nivel Componente de la MIR pues
estos refirieron como bien o servicio el subsidio otorgado para realizar acciones de
vivienda “nueva o usada, mejoramiento y ampliacion”, lo cual no permitié identificar la
vinculacion de los apoyos en cuanto a las seis modalidades y los cinco objetivos
especificos definidos en las ROP del Pp S177, con lo seialado en la MIR, toda vez que en
ésta no es claro el bien o servicio para otorgar (subsidio), ni la integracion de las
poblaciones objetivo y prioritarias definidas por la comisién.

De la vinculacién “Componentes de la MIR—Caracteristicas de los apoyos de las ROP” se
concluyd que en la matriz del programa se establecieron componentes para medir lineas
de apoyo para dos de las seis modalidades del programa “autoproduccién (que incluye
como lineas de apoyo ampliacidn, mejoramiento y vivienda nueva) y reubicacién (con la
linea de apoyo de vivienda nueva)” para la operacién ordinaria del programa (esquemas
Subsidios 100% Conavi y Cofinanciamiento) y la de autoproduccion en el caso del
Proyecto Emergente de Vivienda, sin incluir objetivos ni indicadores a nivel de
Componente que permitieran medir el avance en la entrega de los subsidios para las
modalidades de “reconstruccion de vivienda; mejoramiento integral sustentable vy
mejoramiento de unidades habitacionales” ni, de ser el caso, para el total de poblacién
prioritaria establecida, puesto que sélo refiere a mujeres.

En cuanto a las “Actividades de la MIR—-Mecanica de operacién de las ROP”, no se
integraron gestiones de seguimiento, supervision y evaluacion que permitieran medir el
avance en el ejercicio de los recursos y del cumplimiento del Pp, asi como para lo
referente a los proyectos para la atencion a situaciones de emergencia (que debian
contribuir a los indicadores a nivel de Componente). Asimismo, de la revision de la MIR
se identificd que los objetivos a nivel Actividad no incluyeron las principales acciones
emprendidas mediante las cuales se movilizarian los insumos para generar los bienes o
servicios que produce o entrega el programa, ademas de que no se asegurd que cada
uno de los Componentes contara con al menos una Actividad.
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- En tanto que para la relacidon “Indicadores de Propdsito y Componentes de la MIR—
Indicadores de las ROP” se determiné que la liga electrénica ¥ integrada en las ROP
2021 del programa remite a la MIR del Pp S177 establecida para el “Proyecto de
Presupuesto de Egresos de la Federacidon para el Ejercicio Fiscal 2021”, en la cual no se
incluyeron los indicadores, a nivel de Propdsito, referente al “Porcentaje de hogares de
bajos ingresos que habitan una vivienda en condicién de rezago habitacional o necesitan
una vivienda que son atendidos por el Programa”, ni de los indicadores, a nivel de
Componente de “Porcentaje de subsidios para ampliaciones de vivienda otorgados a
través del Proyecto Emergente de Vivienda para contribuir a superar la emergencia
econdmica del pais” y “Porcentaje de subsidios para mejoramientos de vivienda
otorgados a través del Proyecto Emergente de Vivienda para contribuir a superar la
emergencia econdmica del pais”, que fueron integrados en la MIR reportada en la
Cuenta Publica de 2021, la cual es la versién definitiva que integré los resultados de la
operacion del Pp.

Con motivo de la presentacion de resultados finales y observaciones preliminares, mediante
el oficio nim. QCW.40.2/014/2023, del 19 de enero de 2023, la Comision Nacional de
Vivienda refirid su postura institucional respecto de las mejoras a la MIR del Pp S177 y no a
la vinculacién de dicha herramienta con las ROP del programa en su disefio, lo cual, de
persistir, limitara la relaciéon de las 6 secciones entre ambos, orientados a determinar la
contribucidn en la implementacidon del programa, por lo que la observacidn persiste, a fin de
gue establezca y formalice los mecanismos, procedimientos y criterios de control que le
permitan garantizar la congruencia en el disefio de las Reglas de Operacién y la Matriz de
Indicadores para Resultados, que permitan que sea un medio de informacion relevante y de
calidad, que contribuya al logro de las metas y los objetivos del Pp S177 "Programa de
Vivienda Social".

A efecto de no duplicar la recomendacién al desempefio, ésta se reportard Unicamente en la
recomendacién numero 4 del resultado “Vinculacion del disefio de la MIR con las Reglas de
Operacién del Pp S177 “Programa de Vivienda Social”, de la auditoria nim. 75 Programa de
Vivienda Social: Modalidad Autoproduccién, correspondiente a la revision de la Cuenta
Publica 2021.

4. Cumplimiento de requisitos del Programa de Vivienda Social: Modalidad
Reconstruccion

Con el propdsito de verificar que, en 2021, la comisién contd con sistemas y mecanismos de
control confiables para revisar y comprobar que los solicitantes y beneficiarios de los apoyos
para la reconstruccién de vivienda, cumplieron los requisitos establecidos en las Reglas de
Operacién del Pp S177 para el otorgamiento de los subsidios, la ASF requirié a la CONAVI,
mediante relacion anexa del requerimiento del Acta de Formalizacidon e Inicio de los
Trabajos de Auditoria nimero 001/CP2021 del 9 de junio de 2022, los mecanismos

15/ https://www.conavi.gob.mx/gobmx/pvs/MIR%20S177/MIR%20PVS%20 2021.pdf
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utilizados para registrar el proceso de recepcion y aprobacion de solicitudes, la seleccién y
cumplimiento de requisitos; registro en formato Excel de las solicitudes del Pp S177
recibidas, en el que se identifiquen los requisitos evidenciados y no evidenciados de acuerdo
con el tipo de apoyo, por entidad federativa, tipo de modalidad y linea de apoyo, sefialando
las que fueron aprobadas y rechazadas, justificando las causas de su rechazo; en caso de
contar con expedientes electrénicos de la modalidad de reconstruccién, remitir en su
totalidad por medios electrénicos; y convenios de adhesién realizados entre las personas
beneficiarias y la comisidn, certificados de recepcion de subsidios y contratos firmados entre
las personas beneficiarias y el prestador de servicios. La comision mediante los oficios
QCW.40.2/350/2022 y QCW.40.2/351/2022 del 7 de julio de 2022, dio respuesta a dicha
solicitud, cuyo andlisis es el siguiente:

En el numeral 6.3.3 “Operacidon y mantenimiento” delas Reglas de Operacién del S177, se
establecieron dos esquemas de apoyo para la modalidad de reconstruccién:
cofinanciamiento sin crédito y subsidio 100% CONAVI, en 2021, no se aplico el primero,
debido a que en el esquema de cofinanciamiento, todo el presupuesto correspondio a los
recursos pertenecientes al digito 2 que corresponde a lo comprometido en 2017, con el
Préstamo 8764-MX del Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF Banco
Mundial) por un monto de 100,000.0 miles de ddlares, que se programé para ejercerse en
un periodo de 4 afios (2018-2021).

Respecto del segundo, subsidio 100% CONAVI, de acuerdo con la comision, el proceso para
la recepcidn de solicitudes inicio con la identificacidn de la poblacién objetivo del programa,
posteriormente, procedid a realizar una visita social en la cual se aplica la Cédula de
Informacién Socioecondmica (CIS) con el objetivo de realizar el perfilamiento de las
personas, esto con base en el indice de priorizacion determinado por la CONAVI, realizado lo
anterior, la comisién procedié al analisis y validacidn de la informacion y determind cudles
eran aptas para recibir un subsidio. Por lo anterior, se consideran como solicitudes de
subsidio todas aquellas CIS aplicadas durante las visitas sociales realizadas en campo, sin
importar el resultado de la validacidn de la informacién. Asimismo, la comisidn indicé que,
en el caso de la modalidad de reconstrucciéon de vivienda, no se recibieron solicitudes
directas por los ciudadanos, ya que la CIS fue recolectada por la CONAVI y los prestadores
de servicios autorizados, mediante caminatas para identificar a posibles beneficiarios en las
zonas calificadas como prioritarias, por lo que la CIS fungié como solicitud del subsidio del
posible beneficiario ante la CONAVI, integrandose de esta manera la demanda del programa
en la modalidad de reconstruccion de vivienda.

En 2021, como resultado del proceso anteriormente expuesto, la comisién recopilé 1,550
CIS, de las cuales se levantaron 17 (1.1%) CIS en Guerrero; 167 (10.8%) CIS en Chiapas; 708
(45.7%) CIS en Oaxaca; 11 (0.7%) CIS en Veracruz; 268 (17.3%) CIS en Puebla; 56 (3.6%) CIS
en el Estado de México; 318 (20.5%) CIS en Morelos, y 5 (0.3%) CIS en la CDMX. Asimismo,
del total de las 1,550 CIS recopiladas, 1,068 (68.9%) se cancelaron, 5 (0.3%) se rescindieron,
mientras que 477 (30.8%) estuvieron activas y correspondieron a los beneficiarios del Pp
S177.
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Por lo anterior y a fin de verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en las ROP
por parte de los 477 beneficiarios, se solicité a la CONAVI las cédulas de informacién
socioeconémica de los beneficiarios, registro de las acciones de verificacion técnica, de
seguimiento y supervision realizados por la CONAVI a los proyectos apoyados por modalidad
y linea de apoyo, relacién de las actas de término y certificados de recepcién de subsidios,
expedientes de subsidios de las personas beneficiarias por linea de apoyo, convenios de
adhesidn realizados entre las personas beneficiadas y la CONAVI y el padrén de beneficiarios
del PS177. Al respecto, por medio del oficio nim. QCW.40.2/350/2022 del 07 de julio de
2022, la institucidn remitid 21 bases de datos en las que incluyé la informacion solicitada; no
obstante, con el andlisis de éstas, el grupo auditor identificé deficiencias en la informacion,
ya que existieron registros duplicados, beneficiarios que se encontraron registrados en dos
o mas modalidades o lineas de apoyo del Pp S177; asimismo, se identificé que el total de
registros era distinto en las diferentes bases de datos.

Por ello y derivado de reuniones virtuales sostenidas con la comisién, se le solicitd a la
CONAVI homologar dichas bases; por lo que la entidad, mediante correo electrénico de
fecha del 6 de septiembre de 2022, remitié 5 bases ajustadas por modalidad, en las que los
datos coincidian entre si; sin embargo, no proporcioné la explicacién de los cambios
realizados en los registros o las causas de las discrepancias; ademas, al realizar la sumatoria
de los tres esquemas que operaron dentro del Pp S177 en 2021, para identificar el total de
registros establecidos en el padrén de beneficiarios, éstos presentaron inconsistencias,
puesto que no se concilié el total de 78,064 beneficiarios; asimismo, la CONAVI indicé que
“Se aclara que la informacidén es generada por diferentes areas y momentos, obteniendo la
informacién del SAP, y debido a que éste se alimenta constantemente, se generan
variaciones en la informacién tomada para las bases de datos requeridas.”

Por lo anterior, no se contd con un universo para la determinaciéon de la muestra de
auditoria por parte del ente fiscalizado, por ello, el grupo auditor realizé diferentes cruces
de informacidn con las bases de datos proporcionadas por la CONAVI, a fin de determinar el
mayor numero de registros Unicos por modalidad y, de esta manera, establecer un
universal. Como resultado, se determind para la modalidad reconstruccién de vivienda un
total de 477 registros Unicos, el cual se utiliz6 como universo para la determinacién de la
presente muestra de auditoria, como se presenta a continuacion:
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SUBISIDIOS ENTREGADOS PARA LA MODALIDAD DE RECONSTRUCCION DEL PROGRAMA DE VIVIENDA SOCIAL, 2021
(Unidades, miles de pesos y porcentaje)
Participacién Género

respecto del Participacion de las Participacion de los

Subsidios total ) mujeres respecto del hombres respecto
W EES Hombres
total del total

Linea de Apoyo

(a) (%)
(b) = (%) (%)
(a/477)*100 c=(e/477)*100 d=(f/477)*100

Reconstruccion  parcial 267 56.0 155 112 325 235
de vivienda
Reconstruccion total de
. 209 43.8 98 111 20.5 23.3
vivienda
Rehabilitacion de
vI|V|enda edificada .con 1 0.2 0 1 00 02
sistemas  constructivos
tradicionales

253 224 53.0 47.0

Total 477 100.0
477 100.0

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en la informacion reportada en oficio nim. QCW.40.2/350/2022 del 07 de julio de
2022 y la base de datos en formato Excel “Copia de CIS 2021 (4643)".

De los 477 subsidios entregados en 2021 en la modalidad de reconstruccion, 267 (56%)
correspondieron a la linea de apoyo para la reconstruccidn parcial de vivienda; 209 (43.8%)
a la linea de apoyo de reconstruccion total de vivienda; y uno (0.2%) a la linea de apoyo de
rehabilitacion de vivienda edificada con sistemas constructivos tradicionales. Asimismo, del
total de los subsidios, el 47.0% fue destinado a hombres, mientras que el 53.0% a mujeres.

Como resultado de lo anterior y con el fin de verificar, mediante el método de Muestreo
Aleatorio Simple (MAS), que los 477 expedientes de los beneficiarios del Pp S177 Programa
de Vivienda Social: Modalidad Reconstruccién cumplieron con los requisitos contenidos en
el apartado 4.4.1 “Criterios de elegibilidad Subsidio 100%” y el Anexo 7 “Requisitos
Generales para el Programa de Vivienda Social” de las ROP 2021, del universo de 477
expedientes se selecciond una muestra de 214 expedientes, con un nivel de confianza del
95.0%, un margen de error del 5.0% y una probabilidad de incumplimiento del 50.0%. A
continuacién se muestran los resultados del muestreo aleatorio simple realizado:
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EXPEDIENTES SELECCIONADOS PARA LA MUESTRA EN LA MODALIDAD DE RECONSTRUCCION DE VIVIENDA, 2021

(Subsidios y porcentaje)

Linea de apoyo Subsidios otorgados Expedientes Participacion
(a) (muestra) (%)

(o)) C=(b) x 100/(a)

Reconstruccion Parcial de Vivienda
Reconstruccion Total de Vivienda
Rehabilitaciéon de Vivienda Edificada
con Sistemas Constructivos
Tradicionales

Expedientes sin linea de apoyoY

Total

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en la informacion proporcionada por la CONAVI mediante los oficios nim.
QCW.40.2/350/2022 y QCW.40.2/351/2022, ambos de fecha 7 de julio de 2022.

n.a. No aplicable, debido a que, aun cuando en la base de datos denominada “Copia de CIS (4643)” si se puede
identificar a qué linea de apoyo pertenecié el subsidio del beneficiario, en el expediente no fue posible
confirmar a qué linea de apoyo pertenecid.

v Uno de los expedientes, al estar incompleto no fue posible identificar a que linea de apoyo pertenecié.

La CONAVI remitié informacién de 214 elementos. Respecto de los requisitos establecidos
en los numerales 4.3.3. Consideraciones generales, Anexo 7, y 6.3.3 Operacion y
Mantenimiento de las Reglas de Operacion del Programa. El nivel de cumplimiento de los
expedientes se presenta a continuacion:
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REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL ANEXO 7 DE LAS ROP DEL PROGRAMA DE VIVIENDA SOCIAL EN LA MODALIDAD DE
RECONSTRUCCION DE VIVIENDA, 2021
(Unidades)

Apartado 1.2, del Manual de
Operacidn del Programa de Vivienda
Social

Numeral 4.3.3 “Consideraciones generales”, inciso d) En todos los casos la persona solicitante debera cubrir con los requisitos documentales
establecidos en el Anexo 7 de las ROP 2021 del Pp 5177

Contrato de obra

Expedien Copia de anverso

Copia de o a precio alzado y
tes y reverso de la Escritura piblica
. Copia de la Clave | Y "VE0 ¢ o comprobante de ’ o X contrato de
revisados i identificacion Copia simple de o comprobante | Estudio Solicitud de  Convenio  de !
Unica de Registro domicilio, o . . . o servicios de
| oficial con | acta de k de posesion o | socioeconémico | Subsidio Federal = Adhesién y su
G2 DA | G @ | e constancia  de |y pidag  gel | (cis) en original agaré SENEtE - O
(CURP) 8 vecindad o g Pag contrato de
persona . lote o terreno ha
o equivalente prestacion y su
beneficiaria a
pagaré
Requisito Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No
Reconstruc
cién Parcial 107 106 1 106 1 107 o 104 3 89 18 107 0 106 1 107 o 107 o
de Vivienda
Reconstrue
cién  Total 105 104 1 105, o 105 o 104 1 a5 20| 105, 0 59 6 104 1 104 1
de Vivienda
Rehabilitaci
on de
Vivienda
Edificada
con 1 1 0 1 0 1 0 1 o 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
Sistemas
Constructiv
os.
Tradicional
es
Expediente
s sin linea 1 1 a 1 o 1 o 1 o 1 0 1 0 1 0 o 1 0 1
de apoyol
Total 214 212 2 213 1 214 o 210 4 176 38| 214 0 207 7 212 2 212 2

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en la informacién proporcionada por la CONAVI mediante los oficios ndm.
QCW.40.2/350/2022 y QCW.40.2/351/2022, ambos de fecha 7 de julio de 2022.

v Uno de los expedientes, al estar incompleto no fue posible identificar a que linea de apoyo pertenecio.

Nota: Para el caso del CIS, la comisidn precisd, mediante nota informativa, que para la realizacién de la visita social se
utiliza la herramienta “App (CONAVI Levantamiento de CIS 2021), se aplica el levantamiento de la Cédula de
Informacion Socioecondmica en la que recolecta la informacion de las posibles personas beneficiarias y valida que el
registro fue capturado en su totalidad, posteriormente es posible descargar un archivo Excel de los registros
recabados para su validacién y aprobacidn. Por lo que la entidad remitid la base de datos denominada “Copia de CIS
2021 (003)”, con la cual se constaté la informacién socioecondémica de los beneficiarios.

En la linea de apoyo de reconstruccién parcial de vivienda, un expediente no conté con
CURP; un expediente no tuvo la copia de anverso y reverso de la identificacidén oficial con
fotografia de la persona beneficiaria; tres no contuvieron copia de comprobante de
domicilio, constancia de vecindad o equivalente; 18 no contaron con escritura publica o
comprobante de posesion o titularidad del lote o terreno; y un expediente no tuvo solicitud
de subsidio federal en original; correspondiente a la linea de reconstruccién total de
vivienda, un expediente no contd con CURP; uno no contd con copia de comprobante de
domicilio, constancia de vecindad o equivalente; 20 no tuvieron escritura publica o
comprobante de posesion o titularidad del lote o terreno; seis no contaron con solicitud de
subsidio federal en original; un expediente no contuvo convenio de adhesion y su pagaré; y
uno no conto con contrato de obra a precio alzado y contrato de servicios de supervision o
contrato de prestacion y su pagaré; y, en el caso del expediente donde no fue posible
identificar la linea de apoyo, no conté con el convenio de adhesidn y su pagaré y no tuvo el
contrato de obra a precio alzado y contrato de servicios de supervision o contrato de
prestacion y su pagaré.

Respecto de los requisitos establecidos en el numeral 4 Personas beneficiarias, apartado
4.4.1. Criterios de elegibilidad de las Reglas de Operaciéon del Programa, se obtuvo lo
siguiente:
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REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL NUMERAL 4.4.1. DE LAS ROP DEL PROGRAMA DE VIVIENDA SOCIAL EN LA MODALIDAD DE
RECONSTRUCCION DE VIVIENDA, 202128/
(Unidades)

Dacumeanta
Documentn que acredite  acredite que

tener 18 afins o mids 4 poblacion sin accesa &

edsd, §1 et menor de  servicios financieros de Documenta que  acredite  Documento que acredite Documenta gue

R e e v que  no  ee  persona  Tener un ingresa de  acredite que
nea deapaya FEViSAges enendient = :m“.m ""‘:’ "I':: derechohabiente al  hasta 5 veces ef valor de  pertenece  a  a
(el iy 1 . INFOMAVIT & &l FOVISSSTE s UMA vigents pablscitn praritaria
econdmicns directos.  entidades Ejerutoras
padres a hijos) registradas  por R
conavl
Requisits si Na 5 Ma Si Ha si Wi si Medt
Recanstruccion Parcial 107 107 0 0 107 ) 10 107 0 107 0
de Vivienda
Recanstruceisn Tatal
cansiruErng T 105 105 ] 0 105 87 18 104 1 104 1
e Vivienda
Rehatrilitacian de
vivienda Edificada con
Sistemas Canstructivas 1 1 0 a 1 1 o 1 0 1 a
Tradicienales
Expedientes sin linea . | o p . | B . o L p
e apayod
Tatal 114 214 0 [ 14 185 1w m 1 13 1

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en la informacidén proporcionada por la CONAVI mediante los oficios ndm.
QCW.40.2/350/2022 y QCW.40.2/351/2022, ambos de fecha 7 de julio de 2022.

Y No aplica debido a que, si bien no pertenecié a la poblacion prioritaria, si formé parte de la poblacién objetivo
cuyo ingreso del hogar es igual o menor a 5 UMA's.
2 Uno de los expedientes, al estar incompleto no fue posible identificar a que linea de apoyo pertenecio.

Del andlisis de los 214 registros de la CIS se constatd que, los 214 no contaron con el
documento que evidenciara que los beneficiarios pertenecieron a la poblacion sin acceso a
servicios financieros de crédito ofrecidos por cualquiera de las entidades ejecutoras
registradas por la CONAVI. Referente a la linea de apoyo de reconstruccidon parcial de
vivienda 10 de los registros no tuvieron el documento que evidenciara que el beneficiario no
fue persona derechohabiente al INFONAVIT o el FOVISSSTE; en la linea de apoyo de
reconstruccion total de vivienda 18 no contaron con un documento que evidenciara que el
beneficiario no fue persona derechohabiente al INFONAVIT o el FOVISSSTE; uno no conté
con un documento que evidencie tener un ingreso de hasta 5 veces el valor de la UMA
vigente y uno no tuvo un documento que certifique que pertenece a la poblacién prioritaria.
Ademas, se identificd un caso de un registro con el estatus de recision.

Posteriormente, la comisiéon remitié, mediante el oficio ndm. QCW.40.2/600/2022
informacién documental adicional de 12 expedientes, por lo que respecto del apartado del
resultado del cumplimiento de los requisitos establecidos en el anexo 7 de las ROP del
Programa de Vivienda Social (PVS) 2021 en la modalidad de reconstruccién de vivienda, se
actualiza como se muestra a continuacion:

1/ Los requisitos aplicaron para el esquema de operacién 100% CONAVI, debido a que el esquema de cofinanciamiento sin
crédito no se contempld en la operacidn de la modalidad de reconstruccion de vivienda para 2021.
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En la linea de apoyo de reconstruccidn parcial de vivienda, tres expedientes no contuvieron
copia de comprobante de domicilio, constancia de vecindad o equivalente y 18 no contaron
con escritura publica o comprobante de posesidn o titularidad del lote o terreno; referente
a la linea de reconstruccidon total de vivienda, un expediente no contd con copia de
comprobante de domicilio, constancia de vecindad o equivalente y dos no contaron con
solicitud de subsidio federal en original; y en el caso del expediente donde no fue posible
identificar la linea de apoyo, no contd con el convenio de adhesidn y su pagaré y no tuvo el
contrato de obra a precio alzado y contrato de servicios de supervision o contrato de
prestacion y su pagaré.

Es menester exponer que, mediante el documento “Respuesta- Modalidad Reconstruccion”,
la CONAVI sefialé que, en los casos donde el beneficiario no cumplié con el numeral 5 del
anexo 7, relativo a la “Escritura publica o comprobante de posesion o titularidad del lote o
terreno”, debido a que el beneficiario no es propietario Unico o la propiedad se encuentra a
nombre de un familiar o cényuge, la comisién dictamind por cumplido el requisito, porque
fue considerado como prioridad lo establecido en el articulo 4, parrafo siete, de la Carta
Magna, el cual establece que toda familia tiene derecho a disfrutar de vivienda digna y
decorosa, por lo que la comisidn considerd que al tratarse de un ndcleo familiar quién se
beneficiaria del subsidio otorgado, se ajustd a lo sefialado en el articulo citado de la Carta
Magna y por ende se cumplia con el requisito 5 del anexo 7. Sin embargo, el anexo 7,
numeral 5, de las Reglas de Operacién del Programa de Vivienda Social 2021, expresamente
sefala como requisito “Escritura publica o comprobante de posesién o titularidad del lote o
terreno. Segun sea el caso, copia y original para cotejo del documento que acredite: -La
propiedad a favor de la beneficiaria(o) del lote o terreno, a intervenir (entre otros, escritura
publica, titulo de propiedad expedido por autoridad competente, sentencia o declaratoria
judicial) o: -La posesién a titulo de duefio publica, pacifica y continua en favor de la
beneficiaria(o) del lote o terreno (entre otros, contrato privado de compraventa, constancia
de posesién emitida por autoridad competente).” Por lo anterior, el cumplimiento del
requisito “Escritura publica o comprobante de posesidn o titularidad del lote o terreno” es
valido cuando se encuentra a favor del beneficiario.

Es de importancia sefialar que la CONAVI explic6, mediante el documento “Nota de la
Derechohabiencia”, que el apartado 4.4.1 Criterios de elegibilidad, son puntos a considerar
al momento de la seleccion de los beneficiarios. En adicidn, se indicé que estos criterios se
dan por atendidos y revisados en la integracion y levantamiento de la CIS. Ademas, sefiald
que “Es claro que estos elementos no deben de observarse en su totalidad, pues los mismos
no son aplicables a todos los casos de manera homogénea y solo deberan de aplicarse en los
casos que asi lo precise (...)”. No obstante, el numeral 4.4 Personas beneficiarias, establece
lo siguiente “El subsidio para vivienda se asignara a todas aquellas personas que lo soliciten
y cumplan con los requisitos sefalados en estas Reglas (...).” Posteriormente, en el apartado
inmediato siguiente, 4.4.1 Criterios de elegibilidad, Subsidio 100% y cofinanciamiento sin
crédito, se establecen los requisitos que deben cumplir los solicitantes, como lo indica el
numeral 4.4. Personas beneficiarias. Por lo que, de acuerdo con las Reglas de Operacidn del
Programa de Vivienda Social 2021, el cumplimiento de los requisitos contenidos en el
apartado 4.4.1 Criterios de elegibilidad, no es opcional.
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Con motivo de la Reunién de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares
realizada el 3 de enero de 2023, la CONAVI remitié el documento referente a la escritura publica
o comprobante de posesidon o titularidad del lote o terreno de cuatro beneficiarios con el
propdsito de evidenciar el requisito indicado en el numeral 5 del anexo 7. No obstante, estos no
se consideraron validos, debido a que tres de los documentos se encontraban ilegibles y uno no
correspondia con el beneficiario.

Adicionalmente, la entidad refirié que, como hechos posteriores, con el objetivo de establecer
mecanismos de control que le permitan disponer de registros confiables, oportunos y
homologos para la integracién de la demanda por esquema de operacién, modalidad y linea de
apoyo, inicié trabajos de planeacién para un modelo Unico de registro de solicitudes de subsidio,
mediante el desarrollo de un instrumento normativo de observancia obligatoria, asi como,
concentrar los registros de solicitudes recibidas en una sola base estandarizada vy, el desarrollo
de un médulo digital que almacene y concentre la informacién de las solicitudes de subsidio. De
lo anterior, la comisién envié como evidencia dos minutas de trabajo con fecha del 15 y 28 de
diciembre de 2022 y el documento en formato Excel “3_Prog Trab Integracion de la demanda”.
Sin embargo, dicho programa de trabajo no se encuentra autorizado por las unidades
responsables.

Asimismo, indicd que, para asegurar el cumplimiento de requisitos y la integracién de los
expedientes, propone establecer la “Guia de Integracidn de Expedientes” que tiene como
objetivo homologar los criterios de integracién de expedientes con los directores de los
campamentos ubicados en las zonas a intervenir, establecer los mecanismos para la eficiente
administracién y manejo de los expedientes y otorgar un servicio eficiente a los usuarios de los
expedientes y procurar una adecuada transmisidn de estos al archivo de resguardo. No
obstante, la entidad no proporciond la evidencia documental que confirme los trabajos de inicio
de la guia referida, por lo que la observacion persiste.

Asimismo, se determiné emitir el oficio dirigido al Organo Interno de Control, respecto de
las deficiencias en el cumplimiento de requisitos de los beneficiarios y la inadecuada
integracion de los respectivos expedientes, en términos de lo establecido en el articulo 7,
fraccion |, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, dicha notificacidn se
integra en el resultado 10. Disminucion de la carencia de una vivienda adecuada, de la
auditoria numero 75 Programa de Vivienda Social: Modalidad Autoproduccion,
correspondiente a la revision de la Cuenta Publica 2021.

A efecto de no duplicar la recomendacién al desempefio, ésta se reportara Unicamente en la
recomendacién numero 6 del resultado “Cumplimiento de requisitos del Programa de
Vivienda Social: Modalidad Autoproduccién” de la auditoria nim. 75 Programa de Vivienda
Social: Modalidad Autoproduccidn, correspondiente a la revisidn de la Cuenta Publica 2021.

5. Ejecucion de proyectos

Con el propdsito de verificar que, en 2021, la CONAVI otorgd los subsidios por tipo y linea de
apoyo ajustandose a los montos maximos y minimos determinados en cada una de las
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modalidades establecidas en las reglas de operacién del Pp S177, mediante el anexo | al Acta
001/CP2021 del 9 de junio de 2022, se solicitaron a la CONAVI los mecanismos mediante los
cuales la CONAVI se asegurd de que los apoyos a otorgar en 2021, para adquisicion de
vivienda nueva o vivienda usada, estuvieran ubicados dentro de los Perimetros de
Contencién Urbana; el registro, en formato Excel o csv de los proyectos ejecutados por tipo de
apoyo y modalidad; los convenios de ampliacién de plazos de los proyectos ejecutados; los
mecanismos utilizados para integrar el padrén de personas fisicas o morales que participaron y
resultaron beneficiadas en todas las formas de intervencion y lineas de apoyo del programay los
mecanismos utilizados por la CONAVI en los casos en que tuvieron que devolver el monto que
les habia sido transferido.

Mediante los oficios nums. QCW.40.2/350/2022 y QCW.40.2/351/2022 ambos del 7 de julio de
2022, la comisidn proporciond el padron de prestadores de servicios, 19 actas del Comité de
Financiamiento del ejercicio fiscal 2021 y 214 expedientes de los beneficiarios.

A fin de verificar que los prestadores de serviciostZ llevaron a cabo la preparacién de los casos
para la aprobacién de los subsidios de las personas beneficiarias del programa ante el Comité de
Financiamiento se identific6 que, en 2021, la CONAVI reportd 19 sesiones ordinarias y
extraordinarias, como se muestra a continuacion:

17/ Pprestador de servicios: Persona fisica o moral registrada ante la Comisién, que acrediten su experiencia y conocimiento en
vivienda, los cuales pueden ser asistentes técnicos, organismos ejecutores de obra, supervisores, [...]. Los prestadores de
servicios, se coordinan con los responsables de territorio de la CONAVI, para la visita social y técnica, mediante la cual se
Determind la propuesta de la intervencion con el monto y el tipo de apoyo que requiridé el posible beneficiario, para
posteriormente ser validada o aprobada por Comité de Financiamiento. Reglas de Operacion del Programa de Vivienda
Social 2021, p.11; y Manual del Operaciéon del Programa de Vivienda Social, Proceso de Produccién de Vivienda Asistida
2021, pp. 25y 26.
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SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DEL COMITE DE FINANCIAMIENTO DE LA CONAVI, 2021
(Unidades de medada y actualizacién y miles de pesos)

No. Sesion Fecha Acciones Monto UMA'’s
aprobadas determinado
Sesiones ordinarias
1 Décima Novena Sesion Ordinaria del 31/03/2021 29 4,022.5 1,476.4
Comité de Financiamiento de la
CONAVI
2 Vigésima Quinta Sesién Ordinaria del 29/09/2021 21 3,872.6 1,421.3
Comité de Financiamiento de la
CONAVI
3 Vigésima Séptima Sesion Ordinaria del 24/11/2021 244 19,530.0 7,167.2
Comité de Financiamiento de la
CONAVI
Sesiones extraordinarias
4 Cuarta Sesién Extraordinaria  del 24/03/2021 180 31,083.9 11,409.2
Comité de Financiamiento de la
CONAVI
5 Sexta Sesion Extraordinaria del Comité 19/07/2021 19 5,035.0 1,847.9
de Financiamiento de la CONAVI
6 Séptima  Sesion Extraordinaria del 11/10/2021 1,057 1,687.5 524.9
Comité de Financiamiento de la
CONAVI
Total 1,550 65,231.5 23,846.9
FUENTE: Elaborado por la ASF con base en la informacién proporcionada por la CONAVI mediante los oficios nims.

QCW.40.2/350/2022 y QCW.40.2/351/2022 ambos con fecha del 7 de julio de 2022.

De acuerdo con la comisién, en 2021, reportd 12 sesiones ordinarias y siete extraordinarias
del Comité de Financiamiento de la CONAVI, de las cuales, en seis, se aprobaron 1,550
subsidios para la modalidad de reconstruccidn de vivienda, con un monto de 65,231.5 miles
de pesos (23,846.9 UMA). No obstante, se constatd, mediante el cruce de las bases de datos
y documentos proporcionados por la comisién, que se entregaron 477 subsidios en 2021, lo
que difiere en 1,073 subsidios con lo reportado en las sesiones ordinarias y extraordinarias,
sin que la comisidn explicara los motivos de esta discrepancia.

Con el objetivo de verificar que la asignacién de los prestadores de servicios para los
subsidios aprobados estuvieron inscritos en el padrén de prestadores de servicios de la
comisidn y que tuvieron la capacidad técnica para otorgar las asistencias a los beneficiarios,
se determind una muestra mediante el método de Muestreo Aleatorio Simple (MAS), del
universo de 477 expedientes se seleccionaron 214 expedientes, con un nivel de confianza
del 95.0%, un margen de error del 5.0% y una probabilidad de incumplimiento del 50.0%.
Asimismo, es importante sefialar que la comisidn indicé que no contd con la informacion
respectiva de los prestadores de servicios de un subsidio, por lo que se obtuvieron los
siguientes resultados:
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ASIGNACION DEL ORGANISMO EJECUTOR DE OBRA, SUPERVISOR DE OBRA Y ASISTENTE TECNICO POR BENEFICIARIO, 2021

(unidades)
, Expedientes Qrganlsmos Supervisor de Asistente técnico
Linea de apoyo — Ejecutores de obra (AT)
Obra (OEO)

Reconstruccion parcial de vivienda 107

Reconstruccion total de vivienda 105

Rehabilitaciéon de vivienda edificada con sistemas 1

constructivos tradicionales

Expedientes sin linea de apoyo 1

Total 214 Y

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en la informacién proporcionada por la CONAVI mediante los oficios num.
QCW.40.2/350/2022 y QCW.40.2/351/2022, ambos de fecha 7 de julio de 2022.

v Uno de los expedientes, al estar incompleto, no permitié identificar a qué linea de apoyo pertenecid, asi como los
datos del prestador de servicios.
Nota: El total de los prestadores de servicios puede ser distinto al total de subsidios entregados, ya que fue posible que

las acciones de vivienda contaran con alguna o con las tres figuras de prestador de servicios. En el caso del
supervisor de obra, esta funcidn puede ser cumplida por los AT y OEO.

En la revision de los 214 expedientes y la base de datos de los prestadores de servicios
proporcionada por la comisién, se pudo identificar que 213 contaron con la asignacion de al
menos un prestador de servicios, debido a que uno de los expedientes se encontré incompleto.
En el caso de la linea de apoyo de reconstruccién parcial de vivienda, 107 subsidios contaron con
AT; en la linea de apoyo de reconstruccion total de vivienda, siete contaron con OEO, 14 con
supervisor de obra y 104 con AT; en la linea de rehabilitacién de vivienda edificada con sistemas
constructivos tradicionales uno conté con AT. En adicidn, se verificd que las actividades para
desarrollar, acompanfiar y ejecutar el proceso de disefio y construccién de las acciones de
vivienda de los 214 expedientes revisados, se llevaron a cabo por medio de 31 prestadores de
servicios con registro vigente en 2021 y cuya capacidad de asistencia técnica fue de los 60 a 750
asistencias.

Con el objetivo de comprobar que los subsidios otorgados se apegaron a los montos y plazos
maximos establecidos en las ROP 2021, la CONAVI remitid 214 expedientes de los
beneficiarios de la modalidad de reconstruccidon de vivienda, donde se pudo constatar el
monto del subsidio otorgado en pesos y su equivalente en Unidad de Medida vy
Actualizacion (UMA) mensual, asi como el plazo de su ejecucion en 2021. De lo anterior, se
obtuvo lo siguiente:
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MONTOS AUTORIZADOS EN EL PROGRAMA DE VIVIENDA SOCIAL MODALIDAD RECONSTRUCCION DE VIVIENDA, 2021
(UMAY)
Linea de apoyo Expedientes | Montos que Montos Montos no Plazos que Plazos que Plazos no

(muestra) cumplen que no identificados cumplen no identificados
cumplen cumplen

Reconstruccion
parcial de vivienda
Reconstruccion
total de vivienda
Rehabilitacién de
vivienda edificada
con sistemas 1 1 0 n.a. n.a. n.a. 1
constructivos
tradicionales
Expedientes  sin

107 105 2 n.a. 32 72 3

105 104 1 n.a. 9 85 11

linea de apoyo 1 n.d. n.d. 1 n.d. n.d. 1
2 210 3 1 41 157 16
Total 214 il Sl
FUENTE: Elaborado por la ASF con base en la informacidon proporcionada por la CONAVI mediante los oficios num.
QCW.40.2/350/2022 y QCW.40.2/351/2022, ambos de fecha 7 de julio de 2022.
y Uno de los expedientes, al estar incompleto, no permitié identificar a qué linea de apoyo pertenecié.
Y La Unidad de Medida y Actualizaciéon (UMA) vigente mensual en 2021, fue equivalente a 2,724.5 pesos.

n.d. No disponible.

Con la revisidon de los montos y sus equivalentes en UMA asignados a los beneficiarios del
programa en su modalidad de reconstruccion de vivienda en 2021, se constaté que, de los 214
expedientes revisados, 210 se ajustaron al monto maximo equivalente al valor mensual en UMA
indicado en las ROP 2021, mientras que en tres excedieron el monto y en un caso no fue posible
identificar el monto debido a que el expediente se encontré incompleto. En la linea de apoyo de
reconstruccién parcial de vivienda, el monto maximo en UMA fue de 40 veces su valor mensual;
sin embargo, en un caso, lo excedié por 7 UMA y en otro por 7.7; para la linea de apoyo de
reconstruccioén total de vivienda, el monto maximo correspondié a 100 veces el valor mensual
de la UMA, no obstante, en un caso se excedidé por 4.1 UMA, sin que la comision remitiera
explicacion al respecto.

Relativo con los plazos, se observd que, en la linea de apoyo de reconstruccién parcial de
vivienda, 32 expedientes se apegaron a los plazos establecidos en las ROP 2021, 72 excedieron el
plazo y en tres casos no fue posible identificar el periodo de ejecucion del subsidio debido a que
se encontré incompleto; en la linea de reconstruccion total de vivienda, nueve subsidios
cumplieron con el periodo establecido, 85 sobrepasaron el plazo y en 11 casos no se identificé el
tiempo de ejecucién; en la linea de apoyo de rehabilitacién de vivienda edificada con sistemas
constructivos tradicionales; no fue posible identificar dicha informacion, debido a que el
expediente del subsidio asignado a esta linea se encontré incompleto.

Con la finalidad de verificar que los subsidios otorgados se encontraron dentro de los Poligonos
Urbanos Estratégicos, la entidad precisé que, de acuerdo con el numeral 4.3.3. “Consideraciones
generales”, las acciones correspondientes a la modalidad de reconstruccién de vivienda, no
requirieron de su verificacion dentro de los perimetros, reservas territoriales o poligonos
urbanos estratégicos, derivado de su operacion bajo los proyectos prioritarios del Gobierno
Federal.
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Asimismo, se determind emitir el oficio dirigido al Organo Interno de Control, respecto del
otorgamiento de subsidios superando el monto y plazos maximos establecidos, en términos
de lo establecido en el articulo 7, fraccién |, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, dicha notificacidn se integra en el resultado 10. Disminucién de la carencia
de una vivienda adecuada, de la auditoria nimero 75 Programa de Vivienda Social:
Modalidad Autoproduccién, correspondiente a la revisién de la Cuenta Publica 2021.

A efecto de no duplicar la recomendacién al desempeiio, ésta se reportara Unicamente en la
recomendacion numero 1 del resultado “Ejecucién de proyectos” de la auditoria nim. 78
Programa de Vivienda Social: Modalidad Reubicacidn, correspondiente a la revisién de la
Cuenta Publica 2021.

6. Supervision 'y Seguimiento del Programa de Vivienda Social: Modalidad
Reconstruccion

A efecto de comprobar el cumplimiento de la normativa descrita para verificar la
supervisidon y seguimiento realizado por la CONAVI en 2021, para la entrega de los subsidios
mediante el Pp S177 en la modalidad de reconstruccién, asi como los mecanismos de
control utilizados para los procesos constructivos para los trabajos de intervencién de
vivienda en dicha modalidad, conforme a los criterios técnicos y administrativos
establecidos en las reglas de operacidn, la ASF solicité a la CONAVI, mediante la relacién
anexa del Acta de Formalizacién e Inicio de los Trabajos de Auditoria nimero 001/CP2021
del 9 de junio de 2022, la evidencia documental de la supervisién y seguimiento, en 2021,
del Pp S177 “Programa de Vivienda Social” la modalidad de reconstruccion.

Como resultado de lo anterior y con el fin de verificar, mediante el método de Muestreo
Aleatorio Simple (MAS), que los 477 expedientes de los beneficiarios del Pp S177 Programa
de Vivienda Social: Modalidad Reconstruccidon cumplieron los requisitos contenidos en el
numeral 6.3.3. Operacién y mantenimiento, apartado Operacidn del Programa en el
esquema de 100% Conavi y en cofinanciamiento sin crédito de las Reglas de Operacion del
Programa de Vivienda Social para el ejercicio fiscal 2021; del universo de 477 expedientes,
se selecciond una muestra de 214 expedientes, con un nivel de confianza del 95.0%, un
margen de error del 5.0% y una probabilidad de incumplimiento del 50.0%.

Al respecto, mediante el oficio num. QCW.40.2/350/2022 del 7 de julio de 2022, la CONAVI
remitid la documentaciéon respecto de las acciones de supervisidén y seguimiento de 214
expedientes de la operacidon del programa en la modalidad de reconstruccion en 2021.
Respecto de los requisitos establecidos en el numeral 6.3.3 Operacién y mantenimiento,
incisos j) y k), donde se analizd la supervisidén de los proyectos ejecutados, se observo lo
siguiente:
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REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL NUMERAL 6.3.3 OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS ROP DEL PROGRAMA DE VIVIENDA
SOCIAL EN LA MODALIDAD DE RECONSTRUCCION DE VIVIENDA, 2021

(Unidades)
ea de pedie eral 6 0 deraciones generale 0]) de las ROP eral 6
apoyo e 0 del Pp o) deracione
e ao : ene e (@) ae
ROP 20 del Pp
Documento que Documento que Documento que Documento que
acredite que la acredite que la acredite que la acredite que la CONAVI
CONAVI llevé a CONAVI llevé a CONAVI llevé a llevé a cabo la
cabo la revision del cabo la verificacion cabo la verificacion supervisién externa ¥
proyecto de avance de conclusién
Requisito Si No Si No Si No Si No
Reconstrucci 106 1 106 1 106 1 0 1
6én Parcial de
Vivienda
Reconstrucci 101 4 101 4 100 5 4 2
6n Total de
Vivienda
Rehabilitacié 1 0 1 0 1 0 n.a. n.a.
n de Vivienda
Edificada con
Sistemas
Constructivos
Tradicionales
Expedientes 0 1 0 1 0 1 0 1
sin linea de
apoyo¥
Total 208 6 208 6 207 7
FUENTE: Elaborado por la ASF con base en la informacidn proporcionada por la CONAVI mediante los oficios nim.
QCW.40.2/350/2022 y QCW.40.2/351/2022, ambos de fecha 7 de julio de 2022.
v Uno de los expedientes, al estar incompleto, no fue posible identificar a qué linea de apoyo pertenecid.
Y Supervision externa: En los casos en los que la intervencidn se realizé por un Organismo Ejecutor de Obra, el

supervisor externo es el encargado de vigilar el cumplimiento de los criterios técnicos de seguridad estructural
y habitabilidad durante todo el proceso de la intervencién. Debido a lo anterior, la cuenta de la supervision
externa puede variar y no ser de 214.

n.a. No aplicable.

En la linea de apoyo de reconstruccién parcial de vivienda (107 expedientes), un expediente
no contuvo un documento que evidencie que la CONAVI llevé a cabo la revision del
proyecto, un documento que evidencie que la CONAVI llevd a cabo la verificacion de avance,
un documento que evidencie que la CONAVI llevd a cabo la verificacion de conclusion y un
documento que evidencie que la CONAVI llevd a cabo la supervision externa; en el caso de
la linea de apoyo reconstruccién total de vivienda (105 expedientes), cuatro no contaron
con un documento que evidencie que la CONAVI llevé a cabo la revisién del proyecto, un
documento que evidencie que la CONAVI llevé a cabo la verificacién de conclusion y un
documento que evidencie que la CONAVI llevé a cabo la supervisidn externa, cinco no
contaron con un documento que evidencie que la CONAVI llevé a cabo la verificacién de
conclusion y un expediente no conté con un documento que evidencie que la CONAVI llevo
a cabo la supervision externa; en el caso del expediente sin linea de apoyo, no contd con un
documento que evidencie que la CONAVI llevd a cabo la revisidon del proyecto, no contd con
un documento que evidencie que la CONAVI llevé a cabo la verificacidon de avance, no conté
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con un documento que evidencie que la CONAVI llevé a cabo la verificacion de conclusiéon y
no contdé con un documento que evidencie que la CONAVI llevé a cabo la supervisién
externa.

Respecto de los requisitos establecidos en el numeral 6.3.3 Operacién y mantenimiento,
inciso 1), donde se analizd la supervision de los proyectos ejecutados, se observo lo
siguiente:

REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL NUMERAL 6.3.3 OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS ROP DEL PROGRAMA DE
VIVIENDA SOCIAL EN LA MODALIDAD DE RECONSTRUCCION DE VIVIENDA, 2021
(Unidades)
Linea de apoyo Expedientes Acta de término. Certificado de recepcién del

revisados subsidio

Requisito Si No Si No

Reconstruccion Parcial de

Vivienda
Reconstruccion Total de
Vivienda
Rehabilitacion de

Vivienda Edificada con
Sistemas  Constructivos
Tradicionales
Expedientes sin linea de
apoyo¥

Total

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en la informacidn proporcionada por la CONAVI mediante los oficios nim.
QCW.40.2/350/2022 y QCW.40.2/351/2022, ambos de fecha 7 de julio de 2022.
v Uno de los expedientes, al estar incompleto, no fue posible identificar a qué linea de apoyo pertenecié.

En la linea de apoyo de reconstruccidon parcial de vivienda (107 expedientes), tres no
contaron con el certificado de recepcion del subsidio; en la linea de apoyo de reconstruccion
total de vivienda (105 expedientes), nueve no contaron con el acta de término y ocho no
contaron con el certificado de recepcién del subsidio, y, en el caso del expediente sin linea
de apoyo, éste no contd con el acta de término y el certificado de recepcion del subsidio.

Posteriormente, la comision remitid, mediante el oficio QCW.40.2/600/2022 la informacién
documental adicional de dos expedientes, relacionada con los requisitos establecidos en el
numeral 6.3.3 operacién y mantenimiento, incisos j), k) e I) de las ROP del PVS en la
modalidad de reconstruccion de vivienda, 2021, no obstante, si bien se envié el reporte de
obra de término del beneficiario con folio CONAVI 202535177213015134, este no se
encuentra firmado; en el segundo caso, pertenecientes al beneficiario con folio
200525177213015467 se realizé el envio del reporte de seguimiento de obra, reporte de
terminacidn de obra y acta de término, sin embargo, carecié del certificado de recepcion del
subsidio.

Con motivo de la Reunidon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares
realizada el 3 de enero de 2023, la CONAVI, sefialé que la documentacién que da cuenta del
seguimiento y aplicaciéon del recurso se encuentra en la Plataforma Conavi, en el mddulo
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denominado “Mddulo de Finiquitos”. En este el Prestador de Servicios (PS) registra la solicitud
de liberacion del recurso final del subsidio, el cual no procede a pago si antes no se constaté que
la informacién cumple en su inicio, seguimiento, término y Acta de Término correspondiente.
Asimismo, sefiald que cuenta con un sistema de alertas preventivas y de desfase de los plazos
previstos, alertas que les son enviadas a los PS mediante el correo registrado para notificaciones
a fin de prevenir el incumplimiento de los plazos. Sin embargo, el “Mddulo de Finiquitos” no
permite garantizar que las obras se ejecuten en el plazo sefialado en las ROP 2021, debido a que
no hay una fecha maxima para cargar en dicho mdédulo los reportes de seguimiento; ademas,
con el analisis de los correos de alerta se observd que estos no garantizan que los PS concluyan
las acciones de vivienda en el plazo determinado en las ROP del programa, ya que dicha alerta es
preventiva, debido a que no se identificd alguna retroalimentacion posterior de parte de los PS.
También, derivado de la revision de los expedientes, se encontraron deficiencias en los
procedimientos y mecanismos de control que registran las acciones de seguimiento con motivo
de la ejecucion de obras aprobadas con los recursos del Pp S177 “Programa de Vivienda Social”
en las modalidades de reconstruccion y reubicacién. Por lo que la observacion persiste.

Asimismo, se determiné emitir el oficio dirigido al Organo Interno de Control, respecto de
las deficiencias en el seguimiento, supervisiéon y verificacién en la aplicacién de los apoyos
hasta el término de las acciones de vivienda en 2021, en términos de lo establecido en el
articulo 7, fraccién |, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, dicha
notificacién se integra en el resultado 10. Disminucidon de la carencia de una vivienda
adecuada, de la auditoria nimero 75 Programa de Vivienda Social: Modalidad
Autoproduccién, correspondiente a la revision de la Cuenta Publica 2021.

A efecto de no duplicar la recomendacién al desempefio, ésta se reportard Unicamente en la
recomendacién numero 9 del resultado “Supervision y Seguimiento del Programa de
Vivienda Social: Modalidad Autoproduccién” de la auditoria nim. 75 Programa de Vivienda
Social: Modalidad Autoproduccidn, correspondiente a la revisidn de la Cuenta Publica 2021.

7. Evaluaciones realizadas al Programa de Vivienda Social

Con la finalidad de verificar que la CONAVI, en 2021, dispuso de mecanismos y
procedimientos para realizar la evaluacion de la operacion del Pp S177 “Programa de
Vivienda Social” y atendié las recomendaciones resultado de las evaluaciones externas
realizadas a éste el andlisis del resultado se presenta en dos apartados: a) evaluaciones
internas, y b) evaluaciones externas.

a) Evaluaciones internas

Mediante los oficios nim. QCW.40.2/350/2022 y QCW.40.2/351/2022, ambos de fecha 07
de julio de 2022, la comisién informd que “[...], dentro del marco federal de la Gestién para
Resultados (GpR), [...] el programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados
[...] es la principal herramienta de seguimiento y evaluacién con la que cuenta el Programa,
la cual permite visualizar el comportamiento estratégico del mismo. [...]. Dichos mecanismos
permiten en su caso evaluar y ajustar las reglas de operacidn en su conjunto, asi como el
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analisis de las modalidades, lineas de apoyo, lineas complementarias y montos de apoyo.
[...], para reforzar la medicidn de los mecanismos de evaluacién, el 21 de noviembre [de
2021] se emitieron los Lineamientos por los que se establece el Sistema de Evaluacion
Interna para los Programas Sujetos a Reglas de Operacién de la Conavi. Documento que
tiene por objetivo: Evaluar internamente la contribuciéon del Programa de Vivienda Social
[...] en especifico el componente de vivienda, [...]".

Como evidencia documental, la entidad fiscalizada remitié copia de dichos lineamientos, de
su revisidn se identificd que, si bien se dispuso de un documento que permitira, a partir de
noviembre de 2021, regular las gestiones de evaluacién interna al PVS, no se evidenciaron
los mecanismos de control aplicados, para determinar los resultados obtenidos en el
ejercicio fiscal auditado, relacionados con la instrumentacion y ejecucidon del programa
S177, asi como para la mejora en las condiciones de vida de la poblacién beneficiaria o, en
su caso, la toma de decisiones para proponer acciones preventivas y mejoras, como se
sefialé en la normativa que regula la operacién de la CONAVI y en las reglas de operacion
del programa de 2021.

Ademas, retomando lo sefialado por la comision respecto de “la MIR como de herramienta
de seguimiento y evaluacidon que permite visualizar el comportamiento estratégico del
programa, asi como para evaluar y ajustar las reglas de operacién en su conjunto y, para el
analisis de las modalidades, lineas de apoyo, lineas complementarias y montos de apoyo”,
en el resultado nim. 2 “Evaluacidon de la Matriz de Indicadores para Resultados del
programa” del presente informe, se determind que la MIR presentd areas de mejora por
implementar debido a que no integré objetivos e indicadores vinculados con las
modalidades y esquemas de operacidon establecidas en las reglas de operacidn y se
identificaron deficiencias en el analisis de la ldgica vertical y horizontal, asi como en Ia
definicién del problema por atender y la identificacion de sus causas; asimismo, en el
resultado num. 3 “Vinculacién del disefio de la MIR con las Reglas de Operacidn del Pp S177
“Programa de Vivienda Social” se determiné la falta de relacion entre los objetivos e
indicadores de nivel componente y los objetivos especificos establecidos en la las ROP en
cuanto a la integracién de las modalidades de operacién del Pp.

Por lo anterior, se determind que la MIR del programa no cuenta con los elementos
sefialados por la CONAVI como herramienta para el seguimiento y evaluacion del programa
y, tomando en cuenta que los Lineamientos por los que se establece el Sistema de
Evaluacion Interna para los Programas Sujetos a Reglas de Operacidn de la Conavi, fueron
publicados en noviembre de 2021, no se cuentan con los elementos para determinar que, a
tres afios de la implementacion del Pp S177 “Programa de Vivienda Social”, la CONAVI contd
con los mecanismos de operacién y control que le permitieran realizar una evaluaciéon
interna anual de los resultados del programa, en cuanto a su operacion ordinaria (Subsidio
Conavi 100% vy Cofinanciamiento), la integracién de proyectos extraordinarios,
institucionales o emergentes, que incidiera en la adecuada toma de decisiones en materia
de lo efectos en las condiciones de vida de la poblacién beneficiaria para proponer acciones
preventivas y mejoras, ajustar las reglas de operacién en su conjunto y, para el analisis de
las modalidades, lineas de apoyo, lineas complementarias, esto ultimo debido a que se

31



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2021

identificd que, en 2021, las modalidades de mejoramiento de unidades habitacionales e
integral sustentable, asi como la de adquisicion no operaron, aun cuando a dos de ellas se
les programo un porcentaje de presupuesto de operacién.

Con motivo de la presentacién de resultados finales y observaciones preliminares, mediante
el oficio nim. QCW.40.2/014/2023, del 19 de enero de 2023, referente a los mecanismos
para la evaluacidn interna, la CONAVI remitid los documentos “Informe Evaluacién del
desempeio a prestadores de servicios ‘ejercicio fiscal 2021"” y “Lineamientos de la
evaluacion interna de los programa sujetos a reglas de operacién de la CONAVI "Resultados
2019, 2020y 2021”7, en cuanto al primero, presenta informacién para conocer, fortalecer y
detectar dreas de oportunidad en el trabajo de los prestadores de servicio que participan en
los programas que opera la CONAVI; en cuanto al segundo, si bien, integra informacioén por
tipo de modulo que lo integral® ésta sélo refiere a las acciones realizadas o subsidios
otorgados, sin especificar la contribucion de ello a la reactivacion econdmica; a la evaluaciéon
de la priorizacién de los grupos en condiciones mas vulnerables y a la resolucidon de sus
necesidades mediante el otorgamiento de los subsidios, conforme el contenido de los
propios Lineamientos de la evaluacion interna de los programa sujetos a reglas de operacién
de la CONAVI; asimismo, para el caso especifico de 2021, falté por evidenciar, cémo la
informacién contenida en dichos documentos, contribuyeron a la toma de decisiones, en la
operacion ordinaria, extraordinaria, emergente y estratégica del Pp S177, en cuanto a
realizar ajustes en las modalidades de operacion del programa presupuestario o decidir
sobre su cancelacién; para proponer acciones preventivas y de mejora; para determinar
mejorar las condiciones de vida de la poblacién beneficiada, y para el seguimiento periddico
de los recursos ejercidos, acciones ejecutadas y metas alcanzadas. Por lo anterior, la
recomendacién fue ajustada.

b) Evaluaciones externas

Con la revision de la informacion remitida mediante los oficios nim. QCW.40.2/350/2022 y
QCW.40.2/351/2022, ambos de fecha 7 de julio de 2022, la entidad fiscalizada indicé que el
CONEVAL “Durante los ejercicios fiscales en comento [2019-2021], se realizaron las Fichas
de Monitoreo y Evaluacion 2019-2020 y 2020-2021 asi como [...] la Evaluacién de Disefio del
Programa”.

Con la revision de las evaluaciones externas realizadas al Pp S177, en el periodo 2019-2021,
se determind el reconocimiento de fortalezas, orientadas a la identificaciéon del problema
publico, la firma de convenios con organismos estatales, la determinacidon de mecanismos
de transparencia y rendicion de cuentas, asi como para la verificacion en la entrega de
subsidios, entre otros.

18/ Los mddulos se refieren a: la matriz de Indicadores para resultados medicién de beneficios econémicos, sociales y
territoriales; la evaluaciéon de las dimensiones de la vivienda adecuada; la contribucion al logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, asi como la estimacién de mitigacién ambiental.
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Ademads, también se determinaron debilidades referentes a dareas de mejora en el
diagndstico y la MIR del Pp S177, la concentracion del 50.0% de sus acciones en cuatro
entidades federativas, lo cual de acuerdo con el evaluador podria generar desigualdades
territoriales; sobre las oportunidades, se destacé la falta de correspondencia en la
cuantificacidon de las poblaciones potencial, objetivo y prioritaria; y la amenaza seialada
respondid a que la reduccion del presupuesto que sufrid el programa en 2018 incidié en un
menor numero de acciones de vivienda, respecto del aio previo.

Como parte de la emision de los aspectos susceptibles de mejora (debilidades,
oportunidades y amenazas) con motivo de las evaluaciones al Pp S177, se determinaron las
recomendaciones, los puntos de vista de la entidad y las acciones de mejora, donde se
identificd la emisidn de 26 recomendaciones (3 de la ficha de monitores 2019-2020, 4 de la
revisiéon 2020-2021 y 19 de la evaluacién de disefio 2021), de las cuales la entidad emitié un
pronunciamiento de 16 (61.5%), indicando que se consideran pertinentes y factibles de
atender, para el ejercicio fiscal 2022 y de dos de ellas se sefiala que serian integradas y
atendidas con el diagndstico del programa para el ejercicio fiscal 2021; ¥ respecto de las 10
recomendaciones restantes 2 no envid la evidencia documental del avance de atencién,
por lo que se determind un area de oportunidad por atender, a fin de que la comisién
integre e implemente los mecanismos de control y coordinaciéon que aseguren la atencién
de dichas recomendaciones mediante el pronunciamiento institucional y el establecimiento
de acciones de mejora, que permitan enfocar la gestion del programa al logro de resultados
para mejorar las condiciones de vida de la poblacién beneficiada, asi como fortalecer la
rendicion de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, de acuerdo con lo

1% La CONAVI proporciond copia del oficio nim. QCW.20/065/2022, del 24 de marzo de 2022, mediante el cual se envié al
Titular de la Unidad de Planeacion y Desarrollo Institucional de la SEDATU el Anexo E “Avance de documento institucional”
con la conclusién del aspecto susceptible de mejora “Actualizar el Diagndstico del Programa S177 en apego al ‘Programa
de Trabajo 2021 para la actualizacidn y elaboracion de los diagndsticos de los programas presupuestarios’ establecidos por
la UPDI-SEDATU, asi como con los aspectos minimos vigentes en la materia”.

20 De las 10 recomendaciones 4 pertenecieron a la evaluacién 2020-2021 (revisar la conceptualizacién de la poblacién
prioritaria del programa e identificar los elementos que permitan su cuantificacién; elaborar un documento de resultados
del Proyecto Emergente de Vivienda y su contribucién a la reactivacién econdmica; actualizacion de la cuantificacién de las
poblaciones potencial y objetivo del programa, con base ENIGH 2020 e identificar las condiciones de los grupos en
condiciones mas vulnerables; con el andlisis de la Estructura Analitica del Programa realizado por la SEDATU, revisar la
vinculacién de los arboles del problema y objetivos, con los documentos estratégicos del programa y la consistencia entre
los objetivos especificos del Programa y los componentes que genera) y las restantes 6 a la evaluacidn de disefio de 2021
(elaborar e incorporar en las ROP y manuales de procedimientos, los relacionados con la recepcién de las solicitudes de
apoyo; revision de la literatura relacionada con las causas que originan las problematicas de vivienda, asi como los efectos
negativos que se generan, esto con la finalidad de que se definan causas y efectos que sean pertinentes; documentar e
incorporar en las ROP el procedimiento y criterios que se consideran para la seleccion de las personas fisicas que seran las
beneficiarias del Pp, se deberdn desagregar los procedimientos por cada esquema de operacion y modalidad; elaborar un
analisis de factibilidad de evaluacion de impacto del Pp en el mediano plazo para estimar los efectos netos atribuibles a la
intervencion del Pp, en su caso, optar por la realizacion de una evaluacion de resultados cualitativa o cuantitativa con la
finalidad de detectar los efectos que las acciones del Pp estan teniendo en las personas; elaborar un documento que
defina las diferencias y similitudes que existen entre los Pp que se relacionan con las acciones del S177, asi como, en su
caso, defina los mecanismos de coordinacidon que implementa o se compromete a implementar en el futuro con relacién a
los citados Pp; valorar la posibilidad y pertinencia de que la CONAVI establezca algiin mecanismo de coordinacion con los
Pp que se relaciona el Pp S177).
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establecido en Estatuto Organico de la CONAVI y en las reglas de operacién del programa
vigentes en 2021.

Con motivo de la presentacién de resultados finales y observaciones preliminares, mediante
el oficio nim. QCW.40.2/014/2023, del 19 de enero de 2023, la CONAVI remitié diversas
comunicaciones con la SEDATU, que evidencian la coordinacion realizada para establecer la
agenda de trabajo en cuanto a la “Clasificacion y Seguimiento de los Aspectos Susceptibles
de Mejora (ASM)”, el registro de andlisis y clasificacion de los ASM con las actividades a
realizar y fechas; un documento de trabajo que integra la planeacidn y fechas compromiso
de atencidn de los ASM, ademas de la evidencia del seguimiento del avance institucional,
pero en dichos documentos sdlo se identificaron cuatro de los 10 que falté por evidenciar
en su atencién, ademas de que no documentd los mecanismos mediante los que se
aseguraria de realizar la coordinacidon para establecer un pronunciamiento institucional
sobre las evaluaciones externas que se realicen al programa. Por lo anterior, y en un ambito
de proactividad, las recomendaciones (2) fueron ajustadas y modificadas, en esos términos,
las cuales fueron fusionadas en una.

A efecto de no duplicar las recomendaciones al desempefio, éstas se reportaran Unicamente
en las recomendaciones numeros 10 y 11 del resultado “Evaluaciones realizadas al
Programa de Vivienda Social”, de la auditoria nim. 75 Programa de Vivienda Social:
Modalidad Autoproduccion, correspondiente a la revisidon de la Cuenta Publica 2021.

8. Cobertura de atencion

El andlisis del resultado se desarrollé en dos incisos: a) cobertura de atencion a la poblacién
prioritaria, asi como del indice de priorizacién del Pp S177 y b) determinacion de la
cobertura del Pp S177 “Programa de Vivienda Social”.

a) Cobertura de atencién a la poblacion prioritaria, asi como del indice de priorizacién
del Pp S177

La comision mediante la “Nota Metodoldgica: Cuantificacion de la Poblacién Objetivo” y con
las minutas de la primera y segunda sesion ordinaria del Grupo de Asignacién Presupuestal
(GAP), presenté la metodologia con la que cuantificéd la poblacion “potencial” y “objetivo”
del Pp S177 “Programa de Vivienda Social” para el ejercicio fiscal de 2021. Dicha
metodologia se realizd con base en el “Decreto por el que se formula la Declaratoria de las
Zonas de Atencidn Prioritaria para el afo 2021”, la cual ascendid a:
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POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO
(hogares y poblacion)

Poblacién potencial 9,999,048.0 38,080,429.0
Hogares con rezago habitacional 9,614,053.0 36,972,402.0
Necesidad de vivienda nueva 384,995.0 1,108,027.0

Poblacién objetivo 7,405,155.0 25,810,034.0
Hogares de bajos ingresos con rezago habitacional 7,113,373.0 24,970,071.0
Hogares de bajos ingresos con necesidades de vivienda nueva 291,782.0 839,963.0

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en la informacién reportada en los oficios nim. QCW.40.2/350/2022 vy
QCW.40.2/351/2022 ambos del 7 de julio de 2022.

De dicha poblacién, en la normativa operacional del programa se definid la que seria
prioritaria de atencion como “Hogares que se encuentren en alguna de las siguientes
situaciones: Personas que habitan en zonas de poblacion mayoritariamente indigena;
mujeres jefas de hogar; poblacion que haya sido afectada por fendmenos naturales
perturbadores; poblacidon asentada en situacién de riesgo; poblacidon que habita en zonas
urbanas o rurales con alto o muy alto indice de marginacidn y/o en zonas con altos indices
de violencia e inseguridad; grupos sociales en situacion de vulnerabilidad por riesgo, por
ingreso o por condiciones sociodemograficas y migrantes mexicanos en el extranjero y de
retorno.

Respecto de la cobertura de atencidn a la poblacidn prioritaria, la comisién remitié los
documentos, en formato Excel, “Andlisis CIS_PVS_2021”, “PEV_2021", “BASE Datos CONAVI
Exps.PEV 2021” y, en formato PDF, el cuadro “Poblacién prioritaria por entidad federativa
2021”, del andlisis se identificd lo siguiente:

COBERTURA DE ATENCION DE LA POBLACION PRIORITARIA, 2021/

Tipo de poblacién

(Personas)
Indigena 23,229,560 2,342
Jefas de familia 11,412,580 52,867
Riesgo por fendmeno natural, geoldgicos e hidrometereoldgicos n.i. 11,417¥
Zonas urbanas o rurales con alto o muy alto indice de marginacion y/o en zonas con altos 1,461 29
indices de violencia en inseguridad
Grupos sociales en situacion de vulnerabilidad por riesgo, por ingreso o por condiciones 33,120,748 3,388
sociodemogréficas
Poblacion mexicana migrante de retorno n.i 120

FUENTE: Elaborado por el grupo auditor con base en la informacién remitida por la CONAVI mediante los oficios num. QCW.40.2/350/2022 y
QCW.40.2/351/2022 ambos del 7 de julio de 2022.

*/ Las CIS registradas en el cuadro pueden no haber sido beneficiarios, pero fueron tomados como referencia debido el padrén de
beneficiario remitido por la CONAVI no contd con informacidn respecto de la poblacidn prioritaria; las CIS sélo fueron para Subsidio
Conavi 100% y Cofinanciamiento.

**/ La cuantificacion de la poblacion prioritaria, de acuerdo con la comisién su fecha de corte fue a abril de 2021.

1/ Se refiere a las viviendas visitadas por personal en territorio en las que fue levantada una CIS para Subsidio CONAVI 100% y
Cofinanciamiento, asi como registros de beneficiarios del PVE.

2/ Integra 50,347 beneficiarias de PEV.

3 Integra 10,220 beneficiarios cuya vivienda se encontraba con algun tipo de riesgo.

n.i.: no identificado.
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Con el analisis de la informacidn se identific6 que no se pudo establecer una relacién de
atencién de cobertura respecto de la poblacién prioritaria, debido a que la informacién
contiene unidades de medida diferentes, ya que la cuantificacidén de la poblacion prioritaria
refiere a personas, en tanto que la derivada del levantamiento de las CIS (Subsidio Conavi
100% y Cofinanciamiento) y el registro de beneficiarios del PEV se contaron viviendas y, por
lo tanto serian contabilizadas como hogares, pues los apoyos, de acuerdo con la poblacién a
atender, utilizan esta categoria, por lo que se identificd un area de oportunidad, a fin de que
la entidad establezca los mecanismos de control que le permitan disponer de informacién
confiable y oportuna para determinar la cobertura de atencién a la poblacion prioritaria, en
cumplimiento de lo establecido en la normativa en materia presupuestaria, en el PEF 2021,
en materia de control interno, y en las reglas de operacidn del programa vigentes en 2021.

En cuanto a la atencién de acuerdo con el indice de priorizacion y el padrén de beneficiarios,
2/ en materia de la operacién ordinaria del Programa de Vivienda Social (Subsidio Conavi
100% y Cofinanciamiento) se identificd, por entidad federativa y de acuerdo con el padrén
de beneficiarios, que con la operacion ordinaria del Pp S177, en las modalidades apoyadas
en 2021, se otorgaron 4,176 subsidios distribuidos en 17 de las 32 entidades federativas, los
cuales, en cantidad, no fueron otorgados con base en el indice de priorizacidn, cabe sefialar
que, de acuerdo con la CONAVI, el “indice de Priorizacién del Programa es una propuesta
enunciativa, mas no limitativa. Debido a la dindmica operativa y las posibles necesidades
identificadas en territorio, la Comisidn Nacional de Vivienda podrd considerar y evaluar las
posibles intervenciones de vivienda en las entidades que no se consideran prioritarias”. 2/

De los 4,176 subsidios otorgados, 1,339 pertenecieron a las categorias de “Proyectos
Especiales Extraordinarios” (10 de las 17 entidades federativas), las cuales debido a las
caracteristicas de los proyectos y con base en los “Criterios de atencién y asignacion de la
Comisién Nacional de Vivienda durante 2021 del Programa de Vivienda Social $177” 2/ ya se
tenian determinadas las entidades federativas donde operarian; los restantes 2,837 se
dispersaron en las 17 entidades.

En cuanto al PEV, que operd en los municipios prioritarios determinados por la SEDATU, 2
se constatd la aplicacion de 73,888 subsidios distribuidos en 17 entidades federativas,
mismas que fueron aprobadas a beneficiar en los lineamientos del PEV 2021.

2V Sj bien se identificaron deficiencias en la integracién del padrén de beneficiarios, de lo cual se presenta el andlisis en los
resultados referentes a la ejecucion de proyectos de las modalidades que, en 2021, operaron, éste se toma solo como
referencia del universal de subsidios reconocidos por la CONAVI para el presente analisis.

2/ Comisién Nacional de Vivienda. Metodologia para la identificacién de la Poblacién Prioritaria del Programa de Vivienda
Social, pdgina 2. Documento remitido por la CONAVI mediante los oficios nim. QCW.40.2/350/2022 vy
QCW.40.2/351/2022, ambos de fecha 07 de julio de 2022.

2/ Los “Criterios de atencion y asignacion de la Comisién Nacional de Vivienda durante 2021 del Programa de Vivienda Social
$177”, fueron remitidos por la CONAVI mediante el oficio nim. QCW.402/550/2022 del 12 de agosto de 2022.

2/ Lineamientos para el Proyecto Emergente de Vivienda para contribuir a superar la emergencia econdémica en el pais 2021,
numeral 5. Alcance o Ambito de Aplicacion.
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b) Determinacion de la cobertura del Pp S177 “Programa de Vivienda Social”

Con el propdsito de determinar la cobertura del Pp S177 respecto de la poblacion objetivo,
se identificd que la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2021, integré el indicador
en el nivel de propdsito de “Porcentaje de hogares de bajos ingresos que habitan una
vivienda en condicidn de rezago habitacional o necesitan una vivienda que son atendidos
por el Programa”, el cual con el método de cdlculo permitié identificar la cobertura de su
poblacién objetivo, esto de acuerdo con los lineamientos que regulan el proceso de
seguimiento y de los programas presupuestarios de 2021, con base en ello se identificé que
la cobertura anual fue la siguiente:

COBERTURA DE LOS SUBSIDIOS OTORGADOS POR EL Pp 5177 “PROGRAMA DE VIVIENDA SOCIAL”, 2021

Denominacion Objetivos | Método de calculo Numerador? | Denominador | Resultado
Porcentaje de hogares de | Los hogares en situacion de | (Hogares que recibieron un 4,176 7,405,155 0.06%
bajos ingresos que habitan | vulnerabilidad por riesgo, por | subsidio del Programa en el
una vivienda en condicién | condiciones afio t/Hogares de bajos

de rezago habitacional o | sociodemograficas o  por | ingresos que habitan una

necesitan una vivienda que | precariedad de su vivienda, | vivienda en condicién de

son atendidos por el | reducen su carencia de | rezago habitacional o

Programa. vivienda adecuada. necesitan una vivienda en el
afio t) *100

Fuente: elaborado por el grupo auditor con base en la informacién remitida por la CONAVI mediante los oficios nim. QCW.40.2/350/2022 y
QCW.40.2/351/2022, ambos de fecha 07 de julio de 2022.

1/ Numero de beneficiarios del Pp S177 “Programa de Vivienda Social” para las categorias de Cofinanciamiento, Programa de Vivienda
Social (que corresponde al nombre del programa); Programas de Atencidn Prioritaria (Chiapas y Tabasco); Junta de Gobierno (sin que
se evidencie lo correspondiente a un PEE o a la operacidn ordinaria del PVS), identificados en el padrén de beneficiarios remitido por la
CONAVI.

Con base en lo anterior, se determind que la cobertura de los apoyos otorgados, en 2021,
fue de 0.06% respecto de la poblacidn objetivo, cuantificada por la comisién mediante la
“Nota Metodoldgica Cuantificacién de la Poblacién potencial y objetivo”%/ para el Pp 5177
“Programa de Vivienda Social,” dicha cobertura coincide con la reportada por la CONAVI en
la MIR reportada en la Cuenta Publica 2021 en el apartado de “Indicadores Para Resultados”
del Ramo 15 “Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano”. 2

Cabe destacar que dicho célculo no integra los apoyos otorgados mediante el Proyecto
Emergente de Vivienda en 2021, el cual tuvo por objetivo “Contribuir a reactivar las
economias locales y la generacidon de empleo en la industria de la construcciéon en materia
de vivienda, mediante la entrega directa de apoyos econdmicos a familias de bajos ingresos,
gue permitan reducir el rezago habitacional de mejoramiento y ampliacién de vivienda en
zonas urbanas de mayor marginacion ubicadas en los municipios prioritarios definidos por la
Sedatu”, aun cuando en la MIR del Pp S177 se incluyeron dos indicadores para medir los
subsidios del PEV en las lineas de apoyo de mejoramiento y ampliacion. Tomando en cuenta
lo anterior, y con el analisis de los “Criterios de atencidn y asignacion de la Comisién

2/ Nota Metodoldgica Cuantificacién de la Poblacién potencial y objetivo para el programa $177 Programa de Vivienda Social,
visto en: httpss://www.conavi.gob.mx/gobmx/pvs/Nota_metodologica_Poblaciones_S177_PVS_2021.pdf.

26/ https://www.cuentapublica.hacienda.gob.mx/es/CP/Informacion _Programatica-2021.
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Nacional de Vivienda durante 2021 del Programa de Vivienda Social S177”, que indican el fin
de las acciones de vivienda para las categorias de proyectos especiales extraordinarios, 2
asi como lo sefialado en las ROP en referencia que estos deben identificar con precisién a la
poblacién objetivo a los que se dirigen 2¢ respecto de los 2,837 apoyos otorgados fuera de
ellos la cobertura seria de 0.04% en 2021.

Con motivo de la presentacién de resultados finales y observaciones preliminares, mediante
el oficio nim. QCW.40.2/014/2023, del 19 de enero de 2023, la CONAVI sefialé que
“Actualmente la Comisidn Nacional de Vivienda se encuentra en proceso de elaborar, para
el ejercicio fiscal 2023, una nueva metodologia para la estimacién de la poblacidn prioritaria
que garantice la concordancia de la unidad de media establecida en la definicidon de la
poblacién objetivo y prioritaria definida en las Reglas de Operacidon del Programa de
Vivienda Social” y remitié el proyecto de ésta, se determind que en su cuantificacion se
determinaron 4,557,658 de hogares como poblacién prioritaria; no obstante, se establecié
de manera general por entidad federativa, sin identificarla y cuantificarla por los tipos que
se integrarian en las reglas de operacidn; asimismo, remitié evidencia del seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora, respecto de las evaluaciones externas en donde se
identificd el especifico de “Actualizar la estrategia de cobertura del Programa Vivienda
Social”. Por lo anterior, la recomendacion fue ajustada en dichos términos.

A efecto de no duplicar la recomendacién al desempefio, ésta se reportara Unicamente en la
recomendacion numero 12 del resultado “Cobertura de atencion”, de la auditoria nim. 75
Programa de Vivienda Social: Modalidad Autoproduccién, correspondiente a la revisién de
la Cuenta Publica 2021.

0. Disminucion de la carencia de una vivienda adecuada

Con el anadlisis del objetivo e indicadores de nivel Propdsito de la MIR del Pp S177, se
determind que su disefio se orientd a mejorar la habitabilidad de la vivienda y reducir el
rezago habitacional, pero no a disminuir la carencia de una vivienda adecuada y al derecho a
la vivienda adecuada, ya que la Comisidn reconocid que los conceptos de rezago
habitacional y la necesidad de vivienda no tienen una vinculacién con los elementos de una
vivienda adecuada. Asimismo, si bien es posible identificar la cobertura, no se cuantificaron
los apoyos otorgados mediante el Programa Emergente de Vivienda.

En cuanto al cumplimiento de las cuatro estrategias establecidas en las ROP del S177, se
denotd que la comision presentd areas de oportunidad, pues faltdé por evidenciar la
vinculacion directa de operacién del Pp S177 a cada elemento de la vivienda adecuada,
ademas; se identificdé que para la atencién de éstos dentro de la politica, se requiere la

2/ Los “Criterios de atencion y asignacion de la Comisién Nacional de Vivienda durante 2021 del Programa de Vivienda Social
$177”, fueron remitidos por la CONAVI mediante el oficio nim. QCW.402/550/2022 del 12 de agosto de 2022.

28/ Normados por el numeral 6.3.6. Proyectos Institucionales y Extraordinarios, de las REGLAS de Operacién del Programa de
Vivienda Social para el ejercicio fiscal 2021.
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participacién de todos los actores encargados de la instrumentacién de la Politica Nacional
de Vivienda, por lo que no se contd con informacion relevante que permitiera determinar la
contribucidon del programa a garantizar el arribo progresivo al derecho a la vivienda
adecuada mediante la atencién de las cuatro estrategias establecidas en las ROP 2021 del
Pp, asi como de las seis definidas en el Pl 2020-2024 de la CONAVI y, con ello, a los siete
elementos que integran la vivienda adecuada, relacionados con la vivienda social.

Asimismo, no fue posible identificar la poblacién prioritaria (hogares) por entidad
federativa, no concentran elementos referentes a hogares con poblacidn afectada por
fendmenos naturales perturbadores, ni hogares con poblacién asentada en situacién de
riesgo; hogares de grupos sociales en situacion de vulnerabilidad por riesgo o por
condiciones sociodemogréficas y hogares con migrantes mexicanos en el extranjero y de
retorno; por lo que no fue posible verificar que los subsidios otorgados cubrieran los siete
aspectos de la vivienda adecuada; ademas, no cred nuevas modalidades y lineas de apoyo,
ni diversificé los mecanismos de captacidon de capital para incrementar el volumen de
recursos destinados al subsidio, ni incluyd la participacidon de organismos internacionales y
multilaterales a fin de apoyar esquemas de cofinanciamiento. Aunado a ello, con el andlisis
de los elementos de operacidn del programa (Subsidio Conavi 100%, Cofinanciamiento y
Proyecto Emergente de Vivienda), se identific6 que se orientaron a la atencion de
dificultades diferentes, que si bien al realizar acciones de vivienda pueden ser contabilizadas
dentro del Pp S177, su fin no se dirigié6 de manera directa a la disminucién de la carencia de
una vivienda adecuada y a garantizar el derecho a la vivienda adecuada, ya que difiere su
poblacidn objetivo y se enfocaron a la atencién de proyectos especiales y extraordinarios,
los cuales, de acuerdo con las ROP 2021, debian identificar con precisiéon a su poblacién
objetivo, asi como regirse por lineamientos y caracteristicas bdsicas de operaciéon por
atender.

Por lo tanto, se identificé que su fin principal fue la reactivacién de las economias locales y
la generacion de empleos en los municipios prioritarios de determinados por la SEDATU;
asimismo, con base en lo registrado en el Padrén de Beneficiarios 2021 del Pp S177, el
96.4% de los 78,064 beneficiarios del programa se refirieron a proyectos especiales
extraordinarios y al PEV.

En cuanto a la contribucidon del PEV a la reactivacién econdmica de las localidades y la
generacion de empleo en la industria de la construccién en materia de vivienda, se
identific6 un d4rea de mejora por implementar para que la comisiéon establezca los
mecanismos de control que le permitan asegurar, desde el disefio del programa y en su
normativa operativa, el establecimiento de la vinculacidn de las categorias que lo integraran
(operacidon ordinaria, proyectos especiales extraordinarios, institucionales y proyectos por
emergencia declarada), a fin de contar con informacidn util, relevante y de calidad que le
permita determinar la contribucidn de las acciones de vivienda realizadas a la atencion de
las metas y objetivos institucionales referentes a la disminucién de la carencia de una
vivienda adecuada.

39



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2021

Con motivo de la Reunidn de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares
realizada el 3 de enero de 2023, la CONAVI precisé que los elementos que considera la
necesidad de vivienda inciden en la dimensidn de la habitabilidad de la vivienda adecuada,
mientras que el rezago habitacional se engloba en la dimensidon de la habitabilidad y
disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones o infraestructura, por tanto, las
intervenciones del Programa de Vivienda Social contribuyen a la materializacion del derecho a la
vivienda adecuada. No obstante, la entidad remitié nota informativa en la que sefialé que “los
conceptos de rezago habitacional y necesidad de vivienda no tienen una vinculacién puntual con
los elementos de la vivienda adecuada, ya que su concepcidn es diferente. Ademas, del andlisis
realizado en el resultado 3 “Evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa de Vivienda Social”, se constatd que los indicadores de propdsito no permiten
contribuir a proteger y garantizar el goce y el ejercicio del derecho a una vivienda adecuada.

También, la entidad indicé que el Diagndstico del Programa de Vivienda Social es el documento
mediante el cual se especifican los elementos desde su disefio (objetivo general del programa,
de la poblacién objetivo y las modalidades de operacidn), para medir las contribuciones de las
intervenciones de vivienda, la atencion a las metas y objetivos institucionales referentes a la
disminucién de la carencia de una vivienda adecuada. Sin embargo, derivado del analisis
realizado en el resultado 3 “Evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa de Vivienda Social”, se revisd que no hay vinculacién entre los arboles de problemas y
objetivos por lo que los medios de solucién no son pertinentes para el logro del objetivo
propuesto, ya que no contemplan las modalidades de operacidn del programa; no permiten
medir la cobertura de su poblacidon objetivo y tampoco de qué manera intervienen las
modalidades, ya que con los trabajos de auditoria se constatd que la CONAVI no asegurd la
disminucién de la carencia de una vivienda adecuada.

Ademas, respecto del PEV, si bien las ROP para el ejercicio fiscal 2021 del programa sefialan que
la Comision puede autorizar proyectos institucionales, proyectos extraordinarios y cualquier otro
proyecto que sea de acuerdo a su objeto y para el desarrollo del sector vivienda y para su
presentacidn se debe elaborar un andlisis normativo y técnico, por lo que la CONAVI remitié
dichos analisis, no obstante, no fue posible constatar que éstos permitan determinar la
contribucién en la consecucion del objetivo “Contribuir a reactivar las economias locales vy la
generacion de empleo en la industria de la construccién en materia de vivienda, mediante la
entrega directa de apoyos econdmicos a familias de bajos ingresos, que permitan reducir el
rezago habitacional de mejoramiento y ampliacion de vivienda en zonas urbanas de mayor
marginacién ubicadas en los municipios prioritarios definidos por la Sedatu”, ya que refieren a
caracteristicas generales del Proyecto. Por lo que las observaciones persisten.

Asimismo, se determiné emitir el oficio dirigido al Organo Interno de Control, respecto de
las deficiencias en el cumplimiento de requisitos de los beneficiarios y la inadecuada
integracion de los respectivos expedientes, el otorgamiento de subsidios superando el
monto y plazos maximos establecidos y el seguimiento, supervision y verificacion, en
términos de lo establecido en el articulo 7, fraccién |, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, dicha notificacién se integra en el resultado 10.
Disminucién de la carencia de una vivienda adecuada, de la auditoria nimero 75 Programa

40



Grupo Funcional Desarrollo Social

de Vivienda Social: Modalidad Autoproduccidn, correspondiente a la revisién de la Cuenta
Publica 2021.

A efecto de no duplicar las recomendaciones al desempefiio, éstas se reportardn Unicamente
en las recomendaciones numeros 13 y 14 del resultado “Disminucién de la carencia de una
vivienda adecuada”, de la auditoria nim. 75 Programa de Vivienda Social: Modalidad
Autoproduccidn, correspondiente a la revisién de la Cuenta Publica 2021.

10. Economia del gasto del Programa de Vivienda Social

En 2021, del total del presupuesto ejercido por la CONAVI, por medio del Pp S177, el 96.6%
(4,437,308.6 miles de pesos) correspondid al rubro de subsidios a la produccién, que son
asignaciones destinadas a promover y fomentar la produccion y transformacién de bienes,
asi como la prestacidon de servicios basicos estratégicos en los sectores econdémicos; el
2.54% (116,605.5 miles de pesos) a servicios integrales, que corresponden a asignaciones
destinadas a cubrir las erogaciones que realicen las dependencias y entidades por la
contratacién con personas fisicas o0 morales de servicios diversos; y el 0.7% (39,468.2 miles
de pesos) correspondié a las partidas especificas restantes.

Respecto de las adecuaciones presupuestarias, se constatd que la CONAVI realizd 79
movimientos, de los cuales 35 correspondieron a ampliaciones por un monto de 1,737,185.9
miles de pesos y 40 a reducciones por un monto de 1,592,200.4 miles de pesos, lo que dio
como resultado un total de 144,985.5 miles de pesos, que sumado con el presupuesto
original de 4,148,396.8 miles de pesos da un total de 4,293,382.3 miles de pesos, cifra que
difiere en 300,000.0 miles de pesos del presupuesto modificado y ejercido por medio del
S177 para el ejercicio fiscal 2021. De los 4 movimientos restantes, éstos representaron un
monto de 300,000.0 miles de pesos; no obstante, la comisidén no remitié la documentacién
soporte.

Respecto de las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) y los reintegros realizados a la
TESOFE, se constaté que la institucion realizé 315 CLC por un monto de 4,856,073.9 miles de
pesos, de las cuales realizé el reintegro de 218,579.2 miles de pesos, debido a la cancelacién
de 10 subsidios en el esquema de cofinanciamiento, lo que dio como resultado un monto de
4,637,494.7 miles de pesos, cifra que difiere en 44,112.5 miles de pesos respecto de lo
reportado en la Cuenta Publica 2021 (4,593,382.2 miles de pesos), sin que la dependencia
sefialara las causas de dicha diferencia.

Referente al presupuesto asignado y ejercido por modalidad, linea de apoyo y linea de
apoyo complementaria no fue posible identificarlo con certeza en las modalidades de
reconstruccién y reubicacién de vivienda, debido a que la entidad no evidencid ni sustento
la forma y metodologia con la que el GAP determind las adecuaciones de la programacion
del gasto en la primera sesidn presupuestaria, situacién por la cual no fue posible conocer el
presupuesto, asimismo, las bases de datos remitidas por la CONAVI, asi como los
documentos de rendicion de cuentas presentaron deficiencias en la consistencia,
completitud y uniformidad de la informacidn, ya que se identificaron registros duplicados,
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beneficiarios que se encontraron registrados en dos o mas modalidades o lineas de apoyo
del Pp S177 y el total de registros y el monto asignado y ejercido en las diferentes bases de
datos y documentos variaba.

Con motivo de la Reunién de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares
realizada el 3 de enero de 2023, la CONAVI indicd que registra los movimientos presupuestarios
en los sistemas globalizadores de la SHCP, en cumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria. No obstante, la comisidn carecié de la evidencia documental de las
adecuaciones presupuestarias, correspondientes a 300,000.0 miles de pesos. 2/

Como hechos posteriores, respecto con los mecanismos de control para determinar la
asignacion presupuestal a cada modalidad de apoyo, a fin de garantizar que las
reasignaciones correspondan con los requerimientos de cada modalidad, esquema o linea
de apoyo vy evitar subejercicios, la comisién indicé que realizé la modificacién del apartado
4.3.4. Criterios de asignacion de los recursos del Programa, de las ROP del Programa de
Vivienda Social para el ejercicio fiscal 2023, para que la distribucién de los recursos
destinados a los subsidios federales del programa sean asignados de manera desagregada
por Entidad Federativa, con base en la metodologia de asignacién presupuestal y lo
establecido en las ROP. Asimismo, sefald que dicha modificacidon al apartado 4.3.4. se
armonizard con los Lineamientos para el Funcionamiento del Grupo de Asignacion
Presupuestal de la CONAVI. No obstante, aun cuando se publicd la modificacidn al apartado
4.3.4. en las ROP del PVS 2023, los Lineamientos para el Funcionamiento del Grupo de
Asignacion Presupuestal de la CONAVI no se encuentran firmados por los responsables. Por
lo que la observacion subsiste.

A efecto de no duplicar las recomendaciones al desempefio, éstas se reportaran Unicamente
en las recomendaciones numeros 15 y 16 del resultado “Economia del gasto del Programa
de Vivienda Social”, de la auditoria nim. 75 Programa de Vivienda Social: Modalidad
Autoproduccién, correspondiente a la revision de la Cuenta Publica 2021.

11. Rendicion de cuentas

En 2021, aun cuando la CONAVI incluyd la informacién relativa a la operacién del Programa
de Vivienda Social en los documentos de rendicidon de cuentas, referentes Cuenta Publica
2021; Tercer Informe de Gobierno 2020-2021; Tercer Informe de Labores de la SEDATU
2020-2021 y Cuarto Informe Trimestral del Programa de Vivienda Social S177 2021,
presentd areas de mejora, ya que en el apartado Estrategia Programatica del PEF 2021 se

2/ Sj bien la CONAVI carecié de la evidencia documental de las adecuaciones presupuestarias, correspondientes a 300,000.0
miles de pesos, en un ejercicio interno realizado en este érgano fiscalizador en las distintas areas auditoras encargadas de
la revision al Pp S177 “Programa de Vivienda Social”, se pudo constatar la existencia de la evidencia documental de los
movimientos presupuestarios, correspondientes a 300,000.0 miles de pesos, por lo que la recomendacién al desempefio

se modifico.
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establecié que por medio del Pp S177 atenderia a hogares con un ingreso de 5 Unidades de
Medida y Actualizacion (UMA’s) o menos; no obstante, en el apartado Funcional,
Programatico y Econdmico se sefalé que los subsidios irian dirigidos a la poblacién con
ingresos de 4.8 UMA o menos, sin que se incorporaran las explicaciones correspondientes.

Referente a la Cuenta Publica 2021, se establecié que por medio del Pp S177 se otorgaron
78,075 subsidios; no obstante, durante el desarrollo de la auditoria, el grupo auditor
identificé deficiencias en la informacidon remitida por parte de CONAVI, ya que se
identificaron registros duplicados, beneficiarios que se encontraron registrados en dos o
mas modalidades o lineas de apoyo, el total de registros era distinto en las diferentes bases
de datos proporcionadas. En respuesta la CONAVI indicé que “Se aclara que la informacion
es generada por diferentes dreas y momentos , obteniendo la informacién del SAP, y debido
a que éste se alimenta constantemente, se generan variaciones en la informaciéon tomada
para las bases de datos requeridas.” Por lo que no fue posible corroborar que lo reportado
en la Cuenta Publica 2021 correspondiera con los subsidios otorgados.

En el Cuarto Informe Trimestral del Programa de Vivienda Social del S177 2021, se reporté
que de los 78,104 subsidios programados, se entregaron 78,064 apoyos sin que se
reportaran las explicaciones correspondientes del porqué no se logrd la meta programada.
Referente al Proyecto para el Fortalecimiento del Acceso a la Vivienda Social celebrado por
la SHCP y el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) del Banco Mundial,
con el cual se realizd un préstamo al pais de 100 millones de délares y que se encontré a
cargo de la CONAVI no se especifico el alcance de las metas u objetivos de dicho préstamo,
ni como se distribuyd en acciones de vivienda por modalidad o linea de apoyo.

En el Tercer Informe de Gobierno 2020-2021, se indicd que se beneficiaron a 172,190
familias; no obstante, en las ROP del Pp S177 para el ejercicio fiscal 2021 se establecidé que
los apoyos se otorgarian a hogares con un ingreso de 5 UMA o menos.

En el Tercer Informe de Labores de la SEDATU 2020-2021, se sefialé que se atendio la
carencia de una vivienda adecuada de la poblacion beneficiaria del Programa, a través del
otorgamiento de 4,484 (38.9%) subsidios para ampliacién de vivienda, 3,980 (34.5%)
subsidios para vivienda nueva, 2,771 (24%) subsidios para mejoramiento de vivienda, 201
(1.7%) subsidios para reconstruccidn parcial y total de vivienda; otros 90 (0.9%) subsidios
para reubicacion y rehabilitacion de vivienda con sistemas constructivos tradicionales; sin
embargo, los subsidios otorgados por la CONAVI, por medio del S177 no consideran los siete
elementos de la vivienda adecuada, los cuales consisten en la seguridad juridica de la
tendencia; disponibilidad de servicios, materiales, facilidades e infraestructura;
asequibilidad; habitabilidad; accesibilidad; ubicacidn, y adecuacién cultural.

Finalmente, no fue posible identificar en los documentos rendicién de cuentas las acciones
de vivienda otorgadas por medio del Pp S177 para las modalidades de adquisicion,
autoproduccidn, reubicacién, reconstruccion, mejoramiento integral sustentable y
mejoramiento de unidades habitacionales.
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Con motivo de la Reunién de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares
realizada el 3 de enero de 2023, en relacion con el préstamo 8746-MX (100 millones de délares)
derivado del contrato celebrado por la SHCP y el BIRF del Banco Mundial, para la realizacién del
Proyecto de Fortalecimiento del Acceso a la Vivienda Social, la comision realizé el envid a este
drgano fiscalizador, diversos documentos en donde se amplid la informacién de dicho préstamo,
detallando la cantidad, el esquema y la linea de apoyo de los subsidios otorgados mediante este
proyecto. Sin embargo, esta informacidn no fue expuesta en los documentos de rendicién de
cuentas, aun cuando la CONAVI fue la entidad ejecutora del proyecto y su fecha de cierre fue el
31 de agosto de 2021.

En adicidn, indicd que, derivado de las observaciones realizadas, con el fin de fortalecer el
ejercicio de transparencia y rendicion de cuentas, en el Tercer Informe Trimestral del Programa
de Vivienda Social 2022 y el Segundo Informe de Gestién de la Direccién General 2022, se
publicé el otorgamiento de los subsidios por modalidad. No obstante, del andlisis de los
documentos, se observa que en el Tercer Informe Trimestral del PVS 2022, unicamente en el
esquema de Subsidio 100% Conavi, Produccidn Social de Vivienda Asistida (PSVA), se reportd en
un cuadro los subsidios por modalidad, y, en otro adicional los subsidios otorgados por linea de
apoyo, pero no realizé el mismo ejercicio para los esquemas de cofinanciamiento y Proyecto
Emergente de Vivienda. Por lo que, aun cuando en las ROP del PVS se expone la trazabilidad
“esquema de operacion-modalidad-linea de apoyo-linea de apoyo complementaria”, en la que
puede operar el programa, en los documentos de rendicidon de cuentas persiste la exposicidén de
los resultados de la operacidn del mismo de manera aislada, sin exponer dicha trazabilidad,
como en el caso del Segundo Informe de Gestidn de la Direccién General 2022, en donde en el
cuadro 6, 7 y 8 se exponen los subsidios otorgados por modalidad, linea de apoyo y linea de
apoyo complementaria, respectivamente, de manera separada y sin indicar a que esquema de
operacidn pertenecen. Derivado de lo anterior, la observacién permanece.

A efecto de no duplicar la recomendacién al desempeiio, ésta se reportard Unicamente en la
recomendacién nimero 18 del resultado “Rendicion de cuentas”, de la auditoria nim. 75
Programa de Vivienda Social: Modalidad Autoproduccion, correspondiente a la revision de la
Cuenta Publica 2021.

12. Sistema de control interno

En la primera norma “Ambiente de Control”, la CONAVI dispuso y difundié los cddigos de
ética y conducta institucional, conté con mecanismos asociado a la difusion de los cddigos
de ética y de conducta, proporciond evidencia de las actividades que permitieron una
convivencia entre compafieros para fortalecer una mejor comunicacién e integracion entre
todas las areas, dichas acciones estan encaminadas a mejorar Clima y Cultura
Organizacional, integré el Programa Anual de Trabajo de Control Interno y los reportes
trimestrales que contemplan los elementos de control, asi como las acciones de Mejora que
cada drea realiza para lograr que éste sea eficaz a través del mantenimiento adecuado del
ambiente de control y, respecto del Pp S177 contd con la normativa interna, el manual de
organizacidn y los procedimientos actualizados y con la estructura orgdnica alineada a las
funciones sustantivas y administrativas de la propia CONAVI. No obstante, con el analisis de
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la MIR del Pp S177, ésta no permitid realizar una valoracién del desempefio del programa,
debido a que no permite la consecucion de los objetivos. En relacién con la operacién del Pp
P004, se constatd que la CONAVI no fue la responsable de llevar a cabo la Politica Nacional
de Vivienda, ni de ejecutar un programa presupuestario en modalidad P; ademas, no se
conté con una estructura organizacional especifica, ya que el presupuesto pagado en el
rubro de gasto de servicios generales fueron utilizados principalmente en el pago de
servicios basicos y en servicios integrales con la finalidad de realizar verificaciones en campo
y en atencién a beneficiarios directos de los programas de subsidios.

En la Norma Segunda “Administracion de Riesgos”, se contd con el Programa Institucional
2020-2024 (PI1 2020-2024) de la CONAVI, en donde se encuentran establecidos los objetivos
institucionales, asi como las estrategias y acciones puntuales para llegar a su consecucién.
Sin embargo, la Comisién no dispuso de la evidencia sobre los mecanismos para considerar
los tipos y factores de corrupcion, fraudes, abusos o desperdicios que pueden ocurrir en la
operacion del Pp S177, no asegurd el cumplimiento de los objetivos, ya que se determind
que los indicadores establecidos en la MIR del programa contribuyeron a mejorar la
habitabilidad de la vivienda y a la disminucidon del rezago habitacional, pero no a disminuir la
carencia de una vivienda adecuada y al derecho a la vivienda adecuada.

En la Norma Tercera “Actividades de Control”, la comisidn conté con actividades preventivas
y correctivas para poder cumplir con sus objetivos; sin embargo, no se pudo evidenciar si en
la operacién del Pp S177 se establecieron actividades de control alternativas; implementé
actividades de control de seguridad relacionadas con permisos de acceso a las TIC, un
sistema para que el procesamiento de la informacidn fuera vélida y de calidad; asimismo,
contd con un manual de operacidn de los sistemas de informacidn; sin embargo, no es claro
como estas actividades de control vinculadas con las TIC coadyuvaron al cumplimiento de
metas y objetivos del Pp S177; realizd de manera periddica, a través de informes
trimestrales, los procesos y actividades relacionadas a los distintos instrumentos que
conforman el Control Interno Institucional; no contd con la sistematizacidn para el registro
de las intervenciones de subsidio que se autorizan a través del Comité de Financiamiento,
mediante una serie de validaciones que permiten contar con informacién de calidad de los
beneficiarios y de las intervenciones de vivienda.

Referente a la vinculacién en el disefio de la MIR y las ROP del Pp S177, se observé que la
CONAVI tiene dreas de oportunidad por atender en las seis secciones (Arbol del problema -
Introduccidn de las ROP; Propdsito de la MIR - Poblacién objetivo y Objetivo general de las
ROP; Componentes de la MIR - Objetivos especificos de las ROP; Componentes de la MIR -
Caracteristicas de los apoyos de las ROP; Actividades de la MIR - Mecanica de operacion de
las ROP; e Indicadores de Propdsito y Componentes de la MIR - Indicadores de las ROP)
revisadas para la congruencia y vinculacién entre las ROP y la MIR del Pp S177, establecidas
en el apartado "Vinculaciéon de elementos" de la Guia basica para Vincular la Matriz de
Indicadores para Resultados y las Reglas de Operacion de los programas de desarrollo social.
En relacion con la confiabilidad de los sistemas y mecanismos de control con los que conté
la CONAVI para revisar y comprobar que los solicitantes y beneficiarios de los apoyos
cumplieron con los requisitos establecidos en las ROP del Pp S177, se constatd que en las
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modalidades de reconstruccion, reubicacion de vivienda, adquisicién y autoproduccién,
existieron casos en donde los beneficiarios no cumplieron con todos los requisitos
establecidos en las ROP del Pp S177, por lo que se identificaron areas de mejora en los
sistemas y mecanismos de control con los que conté la CONAVI; relativo a los montos y
plazos de conclusion de los proyectos que estan determinados para cada una de las
modalidades establecidas en las ROP del Pp S177, se hallé que existieron beneficiarios en las
modalidades de reconstruccidn, reubicacién de vivienda y autoproduccién, a los que se les
asignd un monté mayor al maximo determinado para la modalidad. Asimismo, también
existieron casos en donde se superé el plazo maximo establecido para concluir el proyecto.
Sin embargo, aunque la Comisidon contd con la Guia operativa para el registro de casos del
Comité de Financiamiento, en el caso de las modalidades de reconstruccién y reubicacion,
se constatdé que, mediante las sesiones ordinarias y extraordinarias, el Comité de
Financiamiento aprobé mas cantidad de subsidios de los que se entregaron, sin que la
entidad explicara los motivos de estas diferencias; referente al cumplimiento de la
normativa descrita para verificar la supervisidon y seguimiento realizado por la CONAVI, en la
entrega de los subsidios, asi como los mecanismos de control utilizados para los procesos
constructivos para los trabajos de intervencion de vivienda, conforme a los criterios técnicos
y administrativos establecidos en las ROP del Pp S177, se encontré que en las modalidades
de reconstruccidén, reubicacion de vivienda y autoproduccién, existieron casos en los que no
existid supervision, verificacion de avance, verificacién de conclusién del proyecto vy
supervisién externa del proyecto, asi como, proyectos en donde falté el acta de término vy el
certificado de recepcidn del subsidio. Por lo que la comision mostré areas de oportunidad
en la supervisiéon y el seguimiento del programa; concerniente a la verificacion de si los
recursos erogados por la CONAVI, con cargo al Pp S177 “Programa de Vivienda Social” se
destinaron a la gestion de actividades relacionadas con disminuir la carencia de una vivienda
adecuada de la poblacién en situacion de vulnerabilidad por condiciones sociodemograficas,
por riesgo o por precariedad de su vivienda, mediante el otorgamiento de subsidios en las
modalidades de adquisicion de vivienda, autoproduccién, reubicacion de vivienda,
reconstruccién de vivienda, mejoramiento integral sustentable y mejoramiento de unidades
habitacionales. En el caso de las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) y los reintegros
realizados a la TESOFE, se constaté que la institucidn realizd 315 CLC por un monto de
4,856,073.9 miles de pesos, de las cuales efectud el reintegro de 218,579.2 miles de pesos,
lo que dio como resultado un monto de 4,637,494.7 miles de pesos, cifra que difiere en
44,112.5 miles de pesos respecto de lo reportado. Debido a lo anterior, se identificaron
areas de mejora en los sistemas de control presupuestario de la institucion.

En relacion con la Cuarta Norma “Informacion y Comunicacién”, no evidenciaron los
mecanismos establecidos para difundir informacién relevante y de calidad, no proporcioné
evidencia de que las diferentes areas realizaron la sistematizacion de sus procesos de
acuerdo con el marco juridico y normativa interna, y aunque contd con el documento
denominado la “Metodologia para la identificacion de la Poblacién prioritaria del Programa
Vivienda Social”, no se identificé la poblacidn prioritaria (hogares) por entidad federativa,
tampoco concentran elementos referentes a hogares con poblacion afectada por
fendmenos naturales perturbadores, hogares con poblacién asentada en situacidn de
riesgo; hogares de grupos sociales en situacion de vulnerabilidad por riesgo o por
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condiciones sociodemograficas y hogares con migrantes mexicanos en el extranjero y de
retorno, no fue posible identificar el presupuesto asignado y ejercido por modalidad,
esquema de financiamiento, linea de apoyo y linea de apoyo complementaria, debido a que
las bases de datos remitidas por la CONAVI, asi como los documentos de rendicidn de
cuentas, presentaron deficiencias en la consistencia, completitud y uniformidad de Ia
informacién. En cuanto a la cobertura de atencidon del Pp, con la informacidn proporcionada
por la CONAVI, no se identificé el avance en la atencién de la poblacidn prioritaria, debido a
qgue la informacion contiene unidades de medida diferente, ya que la cuantificacién de la
poblacién prioritaria refiere a personas y la derivada de los registros de atencién (Subsidio
CONAVI 100% y Cofinanciamiento), asi como el registro de beneficiarios del PEV se refiere a
viviendas u hogares.

Ademas, se determind que los 23 beneficiarios registrados por la comisién en la modalidad
de adquisicidn, de acuerdo los documentos evidenciados pertenecieron a la modalidad de
reubicacidn de vivienda; ademas de que seis expedientes registrados en la modalidad de
autoproduccion correspondieron a la de reubicacién. Para las modalidades de adquisicion
de vivienda y mejoramiento integral sustentable, no se razond la reasignacion del
porcentaje de recursos programados por el GAP y para la de autoproduccién, no se logré
determinar, el cumplimiento en el ejercicio del porcentaje programado o en su caso las
reasignaciones realizadas con base en un analisis y justificacién ate la junta de gobierno de
la comisidn, respecto del porcentaje programado para su operacién.

Respecto de la operacidn y ejercicio de los recursos de la modalidad de autoproduccién para
atender los elementos que integran el derecho a una vivienda adecuada y disminuir la
carencia de ésta, se determind que para lograrlo se requiere la participacién de al menos 12
organismos distintos a nivel federal, como actores encargados de la instrumentacion de la
Politica Nacional de Vivienda, de acuerdo con las atribuciones que les fueron conferidas;
demas, de las tres categorias que operaron con esta modalidad (operacion ordinaria,
proyectos extraordinarios especiales y el proyecto emergente de vivienda), se identificd que
se orientaron a la atencién de dificultades diferentes, difiriendo de su poblacién objetivo, ya
que se enfocaron a la atencidon de proyectos especiales y extraordinarios, por lo que se
requiere de la instrumentacion de mecanismos de control que emitan informacion util,
relevante y de calidad que permita determinar el ejercicio del gasto del Pp S177 en la
modalidad de autoproduccién vinculado con la contribucidon de las acciones de vivienda
realizadas a la atencidn de las metas y objetivos institucionales referentes a la disminucién
de la carencia de una vivienda adecuada.

Referente a la Quinta Norma “Supervision y Mejora Continua”, la CONAVI confirmd la
designacién de enlaces; sin embargo, no se evidencid, con la evidencia proporcionada, el
grado de contribucién a mejorar la calidad en el desempefio de las operaciones, la
salvaguarda de los recursos publicos, la prevencion de la corrupcion, la oportuna resolucion
de los hallazgos de auditoria y de otras revisiones, asi como a la idoneidad y suficiencia de
los controles implementados para la operacién del Pp S177. Asimismo, la CONAVI mencioné
que realizd evaluaciones al Sistema de Control Interno para poder atener con diligencia las
causas raiz de las debilidades detectadas, asignando responsables para la solucidén de éstos;
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sin embargo, la informacion y documentacién proporcionada para evidenciar lo antes
sefalado no fue suficiente.

Con motivo de la Reunién de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares realizada el 3 de enero de 2023 y del analisis de la informacién proporcionada
por la CONAVI en relaciéon con los resultados que integran el presente informe, se
determiné que las deficiencias persisten, ya que no garantizé que cuenta con mecanismos
para registrar informacidn util, relevante y de calidad, que comprueben el cumplimiento de
los aspectos considerados en las cinco Normas de Control Interno, de lo anterior la
observacion persiste.

A efecto de no duplicar la recomendacién al desempefio, ésta se reportard Unicamente en la
recomendacion numero 19 del resultado “Sistema de control interno”, de la auditoria num.
75 Programa de Vivienda Social: Modalidad Autoproduccion, correspondiente a la revisiéon
de la Cuenta Publica 2021.

Consecuencias Sociales

En 2021, en el marco del Programa presupuestario S177 “Programa de Vivienda Social”, las
gestiones de la CONAVI limitaron su contribucion a garantizar la disminucién de la carencia
de la vivienda adecuada y el derecho a la misma, debido a que contd con una cobertura
marginal, ya que los 4,176 subsidios otorgados correspondieron al 0.06% respecto de los
7,405,155 hogares de bajos ingresos cuantificados como poblaciéon objetivo, lo anterior
anudando a las deficiencias en la operacidon de las seis modalidades que integraron el
programa en el aiio de revision.

Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones
Se determinaron 12 resultados, de los cuales, en 12 no se detectaron irregularidades.
Dictamen

El presente se emite el 19 de enero de 2023, fecha de conclusidon de los trabajos de la
auditoria. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo de
fiscalizar que la Comision Nacional de Vivienda (CONAVI), mediante el otorgamiento de
subsidios para la reconstruccién de vivienda, contribuyé a disminuir la carencia de una
vivienda adecuada de la poblacion en situacién de vulnerabilidad por condiciones
sociodemograficas, por riesgo o por precariedad de su casa. Se aplicaron los procedimientos
y las pruebas que se estimaron necesarios, en consecuencia, existe una base razonable para
sustentar este dictamen.

De acuerdo con el Programa institucional de la CONAVI 2020-2024, tiene como punto de
referencia el ejercicio del derecho de la poblacién mexicana a una vivienda adecuada, por lo
que el objetivo prioritario es disminuir la carencia de una vivienda adecuada de la poblacién
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en situacion de vulnerabilidad por condiciones sociodemograficas, por riesgo o por
precariedad de su vivienda. Tienen prioridad de atencidn, los hogares que se encuentren en
alguna de las siguientes situaciones: personas que habiten en zonas de poblacién
mayoritariamente indigena; mujeres jefas de hogar; poblacién que haya sido afectada por
fendmenos naturales perturbadores; poblacidon asentada en situacién de riesgo; poblacién
qgue habita en zonas urbanas o rurales con alto o muy alto indice de marginacién y en zonas
con altos indices de violencia e inseguridad; grupos sociales en situacién de vulnerabilidad
por riesgo, por ingreso o por condiciones sociodemograficas; y, migrantes mexicanos en el
extranjero y de retorno.

Para atender el problema anteriormente consignado, la CONAVI instrumenté en 2021 el
Programa presupuestario (Pp) S177 “Programa de Vivienda Social”, mediante el cual otorgd
subsidios bajo dos esquemas de operacion, Subsidio CONAVI 100% y Cofinanciamiento con y
sin crédito que consideraron seis modalidades: adquisicidn, autoproduccién, reubicacion,
reconstruccién de vivienda, mejoramiento integral sustentable y mejoramiento de unidades
habitacionales.

Los resultados de la fiscalizacion mostraron que, en 2021, la CONAVI contd con dreas de
mejora en la operacion del Pp S177 “Programa de Vivienda Social”, debido a lo siguiente:

Respecto del disefio de las Reglas de Operacién (ROP) del Pp S177 “Programa de Vivienda
Social”, se identificé que no se sujetaron a lo establecido en la normativa que regula los
criterios para el otorgamiento de subsidios, en cuanto a la identificacién y cuantificacién de
la poblacién objetivo y prioritaria del Pp S177 por grupo especifico; el establecimiento de los
montos y porcentajes con base en criterios redistributivos, sin demérito de la eficiencia en el
logro de los objetivos y tomando en cuenta las caracteristicas de operacion de los proyectos
institucionales, extraordinarios y de atencién a emergencias declaradas como parte de la
operacion del Pp; no se determinaron de forma clara los mecanismos para garantizar que
los recursos se canalizaran exclusivamente a la poblaciéon objetivo ni se asegurd del
establecimiento de la temporalidad para el seguimiento y supervisidén de los proyectos y de
la evaluacion de los beneficios econdmicos y sociales de su aplicacién, lo que limitd la toma
de decisiones para establecer mejoras en la operacion del programa para el cumplimiento
de su objetivo.

Ademas, si bien la CONAVI dispuso de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp
S177 “Programa de Vivienda Social”, ésta no fue adecuada para evaluar la contribucién del
programa al cumplimiento del objetivo de disminuir la carencia de una vivienda adecuada
de la poblacién en situacién de vulnerabilidad por condiciones sociodemograficas, por
riesgo o por precariedad de su vivienda, debido a que se identificaron deficiencias
relacionadas con la definicién del problema, ademas del disefio de la MIR en su ldgica
vertical y horizontal.

En cuanto a la vinculacion de la MIR con las ROP del programa, se determind la falta de
asociacion entre los elementos del arbol del problema y el contenido de la introducciéon de
las ROP; de la integracion de las caracteristicas de los bienes y servicios entregados por el
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programa en los Componentes de la MIR y en los objetivos especificos de las ROP; la
correspondencia entre la mecdanica operativa del programa y los objetivos e indicadores de
nivel de Actividad de la MIR, asi como la integracién de los indicadores definitivos de
Propdsito y Componentes en las ROP.

Referente a la cobertura del programa, se identificé que, de acuerdo con el padrén de
beneficiarios, se otorgaron 4,172 subsidios (subsidio CONAVI 100% y Cofinanciamiento) en
17 entidades federativas, dichos apoyos representaron la atencion del 0.06% de la
poblacién objetivo determinada para 2021, ademas no se identificd una relaciéon de
atencién de cobertura respecto de la poblacién prioritaria debido a que la poblacién
prioritaria fue cuantificada por persona y no por hogares como se sefialé en las ROP, por lo
cual no se identifico el avance en la atencidn de ésta. Mediante el PEV se aplicaron 73,888
subsidios distribuidos en el mismo numero de entidades, las cuales correspondieron a las
aprobadas en los lineamientos que regularon su operacion.

Asimismo, respecto de las evaluaciones realizadas al programa, en cuanto a las internas, con
los informes emitidos no se pudo determinar cdmo su informacién contribuyé a la toma de
decisiones, respecto de la operacién del Pp S177 para realizar ajustes en las modalidades o
decidir sobre su cancelacién; proponer acciones preventivas y de mejora, asi como dar
seguimiento periddico de los recursos ejercidos, acciones ejecutadas y metas alcanzadas, a
fin de mejorar las condiciones de vida de la poblacion beneficiada; en tanto que en las
externas no documentd los mecanismos mediante los que se aseguraria de realizar la
coordinacion para establecer un pronunciamiento institucional sobre dichas evaluaciones.

En relacién con el ejercicio del gasto del Pp S177, se identificé que, en la Minuta de la Cuarta
Sesién Ordinaria 2021 del Grupo de Asignacion Presupuestal, se reporté un monto total
ejercido por 4,299,695.1 miles de pesos; sin embargo, dicha cifra fue diferente a la
reportada en Cuenta Publica 2021 (4,593,382.2 miles de pesos). De este ultimo, el 96.6%
(4,437,308.6 miles de pesos) se destind al rubro de subsidios; el 2.5% (116,605.5 miles de
pesos) a servicios integrales, y el 0.9% (39,468.1 miles de pesos) correspondié a otras
partidas. En cuanto a las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC), la CONAVI realizé 315 CLC
(4,856,073.9 miles de pesos); asimismo, realizd un reintegro por 218,579.2 miles de pesos,
debido a la cancelacién de 10 subsidios en el esquema de cofinanciamiento, lo que dio como
resultado 4,637,494.7 miles de pesos; no obstante, la cifra difirié en 44,112.5 miles de pesos
respecto de lo reportado en la CP 2021.

Referente al presupuesto asignado y ejercido por modalidad, linea de apoyo y linea de
apoyo complementaria, no fue posible identificarlo con certeza en las modalidades de
reconstruccién y reubicacion de vivienda, debido a que la entidad no evidencid ni evidencié
la forma y metodologia con la que el GAP determind las adecuaciones de la programacion
del gasto en la primera sesidn presupuestaria, situacién por la cual no fue posible conocer el
presupuesto, asimismo, las bases de datos remitidas por la CONAVI, asi como los
documentos de rendicion de cuentas presentaron deficiencias en la consistencia,
completitud y uniformidad de la informacidn, ya que se identificaron registros duplicados;
beneficiarios que se encontraron registrados en dos o mds modalidades o lineas de apoyo
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del Pp S177; y el total de registros y el monto asignado y ejercido en las diferentes bases de
datos y documentos registré variaciones.

Referente al cumplimiento de requisitos en la modalidad de reconstruccién, en 2021, la
CONAVI recopilé 1,550 CIS, las cuales integraron en su totalidad la demanda de la
modalidad. Del total, 1,068 (68.9%) se cancelaron, 5 (0.3%) se rescindieron, mientras que
477 (30.8%) se convirtieron en beneficiarios. De éstos ultimos, selecciond una muestra de
214 expedientes. Con el analisis se detectd que, el 77.1% (165) cumplié con los requisitos
establecidos en los numerales 4.3.3. Consideraciones generales, Anexo 7, y 6.3.3 Operacién
y Mantenimiento de las Reglas de Operacion del Programa y el 22.9% (49) no cumplié con al
menos uno de los requisitos previamente sefialados. Por lo que, con un 95.0% de confianza,
se infiere que entre el 17.9% y el 29.9% del universo no cumple con dichos requisitos. De
igual forma, de las 214 Cédulas de Informacién Socioecondmica revisadas, el 100.0% (214)
no cumplié con al menos uno de los requisitos establecidos en el numeral 4. Personas
beneficiarias, apartado 4.4.1. Criterios de elegibilidad de las ROP. Por lo que, con un nivel de
confianza del 95.0% (453) del universo no cumple con dichos requisitos.

En torno a la ejecucion de los proyectos en la modalidad de reconstruccion, la CONAVI
reportd seis sesiones del Comité de Financiamiento, en donde se aprobaron 1,550 subsidios,
con un monto de 65,231.5 miles de pesos (23,846.9 UMA). No obstante, se constato,
mediante el cruce de las bases de datos y documentos entregados por la comisidon, que se
otorgaron 477 subsidios, lo que difiere en 1,073 subsidios con lo reportado en las sesiones.
Asimismo, de la revision de los 214 expedientes, se pudo identificar que 213 contaron con la
asignacidn de al menos un prestador de servicios, mientras que uno de los expedientes se
encontrd incompleto, por lo que no se pudo identificar la asignacién. En adicidn, se verifico
que las actividades para desarrollar, acompafiar y ejecutar el proceso de disefio vy
construccion de las acciones de vivienda de los 214 expedientes se llevaron a cabo por
medio de 31 prestadores de servicios con registro vigente en 2021, y cuya capacidad de
asistencia técnica fue de los 60 a 750 asistencias.

Ademas, con el analisis de los 214 expedientes, se verificd que el 98.1% (210) cumplié con
los montos maximos establecidos en el numeral 4.3.2.1 “Integracién de lineas de apoyo” de
las ROP del S177 y el 1.9% (4) no cumplié con el numeral previamente sefalado. Por lo que,
con un 95.0% de confianza, se infiere que entre el 0.0% y el 6.9% del universo no cumplié
con dichos requisitos. Asimismo, el 19.2% (41) cumplié con los plazos maximos establecidos
en el numeral 4.3.2.1 de las ROP del S177, y el 80.8% (173) no cumplié con el numeral
previamente sefalado. Por lo que, con un 95.0% de confianza, se infiere que entre el 75.8%
y el 85.8% del universo no cumplié con dichos requisitos.

Relativo a la supervision y seguimiento en la modalidad de reconstruccion. Con el analisis de
los 214 expedientes, el 96.7% (207) cumplid los requisitos establecidos en el numeral 6.3.3
Operacién y Mantenimiento incisos k) y j), y el 3.3% (7) no cumplié al menos uno de los
requisitos previamente sefialados. Por lo que, con un 95.0% de confianza, se infiere que
entre el 0% y el 5.3% del universo del universo no cumple dichos requisitos. Asimismo, de
los 214 expedientes correspondientes a igual nimero de subsidios a beneficiarios, el 92.1%
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(197) cumplié los requisitos establecidos en el numeral 6.3.3 Operacién y Mantenimiento
inciso 1), y el 7.9% (17) no cumplié al menos uno de los requisitos previamente sefialados.
Por lo que, con un 95.0% de confianza, se infiere que entre el 2.9% y el 12.9% del universo
no cumple con dichos requisitos.

En 2021, la CONAVI mostré deficiencias en las cinco normas que regularon su control
interno (Ambiente de Control, Administraciéon de riesgos, Actividades de Control,
Informacién y Comunicacidn, y Supervision y Mejora continua), por lo que no garantizé la
adecuada operacién del Pp S177, limitando contar con una seguridad razonable para
contribuir al logro de los objetivos y metas institucionales del otorgamiento de subsidios.

En opinion de la Direccién General de Auditoria de Desempeifio a Programas
Presupuestarios con la evidencia recabada con los 5 informes de auditoria realizados al Pp
S177 “Programa de Vivienda Social”, se identificé que es necesario revisar y perfeccionar su
disefo en cuanto a la identificacidn y cuantificacion de la poblacién objetivo y prioritaria por
grupo especifico; el establecimiento de los montos para procurar la equidad entre regiones
y entidades federativas, tomando en cuenta los proyectos especiales, estratégicos,
institucionales, extraordinarios y emergentes, asi como garantizar que los recursos se
canalicen a la poblacién objetivo; ademas de dareas de oportunidad, en cuanto a
mecanismos de control para asegurar la adecuada operacién del programa de acuerdo con
los criterios de priorizacién que se definan y la correcta integracion de los expedientes de
beneficiarios, lo cual limitd las gestiones operativas enfocadas a mejorar las condiciones de
vida de la poblacién en situacién de vulnerabilidad por condiciones sociodemograficas, por
riesgo o por precariedad de su vivienda y disminuir la carencia de una vivienda adecuada.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Olivia Valdovinos Sarabia Lic. Tizoc Villalobos Ruiz

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante senalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica.
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Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Anadlisis del disefio de las Reglas de Operacion (ROP) del Pp S177 Programa de Vivienda
Social para 2021

Verificar que, en 2021, el disefio de las reglas de operacidon del Pp S177 cumplié lo
establecido en el articulo 75 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

2. Evaluacién de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de Vivienda Social

Verificar que el disefio de la MIR del Pp S177 cumplié con las directrices generales
establecidas en el Sistema de Evaluacién del Desempefio.

3.  Vinculacidon del disefio de la MIR con las Reglas de Operacién del Pp S177 Programa de
Vivienda Social

Determinar que, en 2021, la CONAVI conté con los mecanismos para vincular los elementos
de disefio de la MIR y las ROP 2021 del Pp S177.

4. Cumplimiento de requisitos del Programa de Vivienda Social: Modalidad
Reconstruccidn

Revisar que, en 2021, la CONAVI contd con sistemas y mecanismos de control confiables
para revisar y comprobar que los solicitantes y beneficiarios de los apoyos para la
reconstruccién de vivienda cumplieron con los requisitos establecidos en las reglas de
operacion 2021 del Pp S177 para el otorgamiento de los subsidios.

5. Ejecucion de proyectos

Verificar que, en 2021, la CONAVI otorgé los subsidios por tipo y linea de apoyo ajustdndose
a los montos maximos y minimos determinados en cada una de las modalidades
establecidas en las reglas de operacién del Pp S177.

6. Supervisién y Seguimiento del Programa de Vivienda Social: Modalidad Reconstruccion

Verificar la supervisidn y el seguimiento realizado por la CONAVI, en 2021, para la entrega
de los subsidios mediante el Pp S177 en la modalidad de reconstrucciéon de vivienda de
acuerdo con lo establecido en las reglas de operacién.

7. Evaluaciones realizadas al Programa de Vivienda Social

Determinar que, con las evaluaciones internas y externas realizadas al Pp S177, se
establecieron mecanismos para enfocar las gestiones del programa, a fin de mejorar las
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condiciones de vida de la poblacién beneficiada, asi como fortalecer la rendicién de cuentas
y la transparencia en el ejercicio de los recursos.

8. Cobertura de atencidén

Evaluar que, en 2021, la CONAVI contd con sistemas y mecanismos de control confiables
para conocer y focalizar el universo de beneficiarios que le permitiera determinar la
cobertura del programa, asi como de sus modalidades de atencidn.

9. Disminucidn de la carencia de una vivienda adecuada

Verificar que, en 2021, mediante las modalidades de adquisicién, autoproduccién,
reubicacidén y reconstruccién de vivienda, asi como para el mejoramiento integral
sustentable y de unidades habitacionales, la CONAVI contribuyé a disminuir la carencia de
una vivienda adecuada entre la poblacidon en situacion de vulnerabilidad.

10. Economia del gasto del Programa de Vivienda Social

Constatar que, en 2021, los recursos erogados por la CONAVI, con cargo al Pp S177, se
destinaron a la gestion de actividades relacionadas con la contribucidn para la disminucién
de la carencia de una vivienda adecuada entre la poblacién en situacién de vulnerabilidad.

11. Rendicién de cuentas

Comprobar que, en 2021, la CONAVI reportd en los documentos de rendicidon de cuentas la
informacién que permitiera evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas del Pp S177
Programa de Vivienda Social.

12. Sistema de control interno

Comprobar que, en 2021, la CONAVI disefid y operd el sistema de control interno, a fin de
garantizar la eficiencia en la ejecucién del Pp S177 Programa de Vivienda Social en sus
modalidades de operacidn.

Areas Revisadas

La Comisidon Nacional de Vivienda
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